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Blcaramanga INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020

GLOSARIO

Activo del Sistema de alumbrado publico: Es el conjunto de unidades constructivas de
alumbrado publico conectado a un sistema de distribucion de energia eléctrica, cuya
finalidad es la iluminacién de un determinado espacio publico, con una extension geografica
definida, que se encuentra en operacién y estan debidamente registrados como tales en el
sistema de informacion de alumbrado puablico —SIAP- de un municipio y/o distrito.

AOM: Valor de los gastos de administracion, operacion y mantenimiento correspondientes
a los activos del sistema de alumbrado publico.

APU: Analisis de precios unitarios.

AQL: Nivel de calidad aceptable (NCA en espafol).

AREAS DE CESION: Son aquellas originadas como producto de las obligaciones
urbanisticas correspondientes a zonas recreativas de uso publico, zonas viales locales y
equipamiento comunal publico, que todo desarrollo urbanistico de origen legal o informal
debe generar.

Balasto: Elemento del conjunto eléctrico de la luminaria usado en las bombillas de
descarga en gas, para obtener las condiciones necesarias del circuito (tension. corriente y
forma de onda) para el encendido y operacion de la bombilla.

Base Go-CMS: Base de datos georreferenciada que contiene la infraestructura de
alumbrado publico del Municipio de Bucaramanga.

CD: Centro de distribucién de energia eléctrica.

CIRCUITOS DE MT: son las redes eléctricas de 13.200 voltios, del sistema de distribucion
de la ciudad que alimentan los transformadores de uso exclusivo de alumbrado publico o
los transformadores de las redes de uso general, que energizan las redes eléctricas de baja
tension, donde se conectan las luminarias de alumbrado publico.

CREG: Comisién de regulacién de energia y gas.

CWA: Balasto tipo autor regulado que ante variaciones de tension en la red de alimentacion
de hasta del 10% mantiene variaciones de tension de bombilla dentro de los rangos
normales de funcionamiento.

DES: Indicadores de calidad de la CREG. Duracion de las interrupciones de servicio en un
circuito de MT en un trimestre (Horas).

Emin: lluminancia minima.

Emin: lluminancia minima.

Epro: lluminancia promedio.

ESSA S.A ESP: Operador las redes de distribucién del Municipio de Bucaramanga.
Expansion: Es la extension de nuevas redes y transformadores exclusivos de alumbrado

publico por el desarrollo vial o urbanistico del municipio o por el redimensionamiento del
sistema existente.
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FES: Indicadores de calidad de la CREG. Numero de interrupciones del servicio en un
circuito de MT en un trimestre.

Fono servicio: “Linea telefénica de la Oficina de Alumbrado Publico de Bucaramanga”
donde ingresan las llamadas de las fallas reportadas por los usuarios a la linea telefénica
6525252.

Fotometria: Es la ciencia de la medicion de la luz realizada por medio de instrumentos.
Para medir la iluminancia se utiliza el luxémetro.

LUMINARIA NIVEL 2: Luminaria alimentada desde circuitos exclusivos de Alumbrado
Publico y por consiguiente paga alquiler por el uso de dicha infraestructura.

LUMINARIAS NIVEL 1: Luminaria alimentada de las redes de distribucion de uso general
de baja tensién y por consiguiente solo paga alquiler por el uso de la luminaria.

MH: Bombilla de descarga de vapores halogenuros metdlicos.
NCA: Nivel de calidad aceptable.

NTC: Norma técnica colombiana.

RETIE: Reglamento técnico de instalaciones eléctricas.

RETILAP: Reglamento técnico de iluminacién y alumbrado publico.

TMO: El tiempo promedio de conversacion es decir el tiempo que toma la atencién de la
orden en linea.

TELEGESTION: es un conjunto de productos basados en las tecnologias informaticas,
electrénicas y de telecomunicaciones que permiten el control a distancia de puntos
luminosos distribuidos geograficamente.

TELEMEDIDA: Es un sistema basado en tecnologias de informaticas, electrénica y de
telecomunicaciones que permite a distancia ingresar y extraer datos o el control de uno o
varios medidores electrénicos de energia instalado en tableros distribuidos
geograficamente. Este sistema también es conocido como Telemetria.

Uo: Coeficiente de uniformidad general de iluminancias
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INTRODUCCION

Este informe es un resumen ejecutivo de las diferentes actividades ejecutadas por la
empresa HCR INGENIEROS SAS, como interventora externa seleccionada por la Alcaldia
de Bucaramanga, al seguimiento y control a los procesos que realizan la Oficina de
Alumbrado Publico en la prestacion del servicio como también a los que ejecuten los tres
contratistas seleccionados por la Alcaldia para realizar el mantenimiento del sistema de
alumbrado publico tanto urbano como rural del Municipio de Bucaramanga.

Para brindar una mejor organizacion en el cuerpo del informe se presenta en tres secciones
asi:

1. PRIMERA SECCION: Contiene un resumen general del contrato de consultoria bajo
la modalidad de interventoria No 111 del 1 de JUNIO del 2020, ejecutado por la
empresa HCR Ingenieros SAS.

2. SEGUNDA SECCION: Contiene un resumen de las actividades ejecutadas por la
empresa HCR Ingenieros SAS., en el seguimiento y control a los procesos de la
prestacién del servicio de alumbrado publico del Municipio por parte de la Oficina de
Alumbrado Publico de Bucaramanga.

3. TERCERA SECCION: Contiene un resumen de las actividades ejecutadas por la
empresa HCR Ingenieros SAS., en el seguimiento y control a los procesos del
mantenimiento del sistema de alumbrado publico de los sectores urbano y rural del
Municipio de Bucaramanga.

Este contrato de consultoria bajo la modalidad de Interventoria No 111 de 2020, es la
respuesta del Municipio de Bucaramanga a la necesidad de cumplir lo establecido en el
Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Publico — RETILAP, en su Capitulo 7,
Seccibn 700 la INTERVENTORIA DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO,
estableciendo dentro de los requisitos generales que “Todo Municipio debera contratar
una Interventoria para el servicio de alumbrado publico con alcance técnico,
operativo y administrativo, siguiendo las disposiciones del presente Reglamento
Técnico y las de la Ley para su seleccion....”.

De la misma forma este contrato de consultoria bajo la modalidad de Interventoria No 111
de 2020 satisface la necesidad realizar el seguimiento y control técnico, operativo ,
administrativo, ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo a los tres contrato de Obra
Publica Nos 107 - 108 y 109 de 2020 que cuyos objetos principales es el “Mantenimiento
del Alumbrado Publico de Bucaramanga” los cuales resultaron del proceso licitatorio publico
No SI- LP-001-2020, esto en concordancia con el articulo 32 de la ley 80 de 1993 que
establece “...los contratos de obra que hayan sido celebrados como resultado de un
proceso de licitacion o concurso publico, la Interventoria deberd ser contratada con una
persona independiente de la entidad contratante y del contratista...” ;como también al
articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 dispone la: "SUPERVISION E INTERVENTORIA
CONTRACTUAL. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la
ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual,
las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del
objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segun corresponda”.
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TERCER INFORME DE INTERVENTORIA DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 AL
31 DE AGOSTO DE 2020

OBJETO: “INTERVENTORIA DEL MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”

PRIMERA SECCION.

RESUMEN GENERAL DEL CONTRATO DE CONSULTORIA BAJO LA MODALIDAD
DE INTERVENTORIA No 111 DEL 1 DE JUNIO DEL 2020
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA

1.1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto principal del contrato de consultoria bajo la modalidad de Interventoria No 111 del 1
de junio de 2020 es la “INTERVENTORIA DEL MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO
PUBLICO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”.

1.2. TIPO DE CONTRATO.

El contrato de consultoria bajo la modalidad de Interventoria No 111 de 2020, es un contrato
de prestacion de servicio profesional de interventoria que viene siendo ejecutado por la
empresa juridica HCR INGENIEROS SAS, Nit. 900.602.753-6 con sede comercial en la carrera
20 No 65-08 Barrio La Victoria del Municipio de Bucaramanga.

De acuerdo a los términos y obligaciones contractuales la empresa HCR INGENIEROS SAS
presentard un informe mensual a la Supervision delegada por el Municipio, en el cual se refleja
el avance de cada una de las obligaciones contractuales contraidas producto de las
actividades del objeto contratado.

1.3. CUADRO RESUMEN DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA.

IDENTIFICACION DEL CONTRATO DE CONSULTORIA BAJO LA MODALIDAD DE
INTERVENTORIA No.111 DEL 11 DE JUNIO DE 2020.

INTERVENTORIA DEL MANTENIMIENTO DEL

OBJETO: ALUMBRADO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

FECHA DEL CONTRATO: 1 JUNIO 2020

VALOR DEL CONTRATO: $ 568.111.225,36 Incluido IVA

PLAZO DE EJECUCION TERMINO 1: | (6) SEIS MESES Y (20) VEINTE DIAS

FECHA DE INICIO: 11 DE JUNIO DE 2020
FECHA DE TERMINACION 1: 30 DE DICIEMBRE DE 2020

HCR INGENIEROS SAS
CONTRATISTA
N.LT. 900.602.753-6

CARLOS AUGUSTO REYES MORALES
REPRESENTANTE LEGAL
C.C. 91.080.211 expedida en San Gil.

ING. CARLOS SAUL HERNANDEZ NINO

SUPERVISOR .

Secretaria de Infraestructura
FECHA DE APROBACION POLIZAS
PRINCIPAL: 8 DE JUNIO DE 2020

FECHA DE APROBACION DE

POLIZAS MODIFICADAS AL INICIO 19 DE JUNIO DE 2020

GARANTIAS 96-94-101153471-1 DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA gEGUROS DEL ESTADO S.A. Nit. 860.009.578-
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD | SOLICITUD DE CDP No 1499 DEL DIA 18 DE
-CDP MARZO DE 2020

Carrera 29 N°66-28, Teléfono: 6960009, Correo: her.ingenieros.sas@gmail.com
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HCR INGENIEROS SAS

NIT.900.602.753-6

INTERVENTORIA A LA PRESTACION

DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

Alcaldia de
Bucaramanga

INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020

INGENIEROS S.AS.
NIT. 900.602.753 -6

REGISTRO PRESUPUE REGISTRO
PRESUPUESTAL -RP

SOLICITUD DE RP No 45569

RP No 2852 DEL 2 DE JUNIO DE 2020

Tabla S1- 1 Resumen de informacién del contrato de Interventoria.
(Fuente: HCR Ingenieros SAS)

1.4.

ANTECENDENTES.CONTRACTUALES

El Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura convocé el proceso
de contratacion de la obra de construccion, mediante el proceso de licitacién publica No. SI —
LP — 001- 2020; cuyo objeto principal es el "MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO
EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA" y para brindar una mejor organizacion y
coordinacion al mantenimiento del alumbrado publico del Municipio de Bucaramanga, se ha
sectoriz6 la ciudad en Tres Grupos, a saber:

% GRUPO 1: Atendera las comunas: 4 - 5 - 7- 12 -17 y el corregimiento tres, se incluye
mantener el sistema de iluminacién funcional y arquitectdnico del Viaducto Provincial.

« GRUPO 2: Atendera el mantenimiento de las comunas: 2 - 3-6-8-9 - 14 -15y el
corregimiento uno.

< GRUPO 3: Atendera el mantenimiento de las comunas: 1 - 10- 11 - 13 - 16 y el
corregimiento dos.

Concluyendo en la adjudicacién de los tres contratos al mismo numero de contratistas asi:

MANTENIMIENTO GONZALO
107 de 1 DEL ALUMBRADO | EME INGENIERIA | JAIMES MURNOZ $
1 de junio de PUBLICO EN EL SA CC: 6,667
2020 MUNICIPIO DE Nit. 890.207.976-2 13.835.697.589 516.105.908,14
BUCARAMANGA de Bucaramanga
CARLOS
MANTENIMIENTO FRANCISCO
108 de 1 DEL ALUMBRADO | CFD INGENIERIA DIAZ $
2 de junio de PUBLICO EN EL SAS Nit. GRANADOS 6,667 403.133.050.08
2020 MUNICIPIO DE 900.556.186-2 GUERRA CC. '
BUCARAMANGA 1082917665 de
Santa Marta
MANTENIMIENTO Lesly Dayanna
109 de 1 DEL ALUMBRADO | BIOTECNOLOGIA Sosa Camacho $
3 de junio de PUBLICO EN EL COLOMBIA S.A.S. cC. 6,667 412.472.037 91
2020 MUNICIPIO DE Nit. 800.226.646-0 1.005.188.795 '
BUCARAMANGA

Tabla S1- 2 Resumen de informacién de adjudicacion los contratos de mantenimiento.
(Fuente: HCR Ingenieros SAS)

Bucaramanga - Santander
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Producto de estos procesos de seleccion la Secretaria de Infraestructura del Municipio elaboré
las minutas de estos contratos de obra publica y se firmo por las partes el dia 1 de junio de
2020.

Para el seguimiento, control y vigilancia de este proyecto, el Municipio de Bucaramanga, a
través de la Secretaria de Infraestructura convocd el proceso de contratacion de la
interventoria externa, mediante el proceso contratacién de concurso de méritos No. SI-CM-
002-2020; concluyendo en la adjudicaciéon del contrato a la empresa Juridica HCR Ingenieros
SAS., identificada con NIT. 900.602.753-6, con sede comercial en la ciudad de Bucaramanga.
La minuta de este contrato de servicio se suscribio con fecha 1 de JUNIO de 2020.

El ARQ. IVAN JOSE VARGAS CARDENAS, Secretario de Infraestructura, haciendo uso de
las facultades de adjudicar, celebrar, terminar , liquidar, modificar, adicionar, y prorrogar los
contratos y convenios, y en general todos los actos inherentes a la actividad precontractual,
contractual y pos contractual, y la ordenaciéon del gasto que corresponden a los mismos, sin
consideracién a su naturaleza y cuantia de conformidad con los procesos y procedimientos
establecidos en la normatividad contractual vigente y el Manual de Contratacion mediante el
Decreto No. 0139 del 4 de mayo de 2020 y acta de posesion No. 201 del 4 de mayo de 2020,
quien actia en nombre y representacion del Municipio de Bucaramanga, de conformidad con
lo establecido en el Decreto de Delegacion No. 220 del 9 de junio de 2020 expedido por el
Alcalde Municipal de Bucaramanga, al Contrato de Consultoria Bajo la Modalidad de
Interventoria No. 111 de 2020.

1.5. ALCANCE.

El alcance sintetizado del contrato de consultoria bajo la modalidad de Interventoria No 111
del 2020 comprende el realizar el seguimiento y control a:

» La prestacion del servicio del alumbrado publico en las zonas tanto urbana como rural
del Municipio, el cual es administrado y operado por la Oficina de Alumbrado Publico
de Bucaramanga, dependencia adscrita a la oficina de la Secretaria de Infraestructura.

» Los tres contratos o grupos de mantenimiento al sistema de alumbrado publico de
Bucaramanga. Los grupos estan conformado asi:

GRUPO [: Atenderd el mantenimiento de las comunas: 4 - 5 - 7- 12 - 17 y el
corregimiento tres, se incluye mantener el sistema de iluminacién funcional y
arquitecténico del Viaducto Provincial.

Este grupo estara conformado por DOS (02) CUADRILLAS en el siguiente horario:

CUADRILLA No. 1
Lunes a viernes: 2:00 PM — 10:00 PM
Sabados: 7:00 AM a 3:00 PM.

CUADRILLA No. 2
Lunes a Viernes: 6:00 PM — 2:00 AM
Sabados: 2:00 PM a 10:00 PM.

GRUPO 2: Atendera el mantenimiento de las comunas: 2 -3 -6-8-9 - 14- 15y el
corregimiento uno.

Carrera 29 N°66-28, Teléfono: 6960009, Correo: her.ingenieros.sas@gmail.com
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Este grupo estara conformado por DOS (02) CUADRILLAS en el siguiente horario:

CUADRILLA No. 1
Lunes a viernes: 7:30 a 12:00 M. y 2:00 a 5:30 P.M.

Séabados: 7:30 A.M a 3:00 P.M.

CUADRILLA No. 2
Lunes, miércoles, jueves, viernes: 7:30 a 12:00 M. y 2:00 a 5:30 P.M
Sabados, Domingos y lunes Festivo: 7:00 AM a 3:00 PM

GRUPO 3: Atendera el mantenimiento de las comunas: 1 - 10- 11 - 13 - 16 y el
corregimiento dos.
Este grupo estara conformado por DOS (02) CUADRILLAS en el siguiente horario:

CUADRILLA No. 1
Lunes a viernes: 7:00 a 3:00 P.M

Sabados: 7:00 A.M a 3:00 P.M.

CUADRILLA No. 2
Lunes a viernes: 2:00 PM — 10:00 PM

Sabados: 7:00 AM a 3:00 PM

El seguimiento y control se realiza tanto al servicio como al mantenimiento con un alcance que
comprende los siguientes aspectos:

U4 du

DESDE EL PUNTO DE VISTA TECNICO

DESDE EL PUNTO DE VISTA ADMINISTRATIVO

DESDE EL PUNTO DE VISTA FINANCIERO

DESDE EL PUNTO DE VISTA AMBIENTAL, SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL.

Las funciones para cumplir cada uno de los aspectos se encuentran definidos dentro de las
obligaciones a cumplir contractualmente, las cuales se encuentran estipuladas en los estudios
previos y pliegos definitivos.

1.6.

AREA DE INFLUENCIA

El servicio de interventoria se realizara en todo el Municipio de Bucaramanga, el cual esta
conformado por 17 comunas y 3 corregimientos.

No No
.. | Comun .. Comun . .
ofici ofici Ubicacion
a a
al al
Provenza
(Sur-
1 Norte 10 Occidental
)
2 Nororient 1 Comuna
al Sur
San Cabecera
3 Francisco 12 del llano
(Oriental)
4 Occident 13 antro
al oriental
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5 14 (Nororient | _ -
(Centro- @
Oriental) al) |
La
Concordi
6 a 15 Centro
(Sur-
Central)
La
Ciudadel Lagos del
a Cacique
7 (Centro- 16 (Sluqu-j
Occident Oriental)
al)
Sur- Mytis
8 Oriental 17 (Occ:;ienta
La
Pedregos
9 a
(Sur-
Oriental)

llustracion S1- 1 Mapa de comunas
(Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Bucaramanga)

1.7. FINANCIACION.

El valor de la presente contratacion es de QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES
CIENTO ONCE MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO CON TREINTA Y SEIS CENTAVOS
($568.111.225,36 Incluido el IVA) MONEDA CORRIENTE, cuyos recursos tienen su fuente de
financiacion bajo el numeral 22106665 denominado Recursos Alumbrado Publico Inversién.

1.8. DOCUMENTOS DE LEGALIZACION Y POLIZAS.
1.8.1. POLIZAS PRINCIPALES MODIFICADAS AL ACTA DE INICIO.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de las garantias que amparan el contrato de
consultoria bajo la modalidad de Interventoria No 111 de 1 de junio del 2020, las cuales fueron
revisadas y aprobadas por la Secretaria de Infraestructura el dia 19 de junio del 2020, por el
Arg. lvan Jose Vargas Cardenas, Secretario de Infraestructura.

VIGENCIA
N° DE LA CONCEPTO DEL VALOR

POLIZA AMPARO ASEGURADO

96-40- CUMPLIMIENTO $119.422.780,11 11/06/2020 11/05/2021
101153471-3

96-40- CALIDAD DEL $119.422.780,11 11/01/2020 11/01/2026

101153471-3 SERVICIO
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SALARIOS,
96-40- PRESTACIONES $59.711.390,05 11/06/2020 11/01/2024
101153471-3 SOCIALES E
INDEMNIZACIONES

LABORALES

Tabla S1- 3 Resumen de informacion de las pélizas principales ajustadas al acta de
inicio
(Fuente: HCR Ingenieros SAS)

1.9. CUADRO RESUMEN DE DESARROLLO.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen del desarrollo del contrato de consultoria bajo
la modalidad de Interventoria No 111 de 2020.

CUADRO DE DESARROLLO Y CONTROL DEL CONTRATO DE CONSULTORIA BAJO LA
MODALIDAD DE INTERVENTORIA No 111 DE 2020

Descripcion Fecha Valor Valor
Valor inicial del contrato 1/06/2020 $568.111.225,36
Acta de pago parcial No 1 24/08/2020 $ 55.979.809,90
Acta de pago parcial No 2 29/09/2020 $84.817.893,79
Valor pendiente por ejecutar $ 427.313.521,67
Sumas iguales $568.111.225,36 $568.111.225,36

Tabla S1- 4 Resumen del desarrollo del contrato de interventoria.
(Fuente: HCR Ingenieros SAS)

1.10. ACTAS DE DESARROLLO EJECUTADAS

En el siguiente cuadro se relacionan las actas del contrato de consultoria bajo la modalidad de
Interventoria No 111 de 2020.

Descripcion Fecha Valor Observaciones

Se elabora luego de haber
cumplido con los
ACTA DE INICIO 11/06/2020 | $568.111.225,36 | 'duerimientos
establecidos por el
Municipio para este acto
administrativo.
La supervision realiza el
acta de pago parcial No 1,
una vez a recibido a
Satisfaccion el informe.
La supervision realiza el
acta de pago parcial No 2,
una vez a recibido a
Satisfaccion el informe.
Tabla S1- 5 Resumen de actas ejecutadas en el desarrollo del contrato de
interventoria.
(Fuente: HCR Ingenieros SAS)

Acta de pago parcial No 1 24/08/2020 $ 55.979.809,90

Acta de pago parcial No 2 29/09/2020 $84.817.893,79

1.11. ACTAS DE REUNION

Oficina HCR Revision del décimo informe entregado por la

LS 200 Ingenieros SAS ~ firma contratista EME INGENIERIA SA
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Oficina HCR Revision del décimo informe entregado por la
24/08/2020 Ingenieros SAS firma contratista CFD INGENIERIA SAS
24/08/2020 Oficina HCR Revision del décimo informe entregado por la

Ingenieros SAS firma contratista BIOTECNOLOGIA LTDA

Tabla S1- 6 Resumen de actas de reunidn ejecutadas en el desarrollo del contrato de
interventoria.

(Fuente: HCR Ingenieros SAS)

ANEXO: S1-01: Copias de las actas de reunién

1.12. RECURSOS HUMANOS Y LOGISTICOS.
1.12.1. RECURSOS HUMANOS

En el siguiente cuadro se relaciona el personal profesional y técnico vinculado al contrato de
consultoria bajo la modalidad de Interventoria No 111 de 2020, y que se desempefié el periodo

HERNAN REYES PAREDES 5.744.975 Director Coomeva sura Cajasan Pensionado
PEDRO JAVIER OJEDA CAICEDO 91.240.091 Ing. Electricista Nueva EPS sura Cajasan Porvenir
CARLOS AUGUSTO REYES MORALES 91.080.211 Ingl. . Coomeva sura Cajasan Porvenir
Electrénico
DIAZ ORTIZ JOSE GUILLERMO 77.097.078 S“ZESFEV(';W Coomeva sura | Cajasan Porvenir
LUIS CARLOS SANDOVAL CALDERON 1.098.668.582 Tecndlogo Nueva EPS sura Cajasan Porvenir
JOSE DE JESUS VEGA CACERES 91223956 Tecndlogo NUEVAE.P.S sura Cajasan | Colpensiones
. . Colfondos
GUTIERREZ RICO JAIVER EDUARDO 1098706448 Tecndlogo NUEVAE.P.S sura Cajasan
GARCIA HERNANDEZ ELIANA MARCELA 1095931196 Tecndlogo SALUD TOTAL sura Cajasan Porvenir
ALEJANDRO ARENAS SIERRA 1'0312;'5’42' Técnico Cafeja'” sura | Cajasan Porvenir
CARLOS IVAN QUINTERO 91492360 Técnico Nueva EPS sura Cajasan | Colpensiones
PABLO ANTONIO RUEDA 13.839.049 Conductor Medimas sura Cajasan | Colpensiones

Tabla S1- 7 Relacion del recurso humano del contrato de interventoria
(Fuente: HCR Ingenieros SAS)

1.12.2. RECURSOS LOGISTICOS

Como recursos logisticos para cumplir las obligaciones contractuales se cuenta con una sede
comercial en arriendo en la carrera 20 No 65-08 Barrio la Victoria de la Ciudad de
Bucaramanga.

En los siguientes cuadros se relacionan los otros recursos basicos:

VEHICULOS
item Descripcion Placa Marca Modelo I_Dropledad .
Propio Alguilado
1| Campero cabinado 4x4 | DMM-5g4 | <ol 2017 X
Duster
2 Campero cabinado 4x4 | DUW-264 Suzuki 2017 X
3 Campero cabinado 4x4 | UDT-801 Daihatsu 2015 X
4 | Comonecabineda | iprage | witsubishi 2015 X
5 Motocicleta SBV-41C Honda 2012 X
6 Motocicleta UBP 60D AKT 2015 X
7 Motocicleta VHA 23D Yamaha 2017 X

Carrera 29 N°66-28, Teléfono: 6960009, Correo: her.ingenieros.sas@gmail.com

Bucaramanga - Santander
Péagina 20 de 162


file:///F:/Interventoria%20HCR%20064/Informes%20de%20Mantenimiento%20contrato%20064/Informe%20No%207/INFORME%207/ANEXOS%20SECCIÒN%201/ANEXO%20S1-01%20Copias%20de%20las%20Actas%20de%20Reuniòn

HCR INGENIEROS SAS
NIT.900.602.753-6 , T
INTERVENTORIA A LA PRESTACION , R
DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO H“C{
Alcaldia de
pucaramangs INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020
8 | Motocicleta | FMF80E | TvS [ 2017 | | X |

Tabla S1- 8 Relacion de los vehiculos del contrato de interventoria
(Fuente: HCR Ingenieros SAS)

OTROS RECURSOS CANTIDAD

Computador e impresora 4
Camaras Digitales 10
Celulares 9
Luxémetro marca Konica Minolta Ref. T-10 A- con certificacion de calibracion 1
vigente

Pinza voltiamperimentrica digital Marca: CHB con certificacion de calibracion 1
vigente

Teluro metro o medidor de puestas a tierra- Marca: Metrel Ref:MI12088 con 1
certificacion de calibracion vigente

GPS MONTANA 680 1
Linternas de CREE LED marca SWAT 2
Decametro de cinta 50 mts. 2
Distancio metro laser de 50 mts. 2

Tabla S1- 9 Relacion de otros recursos logisticos del contrato de interventoria
(Fuente: HCR Ingenieros SAS)

1.13. SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen del pago de seguridad social realizada por la
empresa HCR Ingenieros SAS.

NUMERO DE EMPLEADOS EN EL PERIODO 11
APORTES A DETALLE INFORMACION
Periodo de cotizacién SEPTIEMBRE
Fecha de pago 10/09/2020
N° de Planilla 18653184
SALUD Ingreso Base de Cotizacién $18.653.184
Valor cotizado $1.009.900
COOMEVA - NUEVA EPS —
EPS MEDIMAS - EPS SURA -
SANITAS
Periodo de cotizacién AGOSTO
Fecha de pago 10/09/2020
N° de Planilla 18653184
PENSION Ingreso Base de Cotizacion $ 18.653.184
Valor cotizado $ 3.559.200
PORVENIR- COLPENSIONES
Fondo de pension —OLD MUTUAL- COLFONDOS-
PROTECCION
Periodo de cotizacién AGOSTO
Fecha de pago 10/09/2020
ARL N° de Planilla 18653184
Ingreso Base de Cotizacién $ 18.653.184
Valor cotizado $ 1.757.400
ARL SURA
SENA N/A
ICBF N/A
PARAFISCALES Caja de compensacion familiar $ 1.020.000
CAJA DE COMPENSACION CAJASAN

Tabla S1- 10 Resumen de informacion del pago de seguridad social del recurso
humano del contrato de interventoria
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(Fuente: HCR Ingenieros SAS)

ANEXO: S1-02: Copia de las planillas de pago de seguridad social

1.14. CRUCE DE CORRESPONDENCIA.

FECHA
(DE ASUNTO REMITE DIRIGIDO A:
RECIBIDO)
R CORREOS PARA ASISTENCIA A HCR INGENIEROS OFICINA DE
9 CAPACITACION SAS ALUMBRADO PUBLICO
) OFICINA DE
5 agosto ENTREGQOri_%tTJRADEAr\JTAQON BIOTEI;%‘(S)LOGIA ALUMBRADO PUBLICO
HCR INGENIEROS SAS
EME INGENIERIA SA
MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO CFD INGENIERIA SAS
5 agosto PUBLICO CUENTAS DE COBRO NICOLAS COBOS | Bi0TENCOLOGIA SAS
HCR INGENIEROS SAS
OFICINA DE
6 agosto HORARIOS CUADRILLAS GRUPO 3 B'OTEgigLOG'A ALUMBRADO PUBLICO
HCR INGENIEROS SAS
OFICINA DE
HCR INGENIEROS | ALUMBRADO PUBLICO
6 agosto ACTIVIDAD NO PREVISTA GREEN MAX. onc L NAENIERIA SA
OFICINA DE
10 agosto ACTA DE PAGO PARCIAL No 1cFD | HCR 'NSEQ'EROS ALUMBRADO PUBLICO
CFD INGENIERIA SAS
OFICINA DE
11 agosto BORRADOR ACET)QLNZOO 210CONTRATO 109 | HCR INSEQIIEROS ALUMBRADO PUBLICO
BIOTENCOLOGIA SAS
11 a00sto CAMBIO DE PERSONAL HCR INGENIEROS OFICINA DE
9 INTERVENTORIA NO 111 DEL 2020 SAS ALUMBRADO PUBLICO
12 acosto PAGO APROBADO DE ESTAMPILLA | HCR INGENIEROS OFICINA DE
9 DEPARTAMENTAL #MID_26921470 SAS ALUMBRADO PUBLICO
12 agosto | ACTA DE APROBACION DE GARANTIAS | EME 'NgAEN'ER'A HCR INGENIEROS SAS
12 agosto SOLICITUD DEL PANTALLAZO CFD 'NSAESN'ER'A HCR INGENIEROS SAS
OFICINA DE
19 agosto ACCIDENTE LABORAL B'OTEgi(S)LOG'A ALUMBRADO PUBLICO
HCR INGENIEROS SAS
19 a0osto SOLICTUD DE PANTALLAZO DE HCR INGENIEROS OFICINA DE
9 INVENTARIO SAS ALUMBRADO PUBLICO
OFICINA DE
20 agosto SE ADJUNTAN REQUERIMIENTOS (3) | HCR 'NSEQ'EROS ALUMBRADO PUBLICO
BIOTENCOLOGIA SAS
COMUNICACION CM-C109-005-2020 OFICINA DE
"RESPUESTA A SOLICITUD HOJADE | BIOTENCOLOGIA
21 agosto ; ALUMBRADO PUBLICO
VIDA HSEQ DE REEMPLAZO SAS R INGENEROS SAS
CONTRATO 109 DE 2020
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INGENIEROS S.AS.
NIT. 900.602.753 - &

FECHA
(DE ASUNTO REMITE DIRIGIDO A:
RECIBIDO)
. . . HCR INGENIEROS OFICINA DE
21 agosto informe 1 interventoria No 111 del 2020 SAS ALUMBRADO PUBLICO
3 agosto ACTA DE PAGO Nol CONTRATO 111 HCR INGENIEROS OFICINA DE
g DEL 2020 SAS ALUMBRADO PUBLICO
. HCR INGENIEROS OFICINA DE
25 agosto AVENIDA PAN DE AZUCAR SAS ALUMBRADO PUBLICO
OFICINA DE
25 agosto CAMBIO DE HOR,/:EI;) GRUPO 2 MTTO CFD INSGAESNIERIA ALUMBRADO PUBLICO
HCR INGENIEROS SAS
OFICINA DE
26agosto | PROYECTODEACTADEPAGONO2 | HCRINGENIEROS |\ \ygRADO PUBLICO
CFD INGENIERIA SAS
RESPUESTA AL REQUERIMIENTO DE OFICINA DE
26 agosto USO DE EQUIPO MINIMO PARA LA BIOTEECA:(S)LOGlA ALUMBRADO PUBLICO
EJECUCION DEL CTO 109 DE 2020 HCR INGENIEROS SAS
HCR INGENIEROS OFICINA DE
31 agosto ACTAS 107 Y 108 SAS ALUMBRADO PUBLICO

Tabla S1- 11 Resumen de la correspondencia recibida y enviada
(Fuente: HCR Ingenieros SAS)

ANEXO: S1-03: Copia de la correspondencia recibida-

ANEXO: S1-04: Copia de la correspondencia enviada-

1.15. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS GENERALES

Para el cumplimiento del seguimiento y control de la prestacion del servicio como del
mantenimiento la interventoria realizd las siguientes actividades generales, ya que las
especificas de cada una de ellas se relacionan en cada una de las secciones respectivas:

» Se efectuaron las reuniones con cada Ingeniero Residente de cada grupo como
también con algunos de los profesionales de HSEQ.

Se acopio y se organiz6é la documentaciéon que se produjo durante el periodo con
relacién a la prestacion del servicio como a los contratos de mantenimiento y se envié
los originales o copias de los archivos a la Supervision de acuerdo a los canones de
archivos para la administracion de estos tipos de contratos como también aquellos
fueron requeridos por ella.

Se hizo seguimiento y se preparo las respuestas a la correspondencia y requerimientos
gue la Supervision requirié durante el periodo que nos ocupa en el presente informe.

El director de la Interventoria y/o su(s) delegado(s), dependiendo de los requerimientos
de la Supervisién o funcionarios de la oficina de alumbrado publico asistieron a las
reuniones sobre el servicio de alumbrado publico que requirieron su presencia como
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también en el desarrollo de actividades en las que participaron entidades publicas y
privadas donde se involucré algun proyecto o tema de alumbrado publico.

» El ingeniero de seguimiento a la calidad de los procesos de la prestacion del servicio
de alumbrado publico asisti6 y proyectd las reuniones con el comercializador del
servicio de energia “ESSA ESP” para tratar lo correspondiente a la facturacion y
conciliacién de carga instalada.

> El ingeniero electrénico de seguimiento y control de nuevas tecnologias atendi6 los
requerimientos de la supervisién o de los funcionarios de la oficina de alumbrado
publico como también del personal profesional del grupo 1, que realiza el
mantenimiento preventivo y correctivo del viaducto provincial.

De la misma forma atendio las reuniones o visita técnicas solicitadas o programadas
por la supervisién o de los funcionarios de la oficina de alumbrado publico, como de los
contratistas de mantenimiento o proveedores especializados para atender lo
relacionado a tele medida y tele gestion del sistema de iluminacién del alumbrado
publico del Municipio.

» El ingeniero de seguimiento a la calidad de los procesos efectio una verificacion
utilizando como metodologia un muestreo aleatorio con los datos de cantidades
instaladas y reintegradas por los contratistas del mantenimiento en su informe mensual
y la contrasté con lo registrado en la herramienta Gestion EME.

» Se acopia y se organiza la documentacion relacionada con los procesos de
seguimiento y control de la prestacion del servicio como del mantenimiento del
alumbrado publico y se archiva en AZ.

» Se elabora el presente informe, el cual esta conformado por tres secciones con sus
respectivos anexos, el cual se entrega en cuerpo del informe en fisico y sus anexos
en forma digital.

1.16. ACTIVIDADES TECNICAS GENERALES.

En el cumplimiento de las actividades técnicas, la interventoria realiz6 las actividades
especificas requeridas para el seguimiento y control de la prestacion de servicio de alumbrado
publico como las de la vigilancia al cumplimiento de los tres grupos de mantenimiento de
acuerdo a lo pactado contractualmente como también a lo estipulado en los reglamentos
RETIE, RETILAP y demas cd6digos, normas vigentes que aplican a esta prestacion de servicio
de interventoria externa.

1.17. ACTIVIDADES FINANCIERAS GENERALES

El comercializador ESSA ESP emitié6 142 facturas por concepto del servicio de alumbrado
publico que le presta al Municipio de Bucaramanga, la interventoria realiz6 el analisis, la
revision, la evaluacion y valoracion del costo del servicio de alumbrado publico, verificando
cada uno de sus componentes contrastando con la base de datos entregada por el
comercializador de la energia y la base del programa Gestién EME.

Basado en lo anterior la interventoria emitié el aval correspondiente para su cancelacion por
parte del Municipio. En esta evaluacion y validacion incluye tanto las facturas correspondientes
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a los puntos luminosos bajo medida como aquellos que no la tiene, la cual se realiza por aforo
de carga. Aqui en este seguimiento y control se revisé y se validaron las tres tarifas aplicadas
para el servicio de alumbrado publico por el comercializador “ESSA ESP” como servicio no
residencial regulado. Una tarifa para la carga aforada y dos tarifas para la carga bajo equipo
de medida, dependiendo de la propiedad de la infraestructura eléctrica que alimenta el sistema
de iluminacion publica.

Dentro de estas actividades financieras a cumplir por la interventoria realizada por HCR
Ingenieros SAS, se encuentra el seguimiento y control a los pagos de las actas de pagos
parciales de los tres Grupos de contratistas, incluida la conciliacion mensual de materiales
menores suministrados en el desarrollo y cumplimiento de los contratos de mantenimiento
suscritos con el Municipio de Bucaramanga.

1.18. ACTIVIDADES AMBIENTALES GENERALES.
1.18.1. ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL Y DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Se verific el manejo y disposicion de equipos y materiales retirados del sistema de alumbrado
publico, por efectos de la repotenciacién, remodelacion, expansioén y/o mantenimiento de la
red, por los tres Grupos de mantenimiento, donde clasificandolos en peligroso y no peligrosos,
como también su disposicion final que no afecten el ecosistema como los que son reutilizables.

Se verifico la mensualmente la sefializacion de los sitios de trabajo, identificacion de vehiculos
y personal de los grupos de mantenimiento, en cumplimiento de los requisitos del cddigo
nacional de transito, y de las disposiciones de la secretaria de transito y transporte de
Bucaramanga vigentes, asi como el cumplimiento de las normas de salud y seguridad en el
trabajo aplicables.

ANEXO: S1-05: Informe de HSEQ

1.19. INFORME DE COSTOS Y GASTOS DE LA INTERVENTORIA

De acuerdo a la oferta econdmica se anexa al presente informe tres cuadros resimenes de
los costos y gastos con sus soportes contables causados en el periodo comprendido entre 1
al 31 de agosto del 2020 por la interventoria con los respectivos anexos soportes en forma
digital.

ANEXO: S1-06: Copia de los soportes contables de los costos y gastos.

A continuacion, se presentan los tres cuadros resimenes de los costos y gastos causados 1
al 31 de agosto del 2020 con un cuadro anexo:
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NIT.900.602.753-6
INTERVENTORIA A LA PRESTACION
DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

ghiceldiade
INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020
CUADRO RESUMEN DE COSTOS CAUSADOS EN EL MES DE AGOSTO DEL 2020
PERIODO DE EJECUCION COMPRENDIDO DEL 01 AL 30 DE AGOSTO DEL 2020
DIAS CAUSADOS DEL MES 30
PAGOS A REALIZAR CONTRACTUALMENTE MES DE AGOSTO DEL 2020 PAGO EFECTUADO MES DE AGOSTO DEL 2020
VALOR SUELDO
DIAS PORCENTAJE DE VALOR NETO A DESCONTADO VALOR NETO
0 0
CANT NOMBRE DEL EMPLEADO IDENTIFICACION CARGO SUELDO BASICO CAUSADOS | PARTICIPACION % SOPORTAR CARGO PARA PAGO DE PAGADO % DE\éil\é(j\/l\J[C))OY SOPORTE OBSERVACION
PARAFISCALES
1. COSTOS DIRECTO DE PERSONAL 1. COSTOS DIRECTO DE PERSONAL
1 HERNAN REYES PAREDES 5.744.975| Director de Interventoria $  6.000.000,00 30 50% $3.000.000,00|Director de Interventoria $120.000,00/  $2.880.000,00 $3.000.000,00
Ingeniero Eléctricista- Seguimiento y 0 Ingeniero Eléctricista- Seguimiento y
1 PEDRO JAVIER OJEDA CAICEDO 91.240.091 control de la calidad del servicio de AP $ 3.000.000,00 30 100% $3.000.000,00 control de la calidad del servicio de AP $240.000,000  $2.760.000,00 $3.000.000,00
CARLOS AUGUSTO REYES Ingeniero Electrénico- Seguimiento y ) Ingeniero Electronico- Seguimiento y
1 MORALES 91.080.211 control de nuevas tecnologias de AP $ 3.000.000,00 30 100% $3.000.000,00 control de nuevas tecnologias de AP $280.000,00/  $3.220.000,00 $3.500.000,00
1 RUTH STELLAREYES MORALES 3.790.166|Supervisor HSEQ $ 2.500.000,00 30 100% $2.500.000,00{Supervisor HSEQ $240.000,00/  $2.760.000,00 $3.000.000,00
1 |LUIS CARLOS SANDOVAL 1.098.668.582| Tecndlogo Eléctricista $ 150000000 30 100% $1,500,000,00|Tecnologo Eléctricista $12320000  $1519.400,00 $1,642.600,00 > VALOR ES
CALDERON NOMINA AGOSTO DEL
2020 ASUMIDO POR LA
1 ri;\:\gER EDUARDO GUTIERREZ 1,008.706.448| Tecndlogo Eléctricista $ 150000000 30 100% $15500.000,00| Tecndlogo Eléctricista $126.00000  $1.551.900,00 $1.677.900,00 EMPRESA
1 |ELIANA MARCERLA GARCIA HERNANDEZ 1.095.931.196 | Tecndlogo Eléctricista $ 1.500.000,00 10 100% $500.000,00|Tecndlogo Eléctricista $40.000,00 $494.300,00 $534.300,00
1 JOSE DE JESUS VEGA CACERES 91.223.956 [Tecndlogo Eléctricista $ 1.500.000,00 20 100% $ 1.000.000,00| Tecnélogo Eléctricista $80.000,00 $920.000,00 $1.000.000,00
1 ALEJANDRO ARENAS SIERRA 1.098.642.427| Técnico Eléctricista $ 1.300.000,00 30 100% $ 1.300.000,00] Técnico Eléctricista $104.000,00{  $1.298.900,00 $1.402.900,00
1 ngs;%%g\'\‘ QUINTERO 91.492.360| Técnico Eléctricista $ 1.300.000,00 30 100% $ 1.300.000,00| Técnico Eléctricista $115.200,00/  $1.426.300,00 $1.541.500,00
SUBTOTAL COSTOS DE PERSONAL $18.600.000,00 $1.468.400,00/ $ 18.830.800,00 $20.299.200,00
FATOR MULTIPLICADOR PERSONAL 2,40 240
TOTAL COSTOS PERSONAL $44.640.000,00 $48.718.080,00

Tabla S1- 12: Resumen de costos causados en el mes de agosto de 2020
(Fuente: HCR Ingenieros SAS)

=
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CUADRO RESUMEN DE OTROS COSTOS CAUSADOS EN EL MES DE AGOSTO DEL 2020

PERIODO DE EJECUCION COMPRENDIDO DEL 01 AL 30 DE AGOSTO DEL 2020

DIAS CAUSADOS DEL MES

30

2. OTROS COSTOS DIRECTOS

2. OTROS COSTOS DIRECTOS

DIAS PORCENTAJE VALOR NETO A VALOR
0
ITEM DESCRIPCION CANT VIR MES CAUSADOS RECONOCIDO % SOPORTAR DESCRIPCION % CAUSADO SOPORTE
2.1 |Motocicleta incluido combustible (minimo 100 cc). 4 $ 700.000,00 30 100% $2.800.000,00(Motocicleta incluido combustible (minimo 100 cc). $2.191.033,00 Auxilio en e.l contrato del funcionario
Pago de polizas RCE - Combustible
ANEXO No 1 AL CUADRO DE COSTOS Y
2.2 Ariendo y servicios Publicos 1 $ 1.500.000,00 30 100% $ 1.500.000,00|Ariendo y servicios Publicos $ 1.640.496,80| GASTOS DE LOGISTICA CAUSADOS EN EL
MES DE AGOSTO DEL 2020
ANEXO No 1 AL CUADRO DE COSTOS Y
2.3 Edicion de Informes, Fotografia, Planos 1 $ 500.000,00 30 100% $ 500.000,00| Edicion de Informes, Fotografia, Planos $4.915.117,00| GASTOS DE LOGISTICA CAUSADOS EN EL
MES DE AGOSTO DEL 2020
§ - . - . B X Contrato de alquiler-placa ZYW 124 -
0 Alquiler de Vehiculo Camperc_) ylo camioneta 4x4, minimo Modelo 2.010 i $  4300000,00 20 100% $4.300.000,00 Alquiler de Vehiculo _Campero ylo camioneta 4x4, minimo Modelo 2.010 (Incluye $5,240,165,00| Conductor - combustible, Uso y compra de
(Incluye conductor +combustible) conductor +combustible) GPS
§ . . - . . . . . Contrato de alquiler- Placas: UDT-801 - IPR -
25 Alquiler de Vehiculo pampero ylo camioneta 4x4, minimo Modelo 2.010 (Sin 3 $  3.000.000,00 30 100% $9.000.000,00 Alquiler de Vehiculo _Campero ylo camioneta 4x4, minimo Modelo 2.010 (Sin $7.735.162,00|279 - DUW - 264 combustible, Uso y compra
conductor +combustible) conductor +combustible) de GPS
Certificacién contadora sobre la existencias
2.6 |Equipos de Medicion 1 $  695.700,00 30 100% $ 695.700,00|Equipos de Medicion $695.700,00|de estos equipos en el inventario de los
activos de la empresa.
SUB-TOTAL OTROS COSTOS DIRECTOS $ 18.795.700,00| SUBTOTAL OTROS COSTOS DIRECTOS $22.417.673,80
FACTOR MULTIPILCADOR ADMINISTRACION 13,0% $2.443.441,00/ FACTOR MULTIPILCADOR ADMINISTRACION 13,0% $2.914.297,59
TOTAL OTROS COSTOS DIRECTOS $ 21.239.141,00| TOTAL OTROS COSTOS DIRECTOS $25.331.971,39
VALOR TOTAL DE LA INTERVENTORIA ANTES DE IVA $ 65.879.141,00| VALOR TOTAL DE LA INTERVENTORIA ANTES DE IVA $74.050.051,39
IVA 19% $12.517.036,79|IVA 19% $14.069.509,76
TOTAL COSTOS BASICOS DEL MES $78.396.177,79| TOTAL COSTOS BASICOS DEL MES $88.119.561,16
Notas 1- Los soportes de nomina, seguridad social y parafiscales en forma digital.
2- Los soportes de otros costos se anexan las copias en forma digital
REVISO: IN ES MORALES
REPRESENTANTE LEGAL

AUX_CONTABLILIDAD

HCR INGENIEROS SAS

Tabla S1- 13: Resumen de otros costos causados en el mes de agosto de 2020
(Fuente: HCR Ingenieros SAS)

=

Carrera 29 N°66-28, Teléfono: 6960009, Correo: her.ingenieros.sas@gmail.com
Bucaramanga - Santander

Péagina 27 de 162



HCR INGENIEROS SAS
NIT.900.602.753-6 oo

INTERVENTORIA A LA PRESTACION o

DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO | []C 3.

Alcaldia de

Bucaramanga INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020

INGENIEROS S.A'S
NIT. 900,602,753 - &

ANEXO No 1 AL CUADRO DE COSTOS Y GASTOS DE LOGISTICA CAUSADOS EN EL MES DE AGOSTO DEL 2020
PERIODO DE EJECUCION COMPRENDIDO DEL 01 AL 30 DE AGOSTO DEL 2020

ARRIENDO DEL INMUEBLE
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
(INTERNET Y TELEFONO FIJO

SERVICIO DE CELLULARES $ 522.768,0 30 70%

$ 1.679.000,0
$162.472,0 30 45%

Documento Equivalelente No 1780

Factura No R 905886163

El mayor valor se aplica en otros
proyectos que la empresa esta
ejecutando.

Facturas No EC - 1963994801 - EV
15514182

SERVICIO DE AGUA $ 49.440,0 30 45% Factura No 9466690
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA $ 6.464,0 30 45% Factura No 172085720
SERVICIO DE GAS PROPANO $ 2.200,0 30 45% Factura No E 202090406
1 COSTO DE OFICINA + SERVICIOS PUBLICOS
UTILES DE OFICINA, PAPELERIAS ¥ $ 7.700,00 30 100,0% Facturas No 12637 El mayor valor se aplica en otros
FOTOCOPIAS
PLANOS $ 0,00 30 100,0% Facturas No proyectos que la empresa esta
IMPRESION DE INFORME $ 475.000,00 30 100,0% Gastos internos administrativo - 800 copias ejecutando.

2 PAPELERIA E IMPRESION DE INFORMES

PERSONAL ADMINISTRATIVO NO FACTURADO
0,
3 |(SUELDO + PRESTACIONES) $466.197,10 30 100,0%

Nomina y Cuentas de cobro .
El mayor valor es asumido por la

PERSONAL PROFESIONAL NO FACTURADO . ) ) empresa
o B o
4 (SUELDO + PRESTACIONES) $ 3.966.220,00 30 100,0% Nomina- Juridica y Sistemas
Nota Dentro del personal administrativo no facturado se tienen cuenta los costos del siguiente personal: Servicios
varios, contadora, auxiliar contable, celaduria y mensaijera - achivadora. En los profesionales la Juridica vy la de
REVISO: ING EYES MORALES
REPRESENTANTE LEGAL
AUX. CONTABLILIDAD HCR INGENIEROS SAS

Tabla S1- 14: Anexo Nol al cuadro de costos y gastos de logistica causados en mes de agosto de 2020
(Fuente: HCR Ingenieros SAS)

=
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PERIODO DE EJECUCION COMPRENDIDO DEL 11 AL 30 DE JUNIO DEL 2020
PERSONAL ADMINISTRATIVO NO FACTURADO (SUELDO + PRESTACIONES)
JUNIO
PURCENTAJE
TIPO DE SEGURIDAD RESERVA VALOR
IDENTIFICACION NOMBRE CARGO © BASE RECONOCIDO | VALOR TOTAL
CONTRATO | o\ "0 SOCIAL Y PRESTACIONE | TOTAL S ARAEL ROYECTO
PARAFISCALES | S SOCIALES | PAGADO AN
63.493.952|LILIANA OROSTEGUI |CONTADORA Prgfzfc'?gsde $400.000,00 100% $400.000
SECRETARIAY Prestacion de
0,
63.482.720| ADRIANA ALBARRACIN| == " = 7 7 1 o $980.657,00 40% $392.263
EMPRESA|CELADOR SEGURIDAD Y Privado de
0,
PRIVADA|NOCTURNO VIGILANCIA vigilancia $60.000,00 40% $24.000
VALOR TOTAL PAGADO POR ESTE RECURSO HUMANO $816.262,80
PERSONAL PROFESIONAL NO FACTURADO (SUELDO + PRESTACIONES)
JUNIO
SEGURIDAD RESERVA VALOR YRR A
IDENTIFICACION NOMBRE CARGO JUNCIEE BASE RECONOCIDO | VALOR TOTAL
CONTRATO | o\ "0 SOCIAL Y PRESTACIONE | TOTAL S ARAEL PROYECTO
PARAFISCALES | S SOCIALES | PAGADO AN
MARIA CATALINA JURIDICA-
0,
37.897.458 | & 2 AN O. ADMNSTRATIVA Labor Contratada | $ 1.302.900 $371.600 $268.100 |$1.079.800 30% $515.850
JAIRO ANDRES
1008713547 1, 08 S AUXILIAR HSEQ Labor Contratada | $ 2.500.000 $309.600 $208.100 | $920.000 100% $1.437.700
VALOR TOTAL PAGADO POR ESTE RECURSO HUMANO]| __$ 1.953.550,00
REVISO: ING CARLOS AUGUSTO REYES MORALES
REPRESENTANTE LEGAL
AUX. CONTABLILIDAD HCR INGENIEROS SAS

Tabla S1- 15: Personal administrativo no facturado (sueldo + prestaciones) mes de agoto de 2020
(Fuente: HCR Ingenieros SAS)
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TERCER INFORME DE INTERVENTORIA DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 AL
31 DE AGOSTO DEL 2020

OBJETO: “INTERVENTORIA DEL MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”

SEGUNDA SECCION.

SEGUIMIENTO Y CONTROL AL SERVICIO DEL SISTEMA DEL ALUMBRADO
PUBLICO.
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2. SEGUIMIENTO Y CONTROL AL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO.

2.1. OBJETO

Esta seccion presenta una sintesis del resultado de las actividades realizadas por la
Interventoria al Servicio de Alumbrado Publico del Municipio de Bucaramanga al tercer
periodo contractual, el cual comprende las labores desarrolladas entre el 01 al 31 de agosto
de 2020, la presentacion de los resultados se clasifica en actividades administrativas;
técnicas; financieras; ambientales, salud ocupacional y seguridad industrial; Juridicas y con
la evaluacion de su desempefio.

2.2. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

2.21. APOYO EN EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CORRESPONDENCIA.

Se recibieron requerimientos via correo electrénico, comunicaciones con radicacion formal,
y/o telefénicas de parte de la Oficina de Alumbrado Publico del Municipio de Bucaramanga
con el fin a atender solicitudes de la entidad o de terceros. A continuacién, se presenta un
analisis detallado de las mismas.

2.2.1.1. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES

En este periodo la Interventoria realizé el seguimiento a la correspondencia recibida por la
Oficina de Alumbrado Publico del Municipio de Bucaramanga del mes de julio de 2020, con
el propdsito de calificar su desempefio y de acuerdo con los resultados obtenidos tomar las
medidas de mejora correspondientes

CUADRO SEGUMIENTO CORRESPONDENCIA
TIPO DE
DOCUMENTOS . CARTAS RECLAMOS
MES DE
SEGUIMIENTO - Julio / 2020
TOTAL ASUNTOS
DEL MES 95
NUMERO DE
MUESTRAS 20
TIEM
PO
RECIB | RECIB | FECHA MTTO | TIEM
FECHA NO
DO | IDO | MANTENIM o | PO
(el D ASUNTO | AGAL | ALUM | IENTOO REESSTF;U VISIT | RPT ﬁ?
DA | BRA | VISITA A | A '
TECN
ICA
WEB: LA
SERORA
SANDRA
LILIANA
ROJAS
SOLICITO
524 | SERVICIODE | |
1 65 MANTENIMIE 9-jul 9-jul 11-ago 11-ago 24 24 1
NTO DE AP
ENEL
BARRIO
MIRADOR
NORTE. RTA.
NO SE
REALIZO
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INGENIEROS S.AS.
NIT. 900.602.753 - &

CUADRO SEGUMIENTO CORRESPONDENCIA

TIPO DE

DOCUMENTOS : CARTAS RECLAMOS
MES DE

SEGUIMIENTO : Julio /2020

TOTAL ASUNTOS

DEL MES 95

NUMERO DE

MUESTRAS 20

TIEM
PO
RECIB | RECIB | FECHA MTTO | TIEM
IDO | DO | MANTENIM ;Eg';ﬁ o | Po 28
ALCAL | ALUM | IENTOO | RESPU | yigir | T | OO
DA | BRA | VISITA A | A :
TECN

ICA

ITEM ID ASUNTO

MTTO DE AP
EN EL
SECTOR POR
FALTA DE
LLAVE

WEB: LOS
SENORES DE
LA JAC DEL
BARRIO EL
PORVENIR
g5 | SOLICITAN
2 41 | SERVICIODE | 144ul | 14ful | 12-sep | 12.sep | 44 | 44 | 1
PODA DE
ARBOLES.
RTA. SE
TRASLADA A
CONTRATO
DE PODAS

WEB: EL
SENOR
JORGE
PIMIENTO
SOLICITA
ARREGLO DE
LUMINARIA

3 81236 f;%ﬁg#%%'_“ t64ul | 16-ul | 214ul Aqul | 4 4 |0
79 DEL
BARRIO
BUENOS
AIRES. RTA,
SE REALIZO
ARREGLO DE
LUMINARIA

WEB: EL
SENOR JOSE
RODOLFO

4 ?ﬁf Kﬁ5§glia 154ul | 154l 21-jul 21-ul 5 5 | 0
CANCHA
APAGADA

DEL BARRIO
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CUADRO SEGUMIENTO CORRESPONDENCIA

TIPO DE

DOCUMENTOS : CARTAS RECLAMOS
MES DE

SEGUIMIENTO : Julio /2020

TOTAL ASUNTOS

DEL MES 95

NUMERO DE

MUESTRAS 20

TIEM
PO
RECIB | RECIB | FECHA MTTO | TIEM
IDO | DO | MANTENIM ;Eg';ﬁ o | Po 28
ALCAL | ALUM | IENTOO | RESPU | yigir | T | OO
DA | BRA | VISITA A | A :
TECN

ICA

ITEM ID ASUNTO

EL ROSAL.
RTA. SE
REALIZO
MTTO DE AP
A LA CANCHA
CON EL
REPORTE #
82601

WEB: LA
SENORA
KAREN
LISETH ABRIL
SOLICITA
ARREGLO DE
LUMINARIA
824 APAGADA EN . . . .
5 LA VEREDA 9-jul 9-jul 22-jul 22-jul 10 10 0
EL PABLON.
RTA. SE
REALIZO
ARREGLO DE
LUMINARIA
CON EL
REPORTE #
82463

WEB: EL
SENOR
ERASMO
CORREA
BARRERA
SOLICITA
ARREGLO DE
LUMINARIA
827 APAGADA EN
6 35 LACLL 117 22-ul | 22-jul 27-jul 27-jul 4 4 0

CON CRA 20
DEL BARRIO
EL CRISTAL.
RTA. SE
REALIZO
ARREGLO DE
LA
LUMINARIA
CON EL
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CUADRO SEGUMIENTO CORRESPONDENCIA

TIPO DE

DOCUMENTOS : CARTAS RECLAMOS
MES DE

SEGUIMIENTO : Julio /2020

TOTAL ASUNTOS

DEL MES 95

NUMERO DE

MUESTRAS 20

TIEM
PO
RECIB | RECIB | FECHA MTTO | TIEM
IDO | DO | MANTENIM EE%EG o | Po 28
ALCAL | ALUM | IENTOO | RESPU | yigir | T | OO
DA | BRA | VISITA A | A :
TECN

ICA

ITEM ID ASUNTO

REPORTE
#82735

WEB: LA
SERORA
YOLIMA
REYES
SOLICITA
ARREGLO DE
LUMINARIA
APAGADA EN
LA CRA 18 W
7 %iz gﬁ}&gﬁ;3EL 224ul | 2240 | 27-ul o7qul | 4 4 |0
PRADOS DEL
MUTIS. RTA.
SE REALIZO
ARREGLO DE
LA
LUMINARIA
CON EL
REPORTE
#80728

WEB: LA
SENORA
ELSA
BEATRIZ
CAMACHO
SOLICITA
g04 | ARREGLO DE | . | |
8 e7 | LUMINARIA 84ul | 8-ul 11-jul 11-ul 3 3 | 0
APAGADA EN
LA CL 56 # 35
- 23 DEL
BARRIO EL
CENTRO.
RTA. SE
REALIZO
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CUADRO SEGUMIENTO CORRESPONDENCIA

TIPO DE

DOCUMENTOS : CARTAS RECLAMOS
MES DE

SEGUIMIENTO : Julio /2020

TOTAL ASUNTOS

DEL MES 95

NUMERO DE

MUESTRAS 20

TIEM
PO
RECIB | RECIB | FECHA MTTO | TIEM
IDO | DO | MANTENIM ;Eg';ﬁ o | Po 28
ALCAL | ALUM | IENTOO | RESPU | yigir | T | OO
DA | BRA | VISITA A | A :
TECN

ICA

ITEM ID ASUNTO

ARREGLO DE
LA
LUMINARIA
CON EL
REPORTE
#82457

WEB: EL
SENOR
DARIO
REATIGA
SOLICITA
ARREGLO DE
LUMINARIA
ENCENDIDA
PERMANENT
g5 | EMENTE EN | | | |
9 o7 | LACRA23A | 144ul | 14ul 21-jul 21-ul 6 6 | 0
#1N-29 DEL
BARRIO SAN
CRISTOBAL.
RTA. SE
REALIZO
ARREGLO DE
LUMINARIA
CON EL
REPORTE
#82527

WEB: EL
SENOR
EDUARD
CACERES
SOLICITA
ARREGLO DE
829 | LUMINARIA
16 | INTERMITENT
EENLACRA
29 CON
CALLE 41 DEL
BARRIO
MEJORAS
PUBLICAS

10 274ul | 274l 27-jul 27-ul 1 1 0
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INGENIEROS S.AS.
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CUADRO SEGUMIENTO CORRESPONDENCIA

TIPO DE

DOCUMENTOS : CARTAS RECLAMOS
MES DE

SEGUIMIENTO : Julio /2020

TOTAL ASUNTOS

DEL MES 95

NUMERO DE

MUESTRAS 20

TIEM
PO
RECIB | RECIB | FECHA MTTO | TIEM
IDO | DO | MANTENIM ;Eg';ﬁ o | Po 28
ALCAL | ALUM | IENTOO | RESPU | yigir | T | OO
DA | BRA | VISITA A | A :
TECN

ICA

ITEM ID ASUNTO

RTA. SE
REALIZO
ARREGLO DE
LUMINARIA
CON EL
REPORTE
#82916

WEB: LA
SENORA
SANDRA
GOMEZ
REPORTA
SECTOR
677 | APAGADO EN | | | |
1 \7 | ELBARRIO 214ul | 214l 23-jul 23-ul 3 3 |0
CORDONCILL
0. RTA. SE
RETABLECIO
SERVICIO DE
AP CON EL
REPORTE #
82717.

WEB: LOS
RESIDENTES
DEL EDIFICIO
RESIDENCIAL
SAN
FRANCISCO
REPORTAN
SECTOR
APAGADO EN
12 82296 é%ﬁ%éi ;g 164l | 16<u | 184ul 18qu | 2 2 | o0
DEL BARRIO
SAN
FRANCISCO.
RTA. SE
RETABLECIO
SERVICIO DE
AP CON EL
REPORTE #
82629,
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CUADRO SEGUMIENTO CORRESPONDENCIA

TIPO DE

DOCUMENTOS : CARTAS RECLAMOS
MES DE

SEGUIMIENTO : Julio /2020

TOTAL ASUNTOS

DEL MES 95

NUMERO DE

MUESTRAS 20

TIEM
PO
RECIB | RECIB | FECHA MTTO | TIEM
IDO | DO | MANTENIM ;Eg';ﬁ o | Po 28
ALCAL | ALUM | IENTOO | RESPU | yigir | T | OO
DA | BRA | VISITA A | A :
TECN

ICA

ITEM ID ASUNTO

WEB: EL
SENOR
GONZALO
BARRERA
SOLICITA
ARREGLO DE
LUMINARIA
APAGADA EN
LACLLS51A#
825 | 21A- 30 DEL
46 | BARRIO LA
CONCORDIA.
RTA. SE
REALIZO
ARREGLO DE
LA
LUMINARIA
CON EL
REPORTE
#82546

13 14-jul | 14-jul 19-jul 19-jul 4 4 0

WEB: LA
SENORA
ERIKA
JANNETH
TOLOZA
REPORTA
SECTOR

g2 | APAGADO EN . ' | |
14 EL BARRIO 28ul | 284l 31-jul 31-jul 4 4 | 0
LAGOS DEL
CACIQUE.
RTA. SE
RETABLECIO
SERVICIO DE
AP CON EL
REPORTE #
82963.

Carrera 29 N°66-28, Teléfono: 6960009, Correo: her.ingenieros.sas@gmail.com

Bucaramanga - Santander
Péagina 37 de 162




Alcaldia de
Bucaramanga

HCR INGENIEROS SAS

NIT.900.602.753-6 "
INTERVENTORIA A LA PRESTACION s
DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO H(:{

INGENIEROS S.AS.
NIT. 900.602.753 - &

INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020

CUADRO SEGUMIENTO CORRESPONDENCIA

TIPO DE

DOCUMENTOS

MES DE

SEGUIMIENTO
TOTAL ASUNTOS

DEL MES
NUMERO DE
MUESTRAS

: CARTAS RECLAMOS

:Julio / 2020

95

20

ITEM

15

TIEM
PO
RECIB | RECIB | FECHA MTTO | TIEM
IDO | DO | MANTENIM ;Eg';ﬁ o | Po 28
ALCAL | ALUM | IENTOO | RESPU | yigir | T | OO
DA | BRA | VISITA A | A :
TECN

ICA

ID ASUNTO

WEB: EL
SENOR
ALBERTO
PINTO
CHAPARRO
INFORMA DE
POSTE A
PUNTO DE
CAEREN LA
829 | CRA17C DEL
63 | BARRIO
RICAURTE.
RTA. SE
REALIZO
VISITA
TECNICA AL
SECTOR CON
EL#DE
REPORTE
82963

28-jul | 28-jul 29-jul 29-jul 2 2 0

16

WEB: EL
SENOR JOSE
LUIS GARCIA
BECERRA
REPORTA
LUMINARIAS
APAGADAS
EN EL
BARRIO EL
PORVENIR.
RTA. SE
REALIZO
ARREGLO DE
LUMINARIAS
CON EL
REPORTE #
82696.

o8 2A4ul | 21ul | 15-sep | 15-sep | 41 | 41 | 1
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CUADRO SEGUMIENTO CORRESPONDENCIA

TIPO DE

DOCUMENTOS : CARTAS RECLAMOS
MES DE

SEGUIMIENTO : Julio /2020

TOTAL ASUNTOS

DEL MES 95

NUMERO DE

MUESTRAS 20

TIEM
PO
RECIB | RECIB | FECHA MTTO | TIEM
IDO | DO | MANTENIM EE%EG o | Po 28
ALCAL | ALUM | IENTOO | RESPU | yigir | T | OO
DA | BRA | VISITA A | A :
TECN

ICA

ITEM ID ASUNTO

WEB: EL
SENOR
GILDARDO
VEGA
CABALLERO
SOLICITA
ARREGLO DE
LUMINARIA
APAGADA EN
LA CRA 62 #
82 - 34 DEL 174ul | 17-jul 23-jul 23-jul 5 5 | 0
BARRIO SAN
EXPEDITO.
RTA. SE
REALIZO
ARREGLO DE
LA
LUMINARIA
CON EL
REPORTE
#82657

826

17 57

WEB: EL
SENOR
GILDARDO
VEGA
CABALLERO
SOLICITA
ARREGLO DE
826 | LUMINARIA
56 | APAGADA EN
LACRAG2 #
82 - 34 DEL
BARRIO SAN
EXPEDITO.
RTA.
REPORTE
REPETIDO.

18 174ul | 17-jul 22-jul 22-jul 4 4 |0
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CUADRO SEGUMIENTO CORRESPONDENCIA

TIPO DE

DOCUMENTOS : CARTAS RECLAMOS
MES DE

SEGUIMIENTO : Julio /2020

TOTAL ASUNTOS

DEL MES 95

NUMERO DE

MUESTRAS 20

TIEM
PO
RECIB | RECIB | FECHA MTTO | TIEM
IDO | DO | MANTENIM ;Eg';ﬁ o | Po 28
ALCAL | ALUM | IENTOO | RESPU | yigir | T | OO
DA | BRA | VISITA A | A :
TECN

ICA

ITEM ID ASUNTO

WEB: EL
MINISTERIO
DE DEFENSA
NACIONAL
FUERZAS
MILITARES
SOLICITA
ARREGLO DE
LUMINARIA
APAGADA EN
go4 | LACLL12
19 ai | CONCRA20 | ojul | odul 13-jul 134ul 3 3 |0
DEL BARRIO
LA
MUTUALIDAD.
RTA. SE
REALIZO
ARREGLO DE
LA
LUMINARIA
CON EL
REPORTE
#82464

WEB: EL
SENOR
FREDDY
RAMIREZ
LOPEZ
SOLICITA
ARREGLO DE
LUMINARIA
APAGADA EN
LACRA10#
67 - 02 DEL 10-jul | 10-jul 13-jul 13-jul 2 2 0
BARRIO
BUCARAMAN
GA. RTA. SE
REALIZO
ARREGLO DE
LA
LUMINARIA
CON EL
REPORTE
#82468

824

20 68
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Tabla S2- 1: Seguimiento y control de la correspondencia.
(Fuente: HCR Ingenieros SAS)

2.2.1.1. CLASIFICACION DEL LOTE DE INSPECCION

PLAN DE MUESTREO SIMPLE PARA INSPECCION - NIVEL Il - NORMAL - NORMA
NTC -1SO 2859 - 1

Nombre del Lote Cartas de Reclamo

Tamario de lote : 95
Tamafo Muestra n : 20
NCA = Nivel de Aceptable : 6,5%
NUmero méaximo Permitido de No

) 3
Conformidades:
NUmero méaximo de No
Conformidades para Rechazo del lote 4
Numero de No conformidades : 3

CALIFICACION : ( Acepta Lote - Rechaza Lote ) :
Aprobado

Tabla S2- 2: Plan de muestreo de la correspondencia
(Fuente: HCR Ingenieros SAS)

El resultado del seguimiento a la correspondencia de las cartas reclamo atendidas en el
mes de julio de 2020 por parte de la Oficina de Alumbrado Publico del Municipio de
Bucaramanga obtiene una calificacion de ACEPTADO de acuerdo al lote inspeccionado, lo
gue refleja que en este mes se atendieron las solicitudes escritas en los tiempos normales
de respuesta.

2.2.2. ELABORACION DE INFORME MENSUAL.

2.2.2.1. RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES.

Se elabora y entrega el presente informe de Interventoria nimero tres, correspondiente a
las actividades realizadas del 01 al 31 de agosto de 2020 a la Oficina de Alumbrado Publico
de Bucaramanga, asi mismo se realizd la sustentacion del presente informe en las
instalaciones de la Oficina de Alumbrado Publico del Municipio de Bucaramanga.

2.3. ACTIVIDADES TECNICAS

2.3.1. ACTUALIZACION SISTEMA DE INFORMACION GEOREFERENCIADO DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO.

Verificar la actualizacion de los cambios realizados al sistema de alumbrado puablico del
municipio de Bucaramanga por actividades expansidn o de mantenimiento.

2.3.1.1. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES CON EL OPERADOR DE RED Y
ALUMBRADO PUBLICO.
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Para este periodo se realiz6 la actualizacion de la carga por Aforo del sistema de Alumbrado
Publico del Municipio de Bucaramanga, tomando como referencia la carga por aforo al final
del mes de Junio de 2020 de 3756,34 KW gue reporto el Operador de Red.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de la variacién de la carga que nos reporto
el Operador de Red por labores de instalacion de luminarias de actividades realizadas por
la Oficina de Alumbrado Publico de Bucaramanga dentro de las labores de actualizacion de
inventarios del Operador de Red principalmente del proyecto de expansion de Inter24000:

Item Descripcién Unidad Cantidad Observacion
1  Luminarias LED de 58 W U 15 Ingresada
2  Luminarias LED de 67 W U 3 Ingresada
3  Luminaria LED de 136 W U 1 Ingresada
2 Luminarias de mercurio de 125 W U 3 Retirada
2 Luminarias de sodio de 70 W U 51 Retirada
2 Luminaria MH de 250 W U 1 Retirada
2 Luminarias LED de 16 W U 11 Retirada
2 Luminarias LED de 32 W U 2 Retirada
2 Luminaria LED de 80 W U 1 Retirada
2 Luminaria LED de 101 W U 1 Retirada
2 Luminaria LED de 123 W U 1 Retirada

Tabla S2- 3: Inventario de puntos luminosos y carga instalada
(Fuente: ESSA. ESP- HCR Ingenieros SAS)

Los cambios anteriores del inventario generaron un ajuste en la carga por aforo de un total
de -4,28 KW al final de este periodo.

La carga al final del mes de Julio de 2020 se actualiza a un valor de 3752,06 KW, segun
informacién suministrado por el Operador de Red.

Los datos de la carga por aforo al cierre del mes de Julio de 2020 se detallan en las Tablas
S2- 4y S2-5 que se presentan a continuacion.
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Tabla S2- 4: Inventario de puntos luminosos y carga instalada
(Fuente: ESSA. ESP)
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3. - NUEVO INVENTARIO MES DE : Julio 2020
LUMINARIA | LUMINARIAS [ LUMINARIAS |LUMINARIAS | PERDIDAS POR | PERDIDAS POR PERDIDAS POR PERDIDAS POR | POTENCIA POTENCIA
DESCRIPCION | POTENCIA S INICIAL NUEVAS RETIRADAS FINALES BALASTRO | ARRANCADOR | CONDENSADOR FOTOCELDA | CON PERDIDA | INSTALADA (kw )
FLUORESCEN 20 0 0 0 0 20 0,00
TE 80 8 0 0 8 80 0,64
»:ﬁfsgimg 150 0 0 © o 150 0.00
125 3 0 3 0 12 1 138 0,00
MERCURIO 70 0 0 0 0 iz 1 2,4 85,4 0,00
250 0 0 0 0 19 1 270 0,00
400 0 0 0 0 27 1 428 0,00
70 12548 9] 51 12497 11 0,09 0,4 2,2309 83,7209 1.046,26
150 2929 9] 0 2929 19 0,12 0,4 2,2491 171,7691 503,11
SODIo 250 1066 0 0 1066 28] 0,12 1 1,8673 281,9873 300,60
400 44 0 0 44 40 0,12 1 1,8673 442,9873 19,49
1000 0 0 0 0 120 0,12 1 1121,12 0,00
70 22 0 0 22 11 81 1,78
150 5 0 0 5 19 1 170 0,85
METAL HALIDE 250 228 (9] 1 227 19 1 270 61,29
400 346 0 0 346 27 1 428 148,09
1000 15 0 0 15 120 1 1121 16,82
9 10 0 0 10 9 0,09
12 1 0 0 1 12 0,01
15 22 9] 0 22 15 0,33
16 915 0 11 904 25 18,5 16,72
25 3 0 0 3 25 0,08
27 34 0 0 34 2,5 29,5 1,00
30 4 0 0 4 30 0,12
31 2 9] 0 2 31 0,06
32 894 0 2 892 2,5 34,5 30,77
35 17 0 0 17 2,4 37,4 0,64
36 2 0 0 2 36 0,07
37 94 0 0 94 2 39 3,67
38 i 0 0 1 38 0,04
40 54 0 0 54 2 42 2,27
42 24 0 0 24 42 1,01
44 217 0 0 217 2,5 46,5 10,09
45 109 9] 0 109 2,5 47,5 5,18
48 1 0 0 1 48 0,05
50 1 0 0 1 50 0,05
52 4 0 0 4 2 54 0,22
53 2 0 0 2 2 55 0,11
55 29 0 0 29 55 1,60
56 29 0 0 29 2,5 58,5 1,70
57 2 0 0 2 57 0,11
58 13669 15 0 13684 25 60,5 827,88
60 1 0 0 1 60 0,06
61 7 0 0 7 2 63 0,44
63 186 0 0 186 0,3 63,3 11,77
65 140 9] 0 140 2,5 67,5 9,45
67 1849 3 0 1852 2,5 69,5 128,71
LED 70 i35 0 0 15 1 71 1,07
71 2 0 0 2 71 0,14
74 13 9] 0 13 0,5 74,5 0,97
76 36 9] 0 36 76 2,74
80 2402 0 1 2401 2,5 82,5 198,08
84 11 0 0 11 84 0,92
90 15 0 0 15 2,4 92,4 1,39
91 27 0 0 27 2,4 93,4 2,52
100 12 0 0 12 1,5 101,5 1,22
101 1381 0 1 1380 1,5 102,5 141,45
103 2 0 0 2 103 0,21
111 6 (9] 0 6 111 0,67
114 23 0 0 23 114 2,62
119 30 0 0 30 2,4 121,4 3,64
120 13 0 0 13 2,4 122,4 1,59
122 4 0 0 4 122 0,49
123 682 0 1 681 2 125 85,13
127 174 0 0 174 127 22,10
135 633 0 0 633 Z5 137,5 87,04
136 52 1 0 53 136 7,21
137 3 0 0 3 137 0,41
140 5] 0 0 & 140 0,70
145 17 0 0 17 145 2,47
146 8 0 0 8 146 1,17
148 4 0 0 4 148 0,59
161 149 0 0 149 161 23,99
196 1 0 0 1 196 0,20
200 30 9] 0 30 200 6,00
206 2 0 0 2 206 0,41
212 4 0 0 4 212 0,85
431 2 0 0 2 431 0,86
TOTAL 41295 19 71 41243 3.752,04
4 - CARGA A CANCELAR POR AFORO DE CARGA
DESCUENTO
Tarifa para: Consumo POR REV.DE
cventa | AR, [ SAienes | weesnite | Caiidie | e, [SRRERGEC | roma
ANTERIOR
AP BGA AFORO |  3752,06 1,0818998 480,4773 1.510.079 1.510.079 725.558.681
TOTAL CONSUMOS POR CARGA INSTALADA 1.510.079 725.558.681
5 - OBSERVACIONES
En este mes se presentaron los siguientes cambios a la carga por aforo. Por instalacién: 15 luminarias LED de 58 W, 3 luminarias LED de 67 Wy 1 luminaria
LED de 136 W. Por retiros: 3 luminarias de mercurio de 125 W, 51 luminarias de sodio de 70 W, 1 luminarias MH de 250 W, 11 luminarias LED de 16 W, 2
luminarias LED de 32 W, 1 luminaria LED de 80 W, 1luminaria LED de 101 Wy 1 luminaria LED de 123 W. Los cambios anteriores en el inventario se debieron
a actualizaciéon de inventarios del Operador de Red. Con esta actualizacion de la carga por aforo se obtine un valor de 3752,04 KW al final del mes de julio

Tabla S2- 5: Inventario de puntos luminosos y carga instalada
(Fuente: HCR Ingenieros SAS)
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2.3.1.2. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE GEOREFERENCIACION DE LA
OFICINA DE ALUMBRADO PUBLICO

En este periodo la Oficina de Alumbrado Publico realiza incorporacion en el software del
municipio de Bucaramanga de puntos luminosos modificados, retirados o instalados por
actividades de mantenimiento o por actividades de expansion y modernizacién del
Alumbrado Publico.

2.3.1.3. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION DE LA
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION GEOREFERENCIADO
DE LA OFICINA DE ALUMBRADO PUBLICO

En este periodo la Interventoria realizé una verificacion en terreno a parte de la informacion
contenida en la base de datos de Alumbrado Publico con el propdsito de asegurar la
correcta actualizacion de la informacion debido a la adicibn de puntos luminosos por
expansiones o actividades de mantenimiento, a cambio de luminarias por efectos de
modernizacion a nuevas tecnologias mas eficientes, o disminucién o retiro de luminarias
por intervenciones del espacio publico, a cambios de aumento o disminucién de potencia
de puntos luminosos, entre otros. En este periodo se realizo la verificacion en campo de 37
tableros de medida y control de Alumbrado publico y por actividades de mantenimiento se
del grupo 1 se repotencian e instalan 40 puntos luminosos.

A A continuacion, presentamos la relacion de los 37 tableros de medida y control de
Alumbrado Publico verificados en campo y con las correspondientes observaciones de su
estado, actividades realizadas por el personal de Interventoria:

LISTA DE VERIFICACION PROYECTO DE MODERNIZACION TABLEROS AP

ESTADO ESTAD
ESTADO ESTADO PROTECCI o ESTADO

GABINETE CONTROLADORES ONES CABLES MODEM

PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
POLIDEPORTIV SISTEMA
O BARRIO LOS TELEMEDID

1 | COMUNEROS R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A
PARA
TRASLADO
PARQUE SISTEMA

INTERCAMBIA ESGAP
DOR AVENIDA SISTEMA
QUEBRADA TELEMEDID
2 | SECA R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A
PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
SISTEMA
PARQUE LAS TELEMEDID
3 | MOJARRAS B B B B A

Carrera 29 N°66-28, Teléfono: 6960009, Correo: her.ingenieros.sas@gmail.com

Bucaramanga - Santander
Péagina 45 de 162



HCR INGENIEROS SAS
NIT.900.602.753-6 oo
INTERVENTORIA A LA PRESTACION e

DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO H'C{

INGENIEROS S.AS.
NIT. 900.602.753 - 6

Alcaldia de

Bucaramanga INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020

LISTA DE VERIFICACION PROYECTO DE MODERNIZACION TABLEROS AP

ESTADO ESTAD
ESTADO ESTADO PROTECCI o ESTADO

GABINETE CONTROLADORES ONES CABLES MODEM

PARA

TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
SISTEMA
CAMPO TELEMEDID
4 | HERMOSO R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

PARA

TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
SISTEMA
TERMINAL DE TELEMEDID
5 | TRANSPORTE R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

PARA

TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
SISTEMA
CANCHA EL TELEMEDID
6 | CINAL R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

PARA

TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
CANCHA SISTEMA
PRIMERO DE TELEMEDID
7 | MARZO R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

PARA

TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
SISTEMA
PARQUE TELEMEDID
8 | ROMERO R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

PARA

TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
SISTEMA
TRANSVERSAL TELEMEDID
9 | PORVENIR R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

PARA

TRANSVERSAL TRASLADO
METROPOLITA SISTEMA
10 | NO CALLE 49 R/E (TIMER) R/ E R/E R/E ESGAP
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LISTA DE VERIFICACION PROYECTO DE MODERNIZACION TABLEROS AP

ESTADO ESTAD
ESTADO ESTADO PROTECCI o ESTADO

GABINETE CONTROLADORES ONES CABLES MODEM

CONCRA14 A SISTEMA

(VENECIA) TELEMEDID
A

11

PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP

CANCHA SISTEMA
MICROFUTBO TELEMEDID
L BOSCONIA R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

12

PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
POLIDEPORTIV SISTEMA
O BRISAS DEL TELEMEDID

MUTIS R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

13

PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
PATINODROM SISTEMA
O DE TELEMEDID

PROVENZA R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

14

PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
SISTEMA
CARCEL DE TELEMEDID

MUJERES R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

15

PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP

AP QUEBRADA SISTEMA
SECA SAN TELEMEDID
ALONSO R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

16

PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
SISTEMA
PROVINCIA DE TELEMEDID

SOTO0 1 R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

Carrera 29 N°66-28, Teléfono: 6960009, Correo: her.ingenieros.sas@gmail.com

Bucaramanga - Santander
Péagina 47 de 162




Alcaldia de

Bucaramanga INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020

HCR INGENIEROS SAS

NIT.900.602.753-6 oo
INTERVENTORIA A LA PRESTACION e
DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO H'C{

INGENIEROS S.AS.
NIT. 900.602.753 - 6

LISTA DE VERIFICACION PROYECTO DE MODERNIZACION TABLEROS AP

ESTADO ESTAD

ESTADO ESTADO ESTADO
PROTECCI o
GABINETE =~ CONTROLADORES ONES  capLes  MVODEM
PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
SISTEMA
POLIDEPORTIV TELEMEDID
17 | O ELROSIO R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A
PARA
TRASLADO
CARRERA 32 A SISTEMA
CON AVENIDA ESGAP
QUEBRADA SISTEMA
SECA (SAN TELEMEDID
18 | ALONSO) R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A
PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
PARQUE SISTEMA
EXTREMO SAN TELEMEDID
19 | MARTIN R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A
PARA
TRASLADO
AVENIDA SISTEMA
SENFER ESGAP
PUENTE SISTEMA
NUEVA TELEMEDID
20 | GRANADA B B B B A
PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
VIA SENFER LA SISTEMA
SALLE SECTOR TELEMEDID
21 |1 B B B B A
PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
SISTEMA
CIRCULACION TELEMEDID
22 | Y TRANSITO B B B B A
TABLERO VIA PARA
CENFER TRASLADO
CIRCULACION SISTEMA
23 | Y TRANSITO B B B B ESGAP
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LISTA DE VERIFICACION PROYECTO DE MODERNIZACION TABLEROS AP

ESTADO ESTAD
ESTADO ESTADO PROTECCI 0 ESTADO

GABINETE CONTROLADORES MODEM

ONES CABLES

SISTEMA
TELEMEDID
A

24

PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
SISTEMA
PARQUE LA TELEMEDID

VICTORIA M/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

25

PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
SISTEMA
CANCHA SAN TELEMEDID

GERARDO R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

26

PARA
TRASLADO
SISTEMA

CANCHA EL ESGAP
BUENO SISTEMA
CIUDAD TELEMEDID
BOLIVAR R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

27

PARA
PARQUE TRASLADO
BARRIO SISTEMA
CIUDAD ESGAP
BOLIVAR SISTEMA
CANCHA TELEMEDID
SOFBOL CRM R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

28

PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
SISTEMA
CANCHA TELEMEDID

MANZANARES R/E (TIMER) R/ E A

29

PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
PARQUE LA SISTEMA
CEIBA TELEMEDID

ESTORAQUES B (TIMER) R/ E B B A
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LISTA DE VERIFICACION PROYECTO DE MODERNIZACION TABLEROS AP

ESTADO ESTAD
ESTADO ESTADO PROTECCI o ESTADO

GABINETE CONTROLADORES ONES CABLES MODEM

30

PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
VIA CENTRO SISTEMA
ABASTOS TELEMEDID
CAFE MADRID B (TIMER) R/ E B B A

31

PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
SISTEMA
CANCHA TELEMEDID

CANDILES B (TIMER) R/ E B B A

32

PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
SISTEMA
PARQUE LA TELEMEDID

LOMA M/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

33

PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
PARQUE EL SISTEMA
INDIO TELEMEDID

ESTORAQUES B (TIMER) R/ E B B A

34

PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP

AP CANCHA SISTEMA
BARRIO LA TELEMEDID
FERIA R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

35

PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP

CANCHA SISTEMA
BARRIO TELEMEDID
MUTIS R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

36

PARA
TRASLADO
SISTEMA

SAN MIGUEL B (TIMER) R/ E B B ESGAP
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LISTA DE VERIFICACION PROYECTO DE MODERNIZACION TABLEROS AP

ESTADO ESTADO ESTADO ESTAD ESTADO

PROTECCI (0)
GABINETE CONTROLADORES ONES CABLES MODEM

SISTEMA
TELEMEDID
A
PARA
TRASLADO
SISTEMA
ESGAP
SISTEMA
AP PARQUE TELEMEDID

37 | SARRAPIOS R/E (TIMER) R/ E R/E R/E A

A continuacién, presentamos la relaciéon de los 40 puntos luminosos realizados por el grupo
1, de la firma contratista EME Ingenieria SA:
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INTERVENTORIA A LA PRESTACION
DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO
INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020
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Alcaldia de
Bucaramanga

Los soportes de las labores efectuadas en campo de la revision de la informacion de la base

de datos de Alumbrado Publico se encuentran a en el presente informe en los anexos de la

2 en el ANEXO S2-N GEOREFERENCIACION:

4

seccion
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2.3.2. MONITOREAR PERMANENTEMENTE EL ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA
DEL SERVICIO DE ALUMBRADO, MEDIANTE INSPECCIONES EN JORNADAS
DIURNAS Y NOCTURNAS, GARANTIZANDO EL CUBRIMIENTO DEL 100% DEL
AREA MUNICIPIO MENSUALMENTE.

2.3.2.1. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES.

En la Tabla S2-6 se presenta los registros de las novedades encontradas al sistema de
alumbrado publico por los técnicos de la Interventoria en el proceso de las inspecciones
diarias en los recorridos en las jornadas diurnas y nocturnas en el periodo comprendido del
01 al 31 de Agosto de 2020. A continuacion, presentamos un resumen de las actividades
realizadas por la Interventoria en este punto:

Podas del 01 al 31 de Agosto de 2020

cob TIPO DE COD.
DIRECCION BARRIO LUMINARIA FALLA ESTRUCTURA

CAFE
1 ENTRADA SECTOR LA IGLESIA MADRID 106099 P.D 1440039
CARRERA 10 # 15 15 N KENNEDY 102691 P.D 1177681
MARIA
3 | SALON COMUNALCALLE 15N CRA 1 PAZ 105422 P.D 2841878
EL
4 CARRERA 9 # 104 B PORVENIR | 120003 P.D NV
EL
5 PARQUEADERO DE BUSES PORVENIR | 120006 P.D 2807955
EL
6 PARQUEADERO DE BUSES PORVENIR 19997 P.D 1848658
EL
7 PARQUEADERO DE BUSES PORVENIR | 119901 P.D 2807980
EL
8 CALLE 104 F #8-05 PORVENIR | 120241 P.D 1092570
CLL 105 # 8B -13 MTS ABAJO EL
9 CANCHA LA PETACA PORVENIR | 123651 P.D 2807351

CONVENCIONES PARA LOS TIPOS DE FALLAS

C Cableenel | H  Hurtode L  Lum. L | Lum.Rota | P | Poste
S | suelo L | luminaria D | Directa R E | energizad
0
F | Falta tapa L | Luminaria L | Lum. P | Parque P | Poste
T | de caja A | apagada i | Intermiten | A | apagado L | inclinado
te
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CONVENCIONES PARA LOS TIPOS DE FALLAS

G | girar L | Lum.a L Limpieza | P  Podar P | Podar

L | luminaria C  punto de L | lum. D | arboles S | subestacié

caer n

R | Redcaidao | R | Retiro R | Retirode | C | Cambiode | S | Sector

C | reventada L | luminaria P | poste P | potencia A | apagado
N | No visible C | Concreto M | Metadlico B | Brazo en Cambio
\Y M malestado | C | de acrilico

A
Tabla S2- 6: Convenciones para los reportes detectados en la infraestructura de
A.P.

(Fuente: HCR Ingenieros SAS)

RESUMEN DE LOS REPORTES DE LAS NOVEDADES ENCONTRADAS EN LA
INFRAESTRUCTURA DE A.P. DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DE 2020

Descripcion de Dafnos

Luminaria Directa 5
Revision de georeferenciacidn, puntos luminosos 44
Luminarias apagadas 147
Luminaria intermitente 21
Podas 9
Cambio de luminaria en garantia 0
Girar luminaria 5
Luminaria por cambio de potencia 0
Luminaria a punto de caer 8
Poste inclinado 2
Luminaria rota 1
Parque apagado 1
Acometida fraudulenta 0
Levantamiento de tableros de AP 39
Sector apagado 17
Dafio de telegestion 0
Red caida o reventada 6
TOTAL 305

Tabla S2- 7:Fallas encontradas en la Infraestructura
(Fuente: HCR Ingenieros SAS)
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RESUMEN DE LOS REPORTES DE LAS NOVEDADES ENCONTRADAS EN
LA INFRAESTRUCTURA DE A.P. DEL 01 AL 31 DE AGOSTO /2020

160
140
120
100
80

llustracion S2- 1: Novedades encontradas en la infraestructura de A.P.
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

2.3.3. REVISION DE LOS REPORTES DE QUEJAS Y RECLAMOS DEL SERVICIO DE
ALUMBRADO PUBLICO Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
TRABAJOS SOLICITADOS.

2.3.3.1. RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DE 2020

A continuacion, presentamos un resumen de las actividades desarrolladas por la Oficina de
Alumbrado Publico del 01 al 31 de agosto de 2020.

ACTIVIDADES EJECUTADAS POR LA OFICINA DE ALUMBRADO PUBLICO DE
BUCARAMANGA DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DE 2020
TEM DESCRIPCION CANT.
1 |PQR'S RECIBIDAS EN EL MES USUARIOS 380
2 |PQR'S RECIBIDAS EN EL MES INTERVENTORIA 303
3 | TOTAL DE PQRS DE INTERVENTORIA MAS USUARIOS 683
4 |LLAMADAS U REPORTES EFECTIVAS DESDE EL 01 HASTA 365
31 DE AGOSTO
5 |SOLICITUDES ATENDIDAS DEL MES < 4 154
6 |SOLICITUDES ATENDIDAS MAYOR 4 DIAS 201
7 |PQRS NO REALIZADAS MES DESDE EL 01 AL 31 DE AGOSTO | 328
8 |TOTAL PQR’S ATENCION 302
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ACTIVIDADES EJECUTADAS POR LA OFICINA DE ALUMBRADO PUBLICO DE
BUCARAMANGA DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DE 2020

\ iITEM DESCRIPCION CANT.
9 | PQRS ATENDIDAS DE OTROS MESES 0
10 |ACUMULADA PQR'S PENDIENTES A 10 DE SEPTIEMBRE DE 308

2020, DESDE EL 01 AL 31 DE AGOSTO
11 |LUMINARIAS REPARADAS 143
12 | LUMINARIAS HABILIDADES 748
13 |LUMINARIAS FUERA DE SERVICIO 891

Tabla S2- 8:Resumen de actividades A.P. del 01 al 31 de Agosto de 2020
(FUENTE: Municipio de Bucaramanga — HCR INGENIEROS SAS)

ACTIVIDADES EJECUTADAS POR LA OFICINA DE ALUMBRADO PUBLICO DE

1000 BUCARAMAGA DEL PERIODO No 3 DEL 01 AL 31 DE AGOSTO 2020

900

800
200 683
600
500
400
300
200
100 . u
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llustracion S2- 2: Actividades ejecutadas por la Oficina de AP del 10 al 31 de Agosto
de 2020.
(FUENTE: Municipio de Bucaramanga — HCR INGENIEROS SAS)

2.3.3.2. REPORTE DE LOS RECLAMOS DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO
HECHOS POR LOS USUARIOS Y RECIBIDOS EN EL FONOSERVICIO
6525252.

2.3.3.2.1. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DE 2020
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Los Usuarios reportaron del 01 al 31 de Agosto de 2020 al Fono-servicio un total de 380
reclamos, por fallas en el servicio de Alumbrado Publico.

La ilustracibn S2-3 presenta el nimero diario de reportes recibidos por la Oficina de
Alumbrado Publico a través de la linea de Fono-servicio 6525252 de los usuarios del
Servicio durante los dias del 01 al 31 de Agosto de 2020.

Los reportes se presentan en el ANEXO: S2-A.

# de Reportes diarios recibidos de los Usuarios

50
45
Tm
40 40
35
30
25 25
2
20
15
10
6
5
3
2
0 0 0 0 (6]
OO0 0000000000000 00000O000O0O0O0O0O0 OO O
[ o SN o A o A o A o AN o A o Y o AN o A o A o AN o A o I o N o N o AN o N o o A o A o I o N o A o I o A o A o I o A o\ IR |
OO0 0000000000000 O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0 OO0 O O
NN AN AN AN AN AN AN AN AN AN N AN AN N N AN AN N AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN
00 00 00 00 00 00 00 0O 00 00 00 00 00 0O CO 00 00 00 00 0O CO 00 O 0 00 00 CO 00 00 OO OO
OO0 0000000000000 0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O000 oo
AN NANTNHNONOTCANO T ANNITNONONO T NNTNONONONO
I A A A A A A A A AN AN A AN AN AN AN AN AN OO oM

llustracion S2- 3: Relacién diaria de los reclamos hechos por los usuarios
(FUENTE: Municipio de Bucaramanga — HCR INGENIEROS SAS)

La Tabla S2-9, Describe el nimero de reportes diario realizados por los usuarios y recibidos
en la linea de fono-servicio 6525252 durante el mes de Agosto de 2020.

1/08/2020 1
2/08/2020 0
3/08/2020 6
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4/08/2020 40
5/08/2020 22
6/08/2020 25
7/08/2020 3
8/08/2020 0
9/08/2020 0
10/08/2020 29
11/08/2020 22
12/08/2020 30
13/08/2020 15
14/08/2020 16
15/08/2020 0
16/08/2020 4
17/08/2020 0
18/08/2020 15
19/08/2020 13
20/08/2020 19
21/08/2020 17
22/08/2020 2
23/08/2020 0
24/08/2020 10
25/08/2020 10
26/08/2020 9
27/08/2020 11
28/08/2020 14
29/08/2020 1
30/08/2020 2
31/08/2020 44

TOTAL 380

Tabla S2- 9:Numero de reportes diarios recibidos de los usuarios en la linea
6525252.
(FUENTE: Municipio de Bucaramanga — HCR INGENIEROS SAS)

2.3.3.3. RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS INSPECCIONES NOCTURNAS.

Se presentan a continuacion las actividades desarrolladas.

2.3.3.3.1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DE 2020
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Dentro de la obligacion contractual de efectuar recorridos nocturnos cubriendo el 100% del
area del Municipio se realizaron recorridos diario nocturnos de acuerdo a un cronograma
proyectado con el fin de detectar las diferentes fallas del servicio y estos se registran en
una planilla de reportes, donde se registran los datos de localizaciébn del evento,
identificacion de la infraestructura, detalles informativos y la fecha de la inspeccion.

La Interventoria graba al dia siguiente de la inspeccion nocturna cada reporte con los datos
gue lo identifican en la base de datos del Sistema Gestion-EME, el cual le genera un cédigo
0 nimero de reporte y desde ese momento se inicia el seguimiento y control del reporte
hasta el cierre del mismo. Generalmente los dias festivos no se graban reportes.

El proceso de seguimiento y control del reporte registrado en el Sistema Gestion-EME
incluye entre otros eventos tales como fecha de entrega para su ejecucion por parte de
algunos los Grupos de mantenimiento, los demas eventos operativos y administrativos
hasta la verificacién de cumplimiento por parte de la Interventoria.

En la siguiente Tabla S2-10 se presenta la relacién diaria de reportes grabados por la
Interventoria producto de las inspecciones o recorridos realizados al sistema de Alumbrado
Publico de Bucaramanga de los dias 01 al 31 de Agosto del 2020, a los cuales el sistema
Gestion EME le asigna un codigo de reporte.

Numero de reportes
diario grabados por la

Fecha Interventoria y que se
verificaron su registro en
programa Gestion EME
1/08/2020 0
2/08/2020 52
3/08/2020 62
4/08/2020 0
5/08/2020 2
6/08/2020 20
7/08/2020 2
8/08/2020 0
9/08/2020 0
10/08/2020 14
11/08/2020 14
12/08/2020 0
13/08/2020 0
14/08/2020 0
15/08/2020 59
16/08/2020 42
17/08/2020 0
18/08/2020 0
19/08/2020 0
20/08/2020 0
21/08/2020 0
22/08/2020 0
23/08/2020 0
24/08/2020 0
25/08/2020 0
26/08/2020 8
27/08/2020 0
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Numero de reportes
diario grabados por la

Fecha Interventoria y que se
verificaron su registro en
programa Gestion EME
28/08/2020 0
29/08/2020 0
30/08/2020 14
31/08/2020 14
TOTAL 303

Tabla S2- 10: Numero de reportes de las inspecciones nocturnas en el mes de
Agosto de 2020
(FUENTE: Municipio de Bucaramanga — HCR INGENIEROS SAS)

En la ilustracion S2-4, se presentan graficamente el nimero de reportes diario grabados
por la Interventoria producto de las inspecciones diarias al sistema del alumbrado Publico
de Bucaramanga durante el mes Agosto de 2020.

Numero de reportes diario grabados por la Interventoria y que se
verificaron su registro en programa Gestion EME
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llustracién S2- 4: Numero de registros de los reportes registrados en el Sistema Gestién
EME por la Interventoria de las inspecciones nocturnas del 01 al 31 de Agosto de 2020
(FUENTE: Municipio de Bucaramanga — HCR INGENIEROS SAS)
2.3.3.4. ESTADO ACTUAL DE INFORMACION DE LA LINEA 6525252.

2.3.3.4.1. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DE 2020.
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La Oficina de Alumbrado Publico utiliza uno de los medios para atender las diferentes PQRs
efectuadas por los residentes en el Municipio de Bucaramanga tanto en el sector Urbano
como en el Rural, el de Fono-servicio a través de la linea telefénica fija No 6525252, las
cuales se registran en el Sistema de Gestion EME, estas PQRs al ingresar al programa se
convierten en Reportes.

La Interventoria realiza la actividad de verificar 10 dias después del fin del mes, el estado
de atencién administrativa y/o operativa de esta PQRs recibidas en el periodo comprendido
entre el 01 al 31 de Agosto de 2020. Los dias adicionales luego del fin de mes evaluado se
dejan para que las ultimas PQRs recibidas al final del mes, la administracién de la Oficina
de Alumbrado Publico puedan atenderla dentro del plazo de atencién pactado.

En primer lugar, se va evaluar cuantas de estas PQRs se atendieron dentro de los 4 dias y
cuales se atendieron posteriores como también cuales no se han atendido en la fecha del
cierre. La fecha limite de revision y verificacion de la informacion de estas PQRs recibidas
por esta via telefénica es el 10 de Septiembre de 2020.

En la Tabla S2-11 se muestra las cantidades de registros diario de PQRS recibidas y
solucionadas. En la tercera columna se registra el nimero de PQRs recibidas, en la cuarta
columna contiene las cantidades diarias de PQRs solucionadas en un tiempo inferior a 4
dias y en la Ultima se presenta el porcentaje de las solucionadas en un tiempo menor a 4
dias con relacién a la totalidad de la solucionadas diariamente, en el periodo del 01 al 31
de Agosto de 2020.

1/08/2020 sabado 1 0 0%
2/08/2020 domingo 28 28 100%
3/08/2020 lunes 20 19 95%
4/08/2020 martes 35 21 60%
5/08/2020 miércoles 15 6 40%
6/08/2020 jueves 24 10 42%
7/08/2020 viernes 1 0 0%
8/08/2020 sabado 0 0 NA
9/08/2020 domingo 0 0 NA
10/08/2020 lunes 25 12 48%
11/08/2020 martes 23 5 22%
12/08/2020 miércoles 27 7 26%
13/08/2020 jueves 3 0 0%
14/08/2020 viernes 7 0 0%
15/08/2020 sabado 26 0 0%
16/08/2020 domingo 27 0 0%
17/08/2020 lunes 0 0 NA
18/08/2020 martes 6 2 33%
19/08/2020 miércoles 6 0 0%
20/08/2020 jueves 10 1 10%
21/08/2020 viernes 7 0 0%
22/08/2020 sabado 2 0 0%
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23/08/2020 domingo 0 0 NA
24/08/2020 lunes 5 1 20%
25/08/2020 martes 2 0 0%
26/08/2020 miércoles 2 1 50%
27/08/2020 jueves 2 0 0%
28/08/2020 viernes 5 3 60%
29/08/2020 sabado 0 0 NA
30/08/2020 domingo 7 1 14%
31/08/2020 lunes 39 37 95%
TOTAL 355 154 43,38%
Tabla S2- 11: PQRs o reportes solucionados diariamente dentro del tiempo limite
establecido

(FUENTE: Municipio de Bucaramanga — HCR INGENIEROS SAS)

En la llustraciéon S2-5 se presenta la informacion diaria registrada de estas PQRs en la base
de datos del programa Gestion EME tanto las recibidas versus las atendidas en un tiempo
inferior a 4 dias, desde el 01 al 31 del mes de agosto de 2020.

PQRs o reportes recibidos VS Atendidos en un tiempo menor a4 dias
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llustracion S2- 5: Reportes recibidos versus atendidos en un periodo de tiempo
menor a 4 dias.
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(FUENTE: Municipio de Bucaramanga — HCR INGENIEROS SAS)

Tiempos de Atencion de los reportes.

La Tabla S2-12 presenta el nUmero de las PQRs recibidos hasta el 31 de Agosto 2020 y
que fueron atendidas del 01 al 31 de Agosto de 2020. Estos registros se tomaron a corte
del dia 10 de Septiembre de 2020, dejando este tiempo adicional del mes de Septiembre
de 2020 para el cierre completo de estas PQRs en el mes de evaluacion.

Tiempo atencion Nro PQRS atendidas por
(dias) tiempos de atencion
0-1 54
1-2 54
2-3 26
3-4 20
4-5 15
5-6 7
6-7 12
7-8 13
8-9 14
9-10 6
10-11 5
11-12 14
12-13 7
13-14 7
14-15 6
15-16 7
16-17 5
17-18 5
18-19 17
19-20 12
20-21 16
21-22 13
22-23 7
23-24 4
24-25 4
25-26 0
26-27 1
27-28 1
28-29 1
29-30 0
30-31 1
31-32 1
TOTAL 355
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Tabla S2- 12: Namero de reclamos por tiempo de atencion.
(FUENTE: Municipio de Bucaramanga — HCR INGENIEROS SAS)

Lailustracion S2-6 Muestra el histograma de tiempo de atencion de los reportes, para las
PQRs que ingresaron al Sistema Gestion EME con registro hasta el 31 de Agosto de 2020
y que fueron atendidos en el periodo del 01 al 31 de Agosto de 2020. Estos registros se
tomaron a corte del dia 10 de Septiembre de 2020, dejando este tiempo adicional del mes
de Septiembre de 2020 para el cierre completo de estas PQRs recibidas en el mes de
evaluacion.

Numero de reportes o PQRs distribuidas en el tiempo de atencion
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llustracion S2- 6: Histograma de tiempo de atencién de los reportes del mes de

Agosto 2020
(FUENTE: Municipio de Bucaramanga — HCR INGENIEROS SAS)

2.3.3.5. REPORTES GENERADOS ENTRE EL 01 AL 31 DE AGOSTO DE 2020 QUE
NO REGISTRA CUMPLIMIENTO

En la Tabla S2-13 presenta la relacion de los reportes pendientes de atencion desde la
fecha de grabacién del 01 al 31 del mes de Agosto de 2020. Informacién extractada del
software Gestion EME el dia 10 de Septiembre de 2020, fecha tomada como fecha de corte.
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1 83065 Mes Agosto / 2020 48 83151 Mes Agosto / 2020
2 83066 Mes Agosto / 2020 49 83152 Mes Agosto / 2020
3 83068 Mes Agosto / 2020 50 83153 Mes Agosto / 2020
4 83069 Mes Agosto / 2020 51 83154 Mes Agosto / 2020
5 83070 Mes Agosto / 2020 52 83155 Mes Agosto / 2020
6 83071 Mes Agosto / 2020 53 83156 Mes Agosto / 2020
7 83072 Mes Agosto / 2020 54 83157 Mes Agosto / 2020
8 83073 Mes Agosto / 2020 55 83158 Mes Agosto / 2020
9 83074 Mes Agosto / 2020 56 83159 Mes Agosto / 2020
10 83075 Mes Agosto / 2020 57 83160 Mes Agosto / 2020
1 83076 Mes Agosto / 2020 58 83161 Mes Agosto / 2020
12 83077 Mes Agosto / 2020 59 83162 Mes Agosto / 2020
13 83078 Mes Agosto / 2020 60 83163 Mes Agosto / 2020
14 83079 Mes Agosto / 2020 61 83164 Mes Agosto / 2020
15 83080 Mes Agosto / 2020 62 83165 Mes Agosto / 2020
16 83081 Mes Agosto / 2020 63 83166 Mes Agosto / 2020
17 83082 Mes Agosto / 2020 64 83167 Mes Agosto / 2020
18 83083 Mes Agosto / 2020 65 83168 Mes Agosto / 2020
19 83084 Mes Agosto / 2020 66 83169 Mes Agosto / 2020
20 83085 Mes Agosto / 2020 67 83170 Mes Agosto / 2020
21 83086 Mes Agosto / 2020 68 83171 Mes Agosto / 2020
22 83087 Mes Agosto / 2020 69 83172 Mes Agosto / 2020
23 83088 Mes Agosto / 2020 70 83173 Mes Agosto / 2020
24 83089 Mes Agosto / 2020 4l 83174 Mes Agosto / 2020
25 83110 Mes Agosto / 2020 72 83175 Mes Agosto / 2020
26 83129 Mes Agosto / 2020 73 83183 Mes Agosto / 2020
27 83130 Mes Agosto / 2020 74 83186 Mes Agosto / 2020
28 83131 Mes Agosto / 2020 75 83187 Mes Agosto / 2020
29 83132 Mes Agosto / 2020 76 83188 Mes Agosto / 2020
30 83133 Mes Agosto / 2020 77 83189 Mes Agosto / 2020
31 83134 Mes Agosto / 2020 78 83190 Mes Agosto / 2020
32 83135 Mes Agosto / 2020 79 83197 Mes Agosto / 2020
33 83136 Mes Agosto / 2020 80 83221 Mes Agosto / 2020
34 83137 Mes Agosto / 2020 81 83226 Mes Agosto / 2020
35 83138 Mes Agosto / 2020 82 83229 Mes Agosto / 2020
36 83139 Mes Agosto / 2020 83 83230 Mes Agosto / 2020
37 83140 Mes Agosto / 2020 84 83231 Mes Agosto / 2020
38 83141 Mes Agosto / 2020 85 83232 Mes Agosto / 2020
89 83142 Mes Agosto / 2020 86 83236 Mes Agosto / 2020
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40 83143 Mes Agosto / 2020 87 83239 Mes Agosto / 2020
41 83144 Mes Agosto / 2020 88 83241 Mes Agosto / 2020
42 83145 Mes Agosto / 2020 89 83252 Mes Agosto / 2020
43 83146 Mes Agosto / 2020 90 83253 Mes Agosto / 2020
44 83147 Mes Agosto / 2020 M 83254 Mes Agosto / 2020
45 83148 Mes Agosto / 2020 92 83255 Mes Agosto / 2020
46 83149 Mes Agosto / 2020 93 83256 Mes Agosto / 2020
47 83150 Mes Agosto / 2020 94 83263 Mes Agosto / 2020

Observacion Observacion
95 83267 Mes Agosto / 2020 142 83364 Mes Agosto / 2020
96 83272 Mes Agosto / 2020 143 83365 Mes Agosto / 2020
97 83275 Mes Agosto / 2020 144 83366 Mes Agosto / 2020
98 83276 Mes Agosto / 2020 145 83384 Mes Agosto / 2020
99 83278 Mes Agosto / 2020 146 83396 | Mes Agosto /2020
100 83279 Mes Agosto / 2020 147 83397 Mes Agosto / 2020
101 83280 Mes Agosto / 2020 148 83404 Mes Agosto / 2020
102 83281 Mes Agosto / 2020 149 83405 Mes Agosto / 2020
103 83282 Mes Agosto / 2020 150 83406 Mes Agosto / 2020
104 83283 Mes Agosto / 2020 151 83407 Mes Agosto / 2020
105 83284 Mes Agosto / 2020 152 83409 Mes Agosto / 2020
106 83285 Mes Agosto / 2020 153 83411 Mes Agosto / 2020
107 83286 Mes Agosto / 2020 154 83412 Mes Agosto / 2020
108 83287 Mes Agosto / 2020 155 83413 Mes Agosto / 2020
109 83288 Mes Agosto / 2020 156 83414 Mes Agosto / 2020
110 83289 Mes Agosto / 2020 157 83415 Mes Agosto / 2020
111 83290 Mes Agosto / 2020 158 83416 Mes Agosto / 2020
112 83292 Mes Agosto / 2020 159 83417 Mes Agosto / 2020
113 83293 Mes Agosto / 2020 160 83418 Mes Agosto / 2020
114 83298 Mes Agosto / 2020 161 83419 Mes Agosto / 2020
115 83299 Mes Agosto / 2020 162 83421 Mes Agosto / 2020
116 83300 Mes Agosto / 2020 163 82422 Mes Agosto / 2020
17 83302 Mes Agosto / 2020 164 81423 Mes Agosto / 2020
118 83303 Mes Agosto / 2020 165 83425 Mes Agosto / 2020
119 83307 Mes Agosto / 2020 166 83427 | Mes Agosto /2020
120 83311 Mes Agosto / 2020 167 83428 Mes Agosto / 2020
121 83323 Mes Agosto / 2020 168 83431 Mes Agosto / 2020
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122 83324 Mes Agosto / 2020 169 83434 Mes Agosto / 2020
123 83325 Mes Agosto / 2020 170 83435 Mes Agosto / 2020
124 83326 Mes Agosto / 2020 171 83436 Mes Agosto / 2020
125 83327 Mes Agosto / 2020 172 83437 Mes Agosto / 2020
126 83328 Mes Agosto / 2020 173 83438 Mes Agosto / 2020
127 83329 Mes Agosto / 2020 174 83439 | Mes Agosto /2020
128 83330 Mes Agosto / 2020 175 83440 Mes Agosto / 2020
129 83332 Mes Agosto / 2020 176 83441 Mes Agosto / 2020
130 83335 Mes Agosto / 2020 177 83442 Mes Agosto / 2020
131 83336 Mes Agosto / 2020 178 83443 Mes Agosto / 2020
132 83338 Mes Agosto / 2020 179 83444 Mes Agosto / 2020
133 83347 Mes Agosto / 2020 180 83445 Mes Agosto / 2020
134 83351 Mes Agosto / 2020 181 83446 Mes Agosto / 2020
135 83353 Mes Agosto / 2020 182 83447 | Mes Agosto /2020
136 83357 Mes Agosto / 2020 183 83448 Mes Agosto / 2020
137 83359 Mes Agosto / 2020 184 83449 Mes Agosto / 2020
138 83360 Mes Agosto / 2020 185 83450 Mes Agosto / 2020
139 83361 Mes Agosto / 2020 186 83451 Mes Agosto / 2020
140 83362 Mes Agosto / 2020 187 83452 Mes Agosto / 2020
141 83363 Mes Agosto / 2020 188 83453 | Mes Agosto /2020

Observacion Numero Ig::;?tz Observacion
189 83457 Mes Agosto / 2020 236 83564 Mes Agosto / 2020
190 83458 Mes Agosto / 2020 237 83565 Mes Agosto / 2020
191 83459 Mes Agosto / 2020 238 83566 Mes Agosto / 2020
192 83466 Mes Agosto / 2020 239 83568 Mes Agosto / 2020
193 83467 Mes Agosto / 2020 240 83569 Mes Agosto / 2020
194 83468 Mes Agosto / 2020 241 83575 Mes Agosto / 2020
195 83469 Mes Agosto / 2020 242 83577 Mes Agosto / 2020
196 83472 Mes Agosto / 2020 243 83579 Mes Agosto / 2020
197 83473 Mes Agosto / 2020 244 83581 Mes Agosto / 2020
198 83474 Mes Agosto / 2020 245 83582 Mes Agosto / 2020
199 83486 Mes Agosto / 2020 246 83583 Mes Agosto / 2020
200 83490 Mes Agosto / 2020 247 83584 Mes Agosto / 2020
201 83492 Mes Agosto / 2020 248 83588 Mes Agosto / 2020
202 83493 Mes Agosto / 2020 249 83589 Mes Agosto / 2020
203 83497 Mes Agosto / 2020 250 83590 Mes Agosto / 2020
204 83498 Mes Agosto / 2020 251 83592 Mes Agosto / 2020
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205 83499 Mes Agosto / 2020 252 83593 Mes Agosto / 2020
206 83500 Mes Agosto / 2020 253 83594 Mes Agosto / 2020
207 83501 Mes Agosto / 2020 254 83597 Mes Agosto / 2020
208 83502 Mes Agosto / 2020 255 83599 Mes Agosto / 2020
209 83503 Mes Agosto / 2020 256 83603 Mes Agosto / 2020
210 83504 Mes Agosto / 2020 257 83604 Mes Agosto / 2020
211 83505 Mes Agosto / 2020 258 83605 Mes Agosto / 2020
212 83506 Mes Agosto / 2020 259 83606 Mes Agosto / 2020
213 83507 Mes Agosto / 2020 260 83611 Mes Agosto / 2020
214 83508 Mes Agosto / 2020 261 83613 Mes Agosto / 2020
215 83509 Mes Agosto / 2020 262 83614 Mes Agosto / 2020
216 83510 Mes Agosto / 2020 263 83616 Mes Agosto / 2020
217 83511 Mes Agosto / 2020 264 83617 Mes Agosto / 2020
218 83512 Mes Agosto / 2020 265 83619 Mes Agosto / 2020
219 83617 Mes Agosto / 2020 266 83620 Mes Agosto / 2020
220 83524 Mes Agosto / 2020 267 83621 Mes Agosto / 2020
221 83539 Mes Agosto / 2020 268 83622 Mes Agosto / 2020
222 83540 Mes Agosto / 2020 269 83623 Mes Agosto / 2020
223 83541 Mes Agosto / 2020 270 83625 Mes Agosto / 2020
224 83542 Mes Agosto / 2020 271 83626 Mes Agosto / 2020
225 83544 Mes Agosto / 2020 272 83627 Mes Agosto / 2020
226 83545 Mes Agosto / 2020 273 83629 Mes Agosto / 2020
227 83547 Mes Agosto / 2020 274 83630 Mes Agosto / 2020
228 83548 Mes Agosto / 2020 275 83632 Mes Agosto / 2020
229 83549 Mes Agosto / 2020 276 83633 Mes Agosto / 2020
230 83550 Mes Agosto / 2020 277 83635 Mes Agosto / 2020
231 83551 Mes Agosto / 2020 278 83636 Mes Agosto / 2020
232 83552 Mes Agosto / 2020 279 83637 Mes Agosto / 2020
233 83553 Mes Agosto / 2020 280 83638 Mes Agosto / 2020
234 83559 Mes Agosto / 2020 281 83639 Mes Agosto / 2020
235 83563 Mes Agosto / 2020 282 83640 Mes Agosto / 2020

Cadigo

Numero Observacion

Reporte

283 83641 Mes Agosto / 2020
284 83642 Mes Agosto / 2020
285 83643 Mes Agosto / 2020
286 83644 Mes Agosto / 2020
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Cadigo

NUmero Observacion

Reporte

287 83645 Mes Agosto / 2020
288 83646 Mes Agosto / 2020
289 83647 Mes Agosto / 2020
290 83648 Mes Agosto / 2020
291 83649 Mes Agosto / 2020
292 83650 Mes Agosto / 2020
293 83652 Mes Agosto / 2020
294 83653 Mes Agosto / 2020
295 83654 Mes Agosto / 2020
296 83656 Mes Agosto / 2020
297 83658 Mes Agosto / 2020
298 83660 Mes Agosto / 2020
299 83661 Mes Agosto / 2020
300 83663 Mes Agosto / 2020
301 83666 Mes Agosto / 2020
302 83667 Mes Agosto / 2020
303 83668 Mes Agosto / 2020
304 83669 Mes Agosto / 2020
305 83670 Mes Agosto / 2020
306 83671 Mes Agosto / 2020
307 83672 Mes Agosto / 2020
308 83673 Mes Agosto / 2020
309 83677 Mes Agosto / 2020
310 83678 Mes Agosto / 2020
311 83680 Mes Agosto / 2020
312 83681 Mes Agosto / 2020
313 83682 Mes Agosto / 2020
314 83683 Mes Agosto / 2020
315 83684 Mes Agosto / 2020
316 83688 Mes Agosto / 2020
317 83689 Mes Agosto / 2020
318 83690 Mes Agosto / 2020
319 83694 Mes Agosto / 2020
320 83695 Mes Agosto / 2020
321 83696 Mes Agosto / 2020
322 83697 Mes Agosto / 2020
323 83698 Mes Agosto / 2020
324 83699 Mes Agosto / 2020
325 83735 Mes Agosto / 2020
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Cadigo

NUmero Observacion

Reporte

326 83736 Mes Agosto / 2020
327 83737 Mes Agosto / 2020

328 83738 Mes Agosto / 2020
Tabla S2- 13: Reportes pendientes de atencién acumulados del 01 al 31 de Agosto
de 2020
(FUENTE: Municipio de Bucaramanga — HCR INGENIEROS SAS)

2.3.3.6. REPORTES DE LA CAPACIDAD OPERATIVA PARA LA ATENCION DE LOS
RECLAMOS DE ALUMBRADO PUBLICO.

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DE 2020

La ilustracién S2-7 muestra graficamente como fue la operacién realizada por parte de la
Oficina de Alumbrado Publico del Municipio de Bucaramanga del periodo del 01 al 31 de
Agosto de 2020.
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llustracion S2- 7: Informacion de los reportes recibidos vs. Atendidos diariamente
independiente de la fecha de generacién del mes de Agosto de 2020.
(FUENTE: Municipio de Bucaramanga — HCR INGENIEROS SAS)

Enla Tabla S2-14 presenta la informacion de las llamadas diarias recibidas de los reclamos
presentados a la Oficina de Alumbrado Publico de Bucaramanga por parte de los usuarios
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contra el numero de reportes atendidos a diario independientes de la fecha de grabacion
del 01 al 31 de Agosto de 2020.

1/08/2020 sabado 1 6
2/08/2020 | domingo 52 0
3/08/2020 lunes 68 12
4/08/2020 martes 40 42
5/08/2020 | miércoles 24 18
6/08/2020 jueves 45 32
7/08/2020 viernes 5 4
8/08/2020 sabado 0 10
9/08/2020 | domingo 0 1
10/08/2020 lunes 43 16
11/08/2020 martes 36 13
12/08/2020 | miércoles 30 20
13/08/2020 jueves 15 8
14/08/2020 viernes 16 6
15/08/2020 sabado 59 4
16/08/2020 | domingo 46 4
17/08/2020 lunes 0 1
18/08/2020 martes 15 1
19/08/2020 | miércoles 13 6
20/08/2020 jueves 19 1
21/08/2020 viernes 17 2
22/08/2020 sabado 2 4
23/08/2020 | domingo 0 0
24/08/2020 lunes 10 1
25/08/2020 martes 10 0
26/08/2020 | miércoles 17 5
27/08/2020 jueves 11 11
28/08/2020 viernes 14 9
29/08/2020 sabado 1 15
30/08/2020 | domingo 16 0
31/08/2020 lunes 58 50
TOTAL 683 302

Tabla S2- 14: Recibo y atencion diaria de reportes
(FUENTE: Municipio de Bucaramanga — HCR INGENIEROS SAS)

La Tabla S2-15. Muestra la distribucién del nimero de reportes solucionados diariamente
por la Oficina de Alumbrado Publico, indicando que cantidad de ellos se atendieron
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diariamente sin importar la fecha de grabacion y cuales se les dio respuesta efectiva en un
tiempo menor a 4 dias por comuna. Es decir, esta tabla muestra la capacidad administrativa
operativa 0 de respuesta por comuna.

Numero de
reportes
# Comuna Comuna i?l%llggtla?lrc]i?gr?tse étzlldggs % Atendidas < 4 Dias
de lafecha de
generacion
1 Norte 27 7 25,93%
2 Nor Oriental 13 3 23,08%
3 San Francisco 20 12 60,00%
4 Occidental 26 14 53,85%
5 Garcia Rovira 27 8 29,63%
6 La Concordia 9 6 66,67%
7 La Ciudadela 6 2 33,33%
8 Sur Oriental 3 2 66,67%
9 La Pedregosa 11 9 81,82%
10 Provenza 10 3 30,00%
11 Sur 6 2 33,33%
12 Cabecera del Llano 19 9 47,37%
13 Centro Oriental 22 14 63,64%
14 Morrorico 3 2 66,67%
15 Centro 4 3 75,00%
16 Lagos del Cacique 37 33 89,19%
17 Mutis 41 23 56,10%
No Reporta
Total 284 152 53,52%

Tabla S2- 15: Capacidad administrativa y operativa diaria en la zona urbana por la
Oficina de Alumbrado Publico durante el mes de Agosto de 2020 discriminada por
comunas y con porcentaje de efectividad en la atencion.

(FUENTE: Municipio de Bucaramanga — HCR INGENIEROS SAS)

La Tabla Muestra la distribucion del nimero de reportes solucionados diariamente
por la Oficina de Alumbrado Publico, indicando que cantidad de ellos se atendieron
diariamente sin importar la fecha de grabacion y cuales se les dio respuesta efectiva en un
tiempo menor a 7 dias por corregimiento. Es decir, esta tabla muestra la capacidad
administrativa operativa o de respuesta por corregimiento o zona rural.

Numero de
reportes
solucionados ATENDIDAS < | , ,
ZONA RURAL independiente de la A 7 DIAS 0% ATENDIDAS < 7 DIAS
fecha de
generacion
Corregimiento 1 0 0 NA
Corregimiento 2 1 0 0,00%
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NUmero de
reportes
solucionados ATENDIDAS <
independiente de la| A 7 DIAS
fecha de
generacion

Corregimiento 3 17 1 5,88%

TOTAL 18 1 5,56%

Tabla S2- 16: Capacidad administrativa y operativa diaria en la zona rural por la
Oficina de Alumbrado Publico durante el mes de Agosto de 2020 discriminada por
corregimientos y con porcentaje de efectividad en la atencién.
(FUENTE: Municipio de Bucaramanga — HCR INGENIEROS SAS)

ZONA RURAL % ATENDIDAS < 7 DIAS

2.3.3.7. ANALISIS DE INFORMACION

Para llevar a cabo el procesamiento y andlisis de la informacion la Interventoria clasifica los
reportes cumplidos por la Oficina de Alumbrado Publico de Bucaramanga por su fuente de
origen, es decir, si las érdenes se originan por llamadas de usuarios la linea 6525252 o de
solicitudes reportadas y grabadas por la Interventoria producto de sus inspecciones diurnas
y nocturnas.

2.3.3.7.1. Muestreo de Verificacion de los reportes generados por las llamadas de
los usuarios al Fono-servicio.

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DE 2020

Una vez agrupadas los reportes generados por las llamadas de los usuarios a la linea
6525252, se procede a retirar las solicitudes que no pueden ser atendidas por el Operador,
como es el caso de alumbrado privado, o fuera del area de influencia del Municipio de
Bucaramanga, direccion errada, etc.

Con el lote de reportes que quedan se aplica la norma de muestreo representativo simple
normal y un nivel de inspeccion general Il, recomendado por la Norma NTC-ISO 2859-1.
Parte 1. Planes de muestreo determinado por el nivel aceptable de calidad (NAC) o (AQL)
de 4,0 para inspeccion lote a lote.

De los reportes de dafios a la linea 6525252 correspondientes a quejas del servicio de
Alumbrado Publico de los usuarios diferentes a la Interventoria, se obtuvo un total de 380
registros de los usuarios en la base de datos Gesti6on-EME entre el 01 y el 31 de Agosto de
2020, de este total de darfios solo se atendieron 111, el total de lotes para muestreo fue de
25, y ninguno de los lotes cumplié los requisitos para verificacion telefnica.

Cuando los lotes cumplen con los requisitos de muestreo se programan visitas a campo
para verificar la informacién entregada por el usuario en donde manifiesta que seguia sin
servicio de alumbrado publico, cuando se encuentran quejas se programan visitas a terreno
para verificar la validez de la informacién. El resultado del muestreo al fonoservicio se
muestra en la tabla S2-17, donde se analiza la conformidad del cumplimiento con la horma
de muestreo NTC-ISO 2859-1.

En el ANEXO S2-B se presentan las planillas con el resultado de las visitas de verificacion
de la linea 6525252, para este mes no aplico
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La Tabla S2-17 presenta los resultados del andlisis de la linea 6525252 obtenidos por la
Interventoria entre el 01 al 31 de Agosto de 2020.

© Sa o
es & S,2¥gfip o § . 205 FE 212
ss B SN8 85£EE s1E B 8E8.52 9E
§E o Egs EiZs= 5.2 EiSgsi%E Ei:
“S 5 3°s ZEFE8a 7% 138 2E £5
o a a5 = 85 Q¢o

<=z ©
1| 1/08/2020 0 1 INO| O] 0O 0 0 0 | NO
2 | 2/08/2020 0 NA| O] 0O 0 0 0 | NA
3 | 3/08/2020 0 NO| 0| 0| O 0 0 0 | NO
4 | 4/08/2020 | 40 21 0 19 INO| O | 0O 0 1 0 |NO
5 | 5/08/2020 | 22 6 0 16 |[NO| 0| 0|0 0 0 0 | NO
6 | 6/08/2020 | 25 13 0 12 {NO| 0| 0| O 0 0 0 |NO
7 | 7/08/2020 0 0 NO|[ O |00 0 0 0 |NO
8 | 8/08/2020 0 0 NA| 0] 0O 0 0 0 | NA
9 | 9/08/2020 0 0 NA| 0| 0O 0 0 0 | NA
10 | 10/08/2020 | 29 10 0 19 [INO| O | 0O 0 1 0 |NO
11 | 11/08/2020 | 22 7 0 15 |[NO| O | 0O 0 0 0 |NO
12 | 12/08/2020 | 30 7 0 23 INO| 0O | 0O 0 1 0 | NO
13 | 13/08/2020 | 15 0 0 15 [NO| 0O | 0O 0 0 0 |NO
14 | 14/08/2020 | 16 0 0 %6 |[NO| 0 | 0| O 0 0 0 | NO
15 | 15/08/2020 | 0O 0 0 NA| 0| 0O 0 0 0 | NA
16 | 16/08/2020 0 0 NO| 0| 0] O 0 0 0 | NO
17 | 17/08/2020 0 0 NA| O | 0O 0 0 0 [ NA
18 | 18/08/2020 | 15 2 0 13 INO| 0| 0O 0 0 0 | NO
19 | 19/08/2020 | 13 0 0 13 INO| 0| 0O 0 0 0 | NO
20 | 20/08/2020 | 19 1 0 18 [NO| O | 0O 0 0 0 |NO
21 | 21/08/2020 | 17 0 0 17 {NO| 0 | 0 | O 0 0 0 | NO
22 | 22/08/2020 0 0 NO| 0| 0] O 0 0 0 | NO
23 | 23/08/2020 0 0 NA| O | 0O 0 0 0 [ NA
24 | 24/08/2020 | 10 1 0 NO| 0|01 O 0 0 0 | NO
25 | 25/08/2020 | 10 0 0 10 [NO| 0| 0| O 0 0 0 | NO
26 | 26/08/2020 | 9 1 0 8 [NOL O |00 0 0 0 | NO
27 | 27/08/2020 | 11 0 0 M1 [NO| O | 0O 0 0 0 |NO
28 | 28/08/2020 | 14 3 0 11 |NO| O | 0] O 0 0 0 | NO
29 | 29/08/2020 | 1 0 0 1 INO| O] 0O 0 0 0 | NO
30 | 30/08/2020 | 2 0 0 NO| 0| 01O 0 0 0 | NO
31 | 31/08/2020 | 44 35 0 NO| 0| 0] O 0 1 0 | NO

Total 380 | 111 0 | 269 0| 0] O 0 0

Tabla S2- 17: Resultados del analisis de la linea 6525252 obtenidos por la
Interventoria
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(FUENTE: Municipio de Bucaramanga — HCR INGENIERO SAS)

La Tabla S2-18 presenta el resultado de como se atendid los reclamos generados por las
llamadas de los usuarios.

LLAMADAS AL FONOSERVICIO

Ntmero de lotes Porcentaje de Lotes
Lotes Muestreados muestreados No conformes Con1j‘orm -
con lanorma NTC 2859 — 1
0,
25 25 0.00%

Tabla S2- 18: Verificacion telefonica
(FUENTE: Municipio de Bucaramanga — Interventoria HCR INGENIEROS SAS)

El resultado alcanzado entre el 01 al 31 de Agosto de 2020 por parte de la Oficina de
Alumbrado Publico de Bucaramanga para la verificacion de los reclamos generados por las
llamadas de los usuarios al Fono-servicio no_cumple la Meta establecida, la gestion se
califica dentro del rango de Gestion Minima.

2.3.3.7.2. Muestreo de Verificacion de Inspeccidon Nocturna.

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL 01 AL 31 DE AGOTO DE 2020

Se realiz6 verificacién por medio de visitas a los sitios a partir de la fecha de cumplido de
los reportes grabados por la Interventoria entre el 01 al 31 de Agosto de 2020. A cada uno
de los lotes diarios de los reportes se les aplica la norma de muestreo representativo simple
normal y con un nivel de inspeccion general de Il, recomendado por la Norma NTC-ISO
2859-1. Parte 1. Planes de muestreo determinado por el nivel aceptable de calidad (NAC)
0 (AQL) para inspeccion lote a lote.

De los reportes generados por deficiencias en el servicio de Alumbrado Publico detectadas
en las inspecciones nocturnas de la Interventoria, se encontraron un total de 303 registros
en la base de datos Gestion-EME; de este grupo la Oficina de Alumbrado Publico de
Bucaramanga atendi6 un total de 52 PQRs entre el 01 al 31 de Agosto de 2020. Se observa
gque se muestrearon un total de 13 lotes y se observa que ninguno de los lotes cumple los
requisitos para muestreo.

Cuando los lotes cumplen con los requisitos de muestreo se programan visitas a terreno de
un técnico de la Interventoria para verificar la atencion que le dio la Oficina de Alumbrado
Publico a las PQRs reportadas. El resultado obtenido entre el 01 y el 31 de Agosto de 2020
se presenta en la Tabla S2-19. Donde se presentan los datos del 01 al 31 de Agosto de
2020, con el cumplimiento de la norma de muestreo NTC-ISO 2859-1 Parte 1 de muestreo
representativo simple normal y un nivel de inspeccion general ll, con nivel de aceptacion de
calidad NAC (AQL) de 4.0.

En el ANEXO S2-C se presenta las planillas con el resultado de las visitas de verificacion
en campo, en este periodo no aplico.

La Tabla S2-19 presenta el resultado del muestreo de verificacion de los reportes cumplidos
de la inspeccion nocturna del 01 al 31 de Agosto de 2020.
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HCR INGENIEROS SAS
NIT.900.602.753-6

INTERVENTORIA A LA PRESTACION , o
DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO Hcﬂ{!

INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020

INGENIEROS S.AS.
NIT. 900.602.753 - &

1 1/08/2020 0 0 0 0 NA|O0O| 0|0 O 0 | NO
2 2/08/2020 52 28 0 24 |NO|O|O]O0O] O 2 | NO
3 3/08/2020 62 15 0 47 [NO| O | O] 0| O 2 | NO
4 | 4/08/2020 0 0 0 NA|O| 0|0 O 0 NA
5 5/08/2020 0 0 2 NO| O 00| O 0 | NO
6 6/08/2020 20 2 0 18 |[NO|O|O0O] 0] O 0 | NO
7 7/08/2020 0 0 2 NO| O[O |O] O 0 | NO
8 8/08/2020 0 0 0 NA|O| 0|0 O 0 NA
9 9/08/2020 0 0 0 NA|O0O| 0|0 O 0 NA
10 | 10/08/2020 14 3 0 11 NO| O[O 0] O 0 | NO
11 | 11/08/2020 14 0 0 14 |NO| O | 0| 0] O 0 | NO
12| 12/08/2020 0 0 0 0 NA|O| 0|0 O 0 NA
13 | 13/08/2020 0 0 0 0 NA|O| 0|0 O 0 NA
14 | 14/08/2020 0 0 0 0 NA|O0O| 0|0 O 0 NA
15 | 15/08/2020 | 59 0 0 9 |NO|O|O0|O0] O 2 | NO
16 | 16/08/2020 | 42 0 0 42 NO[O|O0O|O| O 1 NO
17 | 17/08/2020 0 0 0 0 NA|O| 0|0 O 0 NA
18 | 18/08/2020 0 0 0 0 NA|O|O|]O] O 0 NA
19 | 19/08/2020 0 0 0 0 NA| O |O0O|]O0O] O 0 NA
20 | 20/08/2020 0 0 0 0 NA|O| 0|0 O 0 NA
21 | 21/08/2020 0 0 0 0 NA|O| 0|0 O 0 NA
22 | 22/08/2020 0 0 0 0 NA|O0O| 0|0 O 0 NA
23 | 23/08/2020 0 0 0 0 NA|O| 0|0 O 0 NA
24 | 24/08/2020 0 0 0 0 NA|O| 0|0 O 0 NA
25 | 25/08/2020 0 0 0 0 NA| O |O0O|]O0O] O 0 NA
26 | 26/08/2020 8 0 0 8 NO[O|O0O|]O| O 0 | NO
27 | 27/08/2020 0 0 0 0 NA|O| 0|0 O 0 NA
28 | 28/08/2020 0 0 0 0 NA|O| 0|0 O 0 NA
29 | 29/08/2020 0 0 0 0 NA|O0O| 0|0 O 0 NA
30 | 30/08/2020 | 14 1 0 13 |[NO| O |0 0] O 0 | NO
31 | 31/08/2020 | 14 3 0 11 NO| O | O0|O0] O 0 | NO
Total | TOTAL 303 52 0| 251 [NO| O 0|0 O

Tabla S2- 19: Resultado del muestreo de los reportes cumplidos de la inspeccion

nocturna.

(FUENTE: Municipio de Bucaramanga — Interventoria HCR INGENIERO SAS)

La Tabla S2-20 Inspeccion nocturna presenta el resultado de cémo se atendio los reclamos
generados por la inspeccién nocturna.
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RESUMEN INSPECCION NOCTURNA

NuUmero de lotes muestreados
Lotes Muestreados No conformes con la norma NTC
2859 -1
13 13 0,0%
Tabla S2- 20: Resumen inspeccidn nocturna
(FUENTE: Municipio de Bucaramanga — Interventoria HCR INGENIEROS SAS)

Porcentaje de Lotes
Conformes

El resultado alcanzado entre el 01 al 31 de Agosto de 2020 por parte de la Oficina de
Alumbrado Publico de Bucaramanga para la verificacion de la atencién de los reclamos
generados por la interventoria no cumple la Meta establecida, se obtiene como resultado
un rango de Gestion Minima.

2.34. APOYO EN LA COORDINACION DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO,
EN LA EVALUACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE EXPANSIONES

2.3.4.1. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES.

En este periodo la Oficina de Alumbrado Publico no le solicito a la Interventoria apoyo sobre
este punto.

2.3.5. VERIFICAR LA APLICACION DEL REGLAMENTO TECNICO DE ILUMINACION
Y ALUMBRADO PUBLICO (RETILAP) EN LAS ETAPAS DE DISENO,
ESPECIFICACIONES DE EQUIPOS, CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE
LOS PROYECTOS DE ALUMBRADO PUBLICO”.

2.3.5.1. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DE 2020

La Interventoria verifico la aplicacién del Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado
Publico (RETILAP) y el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) a los
grupos de mantenimiento que prestan el servicio al Municipio de Bucaramanga. El resultado
de esta labor se evidencia en los formatos F-T-15 y F-T-16 diligenciados por nuestro grupo
de Supervisores los cuales se tienen en cuenta en cada uno de los informes parciales de
los grupos en la tercera seccion de este informe.

La tabla S2-24 presenta un resumen de los resultados obtenidos del 01 al 31 de Agosto de
2020 de las fallas encontradas de la aplicacion de los reglamentos RETIE y RETILAP por
los Grupos de mantenimiento del Municipio de Bucaramanga.
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CUADRO DEL RESUMEN TOTAL DE LAS FALTAS ENCONTRADAS DE LA NO
APLICACION DE LOS REGLAMENTOS RETIE Y RETILAP POR PARTE DE LOS
GRUPOS DE MANTENIMIENTO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Descripcion Und Cant.
No aplicacion del RETIE Faltas 91
No aplicacion del RETILAP Faltas 13
Total violaciones de la No aplicacién de los reglamentos Faltas 104

Tabla S2- 21: Cuadro de Resumen de Faltas a los reglamentos RETIE y RETILAP
(FUENTE: HCR INGENIERQOS SAS)

2.3.6. IDENTIFICACION DE LOS SECTORES QUE PRESENTAN DEFICIENCIAS EN EL
SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO, MEDIANTE MEDICIONES DE
ILUMINANCIA.

2.3.6.1. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES.

En este periodo se atendieron los siguientes asuntos:

Asunto No 1: Informe técnico de los niveles de iluminaciéon de una seccion de la Ciclo
Ruta del parque Contemplativo el Carrasco del barrio Porvenir, del
Municipio de Bucaramanga.

Se presenta el informe de la revisién de los niveles fotométricos de una seccion de la Ciclo
Ruta del parque Contemplativo el Carrasco del barrio Porvenir, del Municipio de
Bucaramanga. Los resultados se pueden consultar en el ANEXO S2-D con las
correspondientes observaciones, con el propésito de que se analicen e implementen por
parte de la Oficina de Alumbrado Publico del Municipio de Bucaramanga.

2.3.7. APOYO AL RESPONSABLE DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL
MUNICIPIO EN LA REVISION DE LOS DISENOS.

2.3.7.1. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES.

Durante la vigencia de las actividades del 01 al 31 de Agosto de 2020, la Oficina de
Alumbrado Publico del Municipio de Bucaramanga no solicitd apoyo a la Interventoria para
revisar disefios de alumbrado publico.

2.3.8. VERIFICACION DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
CONSULTA Y ACTUALIZACION PERMANENTE DE LA INFORMACION EN LA
WEB.

2.3.8.1. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES.

Durante las actividades del 01 al 31 de Agosto de 2020 se administré la pagina WEB de la
Interventoria, actualizando la informacién con los documentos relevantes generados en
desarrollo contractual de la Interventoria.
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En la Tabla S2-25 se presenta un resumen de los eventos acumulados y actualizados en la

pagina WEB:
DOCUMENTOS CANT.

Archivos de documentos etapa precontractual de contratos de las obras 1
publicas No 107-108-109 de 2020
Archivos de documentos etapa precontractual de contrato de consultoria No 1
111 de 2020
Archivos de documentos de legalizacion de los contratos de obras No.107- 1
108-109 de 2020
Minutas de los contratos de obras No. 107-108-109 de 2020 1
Minuta del contrato de consultoria bajo la modalidad de interventoria No 111 1
de 2020.
Actas de inicio de los contratos de obra No. 107-108-109 de 2020 1
Acta de inicio del contrato de consultoria bajo la modalidad de interventoria 1
No 111 de 2020.
Copias de los informes del contrato de obra No 107 de 2020- Contratista EME 1
INGENIERIA SA.
Copias de los informes del contrato de obra No 108 de 2020- Contratista CFD 1
INGENIERIA SAS
Copias de los informes del contrato de obra No 109 de 2020- Contratista 1
BIOTECNOLOGIA COLOMBIA SAS.
Copias de las actas de pagos parciales del Contrato de obra No 107 de 2020 3
Copias de las actas de pagos parciales del Contrato de obra No 108 de 2020 3
Copias de las actas de pagos parciales del Contrato de obra No 109 de 2020 3

Tabla S2- 22: Resumen de la actualizacién de la pagina WEB
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

2.3.9. AVANCES TECNOLOGICOS.

2.3.9.1. RESULTADOS DE AVANCES TECNOLOGICOS.

Los avances tecnoldgicos fueron presentados el periodo anterior.

2.3.10. EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO A LOS SISTEMAS DE
TELEMEDIDA, TELEGESTION, CONTROL A TRAVES DE DMX, LUMINARIAS

LED Y NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS
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2.3.10.1. SISTEMA DE GESTION DE ALUMBRADO PUBLICO SGAP

llustracion S2- 8: SGPA EN PARQUES
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

2.3.10.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN PARQUES CON SGAP

Con fecha de 26 de agosto del 2020 se da inicio al contrato No 135 del 2020 cuyo objeto SERVICIO
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE ALUMBRADO PUBLICO-SGAP
Y EL HARDWARE DE CONTROL EN LOS DIFERENTES SITIOS CON TELEMEDIDA DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA mediante el proceso de contratacion directa SI-SI-CD-001-2010. El
cual fue adjudicado a la empresa WM SAS.

Entre las funciones se encuentra “Realizar los mantenimientos preventivos a todos sitios segun
cronograma de trabajo acordado con los profesionales de Alumbrado Publico. Generando un registro
de historicos de todas las ordenes de trabajo de mantenimiento para la validacion por parte de
Alumbrado publico”.

En el ANEXO S2-L se pueden consultar las actas de visita técnica de soporte a la actividad
de Seguimiento SGAP y Telegestion

2.3.10.3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN PARQUE CON SGAP

El mantenimiento es programado y realizado directamente por personal de Alumbrado
Publico de Bucaramanga

Se realiz6 mantenimiento correctivo, se
Monterredon encontré el controlador 1 en falla, la

! 28 agosto do oficina de alumbrado publico no cuenta 83666
con equipos para reemplazarlo
Se realiz6 mantenimiento correctivo, se
> 28 agosto Garqa encontro protecc_lon del _cwcy,lto 8 83665
Rovira disparado, se realiza normalizacién. Se
realiza normalizacion.
Se realiz6 mantenimiento correctivo, se
3 28 agosto Prado del  encontr6 proteccion del circuito 8 83664

Mutis disparado, se realiza normalizacion. Se
realiza normalizacion.
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Bucaramanga INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020
Cabecera No se pudo realizar mantenimiento
4 28 agosto LLano debido a la falta de llaves 83663
Se realiz6 mantenimiento correctivo, se
5 28 agosto Glorieta San encontré proteccion del circuito 1 83662

Francisco  disparado, se realiza normalizacion. Se
realiza normalizacion.

Tabla S2- 23: Reporte de visitas mantenimiento correctivo SGAP

(FUENTE: Interventoria HCR INGENIEROS SAS)

2.3.10.4. HISTORICO SITIOS CON SGAP CON FALLAS RED ELECTRICA

FALLAS ELECTRICA

Antonia Santos  Parque lineal Cra 15 con 36 Las cigarras Garcia Rovira Glorieta San
fracisco

2.3.10.5. HISTORICO SITIOS CON SGAP CON FALLA EN CONTROLADORES
FALLAS CONTROLADORES MONOFASICOS

Monteredondo

Durante este periodo se presentd una (1) falla en un controlador del moterredondo, falla
diferente a protecciones disparadas o cortos en tres sitios diferentes.
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La interventoria recomienda realizar cambio 0 mantenimiento de los controladores que no
funcionan en la Cancha nueva granada, de los 7 controladores instalados solo dos
funcionan (4y 7).

En el ANEXO S2-L se pueden consultar las actas de visita técnica de la interventoria de
soporte a la actividad de mantenimiento correctivo SGAP.

2.3.10.6. SEGUIMIENTO A SISTEMA DE TELEGESTION

Durante los recorridos de la interventoria, detecto en la calle
36 entre 27 y 28, las luminarias de la calle directas, se informa
a la oficina de alumbrado publico de Bucaramanga por medio
de la aplicacion WhatsApp
Durante los recorridos de la interventoria, detecto la via la
terminal por la plaza campesina totalmente, apagada se
2 5 agosto Via Terminal  informa a la oficina de alumbrado publico de Bucaramanga
por medio de la aplicacion WhatsApp y se realiza reporte en
Gestion EME
Durante los recorridos de la interventoria, detecto la avenida
Gonzales Gonzales Valencia directa, se informa a la oficina de
Valencia alumbrado publico de Bucaramanga por medio de la
aplicacion WhatsApp
Tabla S2- 24: Reporte de visitas Sistemas de telegestién
(FUENTE: Interventoria HCR INGENIEROS SAS)

1 3 de agosto Calle 36

3 31 agosto

2.3.10.7. REPORTE DE FALLAS SGAP

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de mantenimientos que presenta el
Sistema de Gestion de Alumbrado Publico:

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS AL SISTEMA SGAP JUNIO — AGOSTO 2020

MANTENIMIENTO SGAP MANTENIMIENTO SGAP
% 0% 0%
Falla de Comunicacion Falla de Comunicacion
25%
Mantenimiento al Mantenimiento al
Concentrador Concentrador
Cambio de Controlador Cambio de Controlador

Falla Eléctrica 75% Falla Eléctrica
100%

llustracion S2- 9: Porcentaje de Mantenimiento SGAP
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)
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Se observa que durante este periodo las visitas de mantenimiento del sistema SGAP son
aumentaron, se puede observar que se realizaron 5 visitas por mantenimiento correctivo,
(una por controlador en falla y 4 por protecciones disparadas), no se realizé mantenimiento
preventivo.

Se recomienda a la oficina de Alumbrado Publico de Bucaramanga realizar el cierre de las
Ordenes de trabajo de los periodos ya culminados

2.3.10.8. PROGRAMACION A TRAVES DE DMX DE LOS ALUMBRADOS
ARQUITECTONICOS QUE TIENE A SU CARGO LA OFICINA DE
ALUMBRADO PUBLICO.

2.3.10.8.1. VERIFICACION DE NICOLAUDIE STICK-GA2

Como resultado de las actividades desarrolladas por la Interventoria durante este este
periodo se realiza programacion de los controladores NICOLAUDIE STICK-GA2 para el
periodo del 1 al 31 agosto del 2020
ITEM FECHA DIRECCION OBSERVACIONES
Se realiza verificacion en los parques del estado de las
ROCCAS. Los LED de las luminarias ROCCAS se

Parque las | encuentra fundidos en su totalidad. Se recomienda a la
palmas, leones | oficina de Alumbrado Publico realizar la compra de estas
luminarias para realizar el cambio en los parques
Se evidencia vandalismo en las cajas de inspeccion
Se realiza verificacion en los parques del estado de las
ROCCAS. Los LED de las luminarias ROCCAS se
encuentra fundidos en su totalidad. Se recomienda a la
oficina de Alumbrado Publico realizar la compra de estas
luminarias para realizar el cambio en los parques.
Se realiza verificacidn de los postes traslucidos, funcionan
correctamente.

Tabla S2- 25: programacion de los controladores NICOLAUDIE STICK-GA2
(FUENTE: Interventoria HCR INGENIEROS SAS)

En los parques como el centenario, palmas, leones, san pio y la calle 36 existe vandalismo
en las luminarias ROCCA.

1 28 agosto

Caminodromo

2 28 agosto fontana

3 28 agosto | Ciudad Bolivar

2.3.10.8.2. IMPLEMENTA NUEVAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA MEDIR
LA CALIDAD DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO DE LOS
MUNICIPIOS

Durante el recorrido de la interventoria del dia 24 de agosto del 2020 se encontré un sector
de la Avenida Pan de Azucar en falla (apagado), como es de su conocimiento se viene
desarrollando el contrato de cambio de tecnologia de sodio a LED es indispensable realizar
mantenimiento correctivo al sector para no ocasionando atrasos o reprocesos al contratista
de obra ENERGIZANDO INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAS
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Layanda (lux)
W oo0-50
5.0-10,0

W 10,0-150

M 150-200

| 1 200-300

e W 30.0-500

Sobre la carrera 27 desde puerta del sol hasta el caballo de bolivar se encontré luminarias

y zonas apagadas que se describen a continuacion y coinciden con lo reportado por el
sistema de telegestién Owelt Nighshift:

Carrera 27 entre calles 13y 14

o I 1]
Observacion: En el sistema de telegestion
la interventoria registra 0.9 lux en el sector, | registra que las tres luminarias el ultimo
lo que pemite identificar que las luminarias | encendido fue realizado el 4 de julio del
presentan falla, en este caso se encuentra | 2020.

apagada.

Carrera 27 entre calles 55y 56

g N
4 :_—»
.
§ 8
JRLE
Observacion: Con el equipo de medida de la | Observacion: En el sistema de
interventoria registra 1 lux en el sector, lo que | telegestion registra que las dos
permite identificar que las luminarias | luminarias el ultimo encendido fue
presentan falla, en este caso se encuentra | realizado el 15 de julio del 2020.
apagada.
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Carrera 27 acceso al intercambiador de puerta del sol

&

et
e}
1L

§ N

V4 W4 ]
Observacion: Con el equipo de medida de | Observacion: En el sistema de telegestion
la interventoria registra 1 lux en el sector, lo | registra que las dos luminarias el ultimo
que pemite identificar que las luminarias | encendido fue realizado el 15 de julio del
presentan falla, en este caso se encuentra | 2020.
apagada.

Adicional se observo la iluminacion del tanque de agua que esta ubicado entre Cra 27,
diagonal 15 y calle 60 totalmente apagado y la mitad del caballo del bolivar y el acceso a
la UIS apagado

Observacion: sector caballo de bolivar
acceso a la UIS

Observacion: sector caballo de bolivar
acceso a la UIS

. _
Observacion: Con el equipo de medida de la interventoria registra 0.9 lux en el sector,
lo que pemite identificar que las luminarias presentan falla, en este caso se encuentran
apagadas.

Carrera 29 N°66-28, Teléfono: 6960009, Correo: her.ingenieros.sas@gmail.com

Bucaramanga - Santander
Péagina 87 de 162




HCR INGENIEROS SAS
NIT.900.602.753-6 oop
INTERVENTORIA A LA PRESTACION ) yeo®™
DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO HC{
Alcaldia de INGENIEROS S.A.S.
pucaramanga INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020 s

2.4. ACTIVIDADES FINANCIERAS.

241. REVISION DE LOS ESTADOS DE CUENTA PRESENTADOS POR LAS
COMERCIALIZADORAS DE ENERGIA.

Para dar cumplimiento a la obligacion establecida en el contrato, que a la letra dice: “Revisar
y aprobar los estados de cuenta presentadas por las Comercializadoras de Energia”.

24.1.1. REVISIQN ESTADOS DE CUENTA DE LAS COMERCIALIZADORAS DE
ENERGIA

De acuerdo al Decreto 0095 de 24 Julio de 2001 del Municipio de Bucaramanga, uno de los
objetivos del acuerdo es el control de los estados de cuenta de los dineros recaudados por
concepto del impuesto de Alumbrado Publico que realiza cada uno de los
Comercializadores de Energia y que son consignados mes a mes a las cuentas del
Municipio de Bucaramanga, esta tarea la realiza el Departamento de Hacienda del
Municipio de Bucaramanga. Por lo que esta informacién solo la maneja el Departamento de
Hacienda y no la Oficina de Alumbrado Publico del Municipio de Bucaramanga y a la fecha
de corte de este informe no le ha sido suministrada informacion a la Interventoria sobre este
tema para su andlisis.

24.2. APOYO EN EL ANALISIS, REVISION, EVALUACION Y VALORACION DEL
COSTO DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

Para dar cumplimiento a la obligacidon establecida en el contrato, que a la letra dice: “Cada
vez que el Municipio de Bucaramanga cancele facturas o pagos por conceptos de energia
para el servicio de Alumbrado Publico que le prestan al Municipio de Bucaramanga, la
interventoria debe apoyar en el analisis, revision, evaluacion y valoracion del costo del
servicio de Alumbrado Publico”.

En este periodo se le solicitdé a la Interventoria realizar el analisis, revision, evaluaciéon y
valoracion del Estado de Cuenta para el mes de Agosto de 2020 como son los datos y
facturas por concepto de los consumos de energia del Sistema de Alumbrado Publico del
Municipio de Bucaramanga.

24.3. REVISION DE LA FACTURACION Y RECAUDO DEL OPERADOR DE RED.

Apoyar al Municipio de Bucaramanga en la revision de los costos por los servicios de
facturacion y recaudo del Impuesto de Alumbrado Publico entregados por el Operador de
Red dentro del Contrato vigente de facturacién y recaudo suscrito entre la ESSA vy el
Municipio de Bucaramanga en los diferentes periodos de la prestacion del servicio para
viabilizar los pagos.

En este periodo se le solicité a la Interventoria realizar el analisis, revision, evaluaciéon y
valoracién del Estado de Cuenta para el mes de Agosto de 2020 de la facturacién entregada
por el Comercializador de Energia por concepto de los consumos de energia del Sistema
de Alumbrado Publico del Municipio de Bucaramanga, segun solicitud remitida a esta
Interventoria por parte de la Oficina de Alumbrado Puablico del Municipio de Bucaramanga.

La revision a los Estados de Cuenta por el servicio de Alumbrado Publico del Municipio de
Bucaramanga se encuentra desarrollada en los numerales 2.4.3.1, 2.4.3.2,2.4.3.3y 2.4.3.4

2.4.3.1. REVISION DE LA CARGA DE ALUMBRADO PUBLICO QUE NO TIENE
MEDIDOR DE ENERGIA PARA EL MES DE AGOSTO DE 2020
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La Interventoria revisé el valor de la carga por Aforo del sistema de Alumbrado Publico
relacionada en la facturacion del mes de Agosto de 2020 fuera la correspondiente a este
mes de acuerdo con el registro de Aforo de carga entregado por el Operador de Red, Este
soporte del Operador de Red se puede consultar en el ANEXO S2-E. El valor reportado
para la carga por aforo al final del mes de Agosto de 2020 es de 3759,48 KW.

2.4.3.2. REVISION DE LA CARGA DE ALUMBRADO PUBLICO QUE TIENE
MEDIDOR DE ENERGIA PARA EL MES DE AGOSTO 2020.

Al corte de la facturacion de este periodo el Municipio de Bucaramanga, Oficina de
Alumbrado Publico, cuenta con 170 cuentas con medidor de energia la cuales se relacionan
en el ANEXO S2-F.

Se revisO la informaciéon de las cuentas con medidor de energia, y presentamos los
siguientes comentarios:

v' LacuentaNo 1078564, correspondiente a AP Cancha Y Parque La Victoria, se cobré
el consumo de energia por valor promedio, se debe revisar el funcionamiento del
equipo de medida.

v' La cuenta No 1078770 correspondiente a AP Polideportivo Hacienda San Juan se
cobré consumo de energia activa muy bajo en este periodo debido al poco uso de
la cancha.

v La cuenta No 1079807 correspondiente a AP Cancha Del Cristal Alto presento un
pequefio consumo de energia activa por encima del valor promedio se recomienda
revisar los controladores del circuito

v' La cuenta No 1084129, correspondiente a la Cancha Principal Mutis, se cobro el
consumo de energia por valor promedio, se debe revisar el funcionamiento del
equipo de medida.

v' La cuenta No 1084132 correspondiente a AP Patinodromo CRM, no se cobro
consumo de energia activa en este periodo se debe revisar el correcto
funcionamiento del equipo de medida.

v La cuenta No 1085636, correspondiente a AP Cancha Microfutbol Bosconia
presento un pequefio consumo de energia por encima del valor promedio, se
recomienda revisar los controladores del circuito.

v La cuenta No 1086366 correspondiente a AP Cancha Y Parque San Pio present6
penalizacién por consumo de energia reactiva por valor de $23.860.

v' La cuenta No 1088418, correspondiente a la Cancha Futbol Estoraques, se cobr6 el
consumo de energia por valor promedio, se debe revisar el funcionamiento del
equipo de medida.

v La cuenta No 1090059, correspondiente a la Cancha Polideportivo Vijagual, se
cobré el consumo de energia por valor promedio, se debe revisar el funcionamiento
del equipo de medida.
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v' Lacuenta No 1091607 correspondiente AP Parque del Agua Bucaramanga se cobro
penalizacioén por concepto de energia reactiva por valor de $23.025.

v' La cuenta No 1091805, correspondiente AP Polideportivo Monterredondo, se cobro
el consumo de energia por valor promedio, se debe revisar el funcionamiento del
equipo de medida.

v' La cuenta No 1116086, correspondiente a AP Cancha El Cinal, present6 un
consumo de energia por encima del valor promedio, debido a fallas en los
controladores

v' La cuenta No 1116208 correspondiente a AP Cancha De Futbol La Victoria no se
cobré consumo de energia activa en este periodo se debe revisar el correcto
funcionamiento del equipo de medida.

v' Lacuenta No 111465, correspondiente a AP Urbanizacién Los Centauros, presento
un pequefio consumo de energia por encima del valor promedio, debido a fallas en
los controladores

v' La cuenta No 1125406, correspondiente a AP Polideportivo Cristo Rey Barrio
Comuneros, se cobro el consumo de energia por valor promedio, se debe revisar el
funcionamiento del equipo de medida.

v La cuenta No 1128041, correspondiente a AP Polideportivo Brisas Del Mutis,
present6 un consumo de energia por encima del valor promedio, debido a fallas en
los controladores.

v' La cuenta No 1128484 correspondiente AP Cancha La Bombonera Barrio La
Juventud se cobro penalizacidn por concepto de energia reactiva por valor de $413.

v' La cuenta No 1128485 correspondiente AP Cancha De Futbol Café Madrid se cobr6
penalizacioén por concepto de energia reactiva por valor de $6.200.

v' La cuenta No 1128488 correspondiente a AP Cancha De Futbol Barrio Kennedy se
cobré penalizacion por concepto de energia reactiva por valor de $4.805.

v' La cuenta No 1128489 correspondiente a AP Cancha El Bueno CRM se cobré
penalizacién por concepto de energia reactiva por valor de $21.023.

v' La cuenta No 1132489 correspondiente a AP Cancha Prados Del Mutis se cobro
penalizacion por concepto de energia reactiva por valor de $7.008.

v' La cuenta No 1132491 correspondiente a AP Cancha El Bambu Barrio La Joya no
se cobré consumo de energia activa en este periodo se debe revisar el correcto
funcionamiento del equipo de medida.
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v La cuenta No 1132493, correspondiente a AP Polideportivo La Joya, se esta
cobrando el consumo por valor promedio debido a que el equipo de medida esta
fuera de servicio.

v' La cuenta No 1136011 correspondiente a AP Parque Santander, presentd un
consumo de energia por encima del valor promedio, debido a fallas en los
controladores o por luminarias directas.

v' La cuenta No 1139423, correspondiente a AP Cancha De Futbol Barrio Nueva
Granada, se esta cobrando el consumo por valor promedio se debe revisar
funcionamiento del equipo de medida y se realizé6 compensaciéon de energia por
valor de $172.924 por salidas anormales del circuito de distribucion.

v' La cuenta No 1140064 correspondiente a la Transversal Porvenir se cobr6 el
consumo por valor promedio, se recomienda revisar el funcionamiento del equipo
de medida.

v' La cuenta No 1145988 correspondiente a AP Cancha De Futbol Del Barrio La Salle
no se cobré consumo de energia activa en este periodo se debe revisar el correcto
funcionamiento del equipo de medida.

v' La cuenta No 1180949, correspondiente a AP Carrera 27 UIS Calle 48, no se cobr6
consumo de energia activa en este periodo se debe revisar el correcto
funcionamiento del equipo de medida.

v' La cuenta No 1199323 correspondiente a AP Parque Garcia Rovira presento un
consumo de energia por muy por encima del valor promedio, debido a la
remodelacion del circuito de iluminacion.

v' La cuenta No 1219842 correspondiente a AP Cancha De Futbol Barrio Dangond se
aplicé penalizacion por consumo de energia reactiva por un valor de $10.345.

v/ La cuenta No 1219903 correspondiente a AP Autopista desde Puerta Del Sol
presentd un consumo de energia muy por encima del valor promedio, debido
probablemente a fallas en los controladores.

v' La cuenta 1219966 correspondiente a AP Parque Morrorico no se cobrd concepto
de consumo de energia activa en este periodo; parque se encuentra en
remodelacion.

v' Lacuenta No 1278238 correspondiente a AP Parque De Las Cigarras CRM present6
un consumo de energia por encima del valor promedio, debido probablemente a
fallas en los controladores.

v' La cuenta No 1304006, correspondiente a AP Transversal Metropolitana, se cobr6
consumo de energia por valor promedio, se debe revisar el buen funcionamiento del
equipo de medida.
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v' La cuenta 1305432 correspondiente a AP Carrera 22 Calle 22 Bulevar Santander
presentd un consumo de energia por encima del valor promedio, debido
probablemente a fallas en los controladores

v' La cuenta No 1306900 correspondiente a AP Parque San Pio se aplicé penalizacion
por consumo de energia reactiva por un valor de $6.734 y present6 un consumo de
energia muy por encima del valor promedio, debido probablemente a fallas en los
controladores.

v' La cuenta No 1323580 correspondiente a AP Polideportivo El Rocio se aplicé
penalizacion por consumo de energia reactiva por un valor de $69.727.

v' La cuenta 1328034 correspondiente a AP Parque De Las Palmas Barrio Sotomayor
presentd un consumo de energia por encima del valor promedio, debido
probablemente a fallas en los controladores.

v La cuenta 1351582 correspondiente a AP Intercambiador Neomundo presentd un
consumo de energia por encima del valor promedio, debido probablemente a fallas
en los controladores.

v' La cuenta No 1369234 correspondiente a AP Parque Quebrada ElI Macho no se
reporté cobro por concepto de energia activa debido a que se encuentra fuera de
servicio.

v' La cuenta No 1369483 correspondiente a AP Parque La Flora se cobré consumo de
energia activa por valor promedio se debe revisar el correcto funcionamiento del
equipo de medida, actualmente se encuentra en remodelacién.

v' La cuenta No 1369494 correspondiente a AP Parque Ciudad Bolivar presenté un
pequefio consumo de energia activa por encima del valor promedio, probablemente
a fallas en los controladores.

v' La cuenta No 1380452 correspondiente a AP Parque Centenario presentd un
consumo de energia activa por encima del valor promedio, debido a que entro en
funcionamiento el circuito del Teatrino del Centro Cultural del Oriente.

v' Lacuenta No 1383126 correspondiente a AP Paseo EL Comercio Cra 12 Hasta Cra
15 se cobr6 penalizacion de energia reactiva por valor de $11.513.

v" La cuenta No 1410552 correspondiente a AP Canchas Barrio Maria Paz se cobré
consumo de energia por promedio se debe verificar el funcionamiento del equipo de
medida.

v La cuenta No 1411043 correspondiente a AP Canchas Barrio Colseguros Norte se
cobré consumo de energia activa por promedio se debe verificar el funcionamiento
del equipo de medida.

v' La cuenta No 1423300 correspondiente a AP Viaducto De La Novena Sector Norte
presento un consumo de energia activa por encima del valor promedio, debido al
mal funcionamiento de los controladores
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v' La cuenta No 1425695 correspondiente a AP Viaducto De La Novena Sector Sur

presenté un consumo de energia activa por encima del valor promedio, debido al
mal funcionamiento de los controladores.

La cuenta No 1425720 correspondiente a AP Quebrada Seca Cra 28 Hasta Parque
Del Agua presentd un pequefio consumo de energia activa por encima del valor
promedio, debido al mal funcionamiento de los controladores.

La cuenta No 1434511 correspondiente a AP Parque Provenza Cll 115 Cra 22B
presenté un pequefio consumo de energia activa por encima del valor promedio,
debido al mal funcionamiento de los controladores.

La cuenta No 1425721 correspondiente a AP Quebrada Seca Cra 16 Hasta Cra 25
present6 un consumo de energia activa por encima del valor promedio, debido al
mal funcionamiento de los controladores.

La cuenta No 1438908, correspondiente a AP Barrio Altos De Betania, no se cobré
consumo de energia en este periodo, se debe revisar el buen funcionamiento del
equipo de medida y se realizé6 compensacion de energia por los siguientes valores
$21.622, $15.722 y $11.127 por salidas anormales del circuito de distribucion.

La cuenta No 1448133 correspondiente a AP Transversal Oriental Hasta Viaducto
La Flora Trf 1 se realiz6 compensacién de energia por valor de $51.648 por salidas
anormales del circuito de distribucion.

La cuenta No 1451607 correspondiente a AP Barrio y Cancha Tejar Norte Il se cobr6
consumo de energia activa por valor promedio, se debe revisar el buen
funcionamiento del equipo de medida y se realiz6 compensacion de energia por
valor de $13.479 por salidas anormales del circuito.

La cuenta No 1451608 correspondiente a AP Barrio Ciudad Bolivar presentd un
consumo de energia activa por encima del valor promedio, debido al mal
funcionamiento de los controladores

La cuenta No 1451670 correspondiente a AP Intercambiador Mutis presentd un
consumo de energia activa por encima del valor promedio, debido al mal
funcionamiento de los controladores

La cuenta No 1459369 correspondiente a AP Conexion Alterna Barrio San Miguel
presento un consumo de energia activa por encima del valor promedio,
probablemente a fallas en los controladores.

La cuenta No 1459944 correspondiente a AP El Indio Barrio Estoraques presento
un pequefio consumo de energia activa por encima del valor promedio, debido al
mal funcionamiento de los controladores

La cuenta No 1459944 correspondiente a AP El Indio Barrio Estoraques presento
un pequefio consumo de energia activa por encima del valor promedio, debido al
mal funcionamiento de los controladores
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v' La cuenta No 1459946 correspondiente a AP Parque La Ceiba Barrio Estoraques
presentd un consumo de energia activa por encima del valor promedio, debido al
mal funcionamiento de los controladores

v' Lacuenta No 1465207 correspondiente a AP Cancha Y Gimnasio Barrio Villa Helena
se realiz6 compensacion de energia por los siguientes valores $7.421, $2.199 y
$1.285 por salidas anormales del circuito de distribucion

v' La cuenta No 1469897 correspondiente a AP Urbanizacion Campo Madrid Etapa 2
se cobrd consumo de energia activa por valor promedio, se debe revisar el buen
funcionamiento del equipo de medida y se realiz6 compensacion de energia por
valor de $2.286 por salidas anormales del circuito de distribucion.

v' La cuenta No 1470741 correspondiente a AP Urbanizacion Campo Madrid Etapa |
present6 un consumo de energia por encima del valor promedio debido a problemas
en los controladores.

v La cuenta No 1491062 correspondiente a AP Parque Intercambiador Cra 15
present6 un consumo de energia por encima del valor promedio debido a problemas
en los controladores.

v' La cuenta No 1507004 correspondiente a AP Urbanizacién San Ignacio Real se
cobré penalizacion de energia reactiva por valor de $5.339 y se realizé
compensacion de energia por valor de $1.178 por salidas anormales del circuito de
distribucion.

v' La cuenta No 1513948 correspondiente a AP Via A Giron Desde Entrada A Barrio
San Luis Hasta Puente El Bueno se realiz6 compensacion de energia por valor de
$123.453 por salidas anormales del circuito de distribucion.

v' La cuenta No 1520453 correspondiente a AP Via A Girén Desde Puerta Del Sol A
Entrada Barrio San Luis se realizé compensacion de energia por valor de $91.887
por salidas anormales del circuito de distribucion.

v La cuenta No 1527624 correspondiente a AP Urbanizacion Norte Club Barrio
Regadero Norte presentd un pequefio consumo de energia por encima del valor
promedio debido a problemas en los controladores.

v' Lacuenta No 1539699 correspondiente a AP Autopista La Costa Via Centro Abastos
Café Madrid Tramo 1 Sect Centroabasto presento un consumo de energia activa
por encima del valor promedio; debido a problemas en los controladores y se realizd
compensacion de energia por valor de $14.094 por salidas anormales del circuito
de distribucion.

v' La cuenta No 1539704 correspondiente a AP Via A Centroabasto Café Madrid
Tramo 2 Sect Huevos Avisin se realiz6 compensacion de energia por valor de
$11.178 por salidas anormales del circuito de distribucion.

v" La cuenta No 1545292 correspondiente a AP Via Centroabasto Café Madrid Tramo
3 Sect Bodega Inacar, se cobré consumo de energia activa por valor promedio, se
debe revisar el buen funcionamiento del equipo de medida y se realizd
compensacion de energia por valor de $7.448 por salidas anormales del circuito de
distribucién.
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v' La cuenta No 1545403 correspondiente a AP Parque De Los Suefios, se cobro
penalizacién por concepto de energia reactiva por un valor de $16.074

v' Lacuenta No 1563698 correspondiente a AP Reserva La Inmaculada Trf 1, se cobré
consumo de energia activa por valor promedio se recomienda la revisién del equipo
medida.

v" Lacuenta No 1563699 correspondiente a AP Reserva La Inmaculada Trf 2, se cobré
consumo de energia activa por valor promedio se recomienda la revision del equipo
medida y se cobr6 penalizacion de energia reactiva por valor de $7.342.

v' La cuenta No 1585273 correspondiente a AP Teatro Verde S Martin, se cobro
penalizacion por concepto de energia reactiva por un valor de $3.910.

v' La cuenta No 1587528, correspondiente a AP CIl 3 152 Chapinero, presentd un
consumo de energia por encima del valor promedio, debido a fallas en los
controladores

v' La cuenta No 1587532 correspondiente a AP Cancha Carlos Pizarro, no se cobré
consumo de energia activa en este periodo se debe revisar el correcto
funcionamiento del equipo de medida.

v' La cuenta No 1590589 correspondiente a AP Tejar Norte |, se cobré se cobro
penalizacién por concepto de energia reactiva por un valor de $3.715.

v' La cuenta No 1630454 correspondiente a AP Cancha Villa Luz Campestre, no se
cobré consumo de energia activa en este periodo se debe revisar el correcto
funcionamiento del equipo de medida.

v' La cuenta No 1630455 correspondiente a AP Cancha Villa Alegria Il Norte, no se
cobré consumo de energia activa en este periodo se debe revisar el correcto
funcionamiento del equipo de medida.

v' La cuenta No 1630460 correspondiente a AP Cancha Betania Cra 10 Sector F Pet
4, se cobro se cobro penalizacién por concepto de energia reactiva por un valor de
$1.858.

v' La cuenta No 1630466 correspondiente a AP Cancha Tejar Norte, no se cobro
consumo de energia activa en este periodo se debe revisar el correcto
funcionamiento del equipo de medida.

v' La cuenta No 1630467 correspondiente a AP Cancha La Floresta, se cobré
penalizacién por concepto de energia reactiva por un valor de $1.738.

v' La cuenta No 1630472 correspondiente a AP Cancha La Concordia, se cobro
penalizacién por concepto de energia reactiva por un valor de $3.258.

v' La cuenta No 1632770 correspondiente a AP Escenario Deportivo Esperanza Uno
se cobrd se cobré penalizacion por concepto de energia reactiva por un valor de
$6.811.
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v' Lacuenta No 1635310 correspondiente a AP Parque Tanque Cabecera, no se cobré
consumo de energia activa en este periodo se debe revisar el correcto
funcionamiento del equipo de medida.

¥v" Ingreso una nueva cuenta de Alumbrado Publico la No 1640689 correspondiente a
AP Parque Robledo, se cobré concepto de legalizaciéon de la instalacion por valor
de $93.490 y a su vez se cobr6 energia activa acumulada durante el proceso de
legalizacion.

2.4.3.3. REVISION DE PAGOS PENDIENTES.

En la revision de la facturacion del mes de agosto de 2020 no se report6 informacion
sobre pagos pendientes.

2.4.3.4. REVISION GENERAL DE LAS CUENTAS PARA AGOSTO DE 2020.

Con las aclaraciones anteriores, se procede a realizar la revision de las cuentas con
medidor de energia y las cuentas con carga instalada, presentando los siguientes
comentarios:

e Para verificar el valor de las cuentas con medidor de energia del mes de
Agosto de 2020 se procede a calcular el costo de la energia, para lo cual se
multiplica el consumo obtenido por diferencia de lecturas entre un mes y el
siguiente por la tarifa del Kilovatio Hora como cliente Regulado, se aclara
gue el valor del costo del KWH que se puede aplicar es de 528.1529 $/KWH
del mes de Agosto o de 528.1529 $/KWH del mes de Julio para las cuentas
con medidor de energia con infraestructura eléctrica de propiedad del
Municipio de Bucaramanga, esto se debe a que la Electrificadora de
Santander S.A elimino el ciclo de toma de lecturas de Alumbrado Publico, el
cual se hacia en una fecha del mes, a los ciclos de lectura existentes, lo que
ocasiona que se use la tarifa del mes correspondiente o la del mes anterior;
al igual sucede con las cuentas cuya infraestructura Eléctrica es de
propiedad del Operador de Red (Subestacion en media tensién), se pueden
aplicar dos tarifas la de 583.9705 $/KWH del mes de Agosto o la de 583.9705
$/KWH del mes de Julio por la eliminacion del ciclo de lecturas de AP de
Bucaramanga.

e En el calculo de las cuentas con carga instalada se procede de la siguiente
manera:
El célculo del consumo se realiza multiplicando la carga instalada con los
siguientes factores: El factor de referencia, el nUmero de dias, el nUmero de
horas de referencia y por el factor de temporizacion acordado entre el
Comercializador y la Oficina de Alumbrado Publico. El costo de la energia se
calcula multiplicando el consumo por la tarifa del Kilovatio para Usuario
Regulado, en nivel 2, la cual es de 480,4773 $/KWH para el mes de Agosto
de 2020.

El ejercicio de verificacién con las observaciones anteriormente citadas se presenta en el
ANEXO S2-G.
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Con la verificacion efectuada a los estados de cuenta del mes Agosto de 2020, se avala el
pago de la energia por un valor total de $ 902°598.847,00 (Novecientos dos millones
guinientos noventa y ocho mil ocho cientos cuarenta y siete pesos MLC) al Comercializador
de Energia. Se adjunta la factura del Comercializador de Energia en el ANEXO S2-H.

244. REVISION DE LA TARIFA COBRADA POR LA ENERGIA FACTURADA AL
SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO.

2.4.4.1. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DEL MES DE AGOSTO DE 2020

Para el mes de Agosto de 2020, el Municipio de Bucaramanga continua como usuario
Regulado.

La Electrificadora de Santander S.A E.S.P realiza el suministro de la energia eléctrica al
sistema de Alumbrado Publico para el mes de Agosto de 2020, en donde se aplican tres
tipos de tarifas como Usuario Regulado:

Una tarifa para factura las cargas de alumbrado publico aforada, es decir sin equipo
de medida.

Dos tarifas para facturar las cargas de alumbrado publico con equipo de medida,
una para cuando la infraestructura eléctrica que alimenta los puntos luminosos no
es propia y la otra cuando esta infraestructura eléctrica que alimenta los puntos
luminosos es propia.

Para la revision de las tarifas del mes de Agosto de 2020, se verifican los
componentes tarifarios establecidos por la CREG como son Los componentes G,
T, D, CV, PR y R para los usuarios regulados los cuales se consultan en la pagina
WEB de la ESSA para el mes de Julio, estos se relacionan en el ANEXO S2-I.

Los valores de las tarifas de los KWH en pesos entregado por el Comercializador de Energia
para el mes de Agosto de 2019 son de 480.4773 $/KWH para la carga por Aforo, 528,1529
$/KWH, para las cuentas con medidor de energia con infraestructura eléctrica de propiedad
del Municipio Bucaramanga y 583,9705 $/KWH para las cuentas con medidor de energia
cuando la infraestructura Eléctrica es de propiedad del Operador de Red (Subestacion en
media tension), en el ANEXO S2-J se relacionan todos los componentes tarifarios y se
realiza la verificacién del calculo del costo unitario para estas tres (3) tarifas. Sobre la
revision de los componentes tarifarios se observa que estan bien escogidos y aplicados.

24.5. REVISION DE LA FACTURACION Y RECAUDO DEL OPERADOR DE RED.

Apoyar al Municipio de Bucaramanga en la revision de los costos por los servicios de
facturacion y recaudo del Impuesto de Alumbrado Publico entregados por el Operador de
Red dentro del Contrato vigente de facturacién y recaudo suscrito entre la ESSA vy el
Municipio de Bucaramanga en los diferentes periodos de la prestacion del servicio para
viabilizar los pagos.

En este periodo la Oficina de Alumbrado Publico no solicito apoyo a la Interventoria sobre
esta actividad debido a que no se ha realizado el nuevo contrato de facturacion y recaudo.
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2.5. ACTIVIDADES JURIDICAS.

25.1. TRAMITE OPORTUNO DE LAS SOLICITUDES Y PETICIONES QUE REALIZAN
LOS PARTICULARES EN DESARROLLO DEL CONTRATO

2.5.1.1. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES.

En las actividades efectuadas del 01 al 31 de Agosto de 2020 el Municipio no trasladé
ningln caso de caracter juridico para solicitar apoyo por parte de la interventoria.

25.2. APOYAR AL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA EN LA PREPARACION DE
INFORMES Y/O RESPUESTAS A LOS ENTES DE CONTROL Y DEL CONSEJO
DE BUCARAMANGA.

2.5.2.1. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES

Durante las actividades efectuadas del 01 al 31 de Agosto de 2020, la Oficina de
Alumbrado Publico del Municipio de Bucaramanga no solicito apoyo a la Interventoria sobre
este punto.

2.5.3. RENDICION DE INFORMES AL GESTOR DEL CONTRATO

2.5.3.1. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES

Dentro de la vigencia del contrato, el Jefe o Secretario de la Oficina Gestora del contrato,
no ha solicitado a la interventoria ninguna rendicién de informe, diferente al de la obligacion
contractual.

254, DETERMINAR EL TIPO DE GESTION QUE TIENEN LAS AREAS INTERNAS,
PUBLICAS O PRIVADAS EN LOS PARQUES Y UNIDADES INMOBILIARIAS
CERRADAS.

2.5.4.1. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES

Durante las actividades efectuadas del 01 al 31 de Agosto de 2020, la Oficina de
Alumbrado Publico del Municipio de Bucaramanga no solicito apoyo a la Interventoria.

2.6. INDICADORES DE GESTION.

2.6.1. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES

Durante las actividades efectuadas del 01 al 31 de Agosto de 2020 se desarroll6 el siguiente
asunto:

Asunto No 1: Evaluacion de los Indicadores de Gestion del mes de Agosto de 2020.

2.6.1.1. Indicador de atencién de las PQRs de la Interventoria.
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INDICADOR DE ATENCION DE LAS PQRS DE LA INTERVENTORIA

. . 11-30/ | . ago.- | sep.- | oct.- | nov.- | dic.-

Variables | Periodo ul.-20
Jun/20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20

# de lotes
muestreados de los
reportes dg 0 5 0
Interventoria
Conformes con la
NTC 2859-1
# Total de lotes
muestreados de los 3 11 13
reportes de
Interventoria
Meta >= 80,0% | 80,0% |80,0% |80,0% | 80,0% | 80,0% | 80,0%
Resultado % 0,00% |18,18%|0,00% | - - - -

Tabla S2- 26: Indicador de atencién PQRs Interventoria
(Fuente: Municipio de Bucaramanga- HCR INGENIEROS SAS)

Comentarios sobre el Indicador:

« En el mes de Agosto de 2020 no se cumple la Meta establecida para este indicador, el
desempefio calculado fue del 0,00%, se presenta un desfase con respecto a la meta del
indicador de un 80,00%, aunque se observa una desmejora con respecto al mes anterior
de 18.18%. El resultado obtenido nos indica que no se dio una buena atencion a las
PQRs que reporto la Interventoria en el mes de Agosto, la gestion calculada se
encuentra en el rango de Gestién Minimo. En el ANEXO S2-K, Indicador 1 se muestra
la hoja de vida de este indicador con su gréfica.

2.6.1.2. Indicador de las luminarias reparadas, habilitadas y atendidas en la
prestacion del servicio de Alumbrado Publico

LUMINARIAS REPARADAS, HABILITADAS Y ATENDIDAS EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

11-

Varia |Peri | 30/ | jul.- | ago. | sep.- | oct.- | nov.- | dic.-

bles |odo |Jun/2| 20 | -20 | 20 | 20 20 20
0

# de

luminarias 232 578 | 143

reparadas en

el periodo n

# de

luminarias

habilitadas 687 | 1548 | 748

en el periodo

n

# total de

luminarias 919 | 2126 | 891

atendidas en

el periodo n
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LUMINARIAS REPARADAS, HABILITADAS Y ATENDIDAS EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO
11-
Varia |Peri | 30/ | jul.- | ago. | sep.- | oct.- | nov.- | dic.-
bles |odo |Jun/2| 20 | -20 | 20 20 20 20
0
# total de
luminarias
del Sistema
de 48385 48742 48852
Alumbrado
Publico en el
periodo n
Meta <= 4,0% | 4,0% | 4,0%
Resultado o | 439|184
% 1,90% % %

Tabla S2- 27: Indicador de luminarias en servicio A.P.
(Fuente: Municipio de Bucaramanga-HCR INGENIEROS SAS)

Comentarios sobre el Indicador:

< En el mes de Agosto de 2020 se observa que se cumple con la meta del indicador, el
valor calculado del indicador para este periodo es de 1,84%, se presenta una mejora
con respecto a la meta del indicador de un 2,16%, a su vez se observa una mejora del
2,55% con respecto al mes anterior. El resultado final obtenido nos indica que no se
encuentran por fuera de servicio un porcentaje de puntos luminosos por encima del
valor limite permitido, para obtener una buena prestacion del servicio de Alumbrado
Publico. En el ANEXO S2-K, Indicador 2 se muestra la hoja de vida de este indicador
con su gréfica.

2.6.1.3. Indicador de solicitudes presentadas y solucionadas en la prestacion del
servicio de alumbrado publico en la zona urbana.

SOLICITUDES PRESENTADAS Y SOLUCIONADAS EN LA PRESTACION DEL

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA ZONA URBANA.
11-

i\;%rl :,:;%r 30/ | jul.- | ago.- | sep.- | oct.- | nov.- | dic.-

—_— Jun/2 | 20 20 20 20 20 20
0

# de

guejas

solucion 132 226 | 154

adas en

< 4 dias

# total de

qguejas

atendida | 375 462 | 355

s en el

periodo

_ o 80,0 | 80,0
Meta >= | 80,0% % %
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SOLICITUDES PRESENTADAS Y SOLUCIONADAS EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA ZONA URBANA.

11-
Var |Per . .
iabl | iod 30/ | jul.- | ago.- | sep.- | oct.- | nov.- | dic.-

es |o Jun/2 | 20 20 20 20 20 20

0
Resulta 35,20 | 48,92 | 43,38
do % % % %

Tabla S2- 28: Indicador de solicitudes presentadas y solucionadas zona urbana.
(Fuente: Municipio de Bucaramanga-HCR INGENIEROS SAS.)
Comentarios sobre el Indicador:

% En el mes de Agosto de 2020 no se cumple la Meta establecida para el indicador, el
desempefio calculado de las quejas atendidas en la zona urbana fue de 43,38 %,
se presenta un desfase con respecto a la meta del indicador de un 36,62 %, aunque
se observa una desmejora de un 5,54% con respecto al mes anterior. El resultado
refleja que en este periodo de tiempo la atenciéon promedio de las PQRs que
presentaron los usuarios en la zona urbana no fueron atendidas oportunamente
debido principalmente dafios acumulados, retiro de puntos luminosos en garantia y
por actividades de mantenimiento preventivo. En el ANEXO S2-K, Indicador 3 se
muestra la hoja de vida de este indicador con su grafica.

2.6.1.4. Indicador de solicitudes presentadas y solucionadas a la prestacién del
servicio de alumbrado publico en la zona rural.

SOLICITUDES PRESENTADAS Y SOLUCIONADAS A LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA ZONA RURAL.

11-
Variabl | Perio | 30/ |jul.-| ago. | sep.- | oct.- | nov.- | dic.-
€s do Jun/ | 20 | -20 20 20 20 20
20

# de quejas
solucionadas 2 28 0

en < 7 dias
# total de
guejas
atendidas en 16 | 38 0
el periodo
80,0 | 80,0 | 80,0
>=
Meta % % %
12,5 | 73,6
0 7’ ’
Resultado % 0% | 8% NA

Tabla S2- 29: Indicador de solicitudes presentadas y solucionadas zona rural.
(Fuente: Municipio de Bucaramanga — HCR INGENIERO SAS)

Comentario sobre el Indicador:

®

% En el mes de Agosto de 2020 no se puede calcular el resultado del indicador de
solicitudes presentadas y solucionadas en la prestacion del servicio de AP en la
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zona rural, debido principalmente a que en este periodo se programaron actividades
de mantenimiento preventivo y no se hicieron labores de mantenimiento correctivo
rural.. En el ANEXO S2-K, Indicador 4 se muestra la hoja de vida de este indicador
con su gréfica.

2.6.1.5. Indicador de efectividad de lalinea de atencion alas quejas de los usuarios

EFECTIVIDAD LINEA DE ATENCION A LAS QUEJAS DE LOS USUARIOS.

11-

i\g%rl lr:;g 30/ | jul.- | ago.- | sep.- | oct.- | nov.- | dic.-
es |do JLZJB/ 20 20 20 20 20 20

# de
lotes
muestre
ados de
la linea
PORS
del
usuario
Confor
mes

# Total
de la
muestra
de 11 24 25
atencio
n de
PQRS

80,0 | 80,0 | 80,0

>=
Meta % % %

Resulta | 9,09 | 0,00 | 0,00
do % % % %
Tabla S2- 30: Indicador de efectividad queja usuarios
(Fuente: Municipio de Bucaramanga — HCR INGENIEROS SAS)

Comentario sobre el Indicador:

®

% En el mes de Agosto de 2020 no se cumple la Meta establecida para este indicador,
se presento un desempenio del 0,0%, se presenta un desfase con la meta del 80,0%,
se sigue presentando el mismo desempefio del mes anterior. El resultado obtenido
nos indica que en este periodo no se le dio una atencion adecuada de las PQRs que
presentaron los usuarios, la gestién se califica dentro del rango de Gestién Minimo.
En el ANEXO S2-K, Indicador 5 se muestra la hoja de vida de este indicador con
su grafica.

2.6.1.6. Indicador del tiempo de respuesta a solicitudes de la zona urbana.
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TIEMPO DE RESPUESTA DE SOLICITUDES DE LA ZONA URBANA

11-
Varia |Period | 30/ | jul.- |ago.-| sep. | oct.- | nov.- | dic.-
bles |o Jun/2 | 20 20 | -20 20 20 20
0

Sumatoria de
tiempo de
respuesta de

cada solicitud 2491, | 2212, | 3080,

(Fecha de

terminacion- B | Ay e
fecha de

ingreso)  en

dias

Total de

solicitudes de
mantenimient
o0 atendidas

375 462 | 355

Meta <= 4 4 4

Tiempo en

dias 6,643 | 4,789 | 8,676

Tabla S2- 31: Indicador de respuesta zona urbana.
(Fuente: Municipio de Bucaramanga - HCR INGENIEROS SAS)

Comentarios sobre el Indicador:

% En el mes de Agosto de 2020 no se cumple con la meta de este indicador, el total
de quejas atendidas en la zona urbana fue de 8,676 dias en promedio, cifra que se
encuentra por encima de la meta en 4,676 dias, asi mismo se observa una
desmejora de 3,887 dias con respecto al mes anterior. El resultado anterior refleja
gue no se cumplié con los tiempos maximos promedios debido principalmente a
guejas acumuladas y en este mes se le prioridad a las actividades de mantenimiento
preventivo. En el ANEXO S2-K, Indicador 6 se muestra la hoja de vida de este
indicador con su grafica.

2.6.1.7. Indicador del tiempo de respuesta a solicitudes de la zona rural.

TIEMPO DE RESPUESTA DE SOLICITUDES EN LA ZONA RURAL

11-

Variab | Perio | 30/ | jul.- | ago.- | sep | oct.- | nov. | dic.-

les do Jun/2| 20 20 |.-20| 20 |-20| 20
0

Sumatoria de

tiempo de

respuesta de

cada

solicitud 1%2'0 2217’8 0

(Fecha de

terminacion-

fecha de

ingreso)
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TIEMPO DE RESPUESTA DE SOLICITUDES EN LA ZONA RURAL
11-
Variab | Perio | 30/ | jul.- | ago.- | sep | oct.- | nov. | dic.-
les do Jun/2| 20 20 |.-20| 20 | -20 | 20

0
Total de
solicitudes
de 16 38 0
mantenimien
to atendidas
Meta <= 7,0 7,0 7,0

Tiempo en

, 12,00 | 7,42 NA
dias

Tabla S2- 32: Indicador de respuesta zona rural
(Fuente: Municipio de Bucaramanga — HCR INGENIEROS SAS)

Comentarios sobre el Indicador:
% En el mes de Agosto de 2020 no se puede calcular el resultado del indicador de
Tiempo de respuesta de solicitudes de la zona rural, debido principalmente a que
en este periodo la mayor parte de las actividades ejecutadas correspondieron a
actividades de mantenimiento preventivo y no se hicieron labores de mantenimiento
correctivo rural. En el ANEXO S2-K, Indicador 7 se muestra la hoja de vida de este
indicador con su grafica.

2.7. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DE LA
PRESTACION DE SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

A continuacion, se presentan las observaciones correspondientes a la seccién del informe
del seguimiento y control al servicio de sistema de alumbrado publico del Municipio de
Bucaramanga:

% Elresultado del seguimiento a la correspondencia de las cartas reclamo atendidas en
el mes de Julio de 2020 por parte de la Oficina de Alumbrado Publico del Municipio de
Bucaramanga obtiene una calificacion de ACEPTADO de acuerdo al lote
inspeccionado, lo que refleja que en este mes se atendieron las solicitudes escritas en
los tiempos normales de respuesta.

< Elindicador de atencién de las PQR de la Interventoria en este periodo NO SE CUMPLE
con la meta establecida para este indicador. El resultado obtenido nos indica que no se
dio una buena atencién de las PQRs que reporta la Interventoria, la gestion calculada
se encuentra en el rango de Gestién Minimo.

+« El indicador de luminarias reparadas, habilitadas y atendidas en este periodo SE
CUMPLE con la meta establecida para dar una buena prestacién del servicio de
alumbrado publico.

+ El indicador de solicitudes presentadas y solucionadas en la zona urbana NO SE
CUMPLE con la meta establecida para este indicador, lo que nos indica que las
solicitudes no fueron atendidas oportunamente, debido principalmente dafios
acumulados de mas de 2 meses por haber labores de mantenimiento, reportes no
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encontrado por falta de informacion, repetidos, retiro de puntos luminosos en garantia y
en este periodo se le dio prioridad a las labores de mantenimiento preventivo como fue
la cambio de la iluminacién de los escenarios deportivos a LED.

El indicador de solicitudes presentadas y solucionadas en la zona rural NO APLICO con
la meta establecida debido a que en este periodo no se programaron actividades de
mantenimiento correctivo en el sector rural en cambio se le dio prioridad a las
actividades de mantenimiento preventivo.

El indicador de efectividad de la linea de atencién a las quejas de los usuarios en este
periodo NO SE CUMPLIO con la meta establecida del indicador. El resultado obtenido
nos indica que en este periodo no se le dio una atencidon adecuada de las PQRs que
presentaron los usuarios, la gestion se califica dentro del rango de Gestiébn Minimo.

El indicador de tiempo de respuesta a solicitudes de la zona urbana NO SE CUMPLE
con la meta establecida; el resultado anterior refleja que no se cumplié con los tiempos
maximos promedios principalmente a quejas acumuladas y en este mes se le prioridad
a las actividades de mantenimiento preventivo.

El indicador de tiempo de respuesta a solicitudes de la zona rural NO APLICO con la
meta establecida para las PQRs atendidas en la zona rural debido a que en este periodo
no se programaron actividades de mantenimiento correctivo en el sector rural en cambio
se le dio prioridad a las actividades de mantenimiento preventivo.

Con la continua actividad de podas en algunos sitios de la ciudad donde se encuentra
luminarias controladas por el sistema de Telegestion estan disminuyendo las fallas de
comunicacion del sistema de Telegestion.
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TERCER INFORME DE INTERVENTORIA COMPRENDIDO DEL 01 AL 31 DE AGOSTO
DE 2020

OBJETO: “INTERVENTORIA DEL MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”

TERCERA SECCION.

SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS CONTRATOS DE MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DEL ALUMBRADO PUBLICO.

Carrera 29 N°66-28, Teléfono: 6960009, Correo: her.ingenieros.sas@gmail.com

Bucaramanga - Santander
Péagina 106 de 162




HCR INGENIEROS SAS

NIT.900.602.753-6 oo
INTERVENTORIA A LA PRESTACION oo™
DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO HC{

INGENIEROS S.AS.
NIT. 900.602.753 - &

Alcaldia de

Blcaramanga INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020

3. SEGUIMIENTO Y CONTROL AL MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO
INTRODUCCION

En esta tercera seccion del informe se presenta una sintesis de las actividades realizadas
por la empresa HCR Ingenieros SAS a los tres grupos que realizan el mantenimiento del
sistema de alumbrado publico del Municipio de Bucaramanga en los aspectos
administrativos, técnicos, financieros, ambientales, salud ocupacional y seguridad
industrial, en el periodo comprendido del 1 al 31 agosto de 2020.

El Municipio considerd en los pliegos de condiciones para los procesos de seleccidén y
adjudicacion que para brindar al proceso del mantenimiento del sistema de alumbrado
publico del Municipio una mejor organizacién, seguimiento, control como de coordinacion
sectorizar el area de influencia en tres sub-areas o grupos. Esta sectorizacion de atencion
de mantenimiento se resume asi:

% GRUPO 1: Atenderd las comunas: 4 - 5 - 7- 12 — 17 y el corregimiento tres, se
incluye mantener el sistema de iluminacion funcional y arquitecténico del Viaducto
Provincial.

% GRUPO 2: Atendera el mantenimiento de las comunas: 2 -3-6-8-9-14- 15y el
corregimiento uno.

< GRUPO 3: Atendera el mantenimiento de las comunas: 1 - 10- 11 - 13 - 16 y el
corregimiento dos.

En el presente informe se presentaran un resumen de la identificacion como del estado de
cada contrato que representa cada grupo como también las actividades ejecutadas por la
interventoria en los aspectos antes mencionados para cada uno de ellos.

Los grupos quedaron asi:

GRUPO | NUMERO OBJETO EMPRESA REPRESENTANTE
LEGAL
MANTENIMIENTO
107 de1 DEL ALUMBRADO EME INGENIERIA GONZALO JAIMES
1 de junio PUBLICO EN EL . SA CC:13.835.697 de
de 2020 MUNICIPIO DE Nit. 890207976-2 Bucaramanga

BUCARAMANGA

MANTENIMIENTO
108 de 1 DEL ALUMBRADO CFD INGENIERIA

CARLOS F. DIAZ

2 de junio PUBLICO EN EL SAS CcC:  de Barranauilla
de 2020 MUNICIPIO DE Nit.900556186-2 ' g
BUCARAMANGA

MANTENIMIENTO

109de1 | DEL ALUMBRADO | BIOTECNOLOGIA | _ -Eo-Y DAYANNA

SOSA CAMACHO CC:

3 de junio PUBLICO EN EL COLOMBIA SAS
de 2020 MUNICIPIO DE Nit. 800226646 ;é??:ﬁjéii(:?nfgga
BUCARAMANGA !

Tabla General S3- 1: Cuadro de datos de los grupos de mantenimiento
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)
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INFORME DE INTERVENTORIA AL CONTRATO DE OBRA PUBLICA No 107 DE 01 DE
JUNIO DE 2020. - TERCER INFORME COMPRENDIDO DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DE
2020

OBJETO: “MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA?”.

GRUPO No 1.

AREA DE INFLUENCIA: LAS COMUNAS: 4 -5 -7-12 — 17 Y EL CORREGIMIENTO
TRES, SE INCLUYE MANTENER EL SISTEMA DE ILUMINACION FUNCIONAL Y
ARQUITECTONICO DEL VIADUCTO PROVINCIAL.

CONTRATISTA: EME INGENIERIA SA.
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3.1. GRUPO No 1- EME INGENIRIA SA

3.1.1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto principal del contrato suscrito entre el Municipio de Bucaramanga y la empresa
EME INGENIERIA SA., es el “MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”

3.1.2. TIPO DE CONTRATO

El contrato suscrito entre el Municipio de Bucaramanga y la empresa EME INGENIERIA
SA. Es de tipo obra publica, en el que la empresa contratista suministra la mano obra
calificada y no calificada, los equipos y herramientas especializadas y algunos materiales
menores cuando se requieran y el Municipio de Bucaramanga le suministra los materiales
eléctricos u Opticos como también los equipos de iluminacién que sean necesarios para
cumplir su labor de mantenimiento.

3.1.3. CUADRO RESUMEN DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA No 107 DE 2020
IDENTIFICACION DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA NO.107 DEL 1 DE JUNIO
DE 2020 GRUPO No 1
EME INGENIERIA SA.

MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO

OBJETO: PUBLICO DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA
FECHA DEL CONTRATO: JUNIO 1 DEL 2020

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: $516.105.908,14

PLAZO DE EJECUCION: (6) SEIS MESES Y (20) VEINTE DIAS
FECHA DE INICIO: 11 DE JUNIO DEL 2020
FECHA DE TERMINACION: 30 DE DICIEMBRE DEL 2020

EME INGENIERIA SA.
CONTRATISTA
N.L.T. | 890.207.976-2

GONZALO JAIMES MUNOZ
REPRESENTANTE LEGAL
C.C. 13.835.697 de Bucaramanga

HCR INGENIEROS SAS
EMPRESA INTERVENTORA
N.L.T. | 900.602.753-6

ING. CARLOS AUGUSTO REYES MORALES
REPRESENTANTE LEGAL
C.C. 91.080.211 de San Gil

FECHA DE APROBACION POLIZAS
PRINCIPAL:

FECHA DE APROBACION POLIZAS
MODIFICADAS AL INICIO: 17 DE JUNIO DEL 2020

GARANTIAS 96-44-101153454-4— DE CUMPLIMIENTO

02 DE JUNIO DEL 2020
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IDENTIFICACION DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA NO.107 DEL 1 DE JUNIO
DE 2020 GRUPO No 1
EME INGENIERIA SA.
96-40-101054917-4 DE RESPONSABILIDAD
EXTRACONTRACTUAL POR DANOS A
TERCEROS
ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO

SOLICITUD 18 DE MARZO DEL 2020 No
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD | 32429

—CbP CDP No 1498 DE 18 DE MARZO DE 2020

SOLICITUD DE RP No 45540
REGISTRO PRESUPUESTAL -RP
RP No 2849 DEL 1 DE JUNIO DEL 2020

Tabla S3G1- 1: Cuadro Resumen Contrato Grupo 1
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

3.1.4. ALCANCE DEL CONTRATO

El mantenimiento de alumbrado publico comprende la revision de controles, circuitos de
carga de medicién de corriente y fotoceldas en mal estado, revisién de luminarias, cambio
de bombillos, reactancias, condensadores, soques defectuosos y limpieza de las
luminarias. Cambio de postes, redes y transformadores de alumbrado publico que
correspondan al Municipio de Bucaramanga, con el fin de prestar el servicio de alumbrado
publico de manera eficiente y eficaz.

Por lo anterior se puede afirmar que los alcances de las actividades a ejecutar son de
caracter correctivo o preventivo, debido a que sus programaciones de las actividades a
ejecutar dependen de eventos de fallas que se presenten en el buen funcionamiento del
sistema de alumbrado publico, como también de aquellas actividades detectadas que en el
tiempo puedan generar una falla del sistema.

El contratista debe realizar en tiempo real los registros de las actividades ejecutadas como
también efectuar el proceso diario de reintegro de materiales retirados de la infraestructura
existente del sistema de alumbrado publico como también el recibo y retiro de los materiales
eléctricos u Opticos que se requieran para cumplir su labor. Actos administrativos que
deben ser validados por la interventoria.

El contratista de obra realizard el mantenimiento en las comunas: 4 -5 - 7- 12 — 17 y el
corregimiento tres, se incluye mantener el sistema de iluminacion funcional y arquitectonico
del viaducto provincial.

Dentro del alcance se considerd cuando se requiera que este grupo efectie mantenimiento
en areas fuera de lo estipulado en el anterior parrafo.

En el alcance se encuentra la entrega del contratista a la interventoria un informe técnico —
administrativo por periodos de un mes donde se presentan las diferentes actividades
ejecutadas de acuerdo a plantilla exigida dentro del proceso licitatorio.

3.1.5. DOCUMENTOS DE LEGALIZACION Y POLIZAS

3.1.5.1. POLIZAS MODIFICADAS AL ACTA DE INICIO
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VIGENCIA
N° DE LA CONCEPTO DEL VALOR Desde |, . dia
POLIZA AMPARO ASEGURADO  (dia, mes, ' * > aﬁo)’
96-44- $

1011534544 CUMPLIMIENTO 103.221.182,00 | 11/06/2020 | 30/06/2021
0-44- CALIDAD DEL $ 11/06/2020

101153454-4 SERVICIO 154.831.773,00 30/12/2021

SALARIOS,
96-44- PRESTACIONES
101153454-4 SOCIALES E $51.610.591,00 | 11/06/2020 | 31/12/23
INDEMNIZACIONES
LABORALES
96-44- RESPONSABILIDAD
101054917-4 CIVIL $175.560.600 | 11/06/2020 | 30/12/2020
EXTRACONTRACTUAL

Tabla S$3G1- 2: Garantia de amparos modificados al acta de inicio

3.1.6. CUADRO RESUMEN DEL DESARROLLO

CUADRO DE DESARROLLO Y CONTROL DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA No 107 DE 1 DE
JUNIO DEL 2020
Descripcion Fecha Valor Valor

Valor inicial del contrato de obra 01/06/2020 $516.105.908,14

Acta de pago parcial No. 1 13/08/2020 $50.259.327,51
Acta de pago parcial No. 2 26/08/2020 $ 75.282.413,52
Acta de pago parcial No. 3 23/09/2020 $ 81.979.032,98
Valor pendiente por ejecutar $ 390.564.167,11
Sumas iguales $516.105.908,14 $ 516.105.908,14

Tabla S3G1- 3: Cuadro Resumen Desarrollo Contrato Grupo 1
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

3.1.7. ACTAS DE DESARROLLO.
Descripcién Fecha Valor Observaciones

Se elabora luego de haber
cumplido con los requerimientos
establecido por el Municipio
ACTA DE INICIO 11/06/2020 | N/A para este acto administrativo.-
Formato 66 requisitos para
elaborar el acta de inicio de
forma digital

Se realiza el acta de pago No 1
ACTA DE PAGO No 1 13/08/2020 | $50.259.327,51 una vez se revisé y aprobd el
informe de avance.

Se realiza el acta de pago No 2
ACTA DE PAGO No 2 26/08/2020 | $75.282.413,52 una vez se revisO y aprobo el
informe de avance.

Se realiza el acta de pago No 3
ACTA DE PAGO No 3 23/09/2020 | $81.979.032,98 una vez se revis6 y aprobo el
informe de avance.

Tabla S3G1- 4: Actas de desarrollo Grupo 1
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)
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3.1.8. RECURSOS HUMANOS

En el siguiente cuadro se relacionan los datos del personal profesional y operario destinado
por el contratista de obra en el periodo indicandoles la identificacion, cargo y el nombre de
la entidad a la cual estan vinculados para su seguridad social y caja de compensacion.

INGENIERO RESIDENTE Y SUPERVISOR HSEQ
VENCIMI VIGENCIA TARJETA Y/O
ENTO MATRICULA PROFESIONAL
LICENCI | VENCIMIENTO RE:EIg:éION L’;%"FETS’}
A DE CURSO DE pprees vty
APELLIDOS | NOMBRES | CARGO | CONDUC | TRABAJO oS0
TOR | SEGUROEN o | LcENcia | NICIO FINAL
CATEGO | ALTURAS e e
PUBLICO
Ingenier
Ardila . 0 CN205- | 21/02/2
Medina Ferlein Residen N/A N/A N/A 74304 020 21/08/2020
te
. 7754
Supervi 05/02/2
Guerrgro Osca’\r sor N/A 07/09/2020 N/A 91.537. 015 10/09/2020
Garcia | Andrés 893
HSEQ
CUADRILLAS 1y 2 de MANTENIMIENTO
VENCIMI FECHA VIGENCIA TARJETA Y/O
ENTO | oo | VENCIMIEN | REALIZACI MATRICULA
LICENCI TO CURSO | ON CURSO PROFESIONAL
NTO CERTIFICAD
ADE | curso DE | COORDINA | 1 corypios
APELLIDOS | NOMBRES | CARGO | CONDUC TRABAJO | DOR ,
MDUC | operapo | TSmO | DOR | ELECTRICOS
AR 5| RDE o b (T5) INICIO FINAL
, GRUA
RIA ALTURAS | ALTURAS
PUBLICO
Jefe de
cuadrilla
Campos Juan ) 02/09/20 | 19/05/20 | 06/03/20 | 91.156.10 | 07/07/20 | 28/08/20
Carlos 20 20 18 8-12133 06 20
Conduct
or
Técnico 1.095.925.
Camargo | Duvan | electrici | N/A N/A 02105120 N/A 779- O&/02(204 (28/08/20
20 17 20
sta 61405
. Técnico
. Luis . 26/02/20 13.702.99 | 30/07/20 | 08/09/20
Higuera José elesct’;rlm N/A N/A 91 N/A 9.- 49429 13 20
Juan | Jefede 18112120 | 25/06/20 | 91.073.62 | 07/07/20 | 28108120
Bayona | s\perto | Suadrill NA-— | g 15 | 111372 | 06 20
-Cond.
. Técnic
neuria | e 10 | ua | s | 051032 | 06103/ 137045 03j0612 | 28108/
electri 021 2018 009 2020
ndo . 22769
cista
José Técnic
o 0 03/12/ | 31/10/2 | 25/06/ | 7.218.16 | 11/02/2 | 28/08/
Hurtado FZ?]EC' electri | VA | 2020 | 020 | 2015 |0-13189| 007 | 2020
cista
PERSONAL MANTENIMIENTO PUENTE DE LA NOVENA
VENCIMIEN | FECHA VIGENCIA TARJETA Y/O
TO CURSO | REALIZACI | CERTFICAD MATRICULA
APELLIDOS | NOMBRES | CARGO DE | ONCURso | OE PROFESIONAL
TRABAJO | COORDINA ELECIR'COS
gl e (T5) INICIO FINAL
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EN TRABAJO
ALTURAS EN
ALTURAS
ALVAR | INGENIERO RESIDENTE SN205- | 30/08/19 | 10/12/20
ANAYA 1774 DE VIADUCTO NA- 1 NIA| “en6g 95 20
CASTELL | ENERA SN206- | 05/02/20 | 18109720
s ENRA T INGENERODECCTV | NA | Na | Sobe | 02 o
CAONA /EF'{'KA% TECNOLOGO 05/03/20 | 27/07/20 CZE‘JSE_L' 280420 | e
AN | TELECOMUNICACIONES | 21 16 | g |12
PRIETO 211720
e | JosE TECNICO CCTV I N/A . .
GOMEZ | LUIS TECNOLOGO 02005120 | 0 i} )
ZAPATA | FELIPE ELECTRICISTA 20
PALACIO LJE%SNEA TECNOLOGO VR | 0603120 cwg 4E_L' 26/0420 |\ e
sames | EON ELECTRICISTA 18 | g | 14

Tabla S3G1- 5: Relacion de Personal Grupo 1
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

La interventoria verificd que el contratista de obra para cumplir las actividades contractuales
mantuvo las dos cuadrillas conformadas por UN (01) JEFE DE CUADRILLA y DOS (02)
TECNICOS ELECTRICISTAS, coordinados por el INGENIERO; con una disponibilidad del
100% del personal operario, el Ingeniero eléctrico del 100% y supervisor HSEQ del 100%.
Ademas que cumplieron el siguiente horario semanal:

CUADRILLA No. 1 ¢
Lunes a viernes: 2:00 PM — 10:00 PM

Sabados: 7:00 AM a 3:00 PM.

CUADRILLA No. 2
Lunes a Viernes: 6:00 PM — 2:00 AM

Séabados: 2:00 PM a 10:00 PM.

Para efectuar los mantenimientos correctivo y preventivo de los sistemas de la iluminacién
funcional y arquitecténico donde se incluye el sistema eléctrico y de datos del viaducto
provincial el contratista de obra dispuso durante el periodo de una cuadrilla conformada de
la misma forma que las anteriores con una disponibilidad para cuando el sistema, la
Secretaria de Infraestructura, la Supervision delgada por el Municipio o la Interventoria los
requirio.

Los perfiles como las certificaciones exigidas para el recurso humano segun el pliego se
validan en el informe integral del Supervisor de HSEQ de la interventoria, el cual se anexa
y formara parte de este informe.

3.1.9. OTROS RECURSOS

La interventoria verificé y los siguientes equipos que el contratista de obra utilizo durante el
periodo:

FECHA DE
FECHA FECHA
FECHA FECHA VENCIMIENTO
No.DE | yencimiENTO | vENCIMIENTO | VENCIMIENTO 1 VENCIMIENTO | ceprimicacion | PROPIA
veicuo | VENGUE SLIZA REVISION CERTIFICACION | “ERLEISS
TECNICOMECANICA GRUA Ao s
TTS 344 1210512021 1110412021 11/06/2021 08/06/2021 08/06/2021 X
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TTS 345 12/05/2021 ‘ 11/04/2021 ‘ 03/06/2021 ‘ 08/06/2021 ‘ 08/06/2021 ‘ X ‘

Tabla S3G1- 6: Relacion de Vehiculos Grupol
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

Las certificaciones exigidas para estos equipos segun el pliego se validan en el informe
integral del Supervisor de HSEQ de la interventoria, el cual se anexa y formara parte de
este informe.

La verificacion de las herramientas y equipos minimo requerido por cuadrilla se soportan
en el informe integral del Supervisor de HSEQ de la interventoria para el presente periodo,
el cual se anexa y formara parte de este informe.

3.1.10. SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES

En los siguientes cuadros se presentan un resumen de la verificacion y validacion realizada
por la Interventoria en lo relacionado al pago de la seguridad social y parafiscales del
personal profesional y operario vinculado al proyecto durante el periodo.

En el primer cuadro se relaciona el personal operativo que conforma la dos cuadrillas y el
segundo es el personal profesional que participé en el proyecto y el personal operativo que
desempefié en el viaducto provincial

NUMERO DE EMPLEADOS EN EL PERIODO 14
APORTES A DETALLE INFORMACION
Periodo de cotizacién SEPTIEMBRE
Fecha de pago 15/09/2020
N° de Planilla 9410550279
Ingreso Base de Cotizacion $39,183,415
SALUD Valor cotizado $1,567,900
COOMEVA - EPS SURA - FAMISANAR - NUEVA
EPS E.P.S. - SALUD MIA EPS - SALUD TOTAL -
SANITAS
Periodo de cotizacion AGOSTO
Fecha de pago 15/09/2020
N° de Planilla 9410550279
PENSION Ingreso Base de Cotizacién $39,183,415
Valor cotizado $6,428,900
Fondo de pension COLPENSIONES - PORVENIR- PROTECCION -
P COLFONDOS
Periodo de cotizacion JULIO
Fecha de pago 15/09/2020
ARL N° de Planilla 9410550279
Ingreso Base de Cotizacion $39,183,415
Valor cotizado $2,074,300
ARL SURA
SENA $ 0,00
ICBF $0,00
PARAFISCALES Caja de compensacion familiar $1,567,900
Caja COMFENALCO SANTANDER
Tabla S3G1- 7: Aportes Personal de mantenimiento grupo 1 (incluye personal

viaducto)
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

ANEXO S3G1-01: Copia de la planilla de pago de seguridad social y parafiscal.

Lo anterior verificacion permite afirmar que la empresa EME INGENIERIA SA., dispuso del
personal, equipos necesarios para el desarrollo de las labores de mantenimiento dando
cumplimiento a las normas laborales y a las obligaciones establecidas por las leyes 789 de
2002 y 828 de 2003, en relacion con los aportes al sistema integral de seguridad social y
parafiscales.
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Las planillas y demas soporte se anexan en el informe integral del HSEQ de la interventoria
para este periodo.

3.1.11. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS.

En el seguimiento y control de este contrato de mantenimiento se realizaron las siguientes
actividades administrativas:

+ Se verifico la documentacion aportada por el contratista para cumplir con los perfiles
del recurso humano ofertado de acuerdo al pliego de condiciones.

% Se verifico la documentacién aportada por el contratista para cumplir con los
requerimientos exigidos en el pliego de condiciones y los estudios previos en lo
relacionado con los equipos- canasta grias- y herramientas de dotacion por
cuadrilla.

« Se realiz6 la revision fisica en las instalaciones de la empresa contratista de los
equipos canasta gruas, equipos de medidas de parametros eléctricos y demas
herramientas de dotacion a utilizar por cada cuadrilla dentro del programa mensual
de chequeo proyectado por el HSEQ de la Interventoria.

% Se revis6 la documentacion aportada por el contratista del personal profesional y
operario tanto en lo laboral como en la seguridad social.

% Sellevo el control de la correspondencia enviada y recibida que hace relacién a este
contrato de mantenimiento.

% Se realiz6 el seguimiento y control de las entradas y salidas de materiales en la
bodega mediante la herramienta del software de Gestion EME.

« Se atendio las consultas y aclaraciones que ha elevado el contratista, especialmente
en el afinamiento de la presentacién de los informes.

+ Se realizaron algunas reuniones con el representante legal, Ing. Residente y el
supervisor HSEQ para tratar temas especificos atafien al contrato.

+» Se envi6 oportunamente la documentacion referente a los actos administrativos que
ocurrieron en este periodo a la Supervisién.

% Se organiza en Az la documentacion que se ha generado durante este periodo que
hace relacion a este contrato.

< Se llevo los documentos recopilados en este contrato de acuerdo a la disposicion
del manejo de archivos de acuerdo al programa de gestion integral que la empresa
HCR INGENIEROS SAS.

3.1.12. ACTIVIDADES TECNICAS.

Para el seguimiento y control de las actividades técnicas desarrolladas por los tres grupos
contractuales que realizan el mantenimiento al sistema de alumbrado publico la empresa
HCR Ingenieros SAS dispones de 3 tecnélogos supervisores

La empresa HCR ingenieros SAS, para subsanar la diferencia que existe entre el numero
de cuadrillas de mantenimiento a supervisar, siete en total, y el nimero de tecnélogos se
proyecté un horario de rotacién de los 3 supervisores de aplicacion diaria para cubrir el
seguimiento y control de las seis cuadrillas. Para una mayor ilustracién se anexa el cuadro
de estos horarios, donde se resalta los correspondientes a este grupo en el periodo que
cubre este informe.

Dentro de las actividades técnicas que los supervisores realizaron se pueden resumir en
las siguientes acciones:
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» Se verifico el cumplimiento de las reglas de oro para trabajos en redes aéreas como
en subterrdneas segun fuera el reporte del caso o en su defecto se efectlo el
requerimiento previo para evitar el incidente o posible accidente.

» Se verificd el cumplimiento de la normatividad de trabajos en altura, en los casos
gue el reporte a atender lo requeria o en su defecto se efectlo el requerimiento
previo para evitar el incidente o posible accidente.

» Se verificO que los operarios realizaran los pasos estipulados por las normas
constructivas o de mantenimiento para determinar el estado de funcionamiento de
los diferentes elementos tanto eléctricos como épticos de una luminaria en falla
(apagada).

» Se verific6 que los operarios realizaran los pasos estipulados por las normas
constructivas o de mantenimiento en la atencion de cualquier reporte.

> Se verifico el cumplimiento de las normas de seguridad para trabajos en redes
aéreas como también el escalamiento a los apoyos o en su defecto se efectlo el
requerimiento previo para evitar el incidente o posible accidente.

> Se verifico que los procesos ejecutados por los operarios del contratista cumplan
con lo estipulado en el RETIE y cuando el reporte lo requiere con lo reglamentado
por el RETILAP.

» Se verificd que los operarios en sus procesos de mantenimiento en redes aéreas
cumplan con las distancias minimas de las redes energizada de media tensién
existentes en el aérea donde se realiza el trabajo de mantenimiento.

» Se realiza arqueos de materiales disponibles por cuadrilla para comparar con el
registrado en el programa Gestion-EME.

» Se hizo seguimiento y control al material instalado como también el retirado en los
reportes efectuados.

» Se efectuo registro a la cantidad de 6rdenes de trabajo efectuado como también a

los reportes atendidos.

Se registro el tiempo total de atencidén de cada reporte.

Se registré el niumero de puntos luminoso reparados, habilitados, instalados,

cambiados y retirados.

Se registro el numero de apoyos instalados, cambiados y retirados.

Se registro la cantidad de red aérea instalada, cambiada y retirada.

Se registro la cantidad de red subterréanea instalada, cambiada y retirada.

Se brind6 apoyo técnico al personal encargado del mantenimiento cuando este lo

requirio.

Se realizaron los respectivos registros fotograficos de las diferentes actividades

ejecutadas de mantenimiento.

Y VY

VV VYV

Y

El seguimiento y control de los procesos de mantenimiento preventivo de los sistemas de
iluminacién funcional y arquitecténico del viaducto provincial lo realiza dentro de sus
funciones el Ingeniero electrénico de seguimiento y control de nuevas tecnologias.

El profesional realizé entre otras las siguientes acciones de seguimiento y control a las
actividades de mantenimiento correctivo y preventivo en el viaducto provincial:

» Realiz6 el acompafiamiento del personal del contratista de mantenimiento viaducto
en las revisiones de los dos cuartos técnicos, donde se le efectlo verificacion a:
- las UPS trifasicas
- al computador que sirve de servidor. (se Formateo el equipo)
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- Switchs conversor de fibra.
- Green Max

- Grabador de video,

- Sistema CCTV

- Aires acondicionados

» Acompafiamiento a revision para detectar cualquier falla y en los procesos
mantenimiento preventivo a los diferentes elementos instalados dentro del tinel de
servicio donde se encuentran tableros eléctricos y tableros tipo A, B 'y C. Incluye los
conductores eléctricos y de datos —fibra 6ptica de 12 o 24 hilos.

> Se revisO del estado de las conexiones o empalmes de los cables del sistema
eléctrico como los cables FTP en las cajas tipo Ay B.

» Se revisO y mantenimiento de las baterias.

» Se revis0 y verifico las 2 cAmaras de vigilancia instaladas en cada mastil.

» Se reviso y verifico el correcto funcionamiento de conectividad entre los dispositivos
de grabacion, administracion y visualizacion (Camaras, servidor, NVR y equipos
activos).

» Sereviso y verifico los diferentes equipos de iluminacién arquitectdnica instalado en
los tensores como en su base en el piso del puente- Proyectores referencia Vaya y
Sculpflood-. como también las luminarias Accent instaladas en los mastiles.

> Se reviso y verifico del sistema de iluminacién funcional instalado en los accesos
norte y sur — Teceos- y los proyectores de iluminacion vial y peatonal- baroled-
instalados a lo largo del puente como también las de sefalizacion luminosa, todos
instalados sobre la plataforma del viaducto.

ANEXO S3G1-02: Copia del horario de rotacion de los supervisores de mantenimiento

3.1.12.1. ACTAS DE VISITAS TECNICAS DE LOS SUPERVISORES

En los siguientes cuadros se presentan el resumen del seguimiento y control por cuadrilla
del grupol de las actas de visitas técnicas realizadas por los tecnélogos durante el periodo
como también el acumulado. Ver ANEXO: S1-07: Copia_de los informe de los supervisores
a las cuadrillas
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Cuadrilla No 1- Griua placa TTS-345
RESUMEN DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Cuadr Empresay Grupo: G1, EME Técnico Electricista 1: Duvan Camargo
Ingeniero Residente: | Ferlein Ardila Técnico Electricista 2: Luis José Higuera
1 Ingeniero HSE: Oscar Guerrero Supervisor: Luis Sandoval
Jefe de Cuadrilla: Juan Carlos Campos Placa Grua: TTS345
PERIODO DEL: 1 de Agosto PERIODO AL: 30 de Agosto
NUMERO DE ORDMayS DE TRABAJO 5
NUMEROS DE DIAS DE SUPERVISION 9
= NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS EN LA ZONA URBANA 20
8 NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS EN LA ZONA RURAL 1
E NUMERO TOTAL DE REPORTES ATENDIDOS 21
< |TIEMPO TOTAL DE ATENCION EN LA ZONA URBANA EN MINUTOS 2400
TIEMPO TOTAL DE ATENCION EN LA ZONA RURAL EN MINUTOS 400
TIEMPO TOTAL ATENCION EN MINUTOS 2800
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS REPARADAS 17
2 NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS HABILITADAS 9
5 NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS ATENDIDAS 26
g NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS INSTALADAS 30
2 NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS CAMBIADAS 6
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS RETIRADAS 40
3 CANTIDAD DE APOYOS CAMBIADOS (0]
o) CANTIDAD DE APOYOS INSTALADOS (0]
< CANTIDAD DE APOYOS RETIRADOS 1
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS AEREAS (0]
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS AEREAS 2
a CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS AEREAS (0]
j CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS SUBTERRANEAS (0]
9, CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS SUBTERRANEAS (0]
§ CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS SUBTERRANEAS (0]
= CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS (0]
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS 2
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS (0]
SE PRESENTARON DIFERENCIAS DE MATERIALES, EN CASO POSITIVO VER ANEXO 5 Sl
NUMERO DE REPORTES ASIGNADOS:
97 REPORTES ASIGNADOS
NUMERO DE REPORTES EJECUTADOS:
63
NUMERO DE REPORTES REPETIDOS
3
NUMERO DE REPORTES NO
EJECUTADOS: 31
B NUMERO DE REPORTES
EJECUTADOS:
CANTIDAD TOTAL DE FALLAS DE
CONTROL 37 FALLAS DE CONTROL
0
FALLAS DE CONTROL TECNICAS
30
FALLAS DE CONTROL SISO
7
FALLAS DE CONTROL AMBIENTALES
0 ® FALLAS DE CONTROL
TECNICAS

Tabla S3G1- 8: Resumen Supervisién Cuadrilla No1l
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS
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Cuadrilla No 2- Gruia placa TTS-344

RESUMEN DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION

INGENIEROS S.AS.
NIT. 900.602.753 - &

Cuadr Empresay Grupo: G1, EME Técnico Electricista 1: Luis Fernando Acuia
Ingeniero Residente: Ferlein Ardila Técnico Electricista 2: Fabriciano Hurtado
2 Ingeniero HSE: Oscar Guerrero Supervisor: Luis Sandoval
Jefe de Cuadrilla: Juan Bayona Placa Grua: T1S344
PERIODO DEL: 1 de Agosto PERIODO AL: 30 de Agosto
NUMERO DE ORDMayS DE TRABAJO 5
NUMEROS DE DIiAS DE SUPERVISION 10
= NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS EN LA ZONA URBANA 29
8 NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS EN LA ZONA RURAL (o]
é NUMERO TOTAL DE REPORTES ATENDIDOS 29
< TIEMPO TOTAL DE ATENCION EN LA ZONA URBANA EN MINUTOS 2500
TIEMPO TOTAL DE ATENCION EN LA ZONA RURAL EN MINUTOS 0
TIEMPO TOTAL ATENCION EN MINUTOS 2500
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS REPARADAS 22
2 NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS HABILITADAS 25
E:: NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS ATENDIDAS 47
g NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS INSTALADAS 42
3 NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS CAMBIADAS 5
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS RETIRADAS 30
8 CANTIDAD DE APOYOS CAMBIADOS (o]
6 CANTIDAD DE APOYOS INSTALADOS (o]
% CANTIDAD DE APOYOS RETIRADOS (o]
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS AEREAS (o]
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS AEREAS 1
o CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS AEREAS o]
j CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS SUBTERRANEAS (6]
2 CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS SUBTERRANEAS (o]
Q CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS SUBTERRANEAS o
= CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS (0]
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS o]
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS 0
SE PRESENTARON DIFERENCIAS DE MATERIALES, EN CASO POSITIVO VER ANEXO 5 N
NUMERO DE REPORTES ASIGNADOS:
REPORTES ASIGNADOS
130
NUMERO DE REPORTES EJECUTADOS:
96
NUMERO DE REPORTES REPETIDOS
3
NUMERO DE REPORTES NO
EJECUTADOS:
31 B NUMERO DE REPORTES
EJECUTADOS:
CANTIDAD TOTAL DE FALLAS DE
CONTROL . FALLAS DE CONTROL
FALLAS DE CONTROL TECNICAS
30
FALLAS DE CONTROL SISO
7
FALLAS DE CONTROL AMBIENTALES
0 ® FALLAS DE CONTROL
TECNICAS

Tabla S3G1- 9: Resumen Supervision Cuadrilla No2
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS

Carrera 29 N°66-28, Teléfono: 6960009, Correo: her.ingenieros.sas@gmail.com

Bucaramanga - Santander
Péagina 119 de 162



HCR INGENIEROS SAS
NIT.900.602.753-6

INTERVENTORIA A LA PRESTACION

DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

Alcaldia de
Bucaramanga

INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020

Acumulado de las dos cuadrilla

RESUMEN DE ACTIVIDADES REGISTRADAS POR HCR INGENIEROS SAS AL GRUPO 1- EME INGENIERIA SA

GRUAS Empresa: G1, EME Técnicos Electricistas 1:

Ingeniero Residente: Ferlein Ardila Técnicos Elecfricistas 2:
19 Ingeniero HSE: Oscar Guerrero Supervisor:
" |Jefe de Cuadrilla: Placa Grua:

PERIODO DEL: | 1 de Agosto PERIODO AL: | 0 de Agosto
NUMERO DE ORDENES DE TRABAJO 10
NUMEROS DE DIAS DE SUPERVISION 19

— [NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS EN LA ZONA URBANA 49
8 NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS EN LA ZONA RURAL 1
E NUMERO TOTAL DE REPORTES ATENDIDOS 50
<= |[TIEMPO TOTAL DE ATENCION EN LA ZONA URBANA EN MINUTOS 4900
TIEMPO TOTAL DE ATENCION EN LA ZONA RURAL EN MINUTOS 400
TIEMPO TOTAL ATENCION EN MINUTOS 5300
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS REPARADAS 39
%2 [NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS HABILITADAS 34
2 |INUMERO TOTAL DE LUMINARIAS ATENDIDAS 73
% NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS INSTALADAS 72
= |NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS CAMBIADAS 11
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS RETIRADAS 70
g CANTIDAD DE APOYOS CAMBIADOS 0
S |CANTIDAD DE APOYOS INSTALADOS 0
% [CANTIDAD DE APOYOS RETIRADOS 1
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS AEREAS 0
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS AEREAS 3
o |CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS AEREAS 0
o= |CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS SUBTERRANEAS 0
% CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS SUBTERRANEAS 0
S [CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS SUBTERRANEAS 0
®  [CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS 0
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS 3
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS 0
SE PRESENTARON DIFERENCIAS DE MATERIALES, EN CASO POSITIVO VER ANEXO 5 Sl

NUMERO DE REPORTES ASIGNADOS:

997 REPORTES ASIGNADOS

NUMERO DE REPORTES EJECUTADOS:

159

NUMERO DE REPORTES REPETIDOS

NUMERO DE REPORTES NO
EJECUTADOS:

62 = NUMERO DE REPORTES EJECUTADOS:
NUMERO DE REPORTES NO EJECUTADOS:

CANTIDAD TOTAL DE FALLAS DE
CONTROL DEL GRUPO 1

FALLAS DE CONTROL DEL GRUPO 1
74

FALLAS DE CONTROL TECNICAS

60
14

FALLAS DE CONTROL SISO

FALLAS DE CONTROL AMBIENTALES

M FALLAS DE CONTROL TECNICAS

FALLAS DE CONTROL AMBIENTALES
| | | | | |

= NUMERO DE REPORTES REPETIDOS

B FALLAS DE CONTROL SISO

Tabla S3G1- 10: Resumen Supervisiéon Cuadrillas

(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)
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3.1.13. NFORME ESPECIAL DEL VIADUCTO PROVINCIAL.

=0 /7

3.1.13.1. INFORME DEL MANTENIMIENTO DEL VIADUCTO PROVINCIAL EN EL
PERIODO

A continuacion, presentamos un resumen de las actividades desarrolladas en el viaducto
provincial durante el periodo 1 AL 31 DE AGOSTO del 2020.

TABLA DE RESUMEN DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020

ITEM | FECHA |DIRECCION | OBSERVACIONES REPORTE
1 3 Viaducto Verificacion de iluminacién funcional y arquitecténica Visita
AGOSTO Provincial Sobre la plataforma del viaducto provincial interventoria

Se realiza ingreso al tlnel se verifican conexiones y
de los tensores responden a control.
Se verifica el estado de las cajas tipo A:
. Inyector POE
Convertidor multiprotocolo
Tp-link conversor de medios
Patch Cord UTP Cat 5e
Patch Cord FO Duplex LC-SC
Caja terminal
Se verifica el estado de las cajas tipo B:
. DMX Splitter
Se verifica el estado de cajas terminales de empalme
y cierres para cajas de empalme DOMO FO 24 hilos
Se realiza mantenimiento en la caja del tensor 41, la
11 Viaducto tarjeta funciona correctamente. Se revisa conexiones
AGOSTO Provincial en el tensor con grda, se encuentra conexion floja y
se normaliza 18 luminarias directas
11 Viaducto Limpieza y aseo cuartos técnicos norte y sur
AGOSTO Provincial Se realiza verificacién de conexiones del RACK
Se realiza ingreso al tinel se verifican conexiones y
de los tensores responden a control.
Se verifica el estado de las cajas tipo A:
Inyector PoE
Convertidor multiprotocolo
Tp-link conversor de medios
Patch Cord UTP Cat 5e
Patch Cord FO Duplex LC-SC
Caja terminal
Se verifica el estado de las cajas tipo B:

Visita
interventoria

3 Viaducto
AGOSTO Provincial

N
e o o o o

83315

83316

11 Viaducto

AGOSTO Provincial 82115
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020

ITEM | FECHA |DIRECCION |OBSERVACIONES REPORTE

. DMX Splitter

Se verifica el estado de cajas terminales de empalme

y cierres para cajas de empalme DOMO FO 24 hilos

18 Viaducto Verificacion de iluminacién funcional y arquitecténica Visita

AGOSTO Provincial Sobre la plataforma del viaducto provincial interventoria

Se realiza ingreso al tinel se verifican conexiones y

de los tensores responden a control.

Se verifica el estado de las cajas tipo A:

Inyector POE

Convertidor multiprotocolo

Tp-link conversor de medios

Patch Cord UTP Cat 5e

Patch Cord FO Duplex LC-SC

Caja terminal

Se verifica el estado de las cajas tipo B:

. DMX Splitter

Se verifica el estado de cajas terminales de empalme

y cierres para cajas de empalme DOMO FO 24 hilos

31 Viaducto Limpieza y aseo cuartos técnicos norte y sur

AGOSTO Provincial Se realiza verificacién de conexiones del RACK

Se realiza ingreso al tunel se verifican conexiones y

de los tensores responden a control.

Se verifica el estado de las cajas tipo A:

. Inyector POE

Convertidor multiprotocolo

Tp-link conversor de medios

Patch Cord UTP Cat 5e 83703

Patch Cord FO Duplex LC-SC

Caja terminal

Se verifica el estado de las cajas tipo B:

. DMX Splitter

Se verifica el estado de cajas terminales de empalme

y cierres para cajas de empalme DOMO FO 24 hilos

31 Viaducto Verificacion de iIuminaci(’)_n funcional y ar_quitect(’)nica

10 AGOSTO Provincial Sobre la plataforma del viaducto provincial 83704
Se realiza toma de medidas eléctricas

Tabla S3G1- 11: Resumen de Actividades Viaducto
(FUENTE: Interventoria HCR INGENIEROS SAS)

18 Viaducto
AGOSTO Provincial

Visita
interventoria

~
e o o o o o

83702

31 Viaducto
AGOSTO Provincial

©
e o o o o

La interventoria realiza visita después de cada mantenimiento, no hace presencia cuando
se esta ejecutando como medida de prevencion del COVID 19.

3.1.13.2. INFORMACION ESTADISTICA DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE

ILUMINACION FUNCIONAL Y ARQUITECTONICO DEL VIADUCTO
PROVINCIAL

Estado de Color Reach

B Operando MW Apagada ® FaladeContro

llustracién S3G1- 1: Estado de Funcionamiento Color Reach
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(FUENTE: Interventoria HCR INGENIEROS SAS)

El porcentaje de fallas de proyectores Color Reach continta igual que los ultimos meses
debido a que se solicité los 2 Color Reach y el Data Enabler que presento falla al proveedor
Philips y aun no ha sido entregado.

ESTADO DE LUMINARIA ACCENT

M Operando MApagada M Falla de Control
0%

llustracion S3G1- 2: Estado de Funcionamiento Luminaria Accent
(FUENTE: Interventoria HCR INGENIEROS SAS)
Estas luminarias continlan apagadas debido a que en su conexién presentan filtracion de
agua lo que produce corto eléctrico y destruccién de la luminaria.

Vayas

H Operando
= Apagada

Falla de Control

llustracion S3G1- 3: Estado de Funcionamiento Proyectores Vaya
(FUENTE: Interventoria HCR INGENIEROS SAS)
Se informa que la PH llega la primera semana de noviembre del 2020.

ANEXO: S3G1- 03: Copia las actas de reqgistro de visitas técnicas del Supervisor
Viaducto.
ANEXO: S3G1- 04: Regqistro fotografico de la Supervision al Viaducto.

3.1.14. ACTIVIDADES FINANCIERAS.

En el seguimiento y control de este tipo contrato de obra publica la Unica accién financiera
es el control de pagos de avances parciales mensuales de acuerdo a lo pactado
contractualmente realizando los ajustes que se llegasen a presentar con referencia al
recurso humano, equipos o herramientas ofertados.

El acto administrativo con caracter de ajuste financiero puede catalogarse el acuerdo
mensual de los materiales menores suministrado por el contratista de obra o la pactacion
de nuevos analisis de precios unitarios. En este periodo se realiz6 acta de pago parcial No
3 por un valor $ 81.979.032,98 donde incluye el material suministrado.
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ACTIVIDADES AMBIENTALES

e Se realiz6 el seguimiento al plan ambiental presentado por la firma contratista de
aplicacion en el desarrollo del contrato.

e Se exigio que los operarios realizaran la clasificacion de los residuos determinando
cuales son de caracteres peligrosos y no peligrosos.

¢ En el caso de la bombilleria de sodio producto de los procesos de mantenimiento o
reposicion se les exigié a los operarios del contratista utilizar la misma caja de
embalaje del bombillo nuevo para su manejo y transporte para que el almacenista
del Municipio efectué el proceso de disposicion final.

e Entre los materiales no peligrosos productos de los procesos de mantenimiento y
reposicion se encuentran aquellos que son reintegrables como también lo no
reintegrables.

¢ La Interventoria verifico que los materiales no peligrosos y no reintegrables, tales
como sobrantes de cable, cinta bandith, hebillas, cajas de carton, carretes de
madera, tornillos dafiados, cintas de sefalizacién, cintas aislantes y otros etc.; se
recogieran y se almacenaran dentro del vehiculo para que la empresa contratista
efectuara la disposicion final.

e Se exigi6 dar un manejo ambiental y de limpieza en el area de trabajo a los
sobrantes de excavaciones y obra civil, con el fin de dar un buen aspecto final de
las obras.

3.1.15. ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

+ Se verificd que los operarios efectuaran la delimitacion del area de trabajo con
elementos tales como: conos, colombinas, vallas o cinta.

+ En los trabajos nocturnos se utilizaron conos y colombinas con cintas reflectivas y
ademas se colocan en funcionamiento las sefales luminosas — licuadoras —
instaladas en los dos extremos de parte superior de la cabina.

+ Se verific6 que todos los elementos de seguridad industrial cumplieran con lo
estipulado en la resolucion 1409 de 2012 expedido por el Ministerio del Trabajo
donde se establece el Reglamento de Seguridad para proteccién contra caidas en
trabajo en alturas”.

+ Se verificé que antes de iniciar la actividad de los operarios del contratista planearan
el procedimiento y diligenciaran el formato de permiso de trabajos en altura cuando
los trabajos a ejecutar estaban a una altura igual o superior de 1,50 metros del piso.

+ Se verific que todos los operarios utilizaran los elementos de dotacién.

+ Se verificé que el personal operario ante de iniciar las actividades de mantenimiento
tuviera vigente la vinculacion al sistema de seguridad social, especialmente en
salud- EPS y riesgos ARL.

+ Se verificé que los elementos de seguridad industrial utilizados en los diferentes
procesos de mantenimiento por los operarios del contratista estén en buen estado
con sus respectivos certificados de conformidad.

+ Se verificd que se aplicara cuando los trabajos lo requieren aplicar las reglas de oro
de seguridad contra el riesgo eléctrico.

+ Se verific6 que el personal operario aplicara el procedimiento de revision y
evaluacion del estado de los apoyos a donde se proyecta escalar con escaleras u
otro sistema que no sea con la canasta.
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3.1.16.

+ Se verificé cuando se requiri6 efectuar una mayor estabilidad a un apoyo a intervenir
colocandole vientos que le permitieran dar mayor firmeza.
+ Se verificd y se particip6 en evitar que alguno de los operarios del contratista en su
ejecucion de cualquier actividad de mantenimiento sobrepasara el limite minimo de
distancia recomendado de las redes de media y baja tension.
+ Se verific6 que los operarios del contratista registraran o diligenciaran los formatos
establecidos en el sistema integrado de Gestion de la Oficina de Alumbrado Publico

de Bucaramanga.

+ Se verificd que se realizara la inspeccion pre operacional de los equipos a utilizar
(Grua, Equipos de Proteccion en aras de garantizar las 6ptimas condiciones de los

mismos.

RESUMEN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de las ordenes de trabajo, reportes
atendidos, puntos luminosos reparados, puntos luminosos habilitados y el total de
puntos luminoso restablecidos los cuales se obtienen de la revisién y validacion del
informe mensual presentado por la firma contratista, el cual se contrasta las cantidades
de las actividades registradas en el programa Gestion EME como las verificadas por los
supervisores de la interventoria durante el periodo:

item

Detalle

Unidad

Cantidad

1

Reportes
atendidos

Und

173

Ordenes de
Trabajo

Und

Punto luminosos
reparados

Und

81

Punto luminosos
habilitados

Und

404

Total de puntos
luminosos
restablecidos

Und

485

Ordenes de
Trabajo Viaducto

Und

Total de puntos
luminosos
Habilitados
viaducto

und

18

Tabla S3G1- 12: Resumen de Actividades ejecutadas Grupo 1
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)
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RESUMEN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EL GRUPO 1 EN EL
PERIODO DEL 1AL 31 DE AGOSTO DE 2020

500
400
300
200
100

CANTIDADES EJECUTADAS

Und

Reportes
atendidos

Und

Ordenes de Trabajo

Und

Punto
luminosos
reparados

Und

Punto
luminosos
habilitados

Und

Total de
puntos
luminosos
restablecidos

| M Series1

173

9

81

404

485

llustracion S3G1- 4: Resumen de actividades ejecutadas Grupo 1
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

Si analizamos los datos se puede afirmar que las dos cuadrillas ejecutaron 173 reportes y
repararon 81 puntos luminosos, dando un promedio de 86 reportes ejecutados como
también que repararon 40 puntos luminosos por cuadrilla

Durante el periodo del 1 al 31 de agosto del 2020 se realizaron actividades de verificacion
y mantenimiento en el viaducto provincial a Racks, Switchs, conversores de medios, las
camaras, tableros, GreenMax y programacion de los Pharos.

3.1.17. RESUMEN DE MATERIALES INSTALADOS DE MAYOR USO EN EL PERIODO.

De la herramienta administrativa de la Oficina de Alumbrado Publico “Gestion EME” se
extrajo las cantidades de los materiales instalados de mayor uso en el periodo, el cual se
resume en el siguiente cuadro:
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INFORME DE INTERVENTORIA
RELACION DE MATERIALES INSTALADOS POR LAS CUADRILLAS DEL GRUPO 1
PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020

CANTIDADES

ELEMENTO - KIT ELECTRICO CUADRILLA 1| CUADRILLA 2 TOTALES
INSTALADOS
ARRANCADOR DE 150/400 W SAP 6,00 6,00 12,00
ARRANCADOR DE 70 W SAP 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 1000 MH 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 400 MH 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 250 MH 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 150 MH 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 70 MH 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 400 W SAP 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 250 W SAP 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 150 W SAP 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 70W SAP 0,00 0,00 0,00
BALASTO DIMERIZABLE 150 W LED 0,00 0,00 0,00
BALASTO DIMERIZABLE 40 W LED 0,00 0,00 0,00
CONDENSADOR DE 10 A 330 MF 0,00 0,00 0,00
CONDENSADOR DE 20 A 330 MF 0,00 0,00 0,00
CONDENSADOR DE 24 A 450 MF 0,00 0,00 0,00

CANTIDADES

CONDUCTORES DE ( AL Y COBRE) CUADRILLA 1| CUADRILLA 2 TOTALES
INSTALADOS
ALAMBRE DE COBRE THHN No 14 AWG 0,00 0,00 0,00
ALAMBRE DE COBRE THHN No 12 AWG 0,00 0,00 0,00
ALAMBRE DE COBRE THHN No 10 AWG 0,00 0,00 0,00
CABLE DE COBRE THHN No 14 AWG 0,00 0,00 0,00
CABLE DE COBRE THHN No 12 AWG 0,00 0,00 0,00
CABLE DE COBRE THHN No 4 AWG 0,00 0,00 0,00
CABLE DE COBRE THHN No 2 AWG 0,00 0,00 0,00
CABLE DE AL THHN No 6 AWG- SERIE 8000 mts 315,00 437,00 752,00
CABLE DE COBRE THHN No 1/0 AWG SERIE 8000 0,00 0,00 0,00
CABLE DE COBRE ENCAUCHETADO 2X12 AWG 16,00 24,00 40,00
CABLE DE COBRE ENCAUCHETADO 3X12 AWG 0,00 0,00 0,00
CABLE DE COBRE ENCAUCHETADO 2X14 AWG 0,00 10,00 10,00

CANTIDADES

OTROS ELEMENTO CUADRILLA 1| CUADRILLA 2 TOTALES
INSTALADOS

BASE PARA FOTOCELDA 0,00 3,00 3,00
BRAZO 2 Y DIAMETRO 2" CON PLATINA 0,00 0,00 0,00
BRAZO GALVANIZADO 2 Y DIAMETRO 2" 0,00 0,00 0,00
BORNERA PLASTICA 15 A 0,00 0,00 0,00
CONTROLADOR DE LUMINARIA TELEGESTION 0,00 0,00 0,00
CONECTOR AP-1 ALOJADO EN GEL 0,00 0,00 0,00
CONECTOR TUBULAR ALUMINIO 1/0 0,00 0,00 0,00
CONECTOR DE PERFORACION 17,00 18,00 35,00
CONTACTOR DE 25 AMP 0,00 0,00 0,00
CONTACTOR DE 80 AMP 0,00 0,00 0,00
COLLARIN 6-8" BRAZO 1-1/2" 0,00 8,00 8,00
COLLARIN 5-6" BRAZO 2" 0,00 0,00 0,00
ESPARRAGOS 5/8"X12" UN 0,00 0,00 0,00
DIAGONAL RECTA DE 21/2X1/4X1,5MTS 4,00 20,00 24,00
CRUCETA METALICA 21/2X1/4X0,98MTS 8,00 10,00 18,00
FOTOCELDA DE 1800 W 0,00 0,00 0,00
FUSIBLE DE 40 A 0,00 0,00 0,00
FUSIBLE DE 10 A 0,00 0,00 0,00
FUSIBLE DE 2 A 0,00 0,00 0,00
FUSIBLE DE 3 A 0,00 0,00 0,00
FUSIBLE DE 5 A 0,00 0,00 0,00
INTERRUPTOR 2X40 0,00 0,00 0,00
MARCA LUMINARIA ROY ALPHA 0,00 0,00 0,00
LUCO 0,00 0,00 0,00
SOCKET BIPIN G-12 0,00 0,00 0,00
SOCKET E-27 0,00 0,00 0,00
SOCKET E-40 10,00 1,00 11,00
LUMINARIA VOLTA 3 80W 0,00 0,00 0,00
REFLECTOR LED 200W_ SILVANIA 11/277 - 5.000K 0,00 0,00 0,00
PROYECTOR SYLVANIA LED 5000K 200W 27,00 48,00 75,00
PROYECTOR SYLVANIA LED 5000K 600W 13,00 8,00

LUCO 0,00 0,00 0,00
TIMMER PROGRAMABLE 0,00 0,00 0,00
POSTE DE FIBRA 8 M 0,00 0,00 0,00
PERCHA 2 PUESTO TIPO PESADO 4,00 4,00 8,00
AISLADOR PORCELANA 8,00 8,00 16,00

Tabla S3G1- 13: Resumen de Materiales instalados en el periodo
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

NOTA: El consumo de materiales es bajo debido a que se viene realizando entrega de material de “segunda” el

cual no se registra en sistema GESTION EME
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INFORME DE INTERVENTORIA AL CONTRATO DE OBRA PUBLICA No 108 DE 1 DE
JUNIO DE 2020. - TERCER INFORME COMPRENDIDO DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DE
2020

OBJETO: “MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE

BUCARAMANGA?”.

GRUPO No 2.

AREA DE INFLUENCIA: LAS COMUNAS: 2-3-6-8-9-14-15Y EL CORREGIMIENTO
UNO.

CONTRATISTA: CFD INGENIERIA SAS
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3.2.  GRUPO No 2- CFD INGENIERIA SAS

3.21. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto principal del contrato suscrito entre el Municipio de Bucaramanga y la empresa
CFD INGENIERIA SAS, es el “MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”

3.2.2. TIPO DE CONTRATO

El contrato suscrito entre el Municipio de Bucaramanga y la empresa CFD INGENIERIA
SAS., es de tipo obra publica, en el que la empresa contratista suministra la mano obra
calificada y no calificada, los equipos y herramientas especializada y algunos materiales
menores cuando se requieran y el Municipio de Bucaramanga le suministra los materiales
eléctrico u 6pticos como también los equipos de iluminacidn que sean necesarios para
cumplir su labor de mantenimiento.

3.2.3. CUADRO RESUMEN DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA No 108 DE 2020
IDENTIFICACION DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA No.108 DEL 1 DE JUNIO
DE 2020 GRUPO No 2
CFD INGENIERIA SAS

MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO

OBJETO: PUBLICO DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA
FECHA DEL CONTRATO: 1 DE JUNIO DE 2020

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: $ 403133050,08

PLAZO DE EJECUCION : (6) SEIS MESES Y (20) VEINTE DIAS
FECHA DE INICIO: 11 JUNIO DE 2020
FECHA DE TERMINACION: DICIEMBRE 30 DE 2020

CFD INGENIERIA SAS
CONTRATISTA
N.L.T. | 900.556.186-2

CARLOS FERNANDO DIAZ GRANADOS
REPRESENTANTE LEGAL
C.C. 1082917665 de Santa Marta

HCR INGENIEROS SAS
EMPRESA INTERVENTORA
N.L.T. | 900.602.753-6

ING. CARLOS AUGUSTO REYES MORALES
REPRESENTANTE LEGAL
C.C. 91.080.211 de San Gil

FECHA DE APROBACION POLIZAS JUNIO 2 DEL 2020

PRINCIPAL:
FECHA DE APROBACION POLIZAS
PRINCIPAL MODIFICADA AL 26 DE JUNIO DE 2020
INICIO:
485-47-994000007089—- DE CUMPLIMIENTO
GARANTIAS 485-74-994000003142- DE

RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL
POR DANOS A TERCEROS

Carrera 29 N°66-28, Teléfono: 6960009, Correo: her.ingenieros.sas@gmail.com

Bucaramanga - Santander
Péagina 129 de 162



HCR INGENIEROS SAS
NIT.900.602753-6 -
INTERVENTORIA A LA PRESTACION ] %%
DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO H'C{
Alcaldia de INGENIEROS S.A S
Sucaramanga INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020 —

IDENTIFICACION DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA No.108 DEL 1 DE JUNIO
DE 2020 GRUPO No 2
CFD INGENIERIA SAS

ASEGURADORA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

E%%HA Y NUMERO DE SOLICITUD | 4 ¢ 5 \1ARZ0 2020 Solicitud CDP No 32429

CERTIFICADO DE
DISPONIBIL IDAD: 1498 DEL 18 DE MARZO DEL 2020

NUMERO DE SOLICITUD R.P 45541
REGISTRO PRESUPUESTAL: 2848 DEL 1 DE JUNIO DE 2020
Tabla S3G2- 1: Cuadro Resumen Contrato Grupo 2
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

3.24. ALCANCE DEL CONTRATO.

El mantenimiento de alumbrado publico comprende la revision de controles, circuitos de
carga de medicién de corriente y fotoceldas en mal estado, revision de luminarias, cambio
de bombillos, reactancias, condensadores, soques defectuosos y limpieza de las
luminarias. Cambio de postes, redes y transformadores de alumbrado publico que
correspondan al Municipio de Bucaramanga, con el fin de prestar el servicio de alumbrado
publico de manera eficiente y eficaz.

Por lo anterior se puede afirmar que el alcance de las actividades a ejecutar es de caracter
correctivo o preventivo, debido a que su programacion de las actividades a ejecutar
depende de eventos de fallas que se presenten en el buen funcionamiento del sistema de
alumbrado publico, como también de aquellas actividades detectadas que en el tiempo
puedan generar una falla del sistema.

El contratista debe realizar en tiempo real los registros de las actividades ejecutadas como
también efectuar el proceso diario de reintegro de materiales retirados de la infraestructura
existente del sistema de alumbrado publico como también el recibo y retiro de los materiales
eléctricos u Opticos que se requieran para cumplir su labor. Actos administrativos que deben
ser validados por la interventoria.

El contratista de obra realizard el mantenimiento en las comunas: 2 -3-6-8-9-14-15y
el corregimiento uno.

Dentro del alcance se considerd cuando se requiera que este grupo efectie mantenimiento
en areas fuera de lo estipulado en el anterior parrafo.

En el alcance se encuentra la entrega del contratista a la interventoria un informe técnico —
administrativo por periodos de un mes donde se presentan las diferentes actividades
ejecutadas de acuerdo a plantilla exigida dentro del proceso licitatorio.

3.2.5. DOCUMENTOS DE LEGALIZACION Y POLIZAS

3.2.5.1. POLIZAS PRINCIPALES AJUSTADAS AL INICIO

VIGENCIA

N° DE LA CONCEPTO DEL VALOR

POLIZA AMPARO ASEGURADO Hasta (dia,

(dia, mes, | mes, afio)
afo)
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96-44- CUMPLIMIENTO $80.626.610,02 | 11/06/2020 | 30/06/2021
101132614 :626.619,
96-44- CALIDAD DEL
Loraane1a SERVICI $120.939.915,02 | 11/06/2020 | 31/12/2021
SALARIOS,
PRESTACIONES
. 091?‘34246; ” SOCIALES E $ 40.313.305,01 | 11/06/2020 | 31/12/2023
INDEMNIZACIONES
LABORALES
06.40. RESPONSABILIDAD
101046808 CIVIL $175.560.600 | 1/06/2020 | 31/12/2020
EXTRACONTRACTUAL

Tabla $3G2- 2: Garantia Unica ajustada al acta de inicio
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

3.2.6. CUADRO RESUMEN DEL DESARROLLO

CUADRO DE DESARROLLO Y CONTROL DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA No 108 DE
1 DE JUNIO 2020
Descripcion Fecha Valor Valor

Valor inicial del contrato 1/06/2020 $ 403.133.050,08

Acta pago parcial 1 13/08/2020 $ 38.812.926,94
Acta pago parcial 2 $ 58.593.852,99
Acta pago parcial 3 14/09/2020 $58.364.617,60
Valor pendiente por Ejecutar $ 247.361.652,55
Sumas iguales $ 403.133.050,08 $ 403.133.050,08

Tabla S3G2- 3: Cuadro de desarrollo Grupo 2
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

3.2.7. ACTAS DE DESARROLLO.
Descripcién Fecha Valor Observaciones

Se elabora luego de haber
cumplido con los requerimientos
establecido por el Municipio para
este acto administrativo.- Formato
66 requisitos para elaborar el acta
de inicio.
Se realiza el acta de pago No 1
13/08/2020 $38.812.926,94 | una vez se reviso y aprobo el
informe de avance.
Se realiza el acta de pago No 2
27/08/2020 $ 58.593.852,99 | una vez se reviso y aprobo el
informe de avance.
Se realiza el acta de pago No 3
14/09/2020 $58.364.617,60 | una vez se revisé y aprobo el
informe de avance.
Tabla S3G2- 4: Actas de desarrollo Grupo 2

(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

ACTA DE INICIO 11/06/2020 N/A

ACTA DE PAGO
PARCIAL No 1

ACTA DE PAGO
PARCIAL No 2

ACTA DE PAGO
PARCIAL No 3
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3.28. RECURSOS HUMANOS

En el siguiente cuadro se relacionan los datos del personal profesional y operario destinado
por el contratista de obra en el periodo indicandoles la identificacién, cargo y el nombre de
la entidad a la cual estan vinculados para su seguridad social y caja de compensacion.

INGENIERO RESIDENTE Y SUPERVISOR HSEQ
VENCIMIENT VIGENCIA
O LICENCIA | VENCIMIENTO AECIRS RGBT e i
e CURSO DE | REALIZACION | PROFESI | uim S Fr
APELLIDO | NOMBRE | CARG | conpUCTO | TRABAJO CURSO ONAL/ | LoCrESIONAL
s s o = SEGURG EN | COORDINADO
CATEGORIA | ALTURAS RTELA}EEJAF‘QJSSEN "'CgsNTC'A 'N(')C' FINAL
PUBLICO
Ingenier
Ascanio Javier 0] SN250- | 29/04/ | 29/10/202
Villabona Gonzalo Reside N/A N/A N/A 117323 2020 0
nte
. Supervi 68238-
B\f‘:rtfl;a Jﬁf‘gﬁa sor N/A N/A N/A 249691 029(;(2’8’
HSEQ RES 695
CUADRILLAS 1y 2 de MANTENIMIENTO
VENCIMI | FECHA VIGENCIA
VENCI | ENTO | REALIZAC TARJETA Y/O
\6'5'["(0:'2"'\']%"\'; MIENT | CURSO ION CERTIFIC | MATRICULA
e o DE CURSO ADO PROFESIONAL
APELLIDO | NOMBRE | CARG | -, ot | CURSO | TRABAJ | COORDIN | ESTUDIO
s s o A OPERA o ADOR E
CATEGORiA | DOR | SEGURO | TRABAJO | ELECTRI | v | cpnint
BUBLICO DE EN EN COS (T5)
GRUA | ALTURA | ALTURAS
s
Jefe de
Pabén cuadrill 23/07/2 | 19/05/202 91'511.96 | 09/06/2 | 09/09/2
Pabon | Alexander | a- 19/06/2021 20 5 06/03/2018 | = 51072 | " 020 020
Conduc
tor
Técnico
Porras Carlos | oolee N/A Nja | 19/05/202 | 27/117201 | 10959172 | 09/06/2 | 09/09/2
Olave Andrés s 0 7 77-66417 | 020 020
Técnico
. Carlos co 21/05/202 10959172 | 14/05/2 | 21/08/2
Carvajalino Alberto elesi;rlm N/A N/A 0 N/A 77 - 66417 020 020
Lépez Diego | Jefe de 23/07/2 | 19/05/202 1°095.800. | 05/06/2 | 05/09/2
Maldonado | Fapian | Sdnl | 2410472021 1 459 o | 1200972016 [ 596 35614 | 020 | 020
’ . Técnico
Lépez Daniel co 22/09/202 10987841 | 09/06/2 | 09/09/2
Maldonado | Alexander e'esctg'c' N/A N/A 0 N/A 2863430 | 020 020
Técnico 4113-
Hita Najera Ramiro electrici N/A N/A 08/09/202 N/A 10986576 09/06/2 | 09/12/2
s 0 T 020 020

Tabla S3G2- 5: Relacion de Personal Grupo 2
(FUENTE HCR INGENIEROS SAS)

La interventoria verificd que el contratista de obra para cumplir las actividades contractuales
mantuvo las dos cuadrillas conformadas por UN (01) JEFE DE CUADRILLA y DOS (02)
TECNICOS ELECTRICISTAS, coordinados por el INGENIERO; con una disponibilidad del
100% del personal operario del Ingeniero eléctrico del 100% Yy del Ingeniero HSEQ 100%.
Ademds, que cumplieron el siguiente horario semanal:

CUADRILLA No. 1
Lunes a viernes: 7:30 a 12:00 M. y 2:00 a 5:30 P.M.

Sébados: 7:30 A.M a 3:00 P.M.
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CUADRILLA No. 2
Lunes a viernes: 7:30 a 12:00 M. y 2:00 a 5:30 P.M

Sabados, Domingos y lunes Festivo: 7:30 A.M a 3:00 P.M.

Los perfiles como las certificaciones exigidas para el recurso humano segun el pliego se
validan en el informe integral del Supervisor de HSEQ de la interventoria, el cual se anexa
y formara parte de este informe.

3.29. OTROS RECURSOS

La interventoria verificd y los siguientes equipos que el contratista de obra utilizo durante el
periodo:

FECHA
No. DE FECHA FECHA FECHA VENCIMIENTO
VEHIbULO VENCIMIENTO | VENCIMIENTO CERTIFICAQION CERTJFICACION PROPIA | ALQUILADA
SOAT POLIZA DE LA GRUA TECNICO
MECANICO
TTS 364 11/06/2021 26/02/2021 28/05/2020 09/12/2020 - X
TTS 365 11/06/2021 26/02/2021 28/05/2020 10/12/2020 - X
KGX 059 28/08/2020 27/02/2021 N/A 25/09/2020 - X

Tabla S3G2- 6: Relacion de Vehiculos Grupo2
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

Las certificaciones exigidas para estos equipos segun el pliego se validan en el informe
integral del Supervisor de HSEQ de la interventoria, el cual se anexa y formara parte de
este informe.

La verificacion de las herramientas y equipos minimo requerido por cuadrilla se soportan
en el informe integral del Supervisor de HSEQ de la interventoria para el presente periodo,
el cual se anexa y formara parte de este informe.

3.2.10. SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES

En los siguientes cuadros se presentan un resumen de la verificacion y validacion realizada
por la Interventoria en lo relacionado al pago de la seguridad social y parafiscal del personal
profesional y operario vinculado al proyecto durante el periodo.
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NUMERO DE EMPLEADOS EN EL PERIODO 8
APORTES A DETALLE INFORMACION
Periodo de cotizacién SEPTIEMBRE
Fecha de pago 14/09/2020
N° de Planilla 9410535548
SALUD Ingreso Base de Cotizacion $136,614,886
Valor cotizado $5,445,600
EPS SANITAS - NUEVA EPS- SALUD TOTAL-
COOMEVA - MUTUAL SER
Periodo de cotizacion AGOSTO
Fecha de pago 14/09/2020
N° de Planilla 9410535548
PENSION Ingreso Base de Cotizacion $136,614,886
Valor cotizado $21,882,300
Fondo de pension PORVENIR -COLPENSIONES - PROTECCION
Periodo de cotizacién AGOSTO
Fecha de pago 14/09/2020
ARL N° de Planilla 9410535548
Ingreso Base de Cotizacion $136,614,886
Valor cotizado $8,156,500
ARL SURA
SENA $ 0,00
ICBF $ 0,00
PARAFISCALES Caja de compensacion familiar $5,403,100
Caja COFENALCO

Tabla S3G2- 7: Aportes Personal del Grupo 2
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

ANEXO S3G2-01: Copia de la planilla de pago de sequridad social y parafiscal.

Lo anterior verificacion permite afirmar que la empresa CFD INGENIERIA SAS, dispuso del
personal, equipos necesarios para el desarrollo de las labores de mantenimiento dando
cumplimiento a las normas laborales y a las obligaciones establecidas por las leyes 789 de
2002 y 828 de 2003, en relacion con los aportes al sistema integral de seguridad social y
parafiscales.

Las planillas y demas soporte se anexan en el informe integral del HSEQ de la interventoria
para este periodo.

3.2.11. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS.

En el seguimiento y control de este contrato de mantenimiento se realizaron las siguientes
actividades administrativas:

% Se verifico la documentacion aportada por el contratista para cumplir con los perfiles
del recurso humano ofertado de acuerdo al pliego de condiciones.

« Se verifico la documentacion aportada por el contratista para cumplir con los
requerimientos exigidos en el pliego de condiciones y los estudios previos en lo
relacionado con los equipos- canasta grlas- y herramientas de dotacion por
cuadrilla.

% Se realizé la revision fisica en las instalaciones de la empresa contratista de los
equipos canasta gruas, equipos de medidas de parametros eléctricos y demas
herramientas de dotacion a utilizar por cada cuadrilla dentro del programa mensual
de chequeo proyectado por el HSEQ de la Interventoria.

% Se revisoO la documentacion aportada por el contratista del personal profesional y
operario tanto en lo laboral como en la seguridad social.

+ Se llevé el control de la correspondencia enviada y recibida que hace relacién a este
contrato de mantenimiento.
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« Se realiz6 el seguimiento y control de las entradas y salidas de materiales en la
bodega mediante la herramienta del software de Gestion EME.

« Se atendio las consultas y aclaraciones que ha elevado el contratista, especialmente
en el afinamiento de la presentacién de los informes.

% Se realizaron algunas reuniones con el representante legal, Ing. Residente y el
supervisor HSEQ para tratar temas especificos atafien al contrato.

% Se envi6 oportunamente la documentacién referente a los actos administrativos que
ocurrieron en este periodo a la Supervision.

% Se llevé los documentos recopilados en este contrato de acuerdo a la disposicion
del manejo de archivos de acuerdo al programa de gestién integral que la empresa
HCR INGENIEROS SAS el cual esta promoviendo para obtener la certificacion.

3.212. ACTIVIDADES TECNICAS.

Para el seguimiento y control de las actividades técnicas desarrolladas por los tres grupos
contractuales que realizan el mantenimiento al sistema de alumbrado publico la empresa
HCR Ingenieros SAS dispones de 3 tecnélogos supervisores.

La empresa HCR ingenieros SAS, para subsanar la diferencia que existe entre el numero
de cuadrillas de mantenimiento a supervisar, siete en total, y el nimero de tecnélogos se
proyecté un horario de rotacién de los 3 supervisores de aplicacion diaria para cubrir el
seguimiento y control de las seis cuadrillas. Para una mayor ilustracién se anexa el cuadro
de estos horarios, donde se resalta los correspondientes a este grupo en el periodo que
cubre este informe.

Dentro de las actividades técnicas que los supervisores realizaron se pueden resumir en
las siguientes acciones:

» Se verifico el cumplimiento de las reglas de oro para trabajos en redes aéreas como
en subterrdneas segun fuera el reporte del caso o en su defecto se efectuo el
requerimiento previo para evitar el incidente o posible accidente.

> Se verifico el cumplimiento de la normatividad de trabajos en altura, en los casos
gue el reporte a atender lo requeria o en su defecto se efectlo el requerimiento
previo para evitar el incidente o posible accidente.

» Se verific6 que los operarios realizaran los pasos estipulados por las normas
constructivas o de mantenimiento para determinar el estado de funcionamiento de
los diferentes elementos tanto eléctricos como Opticos de una luminaria en falla
(apagada).

> Se verificO que los operarios realizaran los pasos estipulados por las normas
constructivas o de mantenimiento en la atencion de cualquier reporte.

> Se verifico el cumplimiento de las normas de seguridad para trabajos en redes
aéreas como también el escalamiento a los apoyos o en su defecto se efectuo el
requerimiento previo para evitar el incidente o posible accidente.

» Se verificd que los procesos ejecutados por los operarios del contratista cumplan
con lo estipulado en el RETIE y cuando el reporte lo requiere con lo reglamentado
por el RETILAP.

» Se verificd que los operarios en sus procesos de mantenimiento en redes aéreas
cumplan con las distancias minimas de las redes energizadas de media tension
existentes en la aérea donde se realiza el trabajo de mantenimiento.

» Se realiza arqueos de materiales disponibles por cuadrilla para comparar con el
registrado en el programa Gestion-EME.
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» Se hizo seguimiento y control al material instalado como también el retirado en los
reportes efectuados.

> Se efectu0 registro a la cantidad de 6rdenes de trabajo efectuado como también a

los reportes atendidos.

Se registro el tiempo total de atencion de cada reporte.

Se registré el numero de puntos luminoso reparados, habilitados, instalados,

cambiados y retirados.

Se registro el numero de apoyos instalados, cambiados y retirados.

Se registro la cantidad de red aérea instalada, cambiada y retirada.

Se registro la cantidad de red subterranea instalada, cambiada y retirada.

Se brind6 apoyo técnico al personal encargado del mantenimiento cuando este lo

requirio.

Se realizaron los respectivos registros fotograficos de las diferentes actividades

ejecutadas de mantenimiento por el contratista.

Y VY

YV V VYV

Y

ANEXO S3G2-03 Copia del horario de rotacion de los supervisores de mantenimiento

3.2.12.1. ACTAS DE VISITAS TECNICAS DE LOS SUPERVISORES

En los siguientes cuadros se presentan el resumen del seguimiento y control por cuadrilla
del grupo 2 de las actas de visitas técnicas realizadas por los tecnélogos durante el periodo
como también el acumulado. Ver ANEXO: S1-07: Copia de los informe de los supervisores
a las cuadrillas
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Cuadrilla No 1- Gruia placa TTS-364
RESUMEN DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Empresa y Grupo: G2, CFD Técnico Electricista 1: Carlos Porras
Ingeniero Residente: | Javier Ascanio Técnico Electricista 2: Carlos Carvajalino
Ingeniero HSE: Zayra Bautista Supervisor: Jaiver Gutierrez
Jefe de Cuadrilla: Alexander Pabén Placa Grua: TT1S364
PERIODO DEL: 1 de Agosto PERIODO AL: 30 de Agosto

NUMERO DE ORDMayS DE TRABAJO 6
NUMEROS DE DIAS DE SUPERVISION 18
NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS EN LA ZONA URBANA 18
NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS EN LA ZONA RURAL 0
NUMERO TOTAL DE REPORTES ATENDIDOS 18
TIEMPO TOTAL DE ATENCION EN LA ZONA URBANA EN MINUTOS 6870
TIEMPO TOTAL DE ATENCION EN LA ZONA RURAL EN MINUTOS 0
TIEMPO TOTAL ATENCION EN MINUTOS 6870
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS REPARADAS 4
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS HABILITADAS 1
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS ATENDIDAS 5
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS INSTALADAS

NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS CAMBIADAS

NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS RETIRADAS

CANTIDAD DE APOYOS CAMBIADOS

CANTIDAD DE APOYOS INSTALADOS

CANTIDAD DE APOYOS RETIRADOS

CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS AEREAS
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS AEREAS
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS AEREAS
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS SUBTERRANEAS
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS SUBTERRANEAS
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS SUBTERRANEAS
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS

SE PRESENTARON DIFERENCIAS DE MATERIALES, EN CASO POSITIVO VER ANEXO 5
NUMERO DE REPORTES ASIGNADOS:

Cuadr

1

ATENCION

=
w
o

LUMINARIAS

APOYOS

REDES DE AP

o|lo|hd|O|O|O|OC|(O|,|O|(rR|O||W|[wW

v

21 REPORTES ASIGNADOS
0

NUMERO DE REPORTES EJECUTADOS: 2

19

NUMERO DE REPORTES REPETIDOS

NUMERO DE REPORTES NO

EJECUTADOS:

B NUMERO DE REPORTES
EJECUTADOS:

CANTIDAD TOTAL DE FALLAS DE
CONTROL FALLAS DE CONTROL

0

FALLAS DE CONTROL TECNICAS

FALLAS DE CONTROL SISO

FALLAS DE CONTROL AMBIENTALES

0 B FALLAS DE CONTROL
TECNICAS

Tabla S3G2- 8: Resumen Supervision Cuadrilla No 1
(FUENTE HCR INGENIEROS SAS)
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Cuadrilla No 2- Grlua placa TTS-365
RESUMEN DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Cuadr Empresay Grupo: G2, CFD Técnico Electricista 1: Daniel Lopez
Ingeniero Residente: | Javier Ascanio Técnico Electricista 2: Ruben Rueda
2 Ingeniero HSE: Zayra Bautista Supervisor: Jaiver Gutierrez
Jefe de Cuadrilla: Diego Lopez Placa Grua: TTS365
PERIODO DEL: 1 de Agosto PERIODO AL: 30 de Agosto
NUMERO DE ORDMayS DE TRABAJO 6
NUMEROS DE DIAS DE SUPERVISION 19
= NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS EN LA ZONA URBANA 16
8 NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS EN LA ZONA RURAL 6
E NUMERO TOTAL DE REPORTES ATENDIDOS 22
< TIEMPO TOTAL DE ATENCION EN LA ZONA URBANA EN MINUTOS 7150
TIEMPO TOTAL DE ATENCION EN LA ZONA RURAL EN MINUTOS 815
TIEMPO TOTAL ATENCION EN MINUTOS 7965
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS REPARADAS 5
g NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS HABILITADAS 8
5‘; NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS ATENDIDAS 0
g NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS INSTALADAS 80
2 NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS CAMBIADAS (0]
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS RETIRADAS 0]
8 CANTIDAD DE APOYOS CAMBIADOS 0]
6 CANTIDAD DE APOYOS INSTALADOS 0
% CANTIDAD DE APOYOS RETIRADOS 0]
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS AEREAS 4
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS AEREAS 2
o |CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS AEREAS 0
i CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS SUBTERRANEAS 0]
2 CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS SUBTERRANEAS (0]
2 CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS SUBTERRANEAS 0
= CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS 0
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS 0
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS (0]
SE PRESENTARON DIFERENCIAS DE MATERIALES, EN CASO POSITIVO VER ANEXO 5 Sl
NUMERO DE REPORTES ASIGNADOS:
15 REPORTES ASIGNADOS
NUMERO DE REPORTES EJECUTADOS:
13
NUMERO DE REPORTES REPETIDOS
0
NUMERO DE REPORTES NO
EJECUTADOS: P
B NUMERO DE REPORTES
EJECUTADOS:
CANTIDAD TOTAL DE FALLAS DE
CONTROL 6 FALLAS DE CONTROL
FALLAS DE CONTROL TECNICAS
1
FALLAS DE CONTROL SISO
5
FALLAS DE CONTROL AMBIENTALES
0 | FALLAS DE CONTROL
TECNICAS

Tabla S3G2- 9: Resumen Supervisién Cuadrilla No 2
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)
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Acumulado de las dos cuadrilla

RESUMEN DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION AL GRUPO 2, CFD INGENIERIA

CUAD Empresa: G2, CFD Técnico Electricista 1:

Ingeniero Residente: JAVIER ASCANIO Técnico Electricista 2:
1Y2 Ingeniero HSE: ZAYRA BAUTISTA Supervisor:
Jefe de Cuadrilla: Placa Grua:

PERIODO DEL: | 1 de Agosto PERIODO AL: | 30 de Agosto
NUMERO DE ORDENES DE TRABAJO 17
NUMERQOS DE DIAS DE SUPERVISION 37

= NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS EN LA ZONA URBANA 34
8 NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS EN LA ZONA RURAL 6
E NUMERO TOTAL DE REPORTES ATENDIDOS 40
< |TIEMPO TOTAL DE ATENCION EN LA ZONA URBANA EN MINUTOS 14020
TIEMPO TOTAL DE ATENCION EN LA ZONA RURAL EN MINUTOS 815
TIEMPO TOTAL ATENCION EN MINUTOS 14835
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS REPARADAS 9
g NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS HABILITADAS 9
E'<Z,:: NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS ATENDIDAS 18
s NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS INSTALADAS 210
2 NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS CAMBIADAS 3
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS RETIRADAS 3
3 CANTIDAD DE APOYOS CAMBIADOS 0
5 CANTIDAD DE APOYOS INSTALADOS 1
% CANTIDAD DE APOYOS RETIRADOS 0
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS AEREAS 8
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS AEREAS 2
a CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS AEREAS 0
E CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS SUBTERRANEAS 0
2 CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS SUBTERRANEAS 0
E CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS SUBTERRANEAS 0
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS 8
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS 2
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS 0

SE PRESENTARON DIFERENCIAS DE MATERIALES, EN CASO POSITIVO VER ANEXO 5 Sl

NUMERO DE REPORTES

ASIGNADOS: 112 REPORTES ASIGNADOS

25 |

NUMERO DE REPORTES

EJECUTADOS: 78

NUMERO DE REPORTES '

REPETIDOS 9

NUMERO DE REPORTES NO

EJECUTADOS: 25

. -

CANTIDAD TOTAL DE FALLAS DE

CONTROL DEL GRUPO 3 57 FALLAS DE CONTROL DEL GRUPO 3

FALLAS DE CONTROL TECNICAS o

54
FALLAS DE CONTROL SISO
3
FALLAS DE CONTROL AMBIENTAL
0 ] [ ]

Tabla S3G2- 9: Resur'nen Sljperviéién Cdadrillaé
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

Carrera 29 N°66-28, Teléfono: 6960009, Correo: her.ingenieros.sas@gmail.com

Bucaramanga - Santander
Péagina 139 de 162



HCR INGENIEROS SAS

NIT.900.602.753-6 oo
INTERVENTORIA A LA PRESTACION oo™
DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO HC{

INGENIEROS S.AS.
NIT. 900.602.753 - &

Alcaldia de

Blcaramanga INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020

3.213. ACTIVIDADES FINANCIERAS

En el seguimiento y control de este tipo contrato de obra publica la Unica accién financiera
es el control de pagos de avances parciales mensuales de acuerdo a lo pactado
contractualmente realizando los ajustes que se llegasen a presentar con referencia al
recurso humano, equipos o herramientas ofertados.

El acto administrativo con caracter de ajuste financiero puede catalogarse el acuerdo
mensual de los materiales menores suministrado por el contratista de obra o la captacion
de nuevos analisis de precios unitarios. En este periodo se realizé acta de pago parcial No
3 por un valor $ 58.364.617,60 donde incluye el material suministrado.

ACTIVIDADES AMBIENTALES

e Se realiz6 el seguimiento al plan ambiental presentado por la firma contratista de
aplicacion en el desarrollo del contrato.

e Se exigio que los operarios realizaran la clasificacién de los residuos determinando
cuales son de caracter peligroso y no peligroso.

e En el caso de la bombilleria de sodio producto de los procesos de mantenimiento o
reposicion se le exigié a los operarios del contratista utilizar la misma caja de
embalaje del bombillo nuevo para su manejo y transporte para que el almacenista
del Municipio efectué el proceso de disposicion final.

¢ Entre los materiales no peligrosos productos de los procesos de mantenimiento y
reposicion se encuentran aquellos que son reintegrables como también lo no
reintegrables.

¢ La Interventoria verifico que los materiales no peligrosos y no reintegrables, tales
como sobrantes de cable, cinta bandith, hebillas, cajas de cartén, carretes de
madera, tornillos dafiados, cintas de sefalizacién, cintas aislantes y otros etc.; se
recogieran y se almacenaran dentro del vehiculo para que la empresa contratista
efectuara la disposicion final.

e Se exigi6 dar un manejo ambiental y de limpieza en el area de trabajo a los
sobrantes de excavaciones y obra civil, con el fin de dar un buen aspecto final de
las obras.

3.2.14. ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

+ Se verificd que los operarios efectuaran la delimitacion del area de trabajo con
elementos tales como: conos, colombinas, vallas o cinta.

+ En los trabajos nocturnos se utilizaron conos y colombinas con cintas reflectivas y
ademés se colocan en funcionamiento las sefales luminosas — licuadoras —
instaladas en los dos extremos de parte superior de la cabina.

+ Se verific6 que todos los elementos de seguridad industrial cumplieran con lo
estipulado en la resolucién 1409 de 2012 expedido por el Ministerio del Trabajo
donde se establece el Reglamento de Seguridad para proteccién contra caidas en
trabajo en alturas”.

+ Se verificé que antes de iniciar la actividad de los operarios del contratista planearan
el procedimiento y diligenciaran el formato de permiso de trabajos en altura cuando
los trabajos a ejecutar estaban a una altura igual o superior de 1,50 metros del piso.

+ Se verificd que todos los operarios utilizaran los elementos de dotacion.
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3.2.15.

Se verifico que el personal operario ante de iniciar las actividades de mantenimiento
tuviera vigente la vinculacion al sistema de seguridad social, especialmente en
salud- EPS y riesgos ARL.

Se verificd que los elementos de seguridad industrial utilizado en los diferentes
procesos de mantenimiento por los operarios del contratista estén en buen estado
con su respectivo certificado de conformidad.

Se verific6 que se aplicara cuando los trabajos lo requieren aplicar las reglas de oro
de seguridad contra el riesgo eléctrico.

Se verifico que el personal operario aplicara el procedimiento de revision y
evaluacion del estado de los apoyos a donde se proyecta escalar con escaleras u
otro sistema que no sea con la canasta.

Se verific6 cuando se requirio efectuar una mayor estabilidad a un apoyo a intervenir
colocandole vientos que le permitieran dar mayor firmeza.

Se verificl y se particip6 en evitar que alguno de los operarios del contratista en su
ejecucion de cualquier actividad de mantenimiento sobrepasara el limite minimo de
distancia recomendado de las redes de media y baja tension.

Se verificd que los operarios del contratista registraran o diligenciaran los formatos
establecidos en el sistema integrado de Gestion de la Oficina de Alumbrado Publico
de Bucaramanga.

Se verificd que se realizara la inspeccion pre operacional de los equipos a utilizar
(Grua, Equipos de Proteccion en aras de garantizar las 6ptimas condiciones de los
mismos.

RESUMEN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO POR EL GRUPO
2

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de las ordenes de trabajo, reportes
atendidos, puntos luminosos reparados, puntos luminosos habilitados y el total de
puntos luminoso restablecidos los cuales se obtienen de la revisiéon y validacién del
informe mensual presentado por la firma contratista, el cual se contrasta las cantidades
de las actividades registradas en el programa Gestion EME como las verificadas por los
supetrvisores de la interventoria durante el periodo:

item Detalle Unidad Cantidad
Reportes
1 atendidos Und sl
5 Ordenes_ de Und 6
Trabajo
3 Punto luminosos Und 4
reparados
Punto luminosos
4 habilitados Und 231
Total de puntos
5 luminosos Und 235
restablecidos

Tabla S3G2- 10: Resumen de Actividades ejecutadas Grupo 2
(FUENTE: Interventoria HCR INGENIEROS SAS)
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RESUMEN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EL GRUPO 2 EN EL PERIODO DEL
1 AL 31 DE AGOSTO DE 2020
<
a 250
<
E 200
Q
5 150
& 100
[a)
g 50
= 0 L d L
<Zt Und Und | Und Und Und
© Reportes Ordenes de Trabajo Punto Punto Total de
atendidos luminosos luminosos puntos
reparados habilitados luminosos
restablecidos
| Series1 31 6 | 4 231 235

llustracion S3G2- 1: Resumen de actividades ejecutadas por el Grupo 2
(FUENTE: Interventoria HCR INGENIEROS SAS)

Si analizamos los datos se puede afirmar que las dos cuadrillas ejecutaron 31 reportes y
repararon 231 puntos luminosos, dando un promedio de 15 reportes ejecutados como
también que repararonl115 puntos luminosos por cuadrilla.

3.2.16. RESUMEN DE MATERIALES INSTALADOS DE MAYOR USO EN EL PERIODO

De la herramienta administrativa de la Oficina de Alumbrado Publico “Gestion EME” se
extrajo las cantidades de los materiales instalados de mayor uso en el periodo, el cual se
resume en el siguiente cuadro:

Carrera 29 N°66-28, Teléfono: 6960009, Correo: her.ingenieros.sas@gmail.com

Bucaramanga - Santander
Péagina 142 de 162



Alcaldia de
Bucaramanga

HCR INGENIEROS SAS
NIT.900.602.753-6

DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO
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INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020

INFORME DE INTERVENTORIA
RELACION DE MATERIALES INSTALADOS POR LAS CUADRILLAS DEL GRUPO 2
PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2020

CANTIDADES

ELEMENTO - KIT ELECTRICO CUADRILLA 1| CUADRILLA 2 TOTALES
INSTALADOS
ARRANCADOR DE 150/400 W SAP 0,00 0,00 0,00
ARRANCADOR DE 70 W SAP 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 1000 MH 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 400 MH 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 250 MH 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 150 MH 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 400 W SAP 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 250 W SAP 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 150 W SAP 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 70W SAP 0,00 0,00 0,00
CONDENSADOR DE 50 A 330 MF 0,00 0,00 0,00
CONDENSADOR DE 20 A 330 MF 0,00 0,00 0,00
CONDENSADOR DE 4,5 A 220 MF 0,00 0,00 0,00
CONDENSADOR DE 24 A 450 MF 0,00 0,00 0,00
PROTECCION 2X30 A 1,00 0,00 1,00
PROTECCION 2X30 A 2,00 0,00 2,00
CANTIDADES
CONDUCTORES DE ( AL Y COBRE) CUADRILLA 1| CUADRILLA 2 TOTALES
INSTALADOS
ALAMBRE DE COBRE THHN No 14 AWG 0,00 0,00 0,00
ALAMBRE DE COBRE THHN No 12 AWG 0,00 0,00 0,00
ALAMBRE DE COBRE THHN No 10 AWG 0,00 0,00 0,00
CABLE DE COBRE THHN No 14 AWG 0,00 0,00 0,00
CABLE DE COBRE THHN No 12 AWG 0,00 0,00 0,00
CABLE DE COBRE THHN No 2 AWG 0,00 0,00 0,00
CALIBRE NRO--> 3XNO.4+1NO.6 ANTIFRAUDE DE 0,00 0,00 0,00
CABLE DE AL THHN No 6 AWG- SERIE 8000 mts 289,00 0,00 289,00
CABLE DE AL THHN No 2 AWG- SERIE 8000 mts 0,00 0,00 0,00
CABLE DE COBRE THHN No 2 0,00 0,00 0,00
CABLE DE COBRE THHN No 1/0 AWG SERIE 8000 0,00 0,00 0,00
CABLE DE COBRE ENCAUCHETADO 2X12 AWG 556,00 124,00 680,00
CABLE DE COBRE ENCAUCHETADO 2X14 AWG 3,00 3,00 6,00
CANTIDADES
OTROS ELEMENTO CUADRILLA 1| CUADRILLA 2 TOTALES
INSTALADOS
BASE PARA FOTOCELDA 0,00 0,00 0,00
BORNA PONCHAR BIMETALICO DE UN HUECO
1/4" PARA 4 AWG 0.00 0.00 0.00
BORNA PONCHAR BIMETALICO DE UN HUECO
1/4" PARA 2 AWG 0,00 0.00 0.00
BRAZO DE 2 Y DIAMETRO 2" 0,00 0,00 0,00
BRAZO DE 1,5 Y DIAMETRO 1-1/2" 0,00 0,00 0,00
CONECTOR AP-1 ALOJADO EN GEL 0,00 0,00 0,00
CONECTOR KILLER 0,00 0,00 0,00
CONECTOR TIPO CUNA 0,00 0,00 0,00
CONECTOR DE PERFORACION 44,00 7,00 51,00
CONECTOR TUBULAR DE ALUMINIO 2 AWG 0,00 0,00 0,00
CONTACTOR DE 25 AMP 2,00 0,00 2,00
COLLARIN 5-6" BRAZO DE 1.1/4" PULGADAS 36,00 4,00 40,00
COLLARIN 6-7" BRAZO DE 3/4" PULGADAS 0,00 0,00 0,00
COLLARIN 6-8" BRAZO DE 1 1/2" PULGADAS 6,00 7,00 13,00
ESPARRAGOS 5/8"X12" UN 0,00 0,00 0,00
DIAGONAL RECTA DE 21/2X1/4X1.1MTS 16,00 0,00 16,00
DIAGONAL RECTA DE 21/2X1/4X0.68MTS 10,00 8,00 18,00
CRUCETA METALICA 21/2X1/4X2.5MTS 8,00 0,00 8,00
CRUCETA METALICA 21/2X1/4X1.5MTS 12,00 4,00 16,00
FOTOCELDA DE 1800 W 14,00 0,00 14,00
FUSIBLE DE 16 A 0,00 0,00 0,00
FUSIBLE DE 10 A 0,00 0,00 0,00
FUSIBLE DE 3 A 0,00 0,00 0,00
FUSIBLE DE 5 A 0,00 4,00 4,00
SOCKET BIPIN G-12 0,00 0,00 0,00
SOCKET E-27 0,00 0,00 0,00
SOCKET E-40 0,00 0,00 0,00
TIMMER PROGRAMABLE 1,00 1,00 2,00
INTERRUPTOR TIPO INDUSTRIALTIPO DE
PROTECCION--> 2X40 AM PERIO 0,00 0.00 0.00
PARARRAYO 12 KV 0,00 0,00 0,00
PERCHA 2 PUESTOS TUPO PESADO 6,00 0,00 6,00
PERNOS DE 5/8"X12" 24,00 0,00 24,00
POSTE DE FIBRA 8M 1,00 0,00 1,00
PROYECTOR MARCA SYLVANIA REF SYLVEO
LED 5000KPOTENCIA 200W U 44,00 24,00 68,00
PROYECTOR MARCA SYLVANIA REF SYLVEO
LED 5000KPOTENCIA 600W U 45,00 40,00 85,00
AISLADOR PORCELANA 11,00 0,00 11,00

Tabla S3G2- 11: Resumen de Materiales instalados en el periodo
(FUENTE: Interventoria HCR INGENIEROS SAS)

NOTA: El consumo de materiales es bajo debido a que se viene realizando entrega de material de “segunda” el
cual no se registra en sistema GESTION EME
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INFORME DE INTERVENTORIA AL CONTRATO DE OBRA PUBLICA No 109 DEL 1
DE JUNIO DE 2020. - TERCER INFORME COMPRENDIDO DEL 01 AL 31 DE AGOSTO
DE 2020

OBJETO: “MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE

BUCARAMANGA?”.

GRUPO No 3.

AREA DE INFLUENCIA: LAS COMUNAS: 1 -10-11-13-16 Y EL CORREGIMIENTO
DOS.

CONTRATISTA: BIOTECNOLOGIA COLOMBIA SAS
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INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020

3.3.  GRUPO No 3- BIOTECNOLOGIA COLOMBIA SAS

3.3.1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto principal del contrato suscrito entre el Municipio de Bucaramanga y la empresa
BIOTECNOLOGIA COLOMBIA SAS, es el “MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO
PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”

3.3.2. TIPO DE CONTRATO

El contrato suscrito entre el Municipio de Bucaramanga y la empresa BIOTECNOLOGIA
COLOMBIA SAS, es de tipo obra publica, en el que la empresa contratista suministra la
mano obra calificada y no calificada, los equipos y herramientas especializada y algunos
materiales menores cuando se requieran y el Municipio de Bucaramanga le suministra los
materiales eléctrico u 6pticos como también los equipos de iluminacién que sean necesarios
para cumplir su labor de mantenimiento.

3.3.3. CUADRO RESUMEN DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA No 109 DE 2020
IDENTIFICACION DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA No0.109 DEL 1 DE JUNIO
DE 2020 GRUPO No 3
BIOTECNOLOGIA COLOMBIA SAS
MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO
PUBLICO DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

1 DE JUNIO DE 2020

OBJETO:

FECHA DEL CONTRATO:

VALOR INICIAL DEL CONTRATO:
PLAZO DE EJECUCION TERMINO:
FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINACION No 1:

$412.472.037,91

(6) SEIS MESES Y (20) VEINTE DIAS
11 DE JUNIO DE 2020

DICIEMBRE 30 DE 2020

BIOTECNOLOGIA COLOMBIA SAS
CONTRATISTA

N.I.T. | 800.226.646-0

LESLY DAYANNA SOSA CAMACHO
REPRESENTANTE LEGAL

C.C. 1.005.188.795 de Barrancabermeja
HCR INGENIEROS SAS

900.602.753-6

EMPRESA INTERVENTORA
N.L.T.

ING. CARLOS AUGUSTO REYES MORALES
REPRESENTANTE LEGAL

C.C. 91.080.211 de San Gil

FECHA DE APROBACION POLIZAS
PRINCIPAL

FECHA DE MODIFICACION
POLIZAS AL ACTA DE INICIO
FECHA Y NUMERO DE SOLICITUD

2 JUNIO DE 2020

19 DE JUNIO DE 2019

CDP

CERTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD:

NUMERO DE SOLICITUD R.P

32429 DEL 18 DE MARZO DE 2020

1498 DEL 18 DE MARZO DE 2020
45544
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IDENTIFICACION DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA No0.109 DEL 1 DE JUNIO
DE 2020 GRUPO No 3
BIOTECNOLOGIA COLOMBIA SAS
REGISTRO PRESUPUESTAL.: | 2847 DEL 1 DE JUNIO DE 2020
Tabla S3G3-1: Cuadro Resumen Contrato Grupo 3
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

3.3.4. ALCANCE DEL CONTRATO.

El mantenimiento de alumbrado publico comprende la revision de controles, circuitos de
carga de medicién de corriente y fotoceldas en mal estado, revisién de luminarias, cambio
de bombillos, reactancias, condensadores, soques defectuosos y limpieza de las
luminarias. Cambio de postes, redes y transformadores de alumbrado publico que
correspondan al Municipio de Bucaramanga, con el fin de prestar el servicio de alumbrado
publico de manera eficiente y eficaz.

Por lo anterior se puede afirmar que el alcance de las actividades a ejecutar es de caracter
correctivo o preventivo, debido a que su programacion de las actividades a ejecutar
depende de eventos de fallas que se presenten en el buen funcionamiento del sistema de
alumbrado publico, como también de aquellas actividades detectadas que en el tiempo
puedan generar una falla del sistema.

El contratista debe realizar en tiempo real los registros de las actividades ejecutadas como
también efectuar el proceso diario de reintegro de materiales retirados de la infraestructura
existente del sistema de alumbrado publico como también el recibo y retiro de los materiales
eléctricos u Opticos que se requieran para cumplir su labor. Actos administrativos que deben
ser validados por la interventoria.

El contratista de obra realizara el mantenimiento en las comunas: 1 - 10- 11 - 13 - 16 y el
corregimiento dos.

Dentro del alcance se considerd cuando se requiera que este grupo efectie mantenimiento
en areas fuera de lo estipulado en el anterior parrafo.

En el alcance se encuentra la entrega del contratista a la interventoria un informe técnico
— administrativo por periodos de un mes donde se presentan las diferentes actividades
ejecutadas de acuerdo a plantilla exigida dentro del proceso licitatorio.

3.3.5. DOCUMENTOS DE LEGALIZACION Y POLIZAS
3.3.5.1. POLIZAS PRINCIPALES MODIFICADAS AL ACTA DE INICIO
VIGENCIA

N° DE LA CONCEPTO DEL VALOR Desde
POLIZA AMPARO ASEGURADO (dia, mes,
ano)

Hasta (dia,
mes, afio)

96-44-

101153456-2 CUMPLIMIENTO $ 87.494.068,65 | 11/06/2020 | 10/05/2021

96-44- CALIDAD DEL $

101153456-2 SERVICIO 131.241.102,97 11/06/2020 | 10/01/2022
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SALARIOS,
PRESTACIONES
0 ﬁ%_;:é 60 SOCIALES E $43.747.034,32 | 11/06/2020 | 10/01/2024
INDEMNIZACIONES
LABORALES
s RESPONSABILIDAD .
~40- CIVIL 11/06/2020 | 10/01/2021
101054914-2
EXTRACONTRACTUAL | 17°-560.600,00

Tabla S3G3- 1: Garantia Unica ajustada al acta de inicio Grupo 3
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

3.3.6. CUADRO RESUMEN DEL DESARROLLO

CUADRO DE DESARROLLO Y CONTROL DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA No
109 DE 1 DE JUNIO 2020

Descripcion Fecha Valor Valor
Valor inicial del contrato 11-jun.-20 $412.472.037,91
Acta de pago No 1 13-ago.-20 $ 39.889.590,75
Valor pendiente por ejecutar $ 372.582.447,16
Sumas iguales $412.472.037,91 $412.472.037,91

Tabla S3G3- 2: Cuadro de Desarrollo del Contrato Grupo 3
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

3.3.7. ACTAS DE DESARROLLO.
Descripcion Fecha Valor Observaciones

Se elabora luego de haber

cumplido con los requerimientos

ACTA DE INICIO 11-jun.-20 N/A Szl 2EEe pal 2 [IUrEple per
este acto administrativo.-

Formato 66 requisitos para

elaborar el acta de inicio.

Se realiza el acta de pago No 1

ACTA DE PAGO No 1 13-ago.-20 $39.889.590,75 | una vez se reviso y aprobo el

informe de avance

Se realiza el acta de pago No 2

ACTA DE PAGO No 2 2-sep.-20 $60.511.112,82 | una vez se reviso y aprobé el

informe de avance

Se realiza el acta de pago No 3

ACTA DE PAGO No 3 22-sep.-20 | $61.314.312,54 | una vez se revisd y aprobo el

informe de avance

Tabla S3G3- 3: Actas de desarrollo Grupo 3

(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

3.3.8. RECURSOS HUMANOS

En el siguiente cuadro se relacionan los datos del personal profesional y operario destinado
por el contratista de obra en el periodo indicandoles la identificacion, cargo y el nombre de
la entidad a la cual estan vinculados para su seguridad social y caja de compensacion.

Carrera 29 N°66-28, Teléfono: 6960009, Correo: her.ingenieros.sas@gmail.com
Bucaramanga - Santander
Péagina 147 de 162



HCR INGENIEROS SAS

NIT.900.602.753-6 oo
INTERVENTORIA A LA PRESTACION oo™
DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO HC{

Alcaldia de

Bucaramanga INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020 B
VENCINIENT | oo oo VIGENCIA TARJETA
VENCIMIENT | OCURSO | FECHARA- | GERTIFICAD | Y/0 MATRICULA
APELLIDO | NOMBRE | pcco | OCURSO. DE | cooRmnApo | OESTUDIOS | PROFESIONAL
s s CONDUCCIO | TRABAJO | SOSRONARD | €l EcTRICO
NGRUA | SEGUROEN | RTRBMO | s (te) | INiCIo | FINAL
ALTURAS
TORRES | ARLEY | INGENIERO SN250- | 17/031202 | 17/09/202
nKo | OSWALD | ResiDENTE N/A N/A N/A 134841 0 0
0
LIC.S0
GOMEZ | SERGIO | PROFESION 19/06/201 | 19/06/202
ARTETA | LUIS | ALHSEQ N/A N/A N/A 010%?4[’& 4 4
VENCIMIE | FECHA VIGENCIA
VENCIMI| NTO | REALIZACI TARJETA Y/O
ENTO | CURSO | ONCURSO CERgg'CA MATRICULA
APELLID | NOMB CURSO | DE | COORDINA PROFESIONAL
os | Res | “AR€O|conpuc |TraBAJO| DOR | ESTUDOB
CION | SEGURO | TRABAJO | EefTEC |\
GRUA | EN EN
ALTURAS | ALTURAS
JEFEDE
TORREZ | gy | CUADRILL | 41021901 | 19/05/202 3557988 | 1/05/2 | 31/12/
GARNIC | "¢19 Al 9 0 610312018 | “47060 | 008 | 2020
A CONDUCT
OR
GARCIA | LUIS | TECNICO
BARREN | MIGUE | ELECTRICI | N/A 20/0?/202 25/07/2014 3%67%%8 22758;’ %’215’
ECHE | L STA
, CPNTEL
TECNICO
YATHI | JE 281041201 12006- | 13/05/ | 31/12/
FLOREZ | AT ELESC-I_TARICI N/A : NA |22 | 131057 3112
2

Tabla S3G3- 4: Relacion de Personal Grupo 3
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

La interventoria verificé que el contratista de obra para cumplir las actividades contractuales
mantuvo las dos cuadrillas conformadas por UN (01) JEFE DE CUADRILLA y DOS (02)
TECNICOS ELECTRICISTAS, coordinados por el INGENIERO; con una disponibilidad del
100% del personal operario, Ingeniero eléctrico del 100% e ingeniero HSEQ del 100%.

CUADRILLA No. 1
Lunes a viernes: 7:00 a 3:00 P.M

Sébados: 7:00 A.M a 3:00 P.M.

CUADRILLA No. 2
Lunes a viernes: 2:00 PM — 10:00 PM

Sabados: 7:00 AM a 3:00 PM
Los perfiles como las certificaciones exigidas para el recurso humano segun el pliego se

validan en el informe integral del Supervisor de HSEQ de la interventoria, el cual se anexa
y formara parte de este informe

3.3.9. OTROS RECURSOS

La interventoria verificO y los siguientes equipos que el contratista de obra utilizo durante el
periodo:
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TTT831 | 2/04/2021 | 27/02/2021 | N/A | 10/06/2020 | 10/06/2021 | 10/06/2020 | 10/06/2020

>

WFG099 | 13/08/2020 | 24/02/2021 | N/A | 15/11/2019 | 15/11/2019 | 15/11/2019 | 15/11/2019 X

FWX

672 2/06/2020 | 13/05/2021 | N/A N/A N/A N/A N/A X

Tabla S3G3- 5: Relacion de Vehiculos Grupo3
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

Las certificaciones exigidas para estos equipos segun el pliego se validan en el informe
integral del Supervisor de HSEQ de la interventoria, el cual se anexa y formara parte de
este informe.

La verificacion de las herramientas y equipos minimo requerido por cuadrilla se soportan
en el informe integral del Supervisor de HSEQ de la interventoria para el presente periodo,
el cual se anexa y formara parte de este informe.

3.3.10. SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES

En los siguientes cuadros se presentan un resumen de la verificacién y validacion realizada
por la Interventoria en lo relacionado al pago de la seguridad social y parafiscal del personal
profesional y operario vinculado al proyecto durante el periodo.

NUMERO DE EMPLEADOS EN EL PERIODO 8
APORTES A DETALLE INFORMACION
Periodo de cotizacién SEPTIEMBRE
Fecha de pago 8/09/2020
N° de Planilla 9410424744
SALUD Ingreso Base de Cotizacién $16,554,241
Valor cotizado $ 662.500
EPS COOMEVA - SANITAS - NUEVA EPS - SALUD
TOTAL - EPS SURA
Periodo de cotizacion AGOSTO
Fecha de pago 8/09/2020
N° de Planilla 9410424744
PENSION Ingreso Base de Cotizacién $16,554,241
Valor cotizado $2,648,900
Fondo de pension COLPENSIONES - PORVENIR- SKANDIA
Periodo de cotizacién AGOSTO
Fecha de pago 8/09/2020
ARL N° de Planilla 9410424744
Ingreso Base de Cotizacién $16,554,241
Valor cotizado $1,152,700
ARL COLPATRIA ARP
SENA $ 0,00
ICBF $ 0,00
PARAFISCALES Caja de compensacion familiar $ 662.500
Caja COMFENALCO SANTANDER
Tabla S3G3- 6: Aportes a la Seguridad Social y parafiscales del Personal del Grupo
3

(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

ANEXO S3G3-02: Copias de las planillas de pago de seguridad social y parafiscal.

Lo anterior verificacién permite afirmar que la empresa BIOTECNOLOGIA COLOMBIA
SAS., dispuso del personal, equipos necesarios para el desarrollo de las labores de
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mantenimiento dando cumplimiento a las normas laborales y a las obligaciones
establecidas por las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003, en relacion con los aportes al sistema
integral de seguridad social y parafiscales.

Las planillas y demés soporte se anexan en el informe integral del HSEQ de la interventoria
para este periodo.

3.3.11. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS.

En el seguimiento y control de este contrato de mantenimiento se realizaron las siguientes
actividades administrativas:

% Se verifico la documentacion aportada por el contratista para cumplir con los perfiles
del recurso humano ofertado de acuerdo al pliego de condiciones.

« Se verifico la documentacion aportada por el contratista para cumplir con los
requerimientos exigidos en el pliego de condiciones y los estudios previos en lo
relacionado con los equipos- canasta grias- y herramientas de dotacion por
cuadrilla.

% Se realiz6 la revision fisica en las instalaciones de la empresa contratista de los
equipos canasta gruas, equipos de medidas de parametros eléctricos y demas
herramientas de dotacién a utilizar por cada cuadrilla dentro del programa mensual
de chequeo proyectado por el HSEQ de la Interventoria.

% Se revisoO la documentacion aportada por el contratista del personal profesional y
operario tanto en lo laboral como en la seguridad social.

+ Se llevé el control de la correspondencia enviada y recibida que hace relacion a este
contrato de mantenimiento.

% Se realizé el seguimiento y control de las entradas y salidas de materiales en la
bodega mediante la herramienta del software de Gestién EME.

% Se atendio las consultas y aclaraciones que ha elevado el contratista, especialmente
en el afinamiento de la presentacion de los informes.

+ Se realizaron algunas reuniones con el representante legal, Ing. Residente y el
supervisor HSEQ para tratar temas especificos atafien al contrato.

% Se envio oportunamente la documentacion referente a los actos administrativos que
ocurrieron en este periodo a la Supervision.

% Se llevé los documentos recopilados en este contrato de acuerdo a la disposicion
del manejo de archivos de acuerdo al programa de gestion integral que la empresa
HCR INGENIEROS SAS el cual esta promoviendo para obtener la certificacion.

3.3.12. ACTIVIDADES TECNICAS.

Para el seguimiento y control de las actividades técnicas desarrolladas por los tres grupos
contractuales que realizan el mantenimiento al sistema de alumbrado publico la empresa
HCR Ingenieros SAS dispones de 3 tecnblogos supervisores.

La empresa HCR ingenieros SAS, para subsanar la diferencia que existe entre el numero
de cuadrillas de mantenimiento a supervisar, siete en total, y el nimero de tecndlogos se
proyectd un horario de rotacién de los 3 supervisores de aplicacion diaria para cubrir el
seguimiento y control de las siete cuadrillas. Para una mayor ilustracion se anexa el cuadro
de estos horarios, donde se resalta los correspondientes a este grupo en el periodo que
cubre este informe.

Carrera 29 N°66-28, Teléfono: 6960009, Correo: her.ingenieros.sas@gmail.com

Bucaramanga - Santander
Péagina 150 de 162



HCR INGENIEROS SAS

NIT.900.602.753-6 oo
INTERVENTORIA A LA PRESTACION oo™
DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO HC{

INGENIEROS S.AS.
NIT. 900.602.753 - &

Alcaldia de

Blcaramanga INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020

Dentro de las actividades técnicas que los supervisores realizaron se pueden resumir en
las siguientes acciones:

» Se verific el cumplimiento de las reglas de oro para trabajos en redes aéreas como
en subterrdneas segun fuera el reporte del caso o en su defecto se efectuo el
requerimiento previo para evitar el incidente o posible accidente.

> Se verifico el cumplimiento de la normatividad de trabajos en altura, en los casos
qgue el reporte a atender lo requeria o en su defecto se efectlo el requerimiento
previo para evitar el incidente o posible accidente.

» Se verificd que los operarios realizaran los pasos estipulados por las normas
constructivas o de mantenimiento para determinar el estado de funcionamiento de
los diferentes elementos tanto eléctricos como Gpticos de una luminaria en falla
(apagada).

» Se verific6 que los operarios realizaran los pasos estipulados por las normas
constructivas o de mantenimiento en la atencion de cualquier reporte.

> Se verifico el cumplimiento de las normas de seguridad para trabajos en redes
aéreas como también el escalamiento a los apoyos o en su defecto se efectto el
requerimiento previo para evitar el incidente o posible accidente.

» Se verifico que los procesos ejecutados por los operarios del contratista cumplan
con lo estipulado en el RETIE y cuando el reporte lo requiere con lo reglamentado
por el RETILAP.

» Se verificd que los operarios en sus procesos de mantenimiento en redes aéreas
cumplan con las distancias minimas de las redes energizadas de media tension
existentes en la aérea donde se realiza el trabajo de mantenimiento.

» Se realiza arqueos de materiales disponibles por cuadrilla para comparar con el
registrado en el programa Gestion-EME.

» Se hizo seguimiento y control al material instalado como también el retirado en los
reportes efectuados.

» Se efectud registro a la cantidad de érdenes de trabajo efectuado como también a

los reportes atendidos.

Se registro el tiempo total de atencidén de cada reporte.

Se registré el numero de puntos luminoso reparados, habilitados, instalados,

cambiados y retirados.

Se registro el numero de apoyos instalados, cambiados y retirados.

Se registro la cantidad de red aérea instalada, cambiada y retirada.

Se registro la cantidad de red subterranea instalada, cambiada y retirada.

Se brind6 apoyo técnico al personal encargado del mantenimiento cuando este lo

requirio.

Se realizaron los respectivos registros fotograficos de las diferentes actividades

ejecutadas de mantenimiento por el contratista.

Y VY

V'V VYV

Y

ANEXO S3G3-03 Copia del horario de rotacién de los supervisores de mantenimiento

3.3.12.1. ACTAS DE VISITAS TECNICAS DE LOS SUPERVISORES

En los siguientes cuadros se presentan el resumen del seguimiento y control por cuadrilla
del grupo 3 de las actas de visitas técnicas realizadas por los tecnélogos durante el periodo
como también el acumulado. Ver ANEXO: S1-07: Copia de los informe de los supervisores
a las cuadrillas
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Cuadrilla No 1- Grua placa FWX-672
RESUMEN DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Cuadr Empresa y Grupo: G3, BIOTECNOLOGIA Técnico Electricista 1: Luis Miguel Garcia
Ingeniero Residente: Arley Torres Técnico Electricista 2: Yathir Florez
1 Ingeniero HSE: Sergio Gomez Supervisor: Jesus Caceres
Jefe de Cuadrilla: Evencio Torres Placa Grua: FWX672
PERIODO DEL: 1 de Agosto PERIODO AL: 30 de Agosto
NUMERO DE ORDMayS DE TRABAJO 6
NUMEROS DE DIAS DE SUPERVISION 10
= NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS EN LA ZONA URBANA 36
8 NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS EN LA ZONA RURAL 0]
é NUMERO TOTAL DE REPORTES ATENDIDOS 2
< TIEMPO TOTAL DE ATENCION EN LA ZONA URBANA EN MINUTOS 4300
TIEMPO TOTAL DE ATENCION EN LA ZONA RURAL EN MINUTOS 0
TIEMPO TOTAL ATENCION EN MINUTOS 1030
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS REPARADAS 11
2 NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS HABILITADAS 37
5 NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS ATENDIDAS 0]
g NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS INSTALADAS
2 NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS CAMBIADAS 44
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS RETIRADAS 0
3 CANTIDAD DE APOYOS CAMBIADOS 0
6 CANTIDAD DE APOYOS INSTALADOS 2
% CANTIDAD DE APOYOS RETIRADOS 0
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS AEREAS 0]
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS AEREAS 193
o CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS AEREAS (0]
E CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS SUBTERRANEAS 0
s, CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS SUBTERRANEAS 0
é CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS SUBTERRANEAS 0
= CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS 0]
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS 193
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS 0
SE PRESENTARON DIFERENCIAS DE MATERIALES, EN CASO POSITIVO VER ANEXO 5 SI
NUMERO DE REPORTES ASIGNADOS:
36 REPORTES ASIGNADOS
NUMERO DE REPORTES EJECUTADOS: e
27
NUMERO DE REPORTES REPETIDOS
6
NUMERO DE REPORTES NO
EJECUTADOS: 3
B NUMERO DE REPORTES
EJECUTADOS:
CANTIDAD TOTAL DE FALLAS DE
CONTROL 9 FALLAS DE CONTROL
©
FALLAS DE CONTROL TECNICAS
0
FALLAS DE CONTROL SISO
9
FALLAS DE CONTROL AMBIENTALES
0 = FALLAS DE CONTROL
TECNICAS

Tabla S3G3- 7: Resumen Supervisiéon Cuadrilla No 1
(FUENTE HCR INGENIEROQOS SAS)
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Cuadrilla No 2- Grua placa TTT-831

RESUMEN DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Cuadr Empresa y Grupo: G3, BIOTECNOLOGIA Técnico Electricista 1: Rene Arenas
Ingeniero Residente: Arley Torres Técnico Electricista 2: Fredy Mancera
2 Ingeniero HSE: Sergio Gomez Supervisor: Jesus Caceres
Jefe de Cuadrilla: Oswaldo Basto Placa Grua: TTT831
PERIODO DEL: 1 de Agosto PERIODO AL: 30 de Agosto
NUMERO DE ORDMayS DE TRABAJO 4
NUMEROS DE DIAS DE SUPERVISION 10
= NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS EN LA ZONA URBANA 63
8 NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS EN LA ZONA RURAL 0
é NUMERO TOTAL DE REPORTES ATENDIDOS 36
< TIEMPO TOTAL DE ATENCION EN LA ZONA URBANA EN MINUTOS 3930
TIEMPO TOTAL DE ATENCION EN LA ZONA RURAL EN MINUTOS 0
TIEMPO TOTAL ATENCION EN MINUTOS 1310
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS REPARADAS 33
2 NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS HABILITADAS 17
E NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS ATENDIDAS 37
g NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS INSTALADAS (0]
=1 NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS CAMBIADAS 51
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS RETIRADAS 0
3 CANTIDAD DE APOYOS CAMBIADOS (0]
o) CANTIDAD DE APOYOS INSTALADOS 0]
% CANTIDAD DE APOYOS RETIRADOS (0]
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS AEREAS 0]
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS AEREAS 0
a CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS AEREAS (0]
j CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS SUBTERRANEAS (0]
9, CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS SUBTERRANEAS 0]
é CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS SUBTERRANEAS (0]
= CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS 0]
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS 0
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS (0]
SE PRESENTARON DIFERENCIAS DE MATERIALES, EN CASO POSITIVO VER ANEXO 5 Sl
NUMERO DE REPORTES ASIGNADOS:
50 REPORTES ASIGNADOS
NUMERO DE REPORTES EJECUTADOS:
41
NUMERO DE REPORTES REPETIDOS
6
NUMERO DE REPORTES NO
EJECUTADOS: 3
B NUMERO DE REPORTES
EJECUTADOS:
CANTIDAD TOTAL DE FALLAS DE
CONTROL 9 FALLAS DE CONTROL
_ o]
FALLAS DE CONTROL TECNICAS
0
FALLAS DE CONTROL SISO
9
FALLAS DE CONTROL AMBIENTALES
Y ® FALLAS DE CONTROL
TECNICAS

Tabla S3G3- 8: Resumen Supervision Cuadrilla No2
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

Carrera 29 N°66-28, Teléfono: 6960009, Correo: her.ingenieros.sas@gmail.com

Bucaramanga - Santander
Péagina 153 de 162



HCR INGENIEROS SAS
NIT.900.602753-6 -
INTERVENTORIA A LA PRESTACION ] oo
DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO H‘C{
Alcaldia de INGENIEROS S.A S.
Bucaramanga INFORME # 3: 1 AL 31 DE AGOSTO 2020

Acumulado de las dos cuadrilla
RESUMEN DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION AL GRUPO 3, BIOTECNOLOGIA

CUAD Empresa: G3, BIOTECNOLOGIA Técnico Electricista 1:
Ingeniero Residente: Arley Torres Técnico Electricista 2:

1Y2 Ingeniero HSE: Sergio Gomez Supervisor:
Jefe de Cuadrilla: Placa Grua:

PERIODO DEL: | 1 de Agosto PERIODO AL: | 30 de Agosto
NUMERO DE ORDENES DE TRABAJO 10
NUMEROS DE DIAS DE SUPERVISION 20

—~ |NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS EN LA ZONA URBANA 99
\8 NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS EN LA ZONA RURAL 0
E NUMERO TOTAL DE REPORTES ATENDIDOS 99
< |TIEMPO TOTAL DE ATENCION EN LA ZONA URBANA EN MINUTOS 8230
TIEMPO TOTAL DE ATENCION EN LA ZONA RURAL EN MINUTOS 0
TIEMPO TOTAL ATENCION EN MINUTOS 8230
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS REPARADAS 44
2 NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS HABILITADAS 54
g NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS ATENDIDAS 98
s NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS INSTALADAS 8
2 NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS CAMBIADAS 95
NUMERO TOTAL DE LUMINARIAS RETIRADAS 0
3 CANTIDAD DE APOYOS CAMBIADOS 0
5 CANTIDAD DE APOYOS INSTALADOS 2
< [CANTIDAD DE APOYOS RETIRADOS 0
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS AEREAS 0
CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS AEREAS 193
o |CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS AEREAS 0
E CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS SUBTERRANEAS 0
2 CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS SUBTERRANEAS 0
é CANTIDAD DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS SUBTERRANEAS 0
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO CAMBIADAS 0
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO INSTALADAS 193
CANTIDAD TOTAL DE REDES DE ALUMBRADO PUBLICO RETIRADAS 0

SE PRESENTARON DIFERENCIAS DE MATERIALES, EN CASO POSITIVO VER ANEXO 5 Sl

NUMERO DE REPORTES

ASIGNADOS: 26 REPORTES ASIGNADOS

6

NUMERO DE REPORTES
EJECUTADOS: 68

NUMERO DE REPORTES
REPETIDOS 12

NUMERO DE REPORTES NO

EJECUTADOS: 6

CANTIDAD TOTAL DE FALLAS DE ' ' ' ' ' ' '
0

CONTROL DEL GRUPO 2 18 LLAS DE CONTROL DEL GRUPO 2

FALLAS DE CONTROL TECNICAS

0

FALLAS DE CONTROL SISO |
18

FALLAS DE CONTROL AMBIENTAL |
0 M FALLAS DE CONTROL TECNICAS M FALLAS DE CONTROL SISO

FALLAS DE CONTROL AMBIENTALES

Tabla S3G3- 9: Resumen Supervisidon Cuadrillas
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)
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3.3.13. ACTIVIDADES FINANCIERAS

En el seguimiento y control de este tipo contrato de obra publica la Unica accién financiera
es el control de pagos de avances parciales mensuales de acuerdo a lo pactado
contractualmente realizando los ajustes que se llegasen a presentar con referencia al
recurso humano, equipos o herramientas ofertados.

El acto administrativo con caracter de ajuste financiero puede catalogarse el acuerdo
mensual de los materiales menores suministrado por el contratista de obra o la pactacion
de nuevos analisis de precios unitarios.

En este periodo se realiz6 acta de pago parcial No 3 por un valor $ 61.314.312,54 donde
incluye el material suministrado

ACTIVIDADES AMBIENTALES

e Se realiz6 el seguimiento al plan ambiental presentado por la firma contratista de
aplicacion en el desarrollo del contrato.

e Se exigid que los operarios realizaran la clasificacién de los residuos determinando
cuales son de caracter peligroso y no peligroso.

e En el caso de la bombilleria de sodio producto de los procesos de mantenimiento o
reposicion se le exigié a los operarios del contratista utilizar la misma caja de
embalaje del bombillo nuevo para su manejo y transporte para que el almacenista
del Municipio efectué el proceso de disposicion final.

e Entre los materiales no peligrosos productos de los procesos de mantenimiento y
reposicion se encuentran aquellos que son reintegrables como también lo no
reintegrables.

e La Interventoria verifico que los materiales no peligrosos y no reintegrables, tales
como sobrantes de cable, cinta bandith, hebillas, cajas de cartén, carretes de
madera, tornillos dafiados, cintas de sefializacion, cintas aislantes y otros etc.; se
recogieran y se almacenaran dentro del vehiculo para que la empresa contratista
efectuara la disposicion final.

e Se exigi6 dar un manejo ambiental y de limpieza en el area de trabajo a los
sobrantes de excavaciones y obra civil, con el fin de dar un buen aspecto final de
las obras.

3.3.14. ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

+ Se verificd que los operarios efectuaran la delimitacion del area de trabajo con
elementos tales como: conos, colombinas, vallas o cinta.

+ En los trabajos nocturnos se utilizaron conos y colombinas con cintas reflectivas y
ademas se colocan en funcionamiento las sefiales luminosas — licuadoras —
instaladas en los dos extremos de parte superior de la cabina.

+ Se verific6 que todos los elementos de seguridad industrial cumplieran con lo
estipulado en la resolucién 1409 de 2012 expedido por el Ministerio del Trabajo
donde se establece el Reglamento de Seguridad para proteccion contra caidas en
trabajo en alturas”.

+ Se verificé que antes de iniciar la actividad de los operarios del contratista planearan
el procedimiento y diligenciaran el formato de permiso de trabajos en altura cuando
los trabajos a ejecutar estaban a una altura igual o superior de 1,50 metros del piso.

+ Se verific que todos los operarios utilizaran los elementos de dotacion.
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3.3.15.

Se verifico que el personal operario ante de iniciar las actividades de mantenimiento
tuviera vigente la vinculacion al sistema de seguridad social, especialmente en
salud- EPS y riesgos ARL.

Se verificd que los elementos de seguridad industrial utilizada en los diferentes
procesos de mantenimiento por los operarios del contratista estén en buen estado
con sus respectivos certificados de conformidad.

Se verific6 que se aplicara cuando los trabajos lo requieren aplicar las reglas de oro
de seguridad contra el riesgo eléctrico.

Se verifico que el personal operario aplicara el procedimiento de revision y
evaluacion del estado de los apoyos a donde se proyecta escalar con escaleras u
otro sistema que no sea con la canasta.

Se verific6 cuando se requirio efectuar una mayor estabilidad a un apoyo a intervenir
colocandole vientos que le permitieran dar mayor firmeza.

Se verificd y se particip6 en evitar que alguno de los operarios del contratista en su
ejecucion de cualquier actividad de mantenimiento sobrepasara el limite minimo de
distancia recomendado de las redes de media y baja tension.

Se verificd que los operarios del contratista registraran o diligenciaran los formatos
establecidos en el sistema integrado de Gestion de la Oficina de Alumbrado Publico
de Bucaramanga.

Se verificd que se realizara la inspeccion pre operacional de los equipos a utilizar
(Grua, Equipos de Proteccion en aras de garantizar las 6ptimas condiciones de los
mismos.

RESUMEN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO POR EL GRUPO
3

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de las ordenes de trabajo, reportes
atendidos, puntos luminosos reparados, puntos luminosos habilitados y el total de
puntos luminoso restablecidos los cuales se obtienen de la revisiéon y validacién del
informe mensual presentado por la firma contratista, el cual se contrasta las cantidades
de las actividades registradas en el programa Gestién EME como las verificadas por los
supetrvisores de la interventoria durante el periodo:

item Detalle Unidad Cantidad
Reportes
1 atendidos Und /8
2 Ordene§ de Und 7
Trabajo
3 Punto luminosos Und 42
reparados
Punto luminosos
4 habilitados Und 2
Total de puntos
5 luminosos Und 114
restablecidos

Tabla S3G3- 10: Resumen de Actividades ejecutadas Grupo 3
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)
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RESUMEN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EL GRUPO 3 EN EL
PERIODO DEL 1AL 31 DE AGSOTO DE 2020

Und Und Und

Und Und |

120
100

eje

Titulo del
N B O
o OO oo

Reportes Ordenes de Trabajo Punto Punto Total de
atendidos luminosos luminosos puntos
reparados habilitados luminosos
restablecidos
| Series1 78 7 | 42 72 114

llustracion S3G3- 1: Resumen de Actividades ejecutadas Grupo 3
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

Si analizamos los datos se puede afirmar que las dos cuadrillas ejecutaron 78 reportes y
repararon 42 puntos luminosos, dando un promedio de 39 reportes ejecutados como
también que repararon 21 puntos luminosos por cuadrilla.

3.3.16. RESUMEN DE MATERIALES INSTALADOS DE MAYOR USO EN EL PERIODO

De la herramienta administrativa de la Oficina de Alumbrado Publico “Gestién EME” se
extrajo las cantidades de los materiales instalados de mayor uso en el periodo, el cual se
resume en el siguiente cuadro:
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INFORME DE INTERVENTORIA

PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 AL 31 DE AGO

STO DEL 2020

RELACION DE MATERIALES INSTALADOS POR LAS CUADRILLAS DEL GRUPO 3

CANTIDADES

LED 5000KPOTENCIA 600W U

ELEMENTO - KIT ELECTRICO CUADRILLA 1| CUADRILLA 2 TOTALES
INSTALADOS
ARRANCADOR DE 150/400 W SAP 0,00 0,00 0,00
ARRANCADOR DE 1000 W SAP 0,00 0,00 0,00
ARRANCADOR DE 70 W SAP 1,00 3,00 4,00
BALASTO REACTOR DE 1000 MH 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 400 MH 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 250 MH 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 150 MH 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 400 W SAP 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 250 W SAP 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 150 W SAP 0,00 0,00 0,00
BALASTO REACTOR DE 70V SAP 0,00 0,00 0,00
CONDENSADOR DE 20 A 330 MF 0,00 0,00 0,00
CONDENSADOR DE 24 A 450 MF 0,00 0,00 0,00
CONDENSADOR DE 50 A 330 MF 0,00 0,00 0,00
CANTIDADES
BOMBILLOS DE SODIO Y MH CUADRILLA 1| CUADRILLA 2 TOTALES
INSTALADOS
BOMBILLO OVOIDE DE 1000 W- MH 0,00 0,00 0,00
BOMBILLO OVOIDE DE 400 W- MH 0,00 0,00 0,00
BOMBILLO TUBULAR DE 1000 W- MH 0,00 0,00 0,00
BOMBILLO TUBULAR DE 400 W- MH 0,00 0,00 0,00
BOMBILLO TUBULAR DE 250 W- MH 0,00 0,00 0,00
BOMBILLO MASTER COLOR DE 150 W-MH 0,00 0,00 0,00
BOMBILLO TUBULAR DE 70 W- MH 0,00 0,00 0,00
BOMBILLO BI-PIN DE 150 W- MH 0,00 0,00 0,00
BOMBILLO BI-PIN DE 70 W- MH 0,00 0,00 0,00
BOMBILLO TUBULAR DE 400 W-SAP 0,00 0,00 0,00
BOMBILLO TUBULAR DE 250 W-SAP 0,00 0,00 0,00
BOMBILLO TUBULAR DE 150 W-SAP 0,00 2,00 2,00
BOMBILLO TUBULAR DE 70 W-SAP 0,00 0,00 0,00
BOMBILLO TUBULAR DE 70 W-SAP 0,00 0,00 0,00
CANTIDADES
CONDUCTORES DE ( AL Y COBRE) CUADRILLA 1| CUADRILLA 2 TOTALES
INSTALADOS
ALAMBRE DE COBRE THHN No 14 AWG 0,00 0,00 0,00
ALAMBRE DE COBRE THHN No 12 AWG 0,00 0,00 0,00
ALAMBRE DE COBRE THHN No 10 AWG 0,00 0,00 0,00
CABLE DE COBRE THHN No 14 AWG 0,00 0,00 0,00
CABLE DE COBRE THHN No 12 AWG 0,00 0,00 0,00
CABLE DE COBRE THHN No 2 AWG 0,00 0,00 0,00
CABLE DE AL THHN No 6 AWG- SERIE_ 8000 mts 385,00 340,00 725,00
CABLE DE COBRE THHN No 1/0 AWG SERIE 8000 0,00 0,00 0,00
CABLE DE COBRE ENCAUCHETADO 2X12 AWG 92,00 56,00 148,00
CABLE DE COBRE ENCAUCHETADO 2X14 AWG 25,00 12,00 37,00
CANTIDADES
OTROS ELEMENTO CUADRILLA 1| CUADRILLA 2 TOTALES
INSTALADOS
BASE PARA FOTOCELDA 0,00 0,00 0,00
BRAZO DE 2 Y DIAMETRO 1-1/2" 0,00 0,00 0,00
BRAZO DE 2 Y DIAMETRO 2" CON PLATINA 0,00 0,00 0,00
BORNAPONCHAR BIMETALICO DE UN HUECO 1/4" 0,00 0,00 0,00
BORNERA PLATICA 15A 0,00 0,00 0,00
CANDADO ANTICIZALLA 0,00 0,00 0,00
CONECTOR AP-1 ALOJADO EN GEL 0,00 0,00 0,00
CONECTOR DE PERFORACION 0,00 0,00 0,00
CONECTOR TUBULAR DE ALUMINIO 1/0 AWG 0,00 0,00 0,00
CONECTOR TUBULAR DE ALUMINIO 4 AWG 0,00 0,00 0,00
CONTACTOR DE 40 AMP 0,00 0,00 0,00
COLLARIN 5-6" BRAZO 1-1/4 4,00 0,00 4,00
COLLARIN 6-8" BRAZO 1-1/ 2" 8,00 0,00 8,00
ESPARRAGOS 5/8"X12" UN 8,00 0,00 8,00
DIAGONAL RECTA DE 21/2X1/4X1,10MTS 24,00 0,00 24,00
DIAGONAL RECTA DE 21/2X1/4X0,68MTS 16,00 0,00 16,00
CRUCETA METALICA 21/2X1/4X2.5MTS 12,00 0,00 12,00
CRUCETA METALICA 21/2X1/4X1.5MTS 8,00 0,00 8,00
FOTOCELDA DE 1800 W 0,00 0,00 0,00
FUSIBLE DE 16 A 0,00 0,00 0,00
FUSIBLE DE 10 A 0,00 0,00 0,00
FUSIBLE DE 3 A 0,00 0,00 0,00
FUSIBLE DE 4 A 0,00 0,00 0,00
FUSIBLE DE 5 A 0,00 4,00 4,00
SOCKET BIPIN G-12 0,00 0,00 0,00
SOCKET E-27 0,00 0,00 0,00
SOCKET E-40 0,00 1,00 1,00
TIMMER PROGRAMABLE 0,00 0,00 0,00
AISLADOR PORCELANA 8,00 2,00 10,00
PERCHA 2 PUESTOS TUPO PESADO 4,00 1,00 5,00
PROTECCION 2X40 0,00 0,00 0,00
POSTE DE FIBRA 8M 0,00 0,00 0,00
PROYECTOR MARCA SYLVANIA REF SYLVEO 32,00 36,00 68,00

Tabla S3G3- 11: Resumen de Materiales instalados en el periodo
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

NOTA: El consumo de materiales es bajo debido a que se viene realizando entrega de material de “segunda” el

cual no se registra en sistema GESTION EME
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3.4. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DEL
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO.

RESUMEN DE ACTIVIDADES GENERALES DE LOS SUPERVISORES A LOS GRUPOS 1- 2Y 3 DE MANTENIMIENTO
CUADRO DE RESUMEN DE LAS FALLAS DE CONTROL ENCONTRADOS A LOS GRUPOS DE MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO
PUBLICO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA EN EL PERIODO DEL 1 AL 31 DE AGOSTO 2020
Clases de Fallas de control G1, EME G2, CFD INGENIERIA G3, BIOTECNOLOGIA | Tipo de falla
Descripcion Grua 1|Grua 2| Total Grua 1l | Grua 2 | Total |Grua 1|Grua 2| Total de control
GENERALES
No Diligenciamiento permiso de alturas 0 0 0 2 2 4 0 3 3 SISO
No se delimito area de trabajo 7 15 1 1 5 3 SISO
No se aplicaron de reglas de seguridad segun ] 1 1 2 4 6 8 19 27 SISO
LUMINARIAS
No se reviso el estado del Apoyo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
No se slguio el procedimiento técnico 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 Técnica
No se revisaron los parametros electricos 0 0 0 (0] 0 0 0 0 0 Técnica
No se reviso el tablero de control o medida 9] 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
No se reviso la acometida electrica luminaria ] 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
No se reviso el kit electrico de la luminaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
No se reviso el kit optico de la luminaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
No se corrigio la orientacién horizontal del 0 0 0 (0] 0 0 0 0 0 Técnica
No se corrigio la orientacidn vertical luminaria L
(0] 0 o] o] 6] 0 6] (0] [¢] Técnica
No se siguié Procedimiento Técnico. (Nose| 0 0 0 1 1 2 0 0 0 Técnica
No se corrigio la fijaciéon del brazo 0 0 0 0 0 0 0 o] 0
No se realizo limpieza al conjunto optico ] 0 0 (0] 0 0 0 0 0
Altura de montaje no es la adecuada 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No se tomaron las coordenadas con el GPS 6 4 10 0 ] 0 0 0 0
No se tomaron las caracteristicas del punto lumil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
No se instalo el BA a la luminaria ] 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
No se pinto el # de Apoyo 9] 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
No se tomaron registros fotograficos de la geord 1 0 1 0 0 0 0 0 0 Técnica
Se realizo correcta dispocision final de los i
materiales retirados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Ambiental
No se revisaron los parametros electricos de 21 7 28 0 0 0 0 3 3 Técnica
APOYOS
Incorrecta profundidad de la excavacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
Incorrecto diametro de la excavacion ] 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
No siguio procedimento de descarga de postes ] 0 0 (0] 0 0 0 0 0 Técnica
No siguio procedimento de izaje de postes con 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
Mal plomado el apoyo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
Mala compactacion de la base del apoyo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
Incorrecto anclaje base del apoyo ] 0 0 0] 0 0 0 0 0 Técnica
Se requiere mejorar la Identificacién del apoyo 1 0 1 0 0 0 0 0 0 Técnica
No se aterrizé el Apoyo 0 0 o] o] 0 0 0 (o] 0 Técnica
Se deterioro la pintura del Apoyo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
Incorrecta dispocion final de apoyo retirado 0 0 0 (0] 0 0 0 0 0 Ambiental
REDES DE ALUMBRADO PUBLICO
No se reviso el estado apoyos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
No se Siguio procedimiento técnico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
No se reviso el estado de los templetes 0 0 0 (0] 0 0 0 0 0 Técnica
Incorrecto tensionado de la red 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
Se deterioro aislamiento de conductores ] 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
No se Identificaron los conductores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
Incorrecto uso de conectores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Técnica
Conexidén incorrecta 0 0 0 (0] 0 0 0 0 0 Técnica
No se revisaron los parametros electricos de 1 0 1 0 0 0 0 0 0 Técnica
Incorrecta disposicidon final de materiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Ambiental

Tabla General S3- 2: Cuadro de resumen de fallas de control de los Grupos de
manteniendo
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)
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1. La anterior tabla muestra los consolidados de las fallas detectadas por los supervisores de la
interventoria en los diferentes acompafiamientos que estos hicieron en el periodo en cada uno
de los grupos. De esta tabla se puede extraer las siguientes observaciones:

a) Que los tres grupos contintan no cumpliendo a cabalidad con los aspectos vigilados
mediante los pardmetros a evaluar en esta tabla de control. Se observa que las
cuadrillas no estan midiendo los parametros eléctricos en la luminaria ni en los
tableros de control.

b) En su orden de mejoramiento en este periodo el que menos presenta no
conformidades es el Grupo No 3, en un segundo lugar esta el Grupo 2.

La interventoria producto de los resultados obtenidos se notifico de estas fallas de control en cada una
de las cuadrillas correspondientes a los tres grupos de mantenimiento a sus Ingenieros residentes y
profesionales de HSEQ en reuniones técnico-administrativa realizadas al final del periodo.

2. En la siguiente tabla e ilustracion se presenta el consolidado de las actividades ejecutadas
por los tres grupos:

CANTIDADES EJECUTADAS POR GRUPO Y ACUMULADO TOTAL EN EL
PERIODO DEL 1AL 31 DE AGOSTO DE 2020
w
900
3 800
s
2 500
o 400
P 300
Ly 200
:
§ Reportes | Ordenes de Punto Punto Total de
S atendidos | Trabajo luminosos | luminosos | puntos
reparados | habilitados | luminosos
restablecido
s
= GRUPO 1 173 9 81 404 485
= GRUPO 2 31 6 4 231 235
GRUPO 3 78 7 42 72 114
= ACUMULADO 282 22 127 707 834

llustracion General S3- 1: Cantidades ejecutadas por Grupo y acumulados en el
periodo
(FUENTE: HCR INGENIEROS SAS)

Se puede concluir las siguientes observaciones con respecto a este consolidado:
% ElGrupo No 1 efectlio 86 reportes y repard 40 puntos luminosos en promedio por
cuadrilla.
% El grupo No 2 efectto 15 reportes y reparé 4 puntos luminosos en promedio por
cuadrilla.
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% El Grupo No 3 efectio 39 reportes y repar6 21 puntos luminosos en promedio por
cuadrilla.

< El promedio de reportes efectuados por las 6 cuadrilla es de 4, mientras que el
promedio por puntos luminosos reparados es de 37.

s Se observa que el grupo de mayor rendimiento fueron los Grupo 1 que
corresponde a la firma contratista EME INGENIERIA SA

% Se observa que el grupo de menor rendimiento fue del Grupo 1 que corresponde
a la firma contratista CFD INGENIERIA SAS

« En este periodo se mantiene que las cuadrillas de los tres grupos de trabajos
efectuaran la labor del objeto contractual sin limitacion de area, por el tiempo que
se requirieran con el fin de disminuir la cantidad de PQRs acumuladas.

% La decisibn de ampliar el area de trabajo a cada grupo por fuera del objeto
contractual se basé en una de las clausulas de las minutas de los contratos que
incluyé esta alternativa de trabajo cuando el Municipio lo requiera.

% Durante este periodo las fallas de control del sistema de Telegestién siguen
siendo bajas lo que representa que el sistema es estable y esta respondiendo a
control. Dar prioridad a las PQRs informadas por la interventoria entre las cuales
esti avenida Gonzales valencia y Cra 27.

X3

%

Se observa que durante este periodo las visitas de mantenimiento del sistema
SGAP son bajas, se puede observar que se realizaron 4 visitas por mantenimiento
correctivo (1 por protecciones disparadas), se le recomienda a la oficina de
alumbrado publico realizar mantenimiento de las redes en los diferentes parques
de la ciudad.

« Como se evidencia el consumo de materiales por las cuadrilla de mantenimiento
disminuyo notoriamente, esto debido al cambio de tecnologia de luminarias de
sodio a LED.

+ Realizar cambio de luminarias ROCCA instaladas en los parque las palmas,
Leones, Centenario, Caminodromo fontana, Antonia Santos, Glorieta San
Francisco y calle 36 los cuales ya cumplieron su vida Uutil, los LEDs estan
agotados.

% Se recomienda a la oficina de alumbrado publico de Bucaramanga iniciar el
proceso de actualizacion de médems de algunos sitios los cuales ya cumplieron
la vida util y estan generando visitas por falla de comunicacion.

% Se le sugiere a la oficina de Alumbrado Publico de Bucaramanga realizar podas
en la avenida Gonzales Valencia y sobre la Carrera 33 debido al crecimiento de
las ramas de los arboles no permite realizar la malla de comunicacion del sistema
de Telegestién lo que produce luminarias directas durante el dia.

% Realizar revision y actualizacién del Sistema Gestion EME, GoCMS en Software
y en su base de datos.

s Se le recuerda a la oficina de alumbrado publico de Bucaramanga iniciar un
proyecto de actualizacién de la iluminacién de la ciclo via o ciclo ruta que se
encuentra en proceso de construccion en diferentes vias de la ciudad.
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3.4.1.

A continuaciéon, la

RECOMENDACIONES Y/O COMENTARIOS ADICIONALES

interventoria presenta al Municipio las siguientes

recomendaciones a tener en cuenta en futuros proyecciones de planes de
mejoramiento y continuidad del servicio del Alumbrado Publico:

>

>

>

Proyectar una revision y actualizacién urgente del Manual del Alumbrado
Publico de Bucaramanga.

Proyectar un mantenimiento preventivo en las subestaciones tanto aéreas
como encapsuladas que llevan menos 5 afios en servicio, que son de uso
exclusivo para alimentar el alumbrado publico. Incluidas las Semi-
sumergibles.

Proyectar nuevos y modernos sistemas de telegestion que permitan mayor
control, supervisién y medicion a través de propuesta pilotos con diferentes
fabricantes y protocolos de comunicacion.

Proyectar un mantenimiento a los tableros de medida y control del sistema

del alumbrado publico que presentan deterioro por cumplimiento de su vida
util o por efectos del vandalismo.
Se recomienda a la oficina alumbrado publico generar proyectos
adicionales al cambio de tecnologia, donde se mejore la infraestructura
existente de las redes eléctricas que alimentan o suministran energia a las
luminarias que hacen parte de los bulevares del Municipio de
Bucaramanga, donde se observé que las redes se encuentran de forma
area lo cual no se ajusta al plan de ordenamiento territorial.
Se recomienda a la oficina alumbrado pubico generar proyectos para el
cambio de las luminarias decorativas que se encuentran en los parques
del Municipio de Bucaramanga, para generar un entorno de seguridad a la
comunidad y motivar el uso de los parques por las familias de la

Nombre

Identificacion Cargo Firma

Caicedo

Pedro Javier Ojeda

Profesional 2.
Ingeniero Electricista

91.240.091

Carlos Augusto
Reyes Morales

Profesional 3.
Ingeniero Electrénico

91.080.211

Ruth Stella Reyes

Profesional 4.
Ingeniero HSEQ

37.900.166

R
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DIRECTOR DE INTERVENTORIA
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