Barranquilla, noviembre del 2025

DRA:
ILMA CECILIA PRASCA AYA
SUPERVISOR

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

ASUNTO: Me permito presentar a usted informe de gestién en virtud del contrato

N°CD-11-2025-1602 con objeto contractual

LA PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES PARA BRINDAR ASESORIA A LA GESTION OPERATIVA Y
FUNCIONAL DEL PLAN TERRITORIAL DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA.
Periodo correspondiente al mes de noviembre del 2025.

Obligacion Contractual

Producto

1.Alimentar y mantener
actualizadas las bases de datos
y matrices de informacion que le
sean asignadas para su control y
seguimiento.

Se tienen las bases de datos recibidas con el fin de
realizar la respectiva actualizacién cuando sea requerida
de acuerdo con los ajustes de los procesos de cada area
para mantener la informacién actualizada en Ia
sistematizacion y llevar un seguimiento a cada area de la
secretaria de Salud.

2.Elaborar informes, compilar y
organizar los datos que requiera
la Secretaria Distrital de Salud
en el marco de sus programas y
proyectos, para efectos
estadisticos y/o informaticos,
velando por el buen manejo de la
informacién

Se cumplié con la obligacién de elaborar informes,
compilar y organizar los datos requeridos por la
Secretaria Distrital de Salud, apoyando los programas vy
proyectos institucionales mediante:

e La organizacion y analisis de informacion
utilizada para procesos misionales como PAlI,
gestion documental y auditorias.

e La revisibn y estandarizacion de formatos,
garantizando datos actualizados, completos vy
alineados con la normatividad vigente.

o La sistematizacion de informacién en plataformas
institucionales, asegurando trazabilidad y soporte
para decisiones administrativas.

e El manejo adecuado y seguro de la informacion
conforme a la Ley de Proteccion de Datos
Personales.

3.Participar reuniones,
eventos y actividades
relacionadas con el disefio y
ejecucion de planes que
desarrollen el objeto misional de
la dependencia.

en

Se da cumplimiento a la obligacion de participar en
reuniones, eventos y actividades relacionadas con el
diseno y ejecucién de planes que desarrollen el objeto
misional de la dependencia, mediante la asistencia
activa y aporte técnico en diferentes espacios
institucionales. Entre ellos se destacan:
e Reuniones y mesas de trabajo misionales,
orientadas a la revisidn, ajuste y actualizacion de
formatos, procedimientos y lineamientos del PAI

y otros procesos sustantivos de la Secretaria de




Salud.

o Capacitaciones institucionales, como Ilas|
realizadas sobre el uso de plataformas misionales
(ISOLUTION 'y Dozzier), esenciales para
fortalecer la gestion documental, la trazabilidad
de tramites y la preparacion para auditorias.

o Socializacion de procesos y articulacion
interdependencias, contribuyendo a la mejora
del enrutamiento, radicacion y gestion de
solicitudes, lo cual impacta directamente el
cumplimiento del objeto misional.

4 Asesorar la secretaria
Distrital de Salud en Ila
actualizacion de formatos de
recoleccion de informacion
para su seguimiento

a

Se brind6 asesoria a la Secretaria Distrital de Salud en
la actualizaciéon de los formatos de recoleccion de
informacion, apoyando directamente el proceso de
radicaciones en la plataforma Dozzier.
Las acciones realizadas incluyeron:

e Revision y ajuste de los formatos utilizados en
las radicaciones para mejorar la calidad vy
consistencia de los datos.

e Orientacion en la correcta tipificacion,
enrutamiento y verificacion de anexos dentro del

sistema.
e Identificacion de errores recurrentes y
recomendaciones para  estandarizar la

informacion ingresada.
e Acompafamiento para fortalecer el proceso de
seguimiento y trazabilidad de cada radicado.
Estas actividades contribuyeron a mejorar la
actualizacién, organizacién y confiabilidad de la
informacion registrada en Dozzier, cumpliendo la
obligacién contractual establecida.

5.Brindar acompafamiento,
participar y/o asistir a reuniones,
eventos, actividades y mesas de
trabajos para fortalecer las
actividades misionales de la
Secretaria Distrital de Salud.

¢ Reunién del PAI: revision y actualizacion de
formatos y procesos misionales del Programa
Ampliado de Inmunizaciones.

o Capacitacion ISOLUTION: socializacién del
sistema integrado de gestion y lineamientos para
la correcta codificaciéon y uso de formatos
institucionales.

e Reunién sobre Dozzier y gestion documental:
unificacion de criterios para la radicacion,
enrutamiento 'y manejo de solicitudes,
fortaleciendo la eficiencia del proceso misional.

6.Las demas que Ile sean
asignadas para el alcance de las|
metas de los proyectos,
programas y el cumplimiento de
los fines misionales de la

Se realiza apoyo en las reuniones, actas e informes en
el area de Gestion Estratégica para el cumplimiento
asignada con fines objetivos en la secretaria de salud.

Secretaria Distrital de Salud.




Cordialmente,

—

NATHALIE ALEXA ALCALA TERAN
CC.1.140.826.077 de Barranquilla
Celular: 3006256588

&3 ALcALDiA DE BARRANQUILLA ) @

NIT: 8901020181 \==)

noviembre 2025

Barranquilla, Atlantico.

INFORME

Introduccién

En cumplimiento de la obligacién contractual de participar en reuniones, eventos
y actividades rolacionadas con el disefio y l].cuclbn de planes que
desarrollen el obj la la participacién
en tes espacios Instiucionales dave Gurants noviembre de 3025
Las actividades se alinean diractaments con los procesos misionales de la
Secretaria Distrital de Salud, especialmente en materia de gestion documental, PAI
y sistamas de informacién

Participacién en Reunién del PAIl - Procesos de Salud Piblica (12/11/2025)

Fuente: Acta PAI Salud Publica

Obijetivo de la reunién

Revisar el estado actual de los formatos y documentos del PA, y definir acciones
de actualizacién, codificacién, revisién normativa y fortalecimients documental

Temas tratados

de formalos para
Dalos Personales).

de la Ley 1581 de

Implementacion de nuevos formalos y restricciones sobre modificacion de
fechas ya registradas.

Revisién del manejo documental fisica y dightal para auditoria.

Validacién del uso de membretes institucionales y codificacion biomédica.

Eliminacién de formatos obsoletos y revisién de lineamientos del PAI

Verificacién de caducidad de biolagicos y logistica de entrega de
madicamantons

OBJETIVO DE LA REUNION

Analizar el estado actual de los formatos y documentos utilizados en los procesos de la Secretaria de Salud,
en especial los relacionados conla Ley de Proteccién de Datos, el PAly a gestisn documental, con el fin de
definir actiones para su actualizacién, y correcta

DESARROLLO DE LA REUNION

Actualizacién de Formatos y Ley de Datos Personales

Se identifico que los formatos vigentes no incluyen los lineamientos de Ia Ley de Proteccidn de
Datos Personales, por lo cual requieren ser actualizados.

Se acordd iniciar |a implementacién de un nuevo formato a partir del préximo afto, garantizanda el
cumplimiento de |a normatividad del Ministerio y la Alcaldia

Se enfatizé en la importandia de mantener un registra claro y ordenado de todos los documentas.
Los participantes resaltaron que no deben madificarse las fechas de los formatos ya utilizados.

se definié que cualquier nueve farmato sera remitido a la Dra. Erminda Leal Garela para su revision
v actualizacién oficial

Gestién Documental: Digital v Fisica
+  Aunque la mayora de documentos se manejan de manera virtual, se acordé conservar un archivo
fisico para auditorias.
+ Serevisé la validez de documentos con membretes del afi anterior; se concluyd que su uso puede
generar confusidn con documentos antigues.
+  Sedestacd lanecesidad de verificar el estado de ciertos materiales (como cartén en salas o
soportes fisicos) cuando aplique.

Codificacién de Equipos Biomédicos y Documentos
» Sereiterd que la Alcaldia debe garantizar la codificacién adecuada de los equipos biomédicos, dado
su impacto en la gestidn de salud piblica
+ Los formatos institucionales deben llevar los membretes oficiales de la alcaldia, va que el programa
PAl pertenece exclusivamente al Ministerio
« Se acordé eliminar formatos que se encuentren obsoletos o duplicados.

OBJETIVO DE LA REUNION

Sacializar el uso de la plataforma Isolution, arientar sobre |a codificacion y namenclatura de formatos
y reforzar las para la pi te auditorias internas o externas

DESARROLLO DE LA REUNIGN

Desarrollo de la reunién
Instrucciones de acceso a la plataforma Isolution
«  Se brindé orientacion paso a paso pars acceder a la plataforma.
«  Seexplicd la ubicacion del Sistema Integrado de Gestién (SIG) dentro de Isolution.

OBJETIVO DE LA REUNION

Socializar, aclarar y unificar crit bre el procesa de

tipificacién de solicitudes PQRSD), uso del sistema Dozrier, y los procedimientos de respuesta a
ciudadanos, con el fin de mejorar a eficiencia, reducir reprocesos y fortalecer la coordinacion entre
dependencias

TEMAS A TRATAR
Proceso de Radicacion y Envio de Solicitudes.

Gestion de Bandeja de Entrada y Cola

Flan de Contingencia y Carga Laboral

Tipificacion, Enrutamienta y Competencias

Sistema de Tramites y Tiempos de Respuesta

Sistema de Respuestas Integradas

Sistema Dozzier y Archivos Digitales.

«  Sedestacd la importancia de que cada funcionario conozce y maneje los
almacenados.

Codificacion y nomendlatura de formatos
«  Sepresentd la estructura de codificacisn institucional
+  Seaclararon significados como
M.M. - Proceso Misional
G.D. > Gestién y Desarrollo Saclzl
Se recaled la necesidad de la existente la correcta
elaboracion y cansulta de dacumentas

acion del mapa de pracesos de la Alcaldia

*+  Semastro el mapa de procesos institucional

*+  Algunos participantes manifestaron dificultades para visualizarla correctamente; se acordd
compartir el archive por correo o canal interno para facilitar su consulta.

Gestion de Planillas y Correspondentia

DESARROLLO DE LA REUNION

'+ Sereiterd que todas las solicitudes deben llegar primero a oficinas de primer nivel antes de ser
diigidas a dependencias especificas
Este camblo tiene camo finalidad evitar reprocesas, demoras y solicitudes mal canalizadas
Se abordaron los problemas cuando las solicitudes llegan fuera de tiempo, incompletas o no son
competencia de la dependencia receptora.
« Sedestaco la importancia de priorizar solicitudes urgentes y formalizar correctamente los trimites

en el Sistema Unico de Tramites Nacional (SUIT)

Se aclard el funcionamiento de [a asignacin
= Una solicitud en “cola” es visible para todos los usuarios autorizados.
+ Alshi i rackack, este se mueve s bandeln e endraca del i
Ia visibilidad de las sol otros funcionarios v los roles y permisos.
Se enfatizd I necesidad de claridad sobre quién pueaever. temar y gestionar cada solicitud










