
Barranquilla, noviembre del 2025 

 

DRA: 
ILMA CECILIA PRASCA AYA 
SUPERVISOR 
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 

 
 

ASUNTO: Me permito presentar a usted informe de gestión en virtud del contrato 
N°CD-11-2025-1602 con objeto contractual LA PRESTACION DE SERVICIOS 
PROFESIONALES PARA BRINDAR ASESORÍA A LA GESTIÓN OPERATIVA Y 
FUNCIONAL DEL PLAN TERRITORIAL DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA. 

Periodo correspondiente al mes de noviembre del 2025. 
 

 
Obligación Contractual Producto 

1.Alimentar y mantener 
actualizadas las bases de datos 
y matrices de información que le 
sean asignadas para su control y 
seguimiento. 

Se tienen las bases de datos recibidas con el fin de 
realizar la respectiva actualización cuando sea requerida 
de acuerdo con los ajustes de los procesos de cada área 
para mantener la información actualizada en la 
sistematización y llevar un seguimiento a cada área de la 
secretaria de Salud.  

2.Elaborar informes, compilar y 
organizar los datos que requiera 
la Secretaría Distrital de Salud 
en el marco de sus programas y 
proyectos, para efectos 
estadísticos y/o informáticos, 
velando por el buen manejo de la 
información 

Se cumplió con la obligación de elaborar informes, 
compilar y organizar los datos requeridos por la 
Secretaría Distrital de Salud, apoyando los programas y 
proyectos institucionales mediante: 

• La organización y análisis de información 
utilizada para procesos misionales como PAI, 
gestión documental y auditorías. 

• La revisión y estandarización de formatos, 
garantizando datos actualizados, completos y 
alineados con la normatividad vigente. 

• La sistematización de información en plataformas 
institucionales, asegurando trazabilidad y soporte 
para decisiones administrativas. 

• El manejo adecuado y seguro de la información 
conforme a la Ley de Protección de Datos 
Personales. 

 
 

3.Participar en reuniones, 
eventos y actividades 
relacionadas con el diseño y 
ejecución de planes que 
desarrollen el objeto misional de 
la dependencia. 

Se da cumplimiento a la obligación de participar en 
reuniones, eventos y actividades relacionadas con el 
diseño y ejecución de planes que desarrollen el objeto 
misional de la dependencia, mediante la asistencia 
activa y aporte técnico en diferentes espacios 
institucionales. Entre ellos se destacan: 

• Reuniones y mesas de trabajo misionales, 
orientadas a la revisión, ajuste y actualización de 
formatos, procedimientos y lineamientos del PAI 
y otros procesos sustantivos de la Secretaría de 



Salud. 
• Capacitaciones institucionales, como las 

realizadas sobre el uso de plataformas misionales 
(ISOLUTION y Dozzier), esenciales para 
fortalecer la gestión documental, la trazabilidad 
de trámites y la preparación para auditorías. 

• Socialización de procesos y articulación 
interdependencias, contribuyendo a la mejora 
del enrutamiento, radicación y gestión de 
solicitudes, lo cual impacta directamente el 
cumplimiento del objeto misional. 

 
 
 

 

4.Asesorar a la secretaria 
Distrital de Salud en la 
actualización de formatos de 
recolección de  información 
para su seguimiento 

Se brindó asesoría a la Secretaría Distrital de Salud en 
la actualización de los formatos de recolección de 
información, apoyando directamente el proceso de 
radicaciones en la plataforma Dozzier. 
Las acciones realizadas incluyeron: 

• Revisión y ajuste de los formatos utilizados en 
las radicaciones para mejorar la calidad y 
consistencia de los datos. 

• Orientación en la correcta tipificación, 
enrutamiento y verificación de anexos dentro del 
sistema. 

• Identificación de errores recurrentes y 
recomendaciones para estandarizar la 
información ingresada. 

• Acompañamiento para fortalecer el proceso de 
seguimiento y trazabilidad de cada radicado. 

Estas actividades contribuyeron a mejorar la 
actualización, organización y confiabilidad de la 
información registrada en Dozzier, cumpliendo la 
obligación contractual establecida. 
 

5.Brindar acompañamiento, 
participar y/o asistir a reuniones, 
eventos, actividades y mesas de 
trabajos para fortalecer las 
actividades misionales de la 
Secretaría Distrital de Salud. 

• Reunión del PAI: revisión y actualización de 
formatos y procesos misionales del Programa 
Ampliado de Inmunizaciones. 

• Capacitación ISOLUTION: socialización del 
sistema integrado de gestión y lineamientos para 
la correcta codificación y uso de formatos 
institucionales. 

• Reunión sobre Dozzier y gestión documental: 
unificación de criterios para la radicación, 
enrutamiento y manejo de solicitudes, 
fortaleciendo la eficiencia del proceso misional. 

6.Las demás que le sean 
asignadas para el alcance de las 
metas de los proyectos, 
programas y el cumplimiento de 
los fines misionales de la 
Secretaría Distrital de Salud.  

Se realiza apoyo en las reuniones, actas e informes en 
el área de Gestión Estratégica para el cumplimiento 
asignada con fines objetivos en la secretaria de salud. 



 

 

 

NATHALIE ALEXA ALCALÁ TERAN 
CC. 1.140.826.077 de Barranquilla 
Celular: 3006256588 

 
 

  
 

  
 
 

  

Cordialmente, 



 



 

 
 
 
 
 
 
 

 


