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Tema: Revision de productos resultantes del seguimiento retrospectivo por parte de los
profesionales del equipo de apoyo a la supervision en el marco del convenio
Interadministrativos GSP — PSPIC No 4175-2024 vigencia del 1 de agosto al 30 de
septiembre de 2025 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.SE.

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
] GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA /
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Objetivo Fecha: 7 de noviembre de 2025
Realizar la revisiéon de Asistencia Técnica:
productos; actas Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ()
retrospectivas, listas de reunion Orientacion () Acompafamiento ( )
chequeo y matriz de glosas Otro ( X)
de los profesionales del "y;;1idad: | Presencial ( ) [ Virtual ( X) [ Mixta ()

equipo de apoyo a la

supervision en el marco del Lugar: Plataforma Virtual Teams

convenio Interadministrativo | Hora Inicio: 8:00 a.m. Hora Fin: 4:40 p.m.
GSP - PSPIC No 4175-

2024, vigencia del 1 de | Notas por: Helena Aldana Garcia
agosto al 30 de septiembre

de 2025 de la Subred Préxima Reunién: No aplica

Integrada de Servicios de

Salud Sur Occidente. Quien cita: No aplica

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se da inicio la reunién de equipo de profesionales de apoyo a la supervisidn, cuyo objetivo es realizar la
revision de productos del seguimiento realizado en la Subred Sur Occidente correspondiente al ciclo V, con
el desarrollo de los siguientes temas generales:

Informes Integrales

Retroalimentacion proceso de validacién de productos
Manejo del lenguaje en las reuniones de cierre

Acta de socializacion de hallazgos

Varios.

Informes Integrales: Se informé a los profesionales del equipo de apoyo a la supervision que ya se realizd la
retroalimentacion a los informes integrales del periodo de febrero a marzo ciclo 2, por parte de Angélica Olis,
estas fueron direccionadas por medio de correo electronico Unicamente para quienes hicieron modificaciones
de forma a la plantilla, se espera que para la siguiente entrega de este producto se tengan en cuenta estas
observaciones.

Erica Borda, pregunta si al recibir observaciones de solo un informe, estas obedecen para las demas
Subredes, para lo cual la lider del equipo informa que si, este tipo de direccionamientos siempre son
aplicables para todos los informes y ciclos.

Se reconoce a todo el grupo de profesionales, su dedicacion y esfuerzo en la construccion y presentacion de
los productos tales como actas, listas de chequeo y matriz de glosas de la Subred Norte ciclo 5, dado que no
fue necesario hacer ajustes o modificaciones a ninguno de estos documentos, situaciéon que es gratificante
en donde se evidencia la minimizacién de errores.
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Para el cierre del ciclo 5 en la Subred Norte, y teniendo en cuenta la eventualidad del paro ocurrido ese dia,
lo que genero dificultades en la movilidad de la ciudad, la sesion se desarrolld bajo modalidad mixta
(presencial y virtual). En ella participaron los lideres y referentes de la Subred, asi como representantes de
la SDS. Se destacaron como acciones de mejora el manejo del lenguaje durante las intervenciones en este
tipo de espacios, resaltando la importancia de mantener un enfoque técnico, evitando apreciaciones
subjetivas que puedan dar lugar a interpretaciones erréneas.

Se reitera la importancia del pre-alistamiento en la elaboracion de las actas de socializacion de hallazgos de
las cuatro Subredes, con miras a que estas sean proyectadas durante el espacio y sean enviadas para firma
durante el mismo dia, para el ciclo V el dia conforme al plan de trabajo, esta programado para el dia 28 de
noviembre Unicamente, es asi como se proyecta obtener el acta completamente formalizada ese dia.

En varios se procede en este espacio de parte de la lider del equipo a preguntar a los profesionales del equipo
cémo se sintieron en el seguimiento interviene Anyela Rodriguez informando que para el ciclo verificado que
la Subred y los colaboradores se encuentran en la ejecucion del nuevo convenio y eso los mantuvo alerta, en
funcién de las acciones actuales.

La profesional Marcela Lépez, quien pregunta si en las reuniones de socializacion de hallazgos se van a
presentar las listas de chequeo del convenio nuevo, la lider del equipo informa que no, que estos se realizaran
en otros espacios mas adelante, lo anterior ya que en el plan de trabajo se tienen previsto otros tiempos para
la apropiacion nuestra de los lineamientos, preguntas y construccion de las listas.

Los profesionales que adelantan el seguimiento del entorno cuidador laboral al igual que para GESI, informan
que para el ejercicio de conciliacién de glosas del periodo de agosto y septiembre se presentaran soportes
adicionales por parte de la Subred, en el caso del entorno corresponden a caracterizaciones de UTIS y NNA
y para GESI todo lo que no se facturé en el mes de septiembre para la Subred Norte. Por lo anterior se
informa que esta eventualidad ya fue informada en la reunion de lideres y coordinacion del equipo para
realizar el respectivo alistamiento en la distribucion de los profesionales en donde posiblemente se contara
con el apoyo de otros profesionales del equipo, lo cual implicara un ejercicio de apropiacion con anterioridad
para el caso de la verificacién técnica de las caracterizaciones de laboral.

Sandra Leal manifiesta que sintid6 en el seguimiento el proceso coyuntural que estan adelantado los
colaboradores del entorno laboral por las acciones nuevas, esta situacion no se estd manejando muy bien
por parte de la Subred, situacion que afecto en el alistamiento, ademas de la actitud de la referente del entorno
en razon de la aceptacion de los hallazgo y glosas socializadas.

Jennifer Jiménez interviene informando que para la Subred Sur Occidente se aplicaron muchas dosis de
fiebre amarilla y se viene aumentando en la aplicacion de bilégicos y quiere reconocer todo el apoyo realizado
por la compafera Marcela Lépez quien apoya el conteo de PAI. De igual manera solicita se tenga en cuenta
para el nuevo convenio este recurso adicional o redistribucion de los productos para poder cumplir con los
tiempos que se establezcan en el plan de trabajo.

Por parte de la lider del equipo se resalta la importancia de estar pendientes de cualquier llamado por medio
del correo o celular dado que para el mes de diciembre se van a desarrollar actividades en la modalidad
virtual.

A continuacién, se relacionan las observaciones identificadas durante el ejercicio de revisién asi:

GESI-ESP

PAI

Entorno cuidador laboral
ACCVSYE y Canalizaciones
GEPISP
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PROFESIONAL -
INTERVENCIONY/O | EQUIPO APOYO OBSERVACIONES
CODIGO A LA
SUPERVISION
ACCVSYE Marcela Lopez Acta Retrospectiva:

Canalizaciones

Sin observaciones

i_ista de Chequeo:
Sin observaciones.

Matriz de glosas:
Sin observaciones.

Plan de mejora:
N.A.

Novedades con la Subred:
Sin novedades

Entorno Cuidador

Laboral

Alejandro Bustos

Acta Retrospectiva:

En el parrafo de talento humano se debe ajustar el periodo
objeto de seguimiento.

En la columna de observaciones de la tabla de seguimiento,
se debe ajustar la inconsistencia evidenciada en relacion al
registro en el aplicativo de talento humano.

El valor registrado como total ejecutado del entorno cuidador
laboral del mes de septiembre, no corresponde al referido en
el informe de gestion como insumo del seguimiento.

Se identifica en el seguimiento programatico que se debe
ajustar la informacion registrada del producto 36.

Lista de Chequeo:
Sin observaciones.

Matriz de glosas:
N.A.

Planes de mejora:
N.A.

Novedades con la Subred:
Sin observaciones.

Entorno Cuidador

Laboral

Sandra Jiménez

Acta retrospectiva:
Sin Observaciones

Lista de Chequeo:
Sin Observaciones

Matriz de glosas:
Sin Observaciones

Planes de mejora:
N.A.
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Novedades con la Subred:
Sin observaciones.

Entorno Cuidador
Laboral
Cddigo: 25,26,27,28

y 29

Sandra Leal

Acta retrospectiva:
Sin Observaciones

Lista de Chequeo:
Sin Observaciones

Matriz de glosas:
Sin Observaciones

Planes de mejora:
N.A.

Novedades con la Subred:

Se informa que durante el seguimiento realizado en el ciclo 5,
la referente del entorno laboral mostré receptividad al
momento de socializar los hallazgos respectivos; sin embargo,
mantiene una actitud de inconformidad frente a los mismos.

PAI

Jennifer Jiménez

Acta Retrospectiva:

En la tabla de muestreo se debe ajustar en el mes de
septiembre de 2025 solamente hasta el dia 30 no 31.

Se debe ajustar el valor ejecutado del producto 80 en los
meses de agosto y septiembre, asi mismo los valores totales
ejecutados de cada mes en los productos objeto de
seguimiento.

Lista de Chequeo:
Sin observaciones.

Matriz de glosas:
Sin observaciones.

Plan de mejora:
Se realizé seguimiento final y se cerro.

Novedades con la Subred:
Sin novedades

PAI

Alejandra
Moncada

Acta Retrospectiva:
En el encabezado del acta no refiere el nombre del proceso
actualizado,

En el apartado de gestion documental, en el registro de los
compromisos del mes de agosto, la fecha indicada no
corresponde al radicado que hace parte de los insumos. El
radicado del alcance del mes de agosto registrado en el acta
no corresponde al enviado. No se registro el radicado de
alcance del mes de septiembre de 2025.

Lista de Chequeo:
Sin observaciones.

Matriz de glosas:
Sin observaciones.

Plan de mejora:
N.A.
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Novedades con la Subred:
Sin novedades

GESI-ESP Erica Borda Acta Retrospectiva:

En la tabla de talento humano, columna de observaciones se
debe reemplazar el término “mal” por un sinénimo menos
descallificativo para evidenciar la inconsistencia identificada.

En el parrafo posterior a la tabla de talento humano, se debe
ajustar el periodo de seguimiento, teniendo en cuenta que el
registrado no corresponde al realizado.

El valor ejecutado del macro, meso y micro proceso de cada
mes objeto de seguimiento, no corresponde al referido en el
informe de gestion enviado como insumo financiero. Asi como
el valor total.

Lista de Chequeo:
Sin observaciones.

Matriz de glosas:
N.A.

Plan de mejora:
N.A.

Novedades con la Subred:
Sin novedades

GEPISP Anyela Rodriguez | Acta Retrospectiva:
Sin observaciones

i_ista de Chequeo:
Sin observaciones.

Matriz de glosas:
N.A.

Plan de mejora:
N.A.

Novedades con la Subred:
Sin novedades

La matriz de glosas producto del seguimiento de cada auditor sera envidada a la financiera asignada para
la subred, por la lider del equipo de apoyo a la supervision Helena Aldana Garcia, para la consolidacion.

De igual manera, se aclara que no se identifican riesgos de corrupcion que establezcan la necesidad de
rotacion y/o cambio de los auditores por producto y entorno o proceso transversal.

Se reitera la importancia de hacer el registro del seguimiento de planes de mejora requeridos a las Subredes
en el drive dispuesto para tal fin.

Se da por finalizada la reunion a la 4:40 p.m.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
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Realizar los ajustes de acuerdo a las observaciones | Profesionales equipo de apoyo a la 07 de noviembre de
realizadas durante el proceso de revision de | supervision 2025
productos
Realizar el cargue de listas de chequeo en PDF en | Profesionales equipo de apoyo a la 07 de noviembre de
el Share Point correspondiente supervision. 2025
Gestionar las firmas certificadas por parte de Profesionales equipo de apoyo a la 07 y 10 de noviembre
quienes participaron en el seguimiento supervision. de 2025
Realizar el cargue de las actas de seguimiento Profesionales equipo de apoyo a la 10 de noviembre de
retrospectivo en PDF en el Share Point supervision. 2025
correspondiente.
| REVISION Y APROBACION DEL ACTA |
NOMBRES Y . DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
Subdireccion de
y Mlhernadez@saludc Gestion y /
Marcela Lépez apital.gov.co 3108747638 | Evaluacion de )
Politicas en SP
mabustos@saludca Subdireccion  de ,
2 | Alejandro Bustos . P | 3123247483 | Acciones
ital.gov.co . 7
Colectivas
. Subdireccion de
3 | SandraJiménez | Simenez@saludea | 5446750376 | Acciones Dl fg
pital.gov.co .
Colectivas
Subdireccion  de
Yuri Alejandra YAMoncada@saIudc Gestion y
4 apital.gov.co 3103316753 .
Moncada Evaluacion de

Politicas en SP

Subdireccion de

Jpiimenez@saludeapt | 3103891126 | Determinantes de | . fengtr, fimeney Ladtine

5 | Jennifer Jiménez
tal.gov.co

Salud
. Subdireccion de Fimado digtaimente por
6 | Anyela Rodriguez | AM1Rodriguez@salu | 5445061466 | Determinantes de T
dcapital.gov.co Salud
Subdireccion de
7 Helena Aldana jhaldana@saludcapit Gestion y Mp
Garcia al.gov.co 3143314837 | Evaluacion de '

Politicas en SP

emborda@saludcapit Subdireccion de

8 | Erica Borda al.gov.co 3125955376 g:lt&;mmantes de Ectca N eoda .
. Subdireccion de
9 | Sandra Leal Syleal@saludeapital. | 3102876003 | Acciones Aowdin Jonee Ll .
gov- Colectivas

ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.
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Evaluacidn y cierre de la reunién

¢ Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X)

No aplica
No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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