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ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS



PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ATENCIÓN DE EMERGENCIAS, URGENCIAS MÉDICAS Y TRASLADO MEDICALIZADO PARA LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN LA SEDE PRINCIPAL DEL CLUB MILITAR - ubicado en la ciudad de Bogotá D.C, Carrera 50 No. 15 – 80. 


	ítem
	Código UNSPSC
	NOMBRE DEL BIEN
	DESCRIPCION TECNICA DEL BIEN
	UNIDAD DE MEDIDA
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	SERVICIOS DE ATENCIÓN DE EMERGENCIAS, URGENCIAS MÉDICAS Y TRASLADO DE PACIENTES
	PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION DE EMERGENCIAS, URGENCIAS MEDICAS, Y TRASLADO MEDICALIZADO, A LA MAYOR BREVEDAD POSIBLE, PARA LAS PERSONAS QUE LO REQUIERAN Y QUE SE ENCUENTREN EN EL CLUB MILITAR SEDE PRINCIPAL. DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS MÍNIMOS INNDICADOS EN LA FICHA TÉCNICA Y EN EL ESTUDIO PREVIO
CORRESPONDIENTE
	



MES
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DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

	· Cumplimiento de la normatividad establecida de acuerdo a la resolución Numero 9279 de 1993 por la cual se adopta el manual de normalización del competente Traslado para Red Nacional de Urgencias.



	· Atención de emergencias médicas, las 24 horas del día, (sismos, incendios, inundaciones, intoxicaciones por gases o vapores.). Múltiples lesionados en eventos masivos y entre otros catalogados por emergencias).


	· Atención de urgencias vital y no vital, las 24 horas del día, (síntomas virales agudos, enfermedades respiratorias, síntomas sospechosos para COVID- 19, dolores y contusiones musculares que impidan la movilidad, lipotimias, dolor precordial, heridas moderadas, y graves con abundante sangrado que puedan o no requerir sutura, síntomas de infarto agudo de miocardio, trauma craneoencefálico leve, moderado, o grave, pérdida de conocimiento,
fracturas, ahogamiento por inmersión y sumersión, prioridad a maternas, quemaduras, entre otras patologías que estén catalogadas como urgencias.), entre otros.




	· Suministro continuo del servicio a prestar, sin exclusión por edad, enfermedad, grado de consanguinidad, sin límite de uso y sin costo adicional en atención o traslado.

	· Tener unidades de terapia intensiva móvil dotada de equipos médicos portátiles de última tecnología (equipo nebulizador portátil, equipo electrocardiógrafo, monitor de signos portátil, desfibrilador, balas de oxígenos, camilla
para transporte) y entre otros.

	· En caso de ser necesario se realizaran exámenes de emergencia, en el sitio de la atención (electrocardiograma, glucómetro y oximetría entre otros.)

	· Médico General quien debe valorar al paciente dando diagnóstico, orden de medicamentos, exámenes e incapacidad en caso de requerirse, así mismo decidirá si amerita traslado a un centro asistencial o no, auxiliar de Enfermería quien se encargara de las actividades asignadas por el medico como administrar medicamentos, inyectología, paso de líquidos endovenosos, inmovilización y curación, todo esto con apoyo del conductor con
entrenamiento en urgencias y emergencias.

	· Orientación telefónica durante el tiempo de llegada de los profesionales al sitio del evento, explicando procedimiento a seguir para estabilizar al paciente hasta que llegue el médico.

	· Asistencia médica permanente, y acompañamiento del personal tripulante durante el tiempo que dure el traslado desde el sitio donde ocurre el evento hasta el centro médico.

	· Entrega del paciente en el centro asistencial hasta que sea valorado por el TRIAGE, de manera preferencial explicando a su familiar o acompañante estado del paciente y procedimiento a seguir.

	· Atención a todas las personas que se encuentren dentro del perímetro de nuestras instalaciones, como lo son socios, invitados, contratistas, empleados (independiente de su forma de vinculación), proveedores, visitantes.

	· Médicos enlazados a la central de urgencias a través de la tecnología GPS. Informando a la persona que activo el
servicio por mensaje de texto, el estado del servicio, el médico y móvil que llegara a la atención con el tiempo promedio de respuesta.

	· Firma, sello con registro médico que deberá quedar plasmado en el registro de atención de primeros auxilios TH,- Q 03- F10 (formato de la entidad) así mismo un posible diagnostico en cada caso.

	· Personal médico, enfermeros y conductores debidamente identificados con su carnet perteneciente a la entidad prestadora del servicio.

	· Sensibilización de patologías activadas durante el contrato.

	· Según servicio activado clasificara en el tiempo de respuesta así;

TRIAGE I: Urgencia vital con signos alterados para posible fallecimiento del paciente, tiempo desde que se realiza la llamada hasta llegada al sitio del evento de 5 a 15 minutos.

TRIAGE II: Paciente con síntomas moderados convirtiéndose progresivamente en urgencia vital, tiempo desde que se realiza la llamada hasta llegada al sitio del evento de 15 a 30 minutos.

TRIAGE III: Paciente con síntomas estables pero que pueden empeorar si no se actúa, tiempo desde que se realiza la llamada hasta llegada al sitio del evento de 30 a 60 minutos.

NOTA: Las anteriores descripciones técnicas serán mensuales.

	· Tener prioridad de atención, en caso de requerirse el servicio durante los eventos masivos en el Club Militar.








	OBLIGACIONES ESPECIFICAS

	ITEM
	DESCRIPCIÓN
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	1
	Prestar el servicio de área protegida (Club Militar) a los socios, funcionarios, contratistas e invitados, que se encuentren dentro de las instalaciones del Club Militar.
	
	

	2
	Atender las emergencias que se llegaren a presentar dentro del Club Militar entendidas como aquellas situaciones de salud que requieren la atención inmediata puesto que existe un riesgo inminente para la vida, cumpliendo la clasificación del triage
	
	

	3
	Atender las urgencias que se llegaren a presentar dentro del Club Militar, entendida como aquellos problemas de salud sin riesgo inminente para la vida pero que requieren de atención médica cumpliendo la clasificación del triage.
	
	

	4
	Prestar el servicio de línea de orientación médica, que debe funcionar las 24 horas del día durante la vigencia del contrato, y ser atendida por personal técnico altamente calificado y entrenado para suministrar las orientaciones requeridas de acuerdo con cada situación
	
	

	5
	Trasladar sin costo adicional al paciente al centro asistencial (como consecuencia de la atención médica de los profesionales que atienden dentro del Club Militar), en unidades de terapia intensiva móvil dotadas de equipos de alta tecnología para atender cualquier tipo de emergencia, apoyadas por un recurso humano conformado por un médico, enfermera y auxiliar, con entrenamiento de emergencias, soporte avanzado de trauma y cardiovascular, como en técnicas de reanimación cardiopulmonar.
	
	

	6
	Realizar exámenes de emergencia con equipos especializados como electrocardiograma, glucometría y oximetría entre otros, en caso de ser necesario.
	
	

	7
	Brindar atención directa personalizada para lo cual el contratista suministrará los números una vez cumplidos los requisitos en cada caso que se requiera.
	
	

	8
	Contar, como mínimo, con un parque automotor de 10 ambulancias, 15 vehículos básicos debidamente dotados para prestar la atención inmediata
	
	

	9
	Brindar el servicio con calidad y oportunidad.
	
	

	10
	Brindar atención de emergencias, urgencias, orientación médica y traslados, si el medico así lo determina hasta el centro hospitalario previamente designado por él o al primer centro médico que tenga a su disposición.
	
	

	11
	Llevar registros, archivos y controles que se requieran para brindar información oportuna y confiable, respecto de los asuntos a su cargo.
	
	









OTROS DOCUMENTOS QUE SOPORTAN EL CONTENIDO DE LA PROPUESTA O DEL PROPONENTE


	ITEM
	NOMBRE
	DESCRIPCIÓN
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	


1


	REGISTRO Y HABILITACIÓN SERVICIOS DE SALUD
	El oferente deberá certificar mediante constancia escrita, con copia de certificado de habilitación firmada por el representante legal; que cumple con las condiciones de habilitación de los servicios de salud y con el sistema obligatorio de garantía de calidad (Resolución 3100 de 2019, Resolución 2215 de 2020 y demás normas que regulen los servicios de salud y traslado de pacientes
en el territorio colombiano).
	
	

	


2
	PROTOCOLOS O GUÍAS DE MANEJO PARA ATENCIÓN INICIAL DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y TRASLADO DE
PACIENTES.
	El oferente debe hacer allegar con su oferta certificación suscrita por el representante legal o quien haga sus veces, en el cual certifica que cuenta con protocolos o guías de manejo para atención de urgencias y emergencias médicas (patologías) y para traslado de pacientes.
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