




















INFORME

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN No. ICRD-CD-022-2025 
CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA, RECREACIÓN Y DEPORTE DE 

ITAGÜÍ Y AGUATUR WEST S.A.S. 

OBJETO A EJECUTAR 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN PARA DESPLIEGUE LOGÍSTICO EN LA 
CONMEMORACIÓN DEL DÍA NACIONAL DEL SERVIDOR PÚBLICO EN EL INSTITUTO MUNICIPAL 

DE CULTURA, RECREACIÓN Y DEPORTE DE ITAGÜÍ.

EN LA CONMEMORACIÓN DEL DÍA NACIONAL DEL SERVIDOR PÚBLICO



Señores:

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA, RECREACIÓN Y DEPORTE DE ITAGÜÍ

Att: Alexander Cardona Atehortúa

Supervisor de Contrato No. ICRD-CD-022-2025

Ciudad: San Jerónimo

Asunto:

Informe 01 – Conmemoración Día Nacional del Servidor Público 2025



• En cumplimiento de lo estipulado en el Contrato No. ICRD-CD-022-2025, suscrito con INSTITUTO

MUNICIPAL DE CULTURA, RECREACIÓN Y DEPORTE DE ITAGÜÍ me permito presentar el informe de

ejecución correspondiente a la jornada institucional de recreación y bienestar, realizada en el

marco de la conmemoración del Día Nacional del Servidor Público 2025. El evento tuvo lugar el

día 27 de junio de 2025, en las instalaciones recreativas de AGUATUR WEST S.A.S., en el

municipio de San Jerónimo, cumpliendo con los componentes logísticos, operativos y

asistenciales definidos contractualmente.



• La jornada se llevó a cabo en el horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. y contó con la participación activa con 10

servidores públicos del INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA, RECREACIÓN Y DEPORTE DE ITAGÜÍ La atención a este

grupo de asistentes se ejecutó en su totalidad conforme a las condiciones pactadas, garantizando la cobertura

plena de todos los servicios previstos en el objeto contractual.

En ejercicio del principio de atención integral al usuario del servicio contratado, y como manifestación expresa del

interés institucional en procurar el bienestar de los participantes, como el equipo de coordinación de AGUATUR

WEST S.A.S. En armonía con los principios de equidad, respeto y trato digno a los servidores públicos.



EN LA CONMEMORACIÓN DEL DÍA NACIONAL DEL SERVIDOR PÚBLICO

27 DE JUNIO 2025

AGUATUR WEST

DESCRIPCION
Durante el evento, AGUATUR WEST S.A.S. ejecutó integralmente las actividades

establecidas en el contrato, entre las cuales se destacan:

Desarrollo del día de sol de 8 am 4 pm

• Coordinación y ejecución de transporte desde Itagüí hasta San Jerónimo, ida y

regreso.

• Suministro de alimentación tipo buffet: desayuno, snack, almuerzo y refrigerio en la

tarde.

• Instalación de estaciones permanentes de bebidas.

• Presentación de dos agrupaciones musicales en vivo, conforme a lo pactado: Los

Cocolocos y un grupo vallenato.

• Presentadores y ambientación musical continua.

• Provisión de personal para apoyo logístico: auxiliares de piscina, primeros auxilios

(APH), y personal administrativo.



SALIDA DESDE ITAGÜÍ 27 DE JUNIO 2025

Se convoca a los funcionarios INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA, RECREACIÓN Y DEPORTE DE ITAGÜÍ a

presentarse de manera puntual el día a las 6:30 a.m., en el punto de encuentro previamente establecido, con

el fin de dar inicio al proceso logístico y organizativo correspondiente a la actividad programada.

Las actividades a desarrollar en este primer momento incluyen:

• Registro oficial de asistencia mediante firma manual.

• Entrega e instalación de manillas identificativas, durante toda la jornada.

CONMEMORACIÓN DEL DÍA NACIONAL DEL SERVIDOR PUBLICO 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA



Acto de Bienvenida y Servicio de Alimentación Inicial

A la llegada al establecimiento Aguatur West, lugar designado para el desarrollo de la jornada

de integración institucional, se llevó a cabo el protocolo de recepción a los servidores públicos

del instituto municipal de cultura y deporte recreación de Itagüí , el cual estuvo ambientado

por una presentación en vivo de chirimía tradicional, como acto simbólico de bienvenida.

Una vez completado el ingreso de los participantes, se procedió con la disposición y entrega

del servicio de alimentación, correspondiente al desayuno, garantizando así las condiciones

adecuadas de bienestar y preparación para el desarrollo efectivo de las actividades

programadas durante la jornada.

Este componente logístico y protocolario permitió iniciar la agenda en un ambiente de

cordialidad, integración y reconocimiento al equipo humano de la entidad.

CONMEMORACIÓN DEL DÍA NACIONAL DEL SERVIDOR PUBLICO 



CONMEMORACIÓN DEL DÍA NACIONAL DEL SERVIDOR PUBLICO 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA



Una vez finalizado el servicio de desayuno, los funcionarios participantes pasaron hacer uso libre y

ordenado de las instalaciones recreativas y zonas de esparcimiento dispuestas por el

establecimiento Aguatur West, conforme a la planificación logística establecida para la jornada.

Entre las opciones disponibles se encontraba el acceso a zonas húmedas como jacuzzis, turco,

piscinas, toboganes juego de mesa, promoviendo el bienestar físico, la recreación activa y la

integración entre los asistentes.

De manera paralela, se encontraba habilitado el salón social como espacio alternativo para quienes

optaron por no participar en actividades acuáticas. En este espacio se ofrecieron diversas

presentaciones artísticas y culturales en vivo, con el objetivo de garantizar el entretenimiento, la

inclusión y la participación de todos los funcionarios.

CONMEMORACIÓN DEL DÍA NACIONAL DEL SERVIDOR PUBLICO 



CONMEMORACIÓN DEL DÍA NCIONAL DEL SERVIDOR PUBLICO 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Disposición para el Uso de Instalaciones y Actividades Recreativas



CONMEMORACIÓN DEL DÍA NCIONAL DEL SERVIDOR PUBLICO 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA



• A las 11:00am, se procedió con la Snack conforme a la planificación operativa del evento, garantizando así el cumplimiento de las condiciones

mínimas de bienestar, nutrición y continuidad en la participación activa de los funcionarios durante la jornada.

Los snacks fueron diseñados bajo un enfoque de variedad y equilibrio, e incluyó una oferta de alimentos tipo pasabocas compuesta por:

• Obleas

• Solteritas

• Empanadas

• Palitos de queso

• Albóndigas

La distribución se realizó de manera ordenada y eficiente, permitiendo a los asistentes disfrutar de un espacio de pausa y recarga energética sin afectar

el desarrollo de las actividades programadas. Esta acción responde a los criterios de logística alimentaria establecidos para eventos institucionales de

esta naturaleza.
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• Snacks

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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• EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Puesto de enfermería 



• Con el fin de garantizar la seguridad y el bienestar de los funcionarios

durante el uso de las zonas húmedas, se contó de manera permanente con

el acompañamiento de auxiliares de piscina debidamente capacitados.

Estos colaboradores estuvieron presentes durante toda la jornada en los

espacios de piscina, jacuzzi y toboganes, prestando apoyo en labores de

vigilancia preventiva, atención oportuna y control de riesgos, en concordancia

con los protocolos de seguridad establecidos para este tipo de instalaciones.

La presencia de este personal especializado fue fundamental para el desarrollo

seguro de las actividades recreativas, asegurando una experiencia tranquila y

protegida para todos los asistentes.

CONMEMORACIÓN DEL DÍA NCIONAL DEL SERVIDOR PUBLICO

Apoyo Logístico en Zonas Húmedas



• En el marco de la programación establecida, entre las 1:00pm y las 3:00 pm, se habilitó el servicio de

almuerzo en modalidad buffet, permitiendo a los funcionarios acceder de manera ordenada y

autónoma a la oferta gastronómica dispuesta para tal fin.

Con el objetivo de garantizar la inclusión y el respeto por las preferencias y restricciones alimentarias de

los asistentes, se contemplaron opciones diferenciadas dentro del menú, especialmente diseñadas para

personas vegetarianas y veganas, cumpliendo así con los estándares institucionales de bienestar,

diversidad e igualdad.

La atención fue coordinada por el equipo logístico del establecimiento, asegurando condiciones

adecuadas de higiene, flujo y satisfacción para todos los participantes.

Servicio de Almuerzo – Modalidad Buffet



CONMEMORACIÓN DEL DÍA NACIONAL DEL SERVIDOR PUBLICO

• EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Servicio de Almuerzo – Modalidad Buffet
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA



Durante toda la jornada, el salón social y de eventos permaneció

activo como espacio complementario de recreación e

integración, contando con una programación continua de

animación y presentaciones musicales en vivo, orientadas al

fortalecimiento del clima organizacional y la experiencia

colectiva de los asistentes.

La agenda artística incluyó la participación de la agrupación

vallenata y el grupo “Los Cocolocos”, quienes brindaron

repertorios musicales diversos, generando un ambiente festivo.

Activación Artística y Musical 
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• Grupos musicales

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Refrigerio 

El refrigerio fue  una hamburguesa acompañada de bebida gaseosa. En atención a las preferencias y restricciones 

alimentarias previamente identificadas, se dispuso también de una opción alternativa apta para personas vegetarianas, la 

cual fue preparada sin ingredientes de origen animal, asegurando inclusión y equidad en la prestación del servicio.

Este componente logístico fue gestionado bajo criterios de higiene, eficiencia y calidad, contribuyendo al confort y 

satisfacción general de los participantes durante el desarrollo continuo de la jornada.



CONMEMORACIÓN DEL DÍA NCIONAL DEL SERVIDOR PUBLICO

EVIDENCIA FOTOGRAFICA



CONMEMORACIÓN DEL DÍA NCIONAL DEL SERVIDOR PUBLICO 

LIBARDO GIRALDO GIRALDO

Representante legal

3186084722

AGUATUR WEST
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Nombre del evento 
Celebración día del Servidor Público 2025 

 

Dependencia Subgerencia Administrativa y Financiera 

Número de asistentes 10 Fecha 27 06 2025 

      

Para el Área de Talento Humano es importante conocer su percepción sobre los eventos de Bienestar que se 

realizan. Su opinión es significativa para fortalecer las actividades de nuestra área y mejorar cada día en la 

prestación de nuestros servicios, los cuales nos gustaría que calificara de acuerdo con su experiencia en este 

evento. Por favor marque con una “X” la casilla correspondiente para calificarlos, según la siguiente escala de 

evaluación: 

 

1 No Aplica, 2 Deficiente, 3 Regular, 4 Bueno, 5 Excelente 

 

PLANTA FÍSICA 1 2 3 4 5 

1. Facilidad de acceso al sitio de las Actividades     X 

2. Capacidad del espacio utilizado para la actividad de acuerdo con el número de 

asistentes 
    X 

3. Comodidad de las instalaciones, mesas y sillas utilizadas     X 

4. Señalización interna     X 

5. Limpieza de las instalaciones     X 

6. Ayudas audiovisuales y uso de otros recursos    X  

 

SERVICIO AL CLIENTE 1 2 3 4 5 

1. Atención y servicio del equipo de logística del lugar y del personal de Talento 

Humano del Instituto 
    X 

2. Montaje del evento vs. Requerimientos solicitados (expectativa)     X 

3. Acompañamiento y atención durante la realización del evento (equipo operativo y de 

Talento Humano) 
   X  

4. Tiempo de respuesta en resolver inconvenientes presentados durante el desarrollo 

de la actividad 
    X 

      

ALIMENTOS Y BEBIDAS 1 2 3 4 5 

1. Calidad y presentación de los alimentos y bebidas     X 

2. Calidad y presentación de la zonas de restaurante y alimentación     X 

3. Cumplimiento en horarios de entrega de los alimentos     X 

4. Calidad, oportunidad en la atención en el servicio y los productos entregados     X 
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Por favor, evalúe los siguientes aspectos marcando con una “X” en la casilla correspondiente, según esta 

escala de valoración: 

 

M: Mucho; S: Si; R: Regular; N: No; No Aplica: NA 

      

PARTICIPACIÓN, CALIDAD Y MOTIVACIÓN DEL EVENTO M S R N NA 

1. ¿Se estimuló la participación activa de los asistentes a las diferentes actividades del 

Programa de Bienestar Laboral? 
X     

2. ¿Las actividades de bienestar desarrolladas (deportivas, culturales, recreativas y 

lúdicas) generaron un clima de participación y bienestar entre los asistentes? 
X     

3. ¿Las actividades desarrolladas en el programa contribuyeron con su bienestar 

personal, familiar y laboral? 
X     

4. ¿La calidad de las actividades desarrolladas (deportivas, culturales, recreativas y 

lúdicas) fueron del agrado y beneficio tanto para usted como para su grupo familiar (si 

incluyó participación de estos últimos)? 

X     

5. ¿Las actividades de bienestar realizadas, le generaron sentido de pertenencia y 

compromiso con la organización? 
X     

6. ¿Las actividades de bienestar realizadas permitieron el desarrollo de un ambiente 

positivo y constructivo con sus compañeros de trabajo y las familias de dichos 

empleados (si incluyó participación de estos últimos)? 

X     

      

OBSERVACIONES 
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Nombre del evento 
Celebración día del Servidor Público 2025 

 

Dependencia  

Número de asistentes 10 Fecha 27 06 2025 

      

Para el Área de Talento Humano es importante conocer su percepción sobre los eventos de Bienestar que se 

realizan. Su opinión es significativa para fortalecer las actividades de nuestra área y mejorar cada día en la 

prestación de nuestros servicios, los cuales nos gustaría que calificara de acuerdo con su experiencia en este 

evento. Por favor marque con una “X” la casilla correspondiente para calificarlos, según la siguiente escala de 

evaluación: 

 

1 No Aplica, 2 Deficiente, 3 Regular, 4 Bueno, 5 Excelente 

 

PLANTA FÍSICA 1 2 3 4 5 

1. Facilidad de acceso al sitio de las Actividades     x 

2. Capacidad del espacio utilizado para la actividad de acuerdo con el número de 

asistentes 
    x 

3. Comodidad de las instalaciones, mesas y sillas utilizadas     x 

4. Señalización interna     x 

5. Limpieza de las instalaciones     x 

6. Ayudas audiovisuales y uso de otros recursos     x 

 

SERVICIO AL CLIENTE 1 2 3 4 5 

1. Atención y servicio del equipo de logística del lugar y del personal de Talento 

Humano del Instituto 
    x 

2. Montaje del evento vs. Requerimientos solicitados (expectativa)     x 

3. Acompañamiento y atención durante la realización del evento (equipo operativo y de 

Talento Humano) 
    x 

4. Tiempo de respuesta en resolver inconvenientes presentados durante el desarrollo 

de la actividad 
    x 

      

ALIMENTOS Y BEBIDAS 1 2 3 4 5 

1. Calidad y presentación de los alimentos y bebidas     x 

2. Calidad y presentación de la zonas de restaurante y alimentación     x 

3. Cumplimiento en horarios de entrega de los alimentos     x 

4. Calidad, oportunidad en la atención en el servicio y los productos entregados     x 
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Por favor, evalúe los siguientes aspectos marcando con una “X” en la casilla correspondiente, según esta 

escala de valoración: 

 

M: Mucho; S: Si; R: Regular; N: No; No Aplica: NA 

      

PARTICIPACIÓN, CALIDAD Y MOTIVACIÓN DEL EVENTO M S R N NA 

1. ¿Se estimuló la participación activa de los asistentes a las diferentes actividades del 

Programa de Bienestar Laboral? 
 x    

2. ¿Las actividades de bienestar desarrolladas (deportivas, culturales, recreativas y 

lúdicas) generaron un clima de participación y bienestar entre los asistentes? 
 x    

3. ¿Las actividades desarrolladas en el programa contribuyeron con su bienestar 

personal, familiar y laboral? 
 x    

4. ¿La calidad de las actividades desarrolladas (deportivas, culturales, recreativas y 

lúdicas) fueron del agrado y beneficio tanto para usted como para su grupo familiar (si 

incluyó participación de estos últimos)? 

 x    

5. ¿Las actividades de bienestar realizadas, le generaron sentido de pertenencia y 

compromiso con la organización? 
 x    

6. ¿Las actividades de bienestar realizadas permitieron el desarrollo de un ambiente 

positivo y constructivo con sus compañeros de trabajo y las familias de dichos 

empleados (si incluyó participación de estos últimos)? 

 x    

      

OBSERVACIONES 
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×

Nombre del evento
Celebración día del Servidor Público 2025

Dependencia
Número de asistentes 10 Fecha 27 06 2025

Para el Área de Talento Humano es importante conocer su percepción sobre los eventos de Bienestar que se
realizan. Su opinión es significativa para fortalecer las actividades de nuestra área y mejorar cada día en la
prestación de nuestros servicios, los cuales nos gustaría que calificara de acuerdo con su experiencia en este
evento. Por favor marque con una “X” la casilla correspondiente para calificarlos, según la siguiente escala de
evaluación:

1 No Aplica, 2 Deficiente, 3 Regular, 4 Bueno, 5 Excelente

PLANTA FÍSICA 1 2 3 4 5
1. Facilidad de acceso al sitio de las Actividades X
2. Capacidad del espacio utilizado para la actividad de acuerdo con el número de
asistentes X

3. Comodidad de las instalaciones, mesas y sillas utilizadas X
4. Señalización interna X
5. Limpieza de las instalaciones X
6. Ayudas audiovisuales y uso de otros recursos X

SERVICIO AL CLIENTE 1 2 3 4 5
1. Atención y servicio del equipo de logística del lugar y del personal de Talento
Humano del Instituto X

2. Montaje del evento vs. Requerimientos solicitados (expectativa) X
3. Acompañamiento y atención durante la realización del evento (equipo operativo y de
Talento Humano) X

4. Tiempo de respuesta en resolver inconvenientes presentados durante el desarrollo
de la actividad X

ALIMENTOS Y BEBIDAS 1 2 3 4 5
1. Calidad y presentación de los alimentos y bebidas X
2. Calidad y presentación de la zonas de restaurante y alimentación X
3. Cumplimiento en horarios de entrega de los alimentos X
4. Calidad, oportunidad en la atención en el servicio y los productos entregados X
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Por favor, evalúe los siguientes aspectos marcando con una “X” en la casilla correspondiente, según esta
escala de valoración:

M: Mucho; S: Si; R: Regular; N: No; No Aplica: NA

PARTICIPACIÓN, CALIDAD Y MOTIVACIÓN DEL EVENTO M S R N NA
1. ¿Se estimuló la participación activa de los asistentes a las diferentes actividades del
Programa de Bienestar Laboral? X

2. ¿Las actividades de bienestar desarrolladas (deportivas, culturales, recreativas y
lúdicas) generaron un clima de participación y bienestar entre los asistentes? X

3. ¿Las actividades desarrolladas en el programa contribuyeron con su bienestar
personal, familiar y laboral? X

4. ¿La calidad de las actividades desarrolladas (deportivas, culturales, recreativas y
lúdicas) fueron del agrado y beneficio tanto para usted como para su grupo familiar (si
incluyó participación de estos últimos)?

X

5. ¿Las actividades de bienestar realizadas, le generaron sentido de pertenencia y
compromiso con la organización? X

6. ¿Las actividades de bienestar realizadas permitieron el desarrollo de un ambiente
positivo y constructivo con sus compañeros de trabajo y las familias de dichos
empleados (si incluyó participación de estos últimos)?

X

OBSERVACIONES
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Nombre del evento 
Celebración día del Servidor Público 2025 

 

Dependencia Oficina Asesora de comunicaciones 

Número de asistentes 10 Fecha 27 06 2025 

      

Para el Área de Talento Humano es importante conocer su percepción sobre los eventos de Bienestar que se 

realizan. Su opinión es significativa para fortalecer las actividades de nuestra área y mejorar cada día en la 

prestación de nuestros servicios, los cuales nos gustaría que calificara de acuerdo con su experiencia en este 

evento. Por favor marque con una “X” la casilla correspondiente para calificarlos, según la siguiente escala de 

evaluación: 

 

1 No Aplica, 2 Deficiente, 3 Regular, 4 Bueno, 5 Excelente 

 

PLANTA FÍSICA 1 2 3 4 5 

1. Facilidad de acceso al sitio de las Actividades     x 

2. Capacidad del espacio utilizado para la actividad de acuerdo con el número de 

asistentes 
    x 

3. Comodidad de las instalaciones, mesas y sillas utilizadas     x 

4. Señalización interna     x 

5. Limpieza de las instalaciones     x 

6. Ayudas audiovisuales y uso de otros recursos     x 

 

SERVICIO AL CLIENTE 1 2 3 4 5 

1. Atención y servicio del equipo de logística del lugar y del personal de Talento 

Humano del Instituto 
   x  

2. Montaje del evento vs. Requerimientos solicitados (expectativa)     x 

3. Acompañamiento y atención durante la realización del evento (equipo operativo y de 

Talento Humano) 
    x 

4. Tiempo de respuesta en resolver inconvenientes presentados durante el desarrollo 

de la actividad 
    x 

      

ALIMENTOS Y BEBIDAS 1 2 3 4 5 

1. Calidad y presentación de los alimentos y bebidas     x 

2. Calidad y presentación de la zonas de restaurante y alimentación     x 

3. Cumplimiento en horarios de entrega de los alimentos     x 

4. Calidad, oportunidad en la atención en el servicio y los productos entregados     x 
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Por favor, evalúe los siguientes aspectos marcando con una “X” en la casilla correspondiente, según esta 

escala de valoración: 

 

M: Mucho; S: Si; R: Regular; N: No; No Aplica: NA 

      

PARTICIPACIÓN, CALIDAD Y MOTIVACIÓN DEL EVENTO M S R N NA 

1. ¿Se estimuló la participación activa de los asistentes a las diferentes actividades del 

Programa de Bienestar Laboral? 
x     

2. ¿Las actividades de bienestar desarrolladas (deportivas, culturales, recreativas y 

lúdicas) generaron un clima de participación y bienestar entre los asistentes? 
 x    

3. ¿Las actividades desarrolladas en el programa contribuyeron con su bienestar 

personal, familiar y laboral? 
 x    

4. ¿La calidad de las actividades desarrolladas (deportivas, culturales, recreativas y 

lúdicas) fueron del agrado y beneficio tanto para usted como para su grupo familiar (si 

incluyó participación de estos últimos)? 

 x    

5. ¿Las actividades de bienestar realizadas, le generaron sentido de pertenencia y 

compromiso con la organización? 
x     

6. ¿Las actividades de bienestar realizadas permitieron el desarrollo de un ambiente 

positivo y constructivo con sus compañeros de trabajo y las familias de dichos 

empleados (si incluyó participación de estos últimos)? 

x     

      

OBSERVACIONES 

Una buena jornada de integración para promover la integración de los funcionarios de la entidad. 
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Nombre del evento 
Celebración día del Servidor Público 2025 

 

Dependencia Gerencia 

Número de asistentes 10 Fecha 27 06 2025 

      

Para el Área de Talento Humano es importante conocer su percepción sobre los eventos de Bienestar que se 

realizan. Su opinión es significativa para fortalecer las actividades de nuestra área y mejorar cada día en la 

prestación de nuestros servicios, los cuales nos gustaría que calificara de acuerdo con su experiencia en este 

evento. Por favor marque con una “X” la casilla correspondiente para calificarlos, según la siguiente escala de 

evaluación: 

 

1 No Aplica, 2 Deficiente, 3 Regular, 4 Bueno, 5 Excelente 

 

PLANTA FÍSICA 1 2 3 4 5 

1. Facilidad de acceso al sitio de las Actividades     x 

2. Capacidad del espacio utilizado para la actividad de acuerdo con el número de 

asistentes 
    x 

3. Comodidad de las instalaciones, mesas y sillas utilizadas     x 

4. Señalización interna     x 

5. Limpieza de las instalaciones     x 

6. Ayudas audiovisuales y uso de otros recursos     x 

 

SERVICIO AL CLIENTE 1 2 3 4 5 

1. Atención y servicio del equipo de logística del lugar y del personal de Talento 

Humano del Instituto 
    x 

2. Montaje del evento vs. Requerimientos solicitados (expectativa)     x 

3. Acompañamiento y atención durante la realización del evento (equipo operativo y de 

Talento Humano) 
    x 

4. Tiempo de respuesta en resolver inconvenientes presentados durante el desarrollo 

de la actividad 
    x 

      

ALIMENTOS Y BEBIDAS 1 2 3 4 5 

1. Calidad y presentación de los alimentos y bebidas     x 

2. Calidad y presentación de la zonas de restaurante y alimentación     x 

3. Cumplimiento en horarios de entrega de los alimentos     x 

4. Calidad, oportunidad en la atención en el servicio y los productos entregados     x 
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Por favor, evalúe los siguientes aspectos marcando con una “X” en la casilla correspondiente, según esta 

escala de valoración: 

 

M: Mucho; S: Si; R: Regular; N: No; No Aplica: NA 

      

PARTICIPACIÓN, CALIDAD Y MOTIVACIÓN DEL EVENTO M S R N NA 

1. ¿Se estimuló la participación activa de los asistentes a las diferentes actividades del 

Programa de Bienestar Laboral? 
 x    

2. ¿Las actividades de bienestar desarrolladas (deportivas, culturales, recreativas y 

lúdicas) generaron un clima de participación y bienestar entre los asistentes? 
 x    

3. ¿Las actividades desarrolladas en el programa contribuyeron con su bienestar 

personal, familiar y laboral? 
 x    

4. ¿La calidad de las actividades desarrolladas (deportivas, culturales, recreativas y 

lúdicas) fueron del agrado y beneficio tanto para usted como para su grupo familiar (si 

incluyó participación de estos últimos)? 

 x    

5. ¿Las actividades de bienestar realizadas, le generaron sentido de pertenencia y 

compromiso con la organización? 
 x    

6. ¿Las actividades de bienestar realizadas permitieron el desarrollo de un ambiente 

positivo y constructivo con sus compañeros de trabajo y las familias de dichos 

empleados (si incluyó participación de estos últimos)? 

 x    

      

OBSERVACIONES 
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Nombre del evento 
Celebración día del Servidor Público 2025 

 

Dependencia JURÍDICA 

Número de asistentes 10 Fecha 27 06 2025 

      

Para el Área de Talento Humano es importante conocer su percepción sobre los eventos de Bienestar que se 

realizan. Su opinión es significativa para fortalecer las actividades de nuestra área y mejorar cada día en la 

prestación de nuestros servicios, los cuales nos gustaría que calificara de acuerdo con su experiencia en este 

evento. Por favor marque con una “X” la casilla correspondiente para calificarlos, según la siguiente escala de 

evaluación: 

 

1 No Aplica, 2 Deficiente, 3 Regular, 4 Bueno, 5 Excelente 

 

PLANTA FÍSICA 1 2 3 4 5 

1. Facilidad de acceso al sitio de las Actividades     X 

2. Capacidad del espacio utilizado para la actividad de acuerdo con el número de 

asistentes 
    X 

3. Comodidad de las instalaciones, mesas y sillas utilizadas     X 

4. Señalización interna     X 

5. Limpieza de las instalaciones     X 

6. Ayudas audiovisuales y uso de otros recursos     X 

 

SERVICIO AL CLIENTE 1 2 3 4 5 

1. Atención y servicio del equipo de logística del lugar y del personal de Talento 

Humano del Instituto 
   X  

2. Montaje del evento vs. Requerimientos solicitados (expectativa)    X  

3. Acompañamiento y atención durante la realización del evento (equipo operativo y de 

Talento Humano) 
   X  

4. Tiempo de respuesta en resolver inconvenientes presentados durante el desarrollo 

de la actividad 
   X  

      

ALIMENTOS Y BEBIDAS 1 2 3 4 5 

1. Calidad y presentación de los alimentos y bebidas     X 

2. Calidad y presentación de la zonas de restaurante y alimentación     X 

3. Cumplimiento en horarios de entrega de los alimentos     X 

4. Calidad, oportunidad en la atención en el servicio y los productos entregados     X 
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Por favor, evalúe los siguientes aspectos marcando con una “X” en la casilla correspondiente, según esta 

escala de valoración: 

 

M: Mucho; S: Si; R: Regular; N: No; No Aplica: NA 

      

PARTICIPACIÓN, CALIDAD Y MOTIVACIÓN DEL EVENTO M S R N NA 

1. ¿Se estimuló la participación activa de los asistentes a las diferentes actividades del 

Programa de Bienestar Laboral? 
 X    

2. ¿Las actividades de bienestar desarrolladas (deportivas, culturales, recreativas y 

lúdicas) generaron un clima de participación y bienestar entre los asistentes? 
 X    

3. ¿Las actividades desarrolladas en el programa contribuyeron con su bienestar 

personal, familiar y laboral? 
 X    

4. ¿La calidad de las actividades desarrolladas (deportivas, culturales, recreativas y 

lúdicas) fueron del agrado y beneficio tanto para usted como para su grupo familiar (si 

incluyó participación de estos últimos)? 

 X    

5. ¿Las actividades de bienestar realizadas, le generaron sentido de pertenencia y 

compromiso con la organización? 
 X    

6. ¿Las actividades de bienestar realizadas permitieron el desarrollo de un ambiente 

positivo y constructivo con sus compañeros de trabajo y las familias de dichos 

empleados (si incluyó participación de estos últimos)? 

 X    

      

OBSERVACIONES 
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Nombre del evento 
Celebración día del Servidor Público 2025 

 

Dependencia ICRD  

Número de asistentes 10 Fecha 27 06 2025 

      

Para el Área de Talento Humano es importante conocer su percepción sobre los eventos de Bienestar que se 

realizan. Su opinión es significativa para fortalecer las actividades de nuestra área y mejorar cada día en la 

prestación de nuestros servicios, los cuales nos gustaría que calificara de acuerdo con su experiencia en este 

evento. Por favor marque con una “X” la casilla correspondiente para calificarlos, según la siguiente escala de 

evaluación: 

 

1 No Aplica, 2 Deficiente, 3 Regular, 4 Bueno, 5 Excelente 

 

PLANTA FÍSICA 1 2 3 4 5 

1. Facilidad de acceso al sitio de las Actividades    X  

2. Capacidad del espacio utilizado para la actividad de acuerdo con el número de 

asistentes 
    X 

3. Comodidad de las instalaciones, mesas y sillas utilizadas   X   

4. Señalización interna   X   

5. Limpieza de las instalaciones   X   

6. Ayudas audiovisuales y uso de otros recursos   X   

 

SERVICIO AL CLIENTE 1 2 3 4 5 

1. Atención y servicio del equipo de logística del lugar y del personal de Talento 

Humano del Instituto 
    X 

2. Montaje del evento vs. Requerimientos solicitados (expectativa)   X   

3. Acompañamiento y atención durante la realización del evento (equipo operativo y de 

Talento Humano) 
  X   

4. Tiempo de respuesta en resolver inconvenientes presentados durante el desarrollo 

de la actividad 
   X  

      

ALIMENTOS Y BEBIDAS 1 2 3 4 5 

1. Calidad y presentación de los alimentos y bebidas     X 

2. Calidad y presentación de la zonas de restaurante y alimentación     X 

3. Cumplimiento en horarios de entrega de los alimentos     X 

4. Calidad, oportunidad en la atención en el servicio y los productos entregados     X 
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Por favor, evalúe los siguientes aspectos marcando con una “X” en la casilla correspondiente, según esta 

escala de valoración: 

 

M: Mucho; S: Si; R: Regular; N: No; No Aplica: NA 

      

PARTICIPACIÓN, CALIDAD Y MOTIVACIÓN DEL EVENTO M S R N NA 

1. ¿Se estimuló la participación activa de los asistentes a las diferentes actividades del 

Programa de Bienestar Laboral? 
   X  

2. ¿Las actividades de bienestar desarrolladas (deportivas, culturales, recreativas y 

lúdicas) generaron un clima de participación y bienestar entre los asistentes? 
  X   

3. ¿Las actividades desarrolladas en el programa contribuyeron con su bienestar 

personal, familiar y laboral? 
  X   

4. ¿La calidad de las actividades desarrolladas (deportivas, culturales, recreativas y 

lúdicas) fueron del agrado y beneficio tanto para usted como para su grupo familiar (si 

incluyó participación de estos últimos)? 

    X 

5. ¿Las actividades de bienestar realizadas, le generaron sentido de pertenencia y 

compromiso con la organización? 
  X   

6. ¿Las actividades de bienestar realizadas permitieron el desarrollo de un ambiente 

positivo y constructivo con sus compañeros de trabajo y las familias de dichos 

empleados (si incluyó participación de estos últimos)? 

   X  

      

OBSERVACIONES 

SIN OBSERVACIONES  
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