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‘Busque el documento-€n su computador y _céfghel’o. Una vez registrada'y cargada su factura
haga clic en."@onfirmar”. No olvide enviar la factura a la Entidad Estatal para su revisiéh y
aprobacién.' Cuando la Entidad Estatal apruebe la factura el estado sera “Aceptada™y cuando
Ja'pague cambiara a “Pagado”.

6. La RASES 6.s0l0 dara tramite a las facturas generadas por, [g$ servicios prestados objeto del
presente-¢ontrato.

7.“AUDITORIA DE CUENTAS
Para que se fealice la respectiva audiforia, el responsable de\la’Ventanilla Unica —«Gentral de
Cuentas‘de la RASES 6 y/o UPRES DECHO, realizara-|a radicacion de las facturas/para tramite
de pago, en el evento que ‘se presenten objeciones > glosas en las cuentés’presentadas, estas
se tramitaran de, conformidad en lo establecido en la, el articulo §7!d€ la Ley 1438 de 2011, el
Decreto 441de 2022 y la Resolucion No. 2284 de 2023 expedida por el Ministerio @&’ Salud y
Proteccién Social ‘

8. OBJECIONES Y, GLOSAS

El CONTRATISTA debera dar respliesta a las glosas notificadas por la RASES 6,.déntro de los
quince|(15) dias habiles siguigntes a su recepcion. En Stirespuesta a las glosas el prestador de
sérvicios de salud podré aceptar las glosas/iniciales que estime-justificadas y emitir (as
correspondientes/ fiotds crédito electronicas, subsanar las causales que generaron la.giosa, o
indicar justificadamente, que la glesajno tiene lugar. En caso’de no dar respuesta:$e-entendera
como aceptada tacitamentey.se procedera a realizan st respectivo tramite. El valor de la factura
que no fue objetado,.continuara con el tramite de-pago establecido en la‘presente clausula Forma
de Pago. Los pados se haran a la cugnta registrada y avalada'segun certificacién, bahcaria
presentada por la entidad.

9:7Ley 1438 de 2011. Articulo 57. TRAMITE DEGLOSAS. Las entidades.résponsables del pago de
servicios de salud dentro de los veinte (20)'dias habiles siguientes a‘la presentacion de la factura
con todes<sus soportes, formularan'y comunicaran a los prestadores de servicios-de’ salud las
glosas’a cada factura, cop.base en la codificacion y.alcance definidos en la natmatividad vigente.
Una vez formuladas\las glosas a una factura.no’ se podran formular nuevas glosas a la misma
factura, salvo.las'que surjan de hechos nitevos detectados en laresplesta dada a la glosa inicial.

El ‘prestador de servicios, de salud debera dar yespuesta a las glosas.presentadas por las
entidades responsablés’del pago de servicigs'de salud, dentro de |os(gttince (15) dias habiles
siguientes a su|recepcion, indicando \su aceptacion o justificando fa no aceptacion. La éntidad
responsable ‘del pago, dentro de \los diez (10) dias habiles’ siguientes a la recepcion de la
respuesta, decidira si levantatotal o parcialmente lag-glosas o las deja coma-definitivas.
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Esta sancion se impondra conforme a la ley,

PARAGRAFO PRIMERO MULTA POR LA MORA EN LA CONSTITUCION DE-LOS REQUISITOS DE
EJECUCION Y LEGALIZACION: Cuando el CONTRATISTA no constituya dentfd del término y en la_forma
prevista en el contrato,0\en ‘alguno de sus modifiatorios, la péliza de garantia Unica, en caso de exjsfir, y/o
alguno de los requisitos de legalizacion, la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6 podra
mediante acto@dministrativo afectar al GONTRATISTA con multa; cuyo valor se liquidara corbase en un CERQO
PUNTQ\ROS por ciento (0,2%) delvator del contrato, por cada dfa de retardo y hastapar-diez (10) dias.

PARAGRAFO SEGUNDO-EI procedimiento para‘la“imposicion de las,multas 'y sanciones, se sujetard a lo
previsto en el numeral 2 del Capitulo VIII de|la-Resolucién No. 03049 del 30/07/2014 por la gual se adopta el
Manual de Centratacion de la Policia/ Nacional expedida por-@el' Director General de \la“Pblicia Nacional,
modificada parcialmente por la_Resélucion No. 00090 del.15/01/2018 expedida por, €l Director General de |a
Policla Nacional, el cual dicta=2. PROCEDIMIENTO PARA IMPOSICION DE MULTAS, DECLARATORIA'\DE
INCUMPLIMIENTO Y. SANCIONES. En orden a garantizarle al contratista et debido proceso, y de aguérdo con
lo establecido epelarticulo 86 de la Ley 1474-de 2011, en la Policia‘Nacional, los delegatariog contractuales
podran declarar ‘el incumplimiento, cudrtificando los perjuicios-del ‘'mismo, imponer las\multas y sanciones
pactadas'en el contrato, y hacer.efeéctiva la clausula penal; téniendo en cuenta la estructura de la Institucion y
lathaturaleza de las funciones'y tareas que corresponden a sus dependencias; aplicando el procedimiento
previsto en la citada nofma en la siguiente forma: 1) Recibido el informe del Supervisor en el que se-$efiale un
posible incumplimiento de las obligaciones.a cargo del contratista, elgriipo de contratos o la deperidencia que
haga sus veées; remitira al ordenador ‘déf gasto un informe con-la telacién detallada de loshechos en que se
funda el eventual incumplimiente. del contratista, las actuaciones llevadas a cabo par.€lifterventor o supervisor
deb.contrato y la pertinencia.<dé la imposicion de multa, sancion o declaratoria de incumplimiento, segun
corresponda. Dicho dacumento debera estar acampanado del informe de ifiterventoria o de supervision. 2) La
asesoria juridicadea unidad policial verifi¢aré el informe presentado porel grupo de contratos ¢ }a dépendencia
que haga su§-veces, efectuara el analisis correspondiente y lo presentara al delegatario cowtractual, quien, con
arregloca dicho analisis, ordenarda citacion a audiencia, al-¢ontratista. El documento de citacion estara acarge
deda asesoria juridica deJa.unidad policial y contendra: i) la mencion expresa y|detallada de los hechos. que ta
‘'soportan anexando_el/informe de interventoria ©'de supervisién en el que se sustente la actyacijon, ii) la
enunciacion de las riormas o clausulas posiblemente violadas; iii) la mencion de las consecuengias que podrian
derivarse para €l contratista en desarrolto’de la actuacion; iv) ebkugar, fecha y hora paraia’realizacion de la
audigncia. NOTA 1. La determjnagdién de la fecha de realizagion de la audiencia deberd ‘obédecer a la naturaleza
delcontrato y a la periodicidad establecida para el eumplimiento de las obligaciones contractuales. (Literal'a)
art. 86 Ley 1474 de 2011). NOTA 2. La citacion séra suscrita por el delegatdrio contractual y estara acempanada
del informe de interventoria o supervision. A fa audiencia debera serconvocado el interventor\g-stipervisor del
contrato, NOTA 3. En el evento en que'la garantia de cumplimiento consista en péliza de seguros, el garante
sera'citado’ de la misma manera;'NOTA 4. Con antelacié’ alinicio de la audiencia- e} supervisor del contrato
debera verificar que el incumplimiento de las obligaciones contenidas en su informe y que originé la actugcion,
aun persista. 3) La audiéncia sera presidida por el ordenador del gastoj.tma vez instalada se procedera a
constatar la asistencia y a instruir a los participantes sobre la forma ¢omo se desarrollara. Sustide 1o anterior el
ordenador.delgasto hara la presentagion de las circunstancias de hecho que motivan la actuacion, enunciando
las ngrmas o clausulas posibleménte violadas vy las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en
desarrollo de la actuacion) 4) Concluida la intervencién del ordenador del gasto; se concedera el usq\de. Ta
palabra al representante legal del contratista 6-a quien lo represente,.y\al-garante, para que preseénten’sus
descargos, para lo cual podran rendir las explicaciones del caso, apartarpruebas y controvertir, {a8 presentadas
por la respectiva unidad policial. 5)\ Finalizada la intervencién del contratista y la del garanté, el delegatario
contractual con apoyo en las prugbas e informes que respalden su decision, ordenara dar lectura de la resolucion
metivada, proyectada, per\fa asesoria juridica de J4\@hidad policial, en la que\se consignara lo ocurride\eh
desarrollo de la audiencia, y se decidira sobfe“ta imposicién o no de Ia multa, sancion o declaratotia de
incumplimiento{2a resolucién asi expedida se'entendera notificada en'la audiencia. Contra la decision proferida
solo procede el recurso de reposiciéh que se interpondra, sustentara y decidira en la migma audiencia. La
decisién’sobre el recurso se enténdera notificada en la misma audiencia. 6) El delegatario contractual podra dar
por-terminada la audiencia'en cualquier momento, si poralgun medio tiene copacimiento de la cesacion de.\la
situacion de incumpfimiento. Para el efecto se levantara el acta correspondiente. (Literal d) art. 86 Ley 1474
de 2011) NOTA'\5. En cualquier momentd. del desarrollo de la audiencia, el delegatario confractual podra
suspender la audiencia cuando de ofi¢io o a peticién de partej en-su criterio resulte necesario para allegar o
practicar pruebas que estime.cdnducentes y pertinentes, \o“tuando por cualquier-otra’ razén debidamente
sustentada, resulte necesario'para el correcto desarrolld.d€ la actuacion administrativa. En tal evento, al adoptar
la decision, se sefialardfecha y hora para reanudarla audiencia, lo que constara en el acta respectiva (Literal
d) art. 86 Ley 1474 'de 2011). NOTA 6. Para hacer efectivo el pago de-las multas, sanciones-pactadas en el
contrato, y(dera clausula penal pecuriigria podra acudirse a desceritar el valor de las misas de las sumas
adeudadas al contratista o efectuarsu cobro a través de.la garantia constituida por este? Para el efecto, en el
actoladministrativo correspandiente se haran las preyjsiones del caso. Si por ninglina de estas vias se logra‘el k{

pago de las sanciones;’se acudira al cobro por jutisdiccion coactiva. (Paragrafo art. 17 Ley 1150 dg 2007).
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NOTA 7. De conformidad ¢on lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 7° de la Ley 80 de 1993, en tratandose
de uniones temporafes, las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del confrato se
impondran de-aéuerdo con la participacionzen fa ejecucion del contrato de-cada uno de sus miembros. NOTA 8.
Las multasy sanciones impuestas-con anterioridad al 12 de juilic’de 2011 no contabilizan-para efectos de
aplication de la inhabilidad prevista en el articulo 90 de (a'Ley 1474 de 2011. NOTA'S. Una vez surtido el
framite del procedimiente'&n materia sancionatoria el responsable del mismo| eA la unidad policial, debera
verificar el cumplimiento del requisito de publicidad de la sancion por_parte del grupo de contratas o de la
dependencia g@e'haga sus veces en la (espectiva unidad.

PARAGRAFO TERCERO. APLICACION DEL VALOR/DE ‘LAS SANCIONES PECUNIARIAS- Una vez

‘hotificada la resolucigncpor medio de la cual se(imponen alguna de las-sanciones antes descritas, ‘el

CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias ealendario para proceder dé'manera voluntaria para-asu pago.
Las multas noferan reintegrables aln, en'el supuesto que el CONTRATISTA de posterior\ejecucion a la
obligaciéh\ incumplida. En caso de(na*pago voluntario y una vez’en firme la resolucion-que imponga multas,
padra‘tomarse del saldo a favor,del CONTRATISTA si |os hubiere, o acudir a la jurisdiccion coactiva

PLAZO Y FORMA DE
EJECUCION

PLAZO DE EJECUCION

Para el desarrollode la ejecucion del contrdto; este sera hasta el 30yde abril de 2026 o hastaagotar el
presupuesto, To-primero que ocurra; preVio‘cumplimiento de los reguisitos de perfeccionamignto, legalizacion y
ejecugion.

De manera excepcional,‘euando por razones epfocadas a la continuidad de-la'\prestacion del servicio, y(@on el
fin de dar prevalgicia a la proteccion de los\derechos fundamentales, s& podra adicionar y/o prarrogar’el futuro
contrato cenforme a lo normado por la ey 80 de 1993 y demasmarmatividad legal vigente aplicable; en caso
de tratdrse de una adicion y/o proftoga de vigencia futura, esta se realizara siempre y coando se cuente con su
réspectiva apropiacion y auforizacion del cupo, en concordancia con lo establecido en la Ley 819 de 2003,
articulo 10, literal B, \pafa efectos de realizar @na debida planeacion, presupuestal que permita.@dquirir
compromisos qué'afecten presupuestos de anualidades subsiguientes y asi salvaguardar el derecho a la vida
y a la salud| de los usuarios del subsistema de salud de la Palicia-Nacional.

Nota: El incumplimiento-a\cualquiera de los plazos-antes estipulados genera. la‘imposicion de las sanciones

correspondientes, previe-tumplimiento de las actuaciones administrativas\pertinentes.

FORMA'DE EJECUCION

El objeto del contrato se-gjecutara en forma de TRACTO SUCESIVO, por sefservicios impredecibles gtie varian
de acuerdo a ¢al demanda y necesidades\de los usuarios del Subsistema de Salud de la Rdlicta Nacional
pertenecientes a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6 = Unidad Prestadora de_Saltid CHOCO, y que
surjan-en el transcurso de la ejécucion del contrato debidea' las remisiones de los-profesionales de salud y a
Jos examenes ordenados\por los especialistas, pordd’tanto debe generarse, inicialmente una SOLICITUD det
4rea o servicio de layréd contratada por la Regional de Aseguramiento er\Saltd No. 6 — Unidad Prestadora de
Salud CHOCOgy la generacion final de JaAutorizacion de Servicios de Salud expedida por el Aréa 6 Grupo de
Referentialy Contrarreferencia de la’Regional de Aseguramientderi Salud No. 6 — Unidad Rrestadora de Salud
CHOCO, con la cual se proceflera a prestar los servicios 'de salud contratados, (previa coordinacion con el

\supervisor del contrato,

DEMOSTRACION DE DERECHOS Y AUTORIZACION:

1) Para\acceder al servicio, el usuario se dirige a las instalaciones del CONTRATISTA o<as indicadas en la
seccion LUGAR DE LA PRESTACION DE SERVICIO de este documento, y, presenta documento de
identificacién en ariginal segun el caso (Registro civil de nacimiento para\menores de 7 afios, tarjeta de
identidad para Usuarios entre 7 y 17 afios, tédula de ciudadania paraasuarios mayores de edad)-

2) EI CONTRATISTA debe exigir a log tsuarios del Subsistema,de-Salud de la Policia Nacionalque soliciten
el servicio, el formato de Auterization de Servicios de Saludexpedida por el Area o Grupo de Referencia y
Contrarreferencia de |a,Regional de Aseguramiento efi'Salud No. 6 — Unidad Prestadora de Salud Choco,
acompaiiado de la fotocopia del documento de-identificacion del paciente.

3) Los usuarigscgue no cumplan estos requisitds, no deben ser atendides‘por el CONTRATISTA, -salvo los
casgs expresamente autorizados de-acuerdo a la normatividad legal vigente (Atencion de urgericias vitales).

Fado procedimiento adicional gue no haga parte del procedimiento o servicio inicialmente autorizado, y que
el proveedor estime conveniente en un momento dadg para atender al usuario, asi'se encuentre entre el listado
contractual y tarifadé, requerira el aval por pare-del Area o Grupo deRéferencia y Contrarreferencia-de la
Regional de-Aseguramiento en Salud No.'6.~Unidad Prestadora de Salud Choco, siempre y cuahdo ello no se
conviepta en“lin obstaculo para la atgieidn, cuando se encuentra‘en’riesgo inminente la vida ‘dél paciente.
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ANEXO No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

EXPERIENCIA PROPONENTE
Con el fin de garantizar la calidad de los bienes o sepvieios a contratar y evitar incumplimientos en la gjecucion
del futuro contrato, se.réqiiere acreditar experiencia en proyectos ighales al objeto del presénte estudio
previo, tal acreditacion sera avalada con.Ja presentacion de los documentos que acrediten'ta realizaciéon de
contratos ejecutados en los Ultimos treg afios 2022 y/o 2023 y/6-2024 de proyectos iguales al presente proces6
contractual cuya suma supere el 'setenta por ciento (70%) del presupuesto asignado al presente procesacon
empresas publicas o privadas, para lo cual el oferente debera presentar maximo tres (3).certificaciones
{certificacion por cantrato) con concepto favorable'de la recepcion de-los contratos.
Las certificaciones deben contener comg minimo la siguiente informacién basica:

e _Fecha de inicio de la contratacion
Fecha de término-de1d contratacion
Valor de la eontratacion
Objete-contractual
N@mero del contrato
Firma del representante legal contratante
NIT del contratante
Direccién.del contratante
Teléfono del contratante 4
Membrete de la entidad que lo expide {
Cumplimiento
Nota 1: Si son contratos realizados bajo.la modalidad de Consaréio o de ‘Union Temporal, 1a Regional de
Aseguramiento-en Salud N. ° 6 tomara para la verificacion, el porcentaje (%) de partieipacion en la ejecucion
del contrato del oferente que hagaparte del Consorcio 0 de la Unidn Temporal,Jy Tuego se sumara el\valor
obtenido para asi establecepel total acreditado. Raralo anterior, debera presentar el documente. que-acreditd
fa conformacion del Consorcio o de la Unién'\Temporal, donde deberd constar el porcentaje.de participacion
de cada uno dedos integrantes para la.€jecucion del contrato,
NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO
Can,ebfin de garantizar la idoneidad del talento humano que se requiere para-el cumplimiento del-gbjeto del
presente proceso contractual, el contratista debié’ anexar certificacién firmada por representante legal en el
cual se compromete €n tener personal dea-salud médico espegialista en Radiologia y té¢enico y/o tecnélogo
en radiologia formados en una eptidad educativa debidamentereconocida ante el Ministerio de Educacidn &
inscritog’eh el Registro UnicoNacional del Talento Hundano en Salud.
El\contratista debera contarcon talento humang'felacionado a continuaciéh:
Minimo un (1) Médico-Radiélogo.
Minimo un (1)\Técnico y/o tecnologo ef radiologia.
EXPERIENCIA DEL PERSONAL
Elcontratista debié presentar, al momento de la.oféerta, un oficio firmado porel representante legal, mediante
el cual certifique que cuenta con el talento hurmano requerido para el cumplimiento del objeto edntractual con
una experienciacminima de seis (6) meses'en la prestacion de seryicios de salud a contratar.
CAPACIDAD OPERATIVA
El contratista debié presentar, al momento de la Oferta, un oficio medianté el cual certifique estar ‘en
capacidad de prestar el-servicio de lunes a viemes cubriendo un minimo.de 8 horas dia y sabado\cubriendo
6 horas dia. Este horario de atencién debera estar debidamente Habilitado en el Registro Especial de
Prestadores d& Servicios de Salud (REPS).
INFRAESTRUCTURA.
El\contratista debié garantizar por medio de un ofieio adjunto con la propuesta tener minimo una(%) sede
con ubicacion en el municipio de Quibdd, Chéed y la infraestructura-hecesaria para la prestacion de los
servicios objeto del presente proceso contractual, cumpliendo conlos siguientes requerimientos minimos y lo
establecido\en la Resolucion 3100-de 2019, modificada pardialmente por la Resolucion 544 de 2023 y la
Resolcion 465 de 2025 “Por-fa'cual se definen los procedimientos y condi¢iones de inscripcién. dé-los
prestadores de servicioscde’ salud y de habilitacion’de los servicios de $alud y se adopta el\Manual de
Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de”Servicios de Salud.!(emitida por el Ministerio-‘de Salud de

e 9 © & 09 0 0o 0 »

Colombia.
» _ 'Sede’con sus respectivos. fegistros de habilitacion&n salud expedidos por\la-autoridad competente! ‘@
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« Salas'de procedimientos y/d sala de estudio (s) diagnosticos plenamente dotados para garantizar |a
calidad y oportunidad en-la atencion.

o Personal capacitddo para la atencion alasuario, asi como con los medios técnicos, equipos,insumos
y talento Hilimano necesarios para-garantizar la prestacion integral de los servicios.

e Salaie espera adecuada,qué-cuente con minimo ung (1) Unidad sanitaria mixfa apta para personas
con movilidad reducida, @h cumplimiento de los tétuisitos de accesibilidad establecidos.

o En caso de sedes Ubicadas en edificaciones-de dos (2) o méas pisos, Se garantiza el cumpliralento de
accesibilidad mediante la existencia-de-rampas, ascensores«sistemas alternativos de elevacion.

Para acreditar lo anterior, se debéralanexar el certificado déexistencia y representacion legal expedido por |a
Camara de Comercio, en elcual conste la direccién déla'sede, asi como los registros de habilitacion vigentes.
Adicionalmente, el oferénte estara en total disposicion para recibir la visitai técnica a las instalaciones por parte
del grupo técnica-gvaluador, con el fin de suscribir el acta correspendiente y realizar el registro fotografico de
verificacian:

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN SALUD

El contratista dehid “estar en condiciones, de“prestar los serviciostcon la oportunidad que'se detalla a

continuacion:.

« Atenciébnpara apoyo diagnoestico ambulatorio hasta Q8ias calendario, atencioh para apoyo diagnostico
rioritario en las primeras 24 horas calendario,

Nota: Los servicios salicitados mediante la intefposicion de una accion detutela, deberan resolverse dentro

del término establecido por la mismaRara garantizar el cumplimiento de dicho plazo, se coordinara

directamentécon la persona responsable del enlace.

PERSONA RESPONSABLE DEL ENLACE

Ebecontratista debid inferthar en su oferta la persona-enlace, quién se encargara de resolver aquellds eventos
relacionados con \a-referencia y contrarreferencia de usuarios, asignacion de citas, oportunidad, precision de
examenes, procedimientos y actividadés'y todos aquellos que se'presentan durante la-gjecucién del contrato,
Nombrezingeniero CARLOS ARTUTO HOYOS URRUTIA

Teléfono: 3147397170

Correo electrénico; contacto@ortopedicosdelpaeifico.com

Constancia de habilitacién en el\Registro Especial de Prestadores de Servicios dé& Salud (REPS) de_los
servicios ofertados, emitida-porta Secretaria de Salud’o por los entes departamentales designados para tal
fin. Este documento noadebera tener una antigigedad superior a 30 dias ¢alendario contados destde’su fecha
de expedicion.

Modelo de-prestacion de servicios yproceso o protocolo de- atencion al usuario definido por el posible
prestador.
Elcontratista debié diligendiar, adjuntar y cumplif.con las condiciones delfermato 2 BS-FR 0004 'Efaboracion
de estudios previos para contratos” estipuladas en el formulario=fFormulario Sistema de<Gestién de la
Seguridad y.-Saltd en el Trabajo”.
Licencia>'de practica médica queautoriza al prestadonde servicios de salud| & hacer uso de equipos
generadores de radiaciopdonizante. Expedida ante |ventidad territorial de salud de caracter departamental o
distrital de la jurisdiccién en la que se encuentra la respectiva instalagion, como se indica en gl(Articulo 19.
Licencia de practicas médicas de la resdlucion 482 de 2018, “por-fa cual se reglamenta.el-uso de equipos
generadores de radiacion ionizante) st control de calidad,. fa préstacién de servicios.deé-proteccion radiolégica
y se\dietan otras disposiciones*
Licencia de servicios.de ‘proteccion radiolégica~y'control de calidad a los\equipos generadores deé radiacion
ionizante ante el-ministerio de salud y proteeciéon social como se indica en el capitulo Il de.la resolucion 482
de 2018 ‘por la cual se reglamenta-et uso de equipos genefadores de radiacion ienizante, su control de
calidadla prestacion de servigios'de proteccién radiolégicaly se dictan otras disposiciones”
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P

1)
2.)
3.

6.)
7.)

8.)

9.)

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Cumplir con el objeto contractual.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones’y trabas.
Responder los requerimientos/de aclaracion o de infefmacion en los plazos-que la Regional de
Aseguramiento en Salud N.\®6 — UPRES Chacé.le formule en cada caso;

Constituir en debida.forma y aportar algrupo contractual y, segtimiento de la Regional De
Aseguramiento/en Salud N. ° 6 — UPRES Chocé quien haga sus' veces, dentro de Jos tres (3) dias
habiles siguientes a la suscripcidn\del contrato, la Garanti@ Unica y cancelar los pagos a que hubiere
lugar,

Guardar la confidencialidad de toda la informagién que le sea entregada ¥ que se encuentre\bajo su
custodia o que\por.cualquier otra circunstancia deba conocer.o manipular y responderacivil, penal y
disciplinariamente por los perjuicios| dé su divulgacion yloutilizacion indebida que por si o por un
tercero-se cause a la administracion o a terceros.

No 'acceder a peticiones-6 amenazas, de quienes actuando por fuera de fadey pretendan obligario a
hacer u omitir alginl acto o hecho, el contratista debera Informar de tal evento a la Regional De
Aseguramientoen Salud N. ° 6 - UPRES Chocod de la Pélicia Nacional y a la& autoridades
competentes para que se adopte-las medidas necesarias'

Diligenciar la documentacién'requerida por la Institucién (Todos estos con. la codificacion definida
por la Direccion de Sanidad Policial), especialmente en lo relacionado @ codificacién CUPS VCIE10,
como son Histaria Clinica, Registros Admiinistrativos, Formulagion, Incapacidad, hojas dé remision y
formatos.de\solicitudes de actividades que no estén incluidas en el PBS.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros repértada para los pagos y'\entregar en el formata
deinformacion a terceros (Declaracion de la cugenta bancaria activa) cop@l fin de evitar traumatismos
en el proceso de gjecucion del contrato,

Restituir a Ja:Regional de Aseguramiénto en salud N. ° 6 - UPRES Chocé los elemefitos que haya
colocad@’a su disposicion para'eldesarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar
ekcontrato, en caso de que'se hayan suministrado;

10:)Mantener vigentes,los-pérmisos, licencias y-titulos especiales exigidos por la ley y las autoridades

administrativas\@sanitarias.

11.)Una vez.dgotado el contrato, el\contratista se compromete con el contratanté -3 no continuar

prestando los servicios objeto del contrato con la.entidad contratante, salve,qte’se trate de un caso
de’ urgencia/emergencia’ debidamente justificado, ‘de acuerdo con-[a‘hormatividad vigente- Los
servicios prestados'por fuera del contrato Gie no cumplan can las anteriores condiciones,ho seran
pagados porel contratante.

12.)Se indiea-que llegado el 70%, de“ejecucion presupuestal'se haran reportes por-parte del contratista

semanalmente, al superyisor del contrato, diligenciando el siguiente formate:
Contratista; \\\! . Nombre o Razén Social al

Nro. def Contrato | Numero, asignado por contratacion

 Valor del Contrato | Valorasignado incluye adiciones RVL
Fecha del reporte (| \Fecha en que se hace'el corte (dd/mm/aaaa) QN

Valor ejecutado -~ | Valor de las aetividades que ya : se han|reatizado a la fecha del corte.
Valor Brogramado | Valor de agtividades que han retibido, pero no se han atendido a la

.  fecha del corte

\Saldo (| \Valor total del contrato menos (valor ejecutado,més valor programado).

432) Cumplir con las caracteristicas de calidad-enmarcados en el Decreto 4011 del 2006 relacionddos

con Accesibilidad;"Oportunidad, Seguridad, Pertinencia y Seguridad en la atencion de los-pacientes.

* Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuarjo.de utilizar los servicios.'de ‘salud que le
garantiza el Sistema General de Seguridad Sociahen Salud.

¢ Oportunidad: Es |a‘posibilidad que tiene el ustario de obtener los serVicios que requiere, sin giie
se presentepretrasos que pongan engiesgo su vida o su salud:

* Seguridad: Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias
basadas en evidencias cigntificamente probadas qué-propenden por minimizar el riesgo de sufrir
un evento adverso en @l proceso de atencién de salud de mitigar sus consecuencias.

* Pertinencia: Esghgrado en el cual los usuarios obtienen los seryicios ue requieren, con Ja mejor
utilizacion devfos recursos de acuendo con la evidencia cigntifica y sus efectos secundarios son ®/
menares que los beneficios potenciales.

Pagina 19 de 24




GS-2025-030076-REGI6

« Continuidad: Es el grado en el.cuallos usuarios reciben las'intervenciones requeridas, mediante
una-secuencia légica y racignal de actividades, basada en el conocimiento, cientifico

14.)L.08 ‘elementos, equipos-Yy' accesorios para |a prestacion del servicio el desarrollo del objeto

18.
19.

20.

21.

22,

2%

24.

25,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

contractual deben ser suministrados por el contratista.
El Contratista-debe dar Cumplimiento aJa Circular No. 030 de 2006 de la Superintendepéia Nacional
de Saludggue establece los indicadores de calidad.
Fagilitar los indicadores decalidad en la prestacion. SOGCS (El Sistema Qbligatorio de Garantia de
Calidad en Salud).
El contratista debe reportar al supervisor-del contrato los Indicadores de calidad en la prestacion de
servicios, definidos en el Sistema deInformacién para la Calidad del Sistema Obligatorie'de Garantia
de Calidad de la Atencion en-Satud.
Elcontratista debera dapcumplimiento a la Resolucion No. 256 de 2016(del Ministerio de Salud.y
Proteccion Social,-£0mo también proporcionar datos e indicadores deealidad en salud mes-a mes al
supervisor defcontrato.
Debe coritar con el talento humafio'necesario para el desarrollo del objeto caontractual; con equipos
que\cumplan con las normasdegales vigentes expedidas por el Ministerio de,la Proteccién Social.
Prestar los servicios jobjeto del contrato enforma permanente, eficieate, amable y con excelente
trato, dentro de\lds horarios de atencign-gstipulados para cadaseryicio, de manera opartuna y con
calidad, sin'discriminacion.
El cantratista se obliga a reportarios eventos adversospresentados durante |a'gjecucion del contrato,
don su respectiva gestién, analisis e implementacion’de un plan de mejora) adl'supervisor del contrato,
dicho reporte secdebe diligenciar en el formato disefiado y dispuesto por el contratista,y en el
siguiente tigmpo:
a. _Eneéntinela y/o eventos adversos graves, dentro de l0s siguientes dos (2) dias a su ocurrencia.
b.cLos eventos adversos(é'incidentes deben ser\reportados en los sigujentes treinta dias (30) a.su
ocurrencia.
La atencién_de\los eventos adversos-generados durante la\atencion entendido coma “éf dafio o
complicacién no intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado-del cuidado de
Ja-8afud’ y no de la enfermedad misma del paciente®’ correran por cuenta’de quien se indique
mediante una sentenciajudicial.
Toda oferta econémica que se presente-parparte del contratista.debera ser liquidada enpesos con
sus respegctivos codigos CUPS.
Permitir-al auditor médico conclifrente de la Regional-de Aseguramiento en Satud'N. ° 6 — UPRES
Chocd, el acceso directa-d la informacion relaciopada con la prestacion delos servicios de salud asi
mismo, permitirle &l acceso a todos los derfias documentos que.reduiera, de acuerdo con latey'y
permitirle realizar el seguimiento y contfol para el cumplimienta'del objeto contractual.
Aceptar- ¥ facilitar las visitas del-auditor médico designadd por la Regional deg\Aseguramiento en
Salud N.° 6 — UPRES Chocd de la Policia Nacional?’y permitir la revisiop dela historia clinica y
documentos conexos ¢or las facturas, asi comoos que soportan losdistintos cargos.
El contratista debera cumplir con la norpiatividad ambiental y, de'saneamiento basico vigente, ley 9
de 1979, 1ey'373 de 1997, resolucion 41286 del 2016, decreto 2811 de 1974, decreto 351 de 2014,
resalucion 2184 del 2019, decreto 4741 del 2005, Resolucion 591 del 2024 ‘este ultimo debe estar
documentando como el@anual para la gestion integral de residuos plan‘Generados en la atencion
en salud y otras-actividades, las normascuniversales de biosgguridad conservacion del edio
ambiente, reclirsos naturales, participacion activa en la preven¢ién de la contaminacién, dsoracional
del aguaila energia, realizar segregacion adecuada de residuos hospitalarios y demas actividades
gue'incluyan o relaciope (st actividad, ademas\delas normas que medifique, reglamente y/g
sustituya.
Prestar los servicios, durante el plazo.de ejecucion del contrato,.conforme al Acuerdo No.. 002 de
2001 el.Cansejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares:y dé la Policia Nacional\"Por el cual se
establece el plan de servicios.de sanidad militar y policial*; segun la oferta presentada, la cual hace
parte integral del Contrato.
El contratista debe designar funcionario, g\lnformar teléfono, corred\electronico, ubicacién fisicaen
la entidad, .que permita a los usuariosyy‘a las personas que delegue la Regional de Asgguramiento
en.Salud’N. ° 6 — UPRES Chgeo, realizar contacto cofi‘la entidad con el fin-de solucionar los
problemas que se presenten durante el desarrollodelicontrato, incluyendo problemas relacionadas
con la oportunidad o-¢on la autorizacion de servicios, cédigos o tarifas.
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MES 2
\WMES 3
MES 4

MES 5
MES.6

MES 7
Por ningun motivo.$g| abstendra de atender @ 10s usuarios, sin informar previamente a la institucién
el imprevisto presentado, esto con el fin‘de evitar molestias al‘wismo.

El contratista debera reportay coportunamente al supérvisor del contrato cualquier novedad
contractual, deficit de recursa’humano o tecnolégico, -que dificulte la prestagion de los servicios a.Ja
poblacion de la Sanidad”Policial, y documentando a la vez el plan-fe contingencia o probables
soluciones para\l&’prestacion del servicio,

El contratista“debera exigir a los\médicos la constitucion-de la poliza de responsabilidad civil
profesional individual, que,.de ‘cobertura al contratocsuscrito con ellos, de \[d-cual posterior a la
adjudicacion debera allegar dicha documentacién'soporte del presente ‘proceso, en caso de que
aplique.

El contratista @ebera garantizar por. necesidad de la atencign(el usuario que requiera de material,
insumos:‘medicos y medicamentos’no descritos en-(a' oferta, debera enviar'\con antelacion la
cotizacion de estos para, sl ‘@probacion por parte del supervisor del confrato, medico auditor:\de
cuentas de la RASES N."° 6 — UPRES Chog6'y su valor a facturar debera ser acordado entre las
partes.

Entregar fafmalmente al contratante) el modelo de prestacion de servicios defiriido por el posible
prestadof (I.P.S. y/o E.S.E, )junto con la propuesta,

Contar con capacidad epeérativa para la recoleccién'y el envio en mediorhagnético de la informacion
correspondiente a-atenciones en salud delos Usuarios y Benefigiarios del Subsistema (RIPS).
Participar_em @l proceso IAMI (Instituciones Amigas de la?Mujer y la Infancia),~ ATEPI (Atencion
Integradaa las Enfermedades Rrevalentes de la Infancia).

Rarticipar activamente .en‘el proceso Modelo\ef ‘Atencién Integral en-Saftud — MAIS (Modelo\de
Atencion Integral en\Salud).

. El servicio sera prestado en el lugar.y plazo establecido, de aclierdo a los términos dé}‘proceso y de

acugrdo-& la oferta presentada, “los cuales haran parte integral del proceso e ‘contratacion. El
sefvicio debera ser coordinado con el superviser\del contrato que establezca la RASES N. °.6:-
UPRES Chocé, con'el fin de atender la demanda del mismo.

El contratista debe contar con una oficina y linea de atencianValusuario con capacidad resolutiva,
efectivacyeficiente para garantizar el buen servicio a puestros afiliados, donde puedan tramitar sus
peticiones, quejas, reclamos‘y sugerencias durante! la prestacion del servigio. Este requisito séré
verificado por parte dé comité técnico evaluador en visita.

Informar mes.@ mes por medio de documento escrito o digitaldla RASES N. ° 6 — UPRES Choco
las causas o motivos de PQRSF, (peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y felicitagiones).
Presentar documento mensoalmente donde se registren los usuarios atendidos e inasistentes en Ios
servicios de salud ambuiatorios.

Cumplir la Ley 2494 del 6 de enero del-2022 que tiene por objete "eliminar las barreras. de' \atceso a
programas‘de apoyo para la rehabilitacion integral de |as(personas diagnosticadas@on céncer de
mamayotros tipos de canger,y mejorar la oportunjdad en los tiempos de respuesta para brindar la
atencion requerida, asf-como dictar disposiciores generales frente al tratamiento y prevencian/de
céancer en Colombia".

Atender a los Usuarios con la mayor'diligencia y cuidado, utilizando el equipo humanao.y\técrico idéneo
paracada uno de los serviciosontratados, sin perjuicio.dél'cumplimiento estricte.dé todas las normas
que‘le impongan las dispésiciones legales y éticas d de caracter sanitario. vigentes en la actualidad-¢
que se expidan encel futuro, asi como los deberes que impone la sana practica profesional, el'orden
publico, lo moral y las buenas costumbres.

El contratista se compromete a«ue el personal asistencial que preste los servicids ambulatorios,
hospitalarios y de urgencias, se base en el Plan de-Servicios de Sanidad Palicial (Acuerdo 002 de
2001 del Consejo Supérior de Salud de las Fuérzas Militares y de laPolicia Nacional) y el Manual
unico de Medicafientos y Terapéutica. déb'SSPN (Acuerdo 080 de 2022 del Consejo Superior de
Salud de|as‘Fuerzas Militares y decla Policia Nacional y 'd&émas normas que lo_complementen o
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61.

modifiquen) que se pueden consultaren la pagina www.mindefensa.gov.co. Con el .fin'de brindar el
formato” establecido de aguellos procedimientos, o medicamentos que no €rcuentren dentro del
aclerdo y requieran ser enviados a través de“Comité Técnico Cientifico, previamente habiendo
agotado todas lasppciones que ofrece los'Séfvicios de Sanidad d&la Policia Nacional comerégimen
especializado!

El confratista debe brindar Ja‘atencién a los pacientes, con la mejor calidad-de’atencion posible
mediante la aplicacion de(sus conocimientos profesionales, seleccion delcuerpo medico asociadq y
experiencia con latecnologia disponible.

El contratista-garantizaréa realizar en la-sede ofertada los estudiés gque por algiin motive se'requieran
realizar. bajo anestesia general,

Prastar seglin la demanda;\los servicios en salud\enforma continua y permanente de acuerdo a |o
coordinado con la oficina de referencia y contrarreferencia de la RASES'N. ° 6 — UPRES Chocg)'los
servicios a todoslos Usuarios y Benefigidrios del Subsistema de $alud de la Policia Nacional bajo
los principios’de eficacia, universalidad y solidaridad que.asi‘fo ameriten con base-en la orden de
servicio’ expedida por parte de'los profesionales medicos de la Direccién de/Sanidad de la Policia
Nacional.

. Eventualmente segtin Ta necesidad del servicio se realizara procedimientos de la especialidad que

requieran Jos,. Usuarios y beneficiarios“del Subsistema de‘Salud de la Policia Nacional en las
instalaciones que designe el contratante; los cual sera facturado al contrato vigente segun tarifas o
precios pactados.
El contratista deberd—garantizar que los -especialistas ofertadoscgn'la propuesta y segan' su
competencia.g\idonheidad, emitan y diligencien el concepto médico’laboral en el formate @stablecido
por medicing laboral y adjunta perel-tsuario el dia de laréspectiva consulta. Paragrafo: dentro del
concepto medico laboral proferido por el especialista~competente NO se, deberan realizar juicios:
correspondientes a lamerma de la capacidad |aboral, pues, ello es comipetencia de las autqridades
medico laborales-de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional; [a responsabilidad-del‘galeno
que suscriba’el respectivo concepto medico laboral debera.estar circunscrita a dejar por sentado lo
siguiente:

Diagnostico- Evolucidn

Tratamiento realizado

Secuelas de'as lesiones o afecciones que presente el Paciente.
Utilizar. las'guias de practica clinica’para el diagnostico y'manejo de enfermedades proporcionadas
porel Ministerio de Salud de Colombia o la aplicacién  de protocolos aceptados o avalados por la
OPS/OMS, en caso-tal que adopten ,otfas guias o protocoles ' deberan ser verificadas
bibliograficamente:
El contratista debera proporcionara la Policia Nacional @-¢iiando se requiera, las gulds de practica
clinida;’protocolo o referencia bibliografica adoptadas-por la entidad contratista-para el diagnostico y
manejo de enfermedades.
El contratista debera diligenciar en forma ‘completa sin exceptidn cuando aplique, elformato de
referenciaycontrarreferencia (Anexo Técnico No. 9 Formato estandarizado_de referencia de
paciefntes) el cual sera revisado por auditoria y sera soporte de cuenta,@si’mismo debe ser
diligenciada la historia clinica y formatos institucionales de la entidad cantratista que se deriven de
la prestacion del-servicio.
El contratista al-momento de inicio_de-la ejecucion del contrato;debera relacionar y adjuntar en una
carpetada ‘informacion del talento'humano que prestan l0s servicios en su entidad para la debida
verificacion en reTHUS.
Atencién prioritarial @ “usuarios menores- de”’ 5 afios, mujeres_ émbarazadas, adulto mayor,
discapacitados/y-con patologia oncolégica.
El contrafista, debe prestar el servicio siempre y cuando el\usuario y/o beneficiario\présente la orden
deseérvicio debidamente diligenciada y autorizada por, eFRASES N. ° 6 - UPRES Chocé, la cual debe

‘estar firmada por gl paciente o acudientes y doeumento de identificacion'en original segun el caso

(Registro civil demacimiento para menores, de 7 afos, tarjeta de identidad para usuarios gntre 7y 17

afnos, cédula’'de ciudadania para usuarios mayores de edad):

e .\Usuarios que no cumplan estos requisitos, no debenseratendidos, salvo |os casos expresamente
autorizados de acuerdo'a la normatividad legalvigente (Atencion de urgencias vitales y atencion
inicial de urgepcias).

e Todo procédimiento adicional gque ‘no haga parte del procedimiento o servicio  inicialmente
autarizado, y que el proveedor@stime conveniente enun momento dado para atender al usuario,
asi se encuentre entre.ellistado contractual y tarifado, requerira el aval por'parte de la oficina de
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