e
g ,h_‘“ Personeria de

i - INFORME DE SUPERVISION Ne:09 =
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°007-202

NOMBRE TONER DEPOT SAS
CONTRATISTA NIT

PROCESO SECOP...|

OBJETO LOS EQUIPOS EN LA
SO DE LAS AREAS

Eicmﬁ:gﬂ‘ ACTA 0 de diciembre de 2025b.
VALOR INICIAL
Contratc
VALOR
ADICIONAL
VALOR TOTAL 500:00! !
Contrato JEVE MILLONES QUIN 1S MIL S MCTE

) | N° 34 DEL 20 DE

FEBRERO DE 2025

CERTIFICADQ DE ‘ _
DISPONIBILIDAD | ADICIONAL No 1

| No. 22 del 19 de

N° :
noviembre de 2025

PERIODO DE
EJECUCION

PLAZO INICIAL Desde la flrma del acta de inicio® hastaael 30 de diciembre de 2025. En todo
caso no podrd superar la pt¢sente vigencia fiscal, esto es, sin que pueda
sobrepasar el 31 de diciembre de 2025.

PLAZO N/A
ADICIONAL

PLAZO TOTAL N/A

FORMA DE PAGO: El valor del presente contrato serd cancelado de acuerdo al consumo det mes, previa
presentacidn de la cuenta de cobro y/o factura original del proveedor, acompafiado del informe a
satisfaccidn allegado a la Jefe Oficina Administrativa y Financiera de la Personeria de Neiva por parte de
funcionario de la Personerfa de Neiva que haga las veces de supervisor{a), en donde se acredite el

cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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del contrato, el

la ejecucién
hay realizade el suministro de

a |la ejecucién
permanentemente
impedimento o cirél
atterar el cumphmaento

Avisar a la Personerfa d

de lo dispuesto en el artfcu
2007, EL CONTRATISTA debera acreditar enc }rarse
a paz y salvo en el pago de sus aportes al sistéma de
seguridad social integral como requisito previe para
cada pago gue se le vaya a efectuar.

*23"detlaLey “1150 e |

cumplide con los pagos
‘presente obligacién, con la

Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que te han
sido encomendados y cuidar que sean utilizados
debida y racionalmente, para los fines que les fuercn
entregados de conformidad con el objeto del contrato
suscrito. Los contratistas son responsables de los
hienes en depdsito y de los bienes en servicio, segin
la naturaleza de su contrato. Si el contratista debe
administrar, manejar, custodiar, controlar o usar
hienes que hagan parte del patrimonio de la
Personerfa de MNeiva, de otras entidades o de

El contratista, no cuenta ni se le ha designado
ningdn bien que pertenezca a la entidad.
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Personeria de
Neiva

particulares puestos al servicio de la entidad, estédn
sujetos a controly vigitancia. Por lo tanto, deberdn dar
cuenta de su gestidn al supervisor y/o interventor del

contrato respectivo y a los drganos de controlifiscal y

disciplinario, de ser procedente.

Durante- l.a ejecucién del contrato se evidencia

sitio (reemplazar unidades completas para que el

7 ! contratista ha obrado con
sabilidad.
8 ratista firmo acta de inicio el dia 21 de
9
10 umentos requeridos para
edalizacion N° 007 de 2025.
e suscribir el contrato, el
11 ta cumplir con la presente
12 la obligacién.
13 a cumptido con la presente
Informar at supervlso ta; no se ha presentado dicha
14 [reemplazo © asagnaq
ejecucion del contrato
15 do con la presente obligacién
EL CONTRATISTA, s
integral del mismo. :
OBLIGACIONES ESPECIF CUMPLIMIENTO
' limiento de la obligacidon contractual
de garantizar la prestacion oportuna vy
continuada del suministro objeto del Contrato,
el proveedor ha mantenido una operacién
. constante eficiente, respondiendo de
Cumplir con la prestacidn oportuna y continuada del Y P .
. . manera puntual a los requerimientos
1 |suministro objeto del Contrato conforme a lo . .
- . realizados por la entidad. Se han adoptado las
solicitado por la entidad. . L L, )
medidas logisticas y técnicas necesarias para
asegurar la enftrega vy funciohamiento
ininterrumpido de los bienes y servicios
contratados, en concordancia con los términos
y condiciones establecidos.
: P
Manten.er sto;k de-partes y equipos para la ? encon El contratista ha cumpilido con lo solicitado por
2 | de contingencia a fin de no hacer las reparaciones en

la presente obligacidn contractual.
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|
v mﬁ‘- Personeria de

tiempo de reparacidn sea inferior a los quince (15}
minutos, una vez el técnico atienda el problema).

Mantener de forma permanente equipos iguales o
similares o de igual caracterfsticas similares“a los
instalados para atender contingencias pord
gue se encuentran en funcionamiento

Durante la ejecucién contractual no se han
presentado inconvenientes con los equipos

Instalar las méaquinas de.” “rendimiento de
conformidad a lo pedido en las areasrﬁsuca ‘de la sede
de la Entidad previamente ide
haga las veces de stipervisor.

Et=e ';tratista ha cumplido con la presente

on durante la ejecucion contractual,

Contar con’ la |
herramienta menor
con el servicio requerid

Garantizar ta parametri
los equipos instalados _que
impresiones y/o fotocopia

responsabilidades

cion=a'la ob[igacron de contar con los
recursos necesarios para la prestacién
eficiente del s vncjo el proveedor garantiza la
disponibilidad @ permanente de repuestos,
r y personal técnico
permite atender de manera

requerimiento relacionado

y garantizando la
de los sistemas

o de la obligacidn contractual
la parametrlzacion de grupos
log equipos de impresién vy
eja constancia de que el
alizado la configuracion
Fen los  dispositivos
rmitiendo con ello el adecuado
seguimiento vy asignacién de
por dependencias o
usuarios respecto al uso de impresiones vfo
fotocopias.

Para tener un adecuado canal de comunicacién de
fallas de los equipos, el proveedor deberd tener
software para notificaciones automaticas por Email,
ante los errores generados en los equipos instalados
gue permita el reporte de fallas para la reparacién de
dafios en menos de dos horas.

En cumplimiento de la obligacién de
establecer un canal de comunicacidn
adecuado para el reporte de fallas en los
equipos, el proveedor ha implementado un
software de monitoreo con capacidad de
generar notificaciones automaticas via correo
electrdnico ante cualquier error o anomalfa
detectada en los equipos instalados.

Contar con vias de resolucion de problemas tales
como acceso remoto, contacto telefénico e inspeccion
presencial. ‘

En cumplimiento de la obligacién de contar
con vias de resolucidon de problemas, el
contratista  ha  dispuesto  mecanismos
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" Personeria de
il Neiva

Asumir los gastos
asf como la entregaide [k
la entidad, tambié
mismos, :

10

Garantizar que en un
habiles siguientes a la

cuente con el servicio en la Personeria de:Neiva.

efectivos como acceso remoto, atencién
telefdnica directa vy, cuando ha sido necesario,
inspecciones presenciales en las instaltaciones
de la Personerfa de Neiva. Estas herramientas

‘han permitido una atencién &gil y oportuna
'éi“nhte

cualguier novedad técnica o
requer!gniento, minimizando los tiempos de

| respuesta y garantizando la continuidad del

-operacid

rega de los elementos
ntidad, asf como el riesgo v
0s mismos, el contratista
actividades logisticas sin
adicionales para la Personeria
1rega se efectud en las
e la entidad, en condiciones
los protocolos de seguridad
miendo en su totalidad los
ebitraslado y conservacién de

la obligacion de garantizar la
setvicio en la Perscneria de
de los tres (3) dfas habiles
ac‘.ﬂudicacién del contrato, se
ega instalacion y puesta en
de los equipos Yy recursos
tro del plazo establecido,
{ el inicio oportuno de la

11

Garantizar de manera permanente y con disposicién
inmediata minimo un {1) Técnico y/o Tecndlogo en
sistemas con vinculacién laboral directa con el
contratista para la solucidn de problemas
relacionados con los equipos en alquiler,

En  cumplimiento de la obligacion de
garantizar de manera permanente y con
disposicidn inmediata minimo un (1) Técnico
ylo Tecndlogo en sistemas, el contratista
cuenta con personal técnico vinculado
directamente mediante contrato laboral,
disponible para atender de forma oportuna
cualguier requerimiento relacionado con los
equipos en alquiler. Esta disponibilidad ha
sido efectiva durante toda la ejecucidn
contractual, permitiendo una  atencidn
inmediata ante fallas o necesidades técnhicas,
lo cual se respalda con registros de atencidn,

on n nel
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Person:en’a de
Neiva

evidencias de soporte y seguimiento por parte
de la supervision del contrato.

12 Cumplié con la presente obligacidn.

Las demas obligaciones que por su naturaleza se
derivan de este tipo de contratos.

| BALANCEFINANCIERO DEL CONTRATO -

CELACION DE PAGOS | -VALOREGRESO | E) :cltJLTOARDo SALDO
ACUMULADO
ES::A p’igb?égrzs_o Ne $7.400.000.00
igfﬂiii%’;fsg&o $6.804.052.00
om0
ggﬁg;ﬁ_iﬁigr\] $5.647.312.00
Comprob. Egreso N $4.835.592.00
iii}—;?oz).a\sg?e;o N 34.262.392.00
iimxg EgigoﬁN $3.661.252.00
oG

ADICIONAL No. 01 $1.500.000.00

NOVENQO PAGO -
Comprob. Egreso N
. VALORINICIAL

$1.023.172.00

$1.023.172.00

$1500.000.00 |%$9500.000.00 | $8.476.828.00
. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

$8'000.000.00

3.1. Verificacién de pagos de Salud, Pensién y Riesgos profesionales (y parafiscales si el contrato lo exige)

En cumplimiento de la cldusula Segunda del contrato, se verifica los pagos de los derechos de contratacidn
y pagos correspondientes al Sistema de seguridad social integral y ARL segin N° 35213068, discriminados

de la siguiente forma:

Calle 8 No. 12 - 22 Barrio Altico - Neiva, Huila
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Personeria de

Neiva
APORTES PERIODO DE PAGO VALOR
Octubre — Noviembre
SALUD 2025 $1.830.200.00
Octubre — Noviembre '
PENSION 2025 $ 7.590.500.00
CAJA DE COMPENSACION Octubre — Noviembre
FAMILIAR 2025 $ 1.887.200.00
Octubre — Noviembre
RIESGOS PROFESIONALES 2025 $ 469.100.00
TOTAL $11.777.000.0c0

FUENTE

CDP

VALOR A PAGAR

N° 9 DEL 3 DE
FEBRERO DE 2025

ADICIONAL No. 1
No. 190 del 14 de
noviembre de 2025 =

$2.135,104.00

$2.135.104.00

correspondiente al periodo

Neiva, a los Dos (02) dfas

N
ANDR; ELIPE QUINTERO GUTIERREZ
Personero Hrimero Delegado en lo Penal
Supervisor

ra el NOVENO PAGO (09),
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