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Cn referencia a. Racicade No. 202500602104870192

Asunto: ESTADO PROCESO DE DECLARACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO
INTERNO

Respetado Dr. Burgos

Fn atencion a sJ solicihud oresentaca arte esta Defensoria el Pueblo bhajo racicedo
N° 202E00602104870122, en la q.e nas pice informasicn sobre la declaracién tocr-ada a la
senora FIDELINA RUEDA JIMENEZ, ident [ cada con cedula de
ciudadania N° 5,772,571 duranle la jormnada adelanlada en el municiaio de Sucre. Sanlander, Io
informzamos:

He~as in ciada Iz gestién irterr a para veri‘icar la trazabilidad de la dedaracion.
Lepecilicanrenle, eslamos cansullando ¢l eslada de remision del | armularia Unico de
Declaracion (FUD) a a entidad encargada de adelantar el respectivo proceso de
valoraclén.

Tan proi.o .chgarmos una iespucsla coner e.a sobre ¢l eslado de Irami.c o el nameic de
rsdicsdo asignado por cicha enfidad, 'cs conuricaremos directamen:e con su despacho para
informar el cetalle.

Cordialmente
Anexo: C
No+o 2 de laciEnsio ceiameno Firvico Dei ninll
froyiceyecka d Ancre: G.d:mez sndsw’e ez |L0/0=kre 02502/ 235 p ~

(NTEnER FIGmramac, RrGyeeramos v r&vinamas deslaramas que el dyanmenta 'c encandramios Juskads a las nearmem y disposizlanes lazales vigente
v per le fanzc. heje nucstra resconsabiildad (o preseriomes oara ke flima

Sonor audadano, parg la Prnzora dol Auelt o cx
MUY ITRSrEanta corocer su perceps < “rante g los
Ker/ccy prestadoy,

Lvaluar fos servicros ous prexis la pe'encona de

Puelr o ex jiivy 13l @cced anre 3 nuasira Lcsssia
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DEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

DOCTOR

ELKIN IVAN SALAZAR MONSALVE
JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL
LA BELLEZA, SANTANDER

En referencia al Radicado No. 202500602105138612

Asunto: PETICION USUARIO JHON JAIRO ROJAS ROMERO. ACCION DE TUTELA
RADICADO. MATRIZ: 68-377-40-89-001-2025-00037-01

DESACATO: 68 377 40 89 001 2025 00115-00

SIVWATQ2025136038/EMPC

Respetuoso saludo:

En cumplimiento de la mision constitucional de la Defensoria del Pueblo de promover la
efectividad de los derechos humanos dentro del Estado Social de Derecho, conforme al
articulo 282 de la Constitucion Politica, la Ley 24 de 1992 y el Decreto 025 de 2014, me
permito poner en su conocimiento la comunicacion recibida por parte de la sefora
YANETH ROMERO, residente en el municipio de La Belleza, Santander, quien solicita
acompanamiento institucional en favor de su hijo JHON JAIRO ROJAS ROMERO, persona
con discapacidad visual avanzada.

La peticionaria refiere que, pese a existir una accion de tutela vigente que ordena la
suspension de un procedimiento de desalojo y garantiza el derecho a una vivienda digna,
se habria ejecutado dicho desalojo con el apoyo de autoridades locales, sin observar las
garantias ordenadas por su Despacho. Sefiala que su hijo fue objeto de tratos humillantes
y que la diligencia se realizo sin notificacion previa, impidiéndole ejercer derechos
fundamentales como la contradiccion, la oposicion legal, la presentacion de pruebas o la
interposicion de recursos.

Adicionalmente, manifiesta que la actuacion fue sorpresiva y con uso excesivo de la
fuerza, lo que habria generado afectaciones psicologicas a su nicleo familiar,
especialmente a los menores de edad. En su relato, la peticionaria indica que no se le
permitio preparar su salida voluntaria ni salvaguardar sus pertenencias, lo que, a su juicio,
configura una vulneracion al debido proceso y a la dignidad humana.

Se anexa a la presente “AUTO REQUERIMIENTO PREVIO INCIDENTE DESACATO”,
proferido por ese despacho dentro del radicado Matriz: 68-377-40-89-001-2025-00037-
01 / Desacato: 68-377-40-89-001-2025-00115-00, en el cual se ordena requerir a las
autoridades municipales involucradas y suspender el procedimiento de desalojo
programado para fecha anterior.

En virtud de lo anterior, y con absoluto respeto por la autonomia judicial, se remite la
presente comunicacion con el fin de que, si a bien lo tiene, se valore la informacion
aportada por la peticionaria dentro del tramite del incidente de desacato en curso, y se
verifique si las entidades mencionadas (Alcaldia Municipal, Inspeccion de Policia,
Secretaria de Gobierno, Personeria Municipal y Policia Nacional) actuaron conforme a lo
ordenado.

De igual forma, si el despacho lo considera pertinente, se sugiere indagar sobre la
actuacion de la Personeria Municipal, en su calidad de agencia del Ministerio Publico, en
tanto su funcion constitucional es la de velar por la garantia de los derechos humanos.
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Finalmente, y solo en caso de que en el marco del proceso judicial se evidencien posibles
vulneraciones a derechos fundamentales por parte de servidores publicos, se sugiere, si
lo estima procedente, remitir copia de lo actuado a la Procuraduria General de la Nacion,
para lo de su competencia.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional, para
lo cual esta dispuesto el correo electranico magdalenamedio@defensoria.gov.co.

Cordialmente,

Anexo: PETICION Y ANEXOS EN PDF
Nambre del funcionaria Daocumento Firmado Digitalmente
Proyectd y elabard Elvia Penuela epenuela [02/octubre/2025 11:49:26 a. m ]

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustade a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Sefior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
Muy importante conocer su percepcion frente a los
Servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria defl

Pueblo es muy fdci| accediendo a nuestra "Encuesta
De Satisfaccion al Usuario” escaneando el siguiente
Codigo QR
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DLL A MARIA PIMICNTA PCNA

En referencia a. Racicade No. 2025006012051/ 8412

Asunto: ACUSE DE RECIBO Y REMISION DE SU SOLICITUD

Respe.ada seiiora, DLL A MARIA “IMILN T A PLNA SLRVIDORA PUBLICA MUL IS _RVICIOS
MARDELIAH:

Por medio del oresente, acusamaos reciba de su derecnn de peticién radinadn en esta Defensoria
del Puoble Regional Magdalena Medio, ~ecianle ¢l cual expore su siluacicn de presun.as
imegularicaces en la Mesa Municipal de Viciimas

Infarcnamos qne, conforme a n.aesiras competensias, hernas realizado el fraslado de =i =al it.id
a la Personcria Nunicipal de Aguach ca Cesar come Sccerclara 1écrica de la Mesa Municipal
de Psrticipacion de Vict mas, pars que se le brinde una oronta respues:a a 51 caso.

Agradecemos la confianza depositada en es:a ertidad y gueda~aos atertos & co aboraren lo gue
S5U@ Leesdria.

Alentamrents,
ANCx0:
N4=a-* 4~ k1~cweni1o ot mesalir~=2ea L, ers none-
-royactay @akacs @it Alsela Cragee a=ns, Joranae (o bea OO0 /s =

Duisnes Drammame, 1 oyaLicame virevisans dedaranm qug vl doovmsnto 'a sncandrans iustado o los warivs y dispoaizianes le geles vigriites
v par o bize, hejo nneshre resgonsabiirdad do presariaomes ncra ke ffoma

e enetaarioy, pias la Dierrson 5 tlal Puel: o) es
Miry viprestanrta oo ae sir jpere spee 700 rennie o s
e A dres g Bl s

Fvalue: ks servie s (ui prresia ley De'erincrie e

Puels i ws sy len i, &z w2/ ety 4 nuesiia Fin s
Der 37 s et iedrr ol Ustienser ase ey weasnctz; 6 sigrernte

Ciddgo QR
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CAJA DC COMPENSACION FAMILIAR DC BARRANCABLRME.A
- CAFARA

En referencia a. Racicade No. 202500602105212552

Asunto: REFERENCIA: 202500602105212552 - VW: 2025136164 /DFA:
COADYUVANCIA A FAVOR DE ANGEL MARIA HENAO MORALES Y NASLY VALENTINA
HENAO SANCHEZ

Respd.voso seludo,

E~ cu~plimieto ce la mision conslilucioral e imou 3ar a efectividad de os cerechos humanos
ch ¢l marco del Estado Social de Dereeac a la luz de las previsioncs de articu o 282 de la
cansl lucion polilica y en concorcarcia can lo dispusslo en la Ley 24 de 1992 y Decrelo 025 de
2014, la De‘enso‘la Reginna de Magdalena Medio recibe la sigu erte in‘o‘mac én:

“Argel Mar'a Hehao Morzles. ldentiflcaca con cécula c2 cucdacanfa No.
91.449.234, vinculado a las Bomberos Vourtarios de Bamrarcabenregjz,
manif esta coniar con a custod a de 310 niela menor ca edad, Nasly Valentfina
llenao Sarcheg, icerllicada sor regisl o civil No. " 09721818 (3 a’ics).

Po- lo arterior, so igita & la Ca_a de Compensacién Familiar de Barrancahermeija

CA ABA. la a’il acion de a renor como benel ciaria, caca quc clla qace par.c
de su g-upo fami iar, tal comoa consta en la diligenciz de entrega regisirada ca o la
histor a de atencion Na. 140-24 ¢ce Iz Comisar’a de Fam lia 2ermanente.

El usLaro indica que zntaricrrnants realizo esta soliciiud ante CAFABA. oe-a la
resp.esia ‘ecibida fue cue debla presentarse a través de un derecho de peticidn.
En consecuenciz, se requ ere formalizar Iz sfiliacion de Nasly Valentina Henao
Sanchez como hLeneficia<ia en a Caja de Compensacién Familar de
3a-rancabermeja — CA-ABA, en calidad de irlegrarle del grupe lami iar el seffor
Angel Maria Henan Moraes, dentificadc con cécula de ciudadsna No.
91.449.234°

DATOS DEL PETICIONARIO:
ANGEL MARIA HENAO MCRALES
C.C.NO. 8-449234

3738203287

Se pone ar conocimiento la siltacion s la Csja ca Compensacion Far-ilisr de Barrancahermeja

CAFA3A con el prapdsize que tenga conacir-iento del caso, adelante el rdmile cor-espordiene
y aclie conlorms @ sug cor-pelencias agales, en delensa y praleccion de los derechos
fundamertales del ususrio vy I ~erar ce edad que tere a cargo.
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Se solicila especilicamenta lonalizar la aliliaciar de Nasly Valen.ira Henao Sanchsz como
henef siaria en la Cajs ce Camaensacidn Fa~iliar de Barancabemrmeja — CAFA3A, en calidad
de inlecranle de ¢rupe lamiliar del serior Angol Maria | lecnao Marales, idenli'icado con cédula
de c ucacaria Na. 31.479.231. o en =1 defecto ss justifique |la negativa.

Mor lo anferior, 3e re~ite el rencaraco dociimento para s conogimiento v fines pertinentes
conlome a las ‘uncioncs de sus comoclencias conslilucionales y Icgeles, v a $a veg,
rezpetLnssmente, se so icita env ar copia de larespJesis, o in‘o'ma- = ests Defensor'a snbre las
acuaciones, gestiones y decsiones de su despacho Tene al case concreto al
corrao: magda gramediodelsrsaria. gav.co

Co-dialmen-e,

Anexo:

No o o de facicncrie Seoameno Fi ecu 2
Tigyey ecka d Din2Caaic Feratilz A~aya dla~enla 0z/ccune/2C25C
Qui=zpac iraruramar praysrranme y ravisamae da<laramae que o! daimenta 'a sncandramac 7Juttads alas narm y diggaellapac lazaier vigestar
v perle ranze, heje nuestra respanzalilldad (o preseriomes vara 1o fima

Sehar auoadano, pars [a Drienzora o2l Puck = cs
MUY IRISIEINES CorOCOr S DOICHYS< 2 “rante 4 lox
LOTIICE OroctINTS

Lvaluar fos servicros oue presia la peernzora de

Hueb o g8 iy 13C, 80IET AN D 3 NUENTE LGS A
D& Bar v Fceron &l Usuatio escaneands el sguwne
Zodigo Q.
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- CAFARA

En referencia a. Racicade No. 202500602105212552

Asunto: REFERENCIA: 202500602105212552 - VW: 2025136164 /DFA:
COADYUVANCIA A FAVOR DE ANGEL MARIA HENAO MORALES Y NASLY VALENTINA
HENAO SANCHEZ

Respd.voso seludo,

E~ cu~plimieto ce la mision conslilucioral e imou 3ar a efectividad de os cerechos humanos
ch ¢l marco del Eatado Socia de Derecho a la vz de las previsiones del asticule 282 de la
cansl lucion polilica y en carcordancia car lo dispusslo en la Ley 24 de “ 992 y Decrelo 025 de
2014, la De‘enso‘la Reginna de Magdalena Medio recibe la sigu erte in‘o‘mac én:

“Argel Mar'a Hehao Morzles. ldentiflcaca con cécula c2 cucdacanfa No.
91.449.234, vinculada a las Bomberos Vourlarios dec  Bararcabenreja,
rranil esla conlar con a cuslod a de su nicle menor ce edad, Nasly Valenling
Henao Sarcheg, icarl licada cor regisl-o civil No. “ 09721818 (3 afus).

Pp- lo arterior. so icita a Iz Ca_ a de Compensacion Familiar de Barrancahermeja
- CA=ABA, Iz a’l acion de a r-enor como henef ciaria, caca que ella nace pare
de su g-upa fami iar, tal coma consta en la diligencia de entrega regisirada oao la
histor a de atencidn Ng. 140-24 ¢ce Iz Comisar'a de Fam lia Permanente.

LI usvara indica que anlericrmenle realizd esla solicilud anle CAIl ABA. ac*a la
respdesle recibida lae cue debia preseilarse a liaves de vn derecho de peliciorn.

En consecuenciz, se requ ere formalizar lz. afiliacion de Nasly Valentina Henao
Sanchez como hLeneficiaia en a Caja de Compensacion Familar de
3a-rancabermeja — CA=ABA., en calidad de irtegrarte del grupc fami iar del sefar
Angel Maria Henan Moraes., dentificade con cécula de ciudadan'a No.
91.445.234."

DATOS DEL PETICIONARIO:
ANGLL MARIA HLNAO MORALLS
C.C.NO. 9°44D234

angelhenacO76@ar-ail.com

3738203287

Sc pone or conocimicnlo la si.wacion a a Caja de Compensgacion Fa~iliar de Barrancabermeja
— CAFA3A con el aroposito cue tenga conocimienio del caso, acslan:e el framile cor-espordien:e
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y aclie conforme @ sus cor-pelencias agales, en delensa y proleccion de lcs derechos
fundanertales del Lsuario vy Iz ~erar ce edad que tere a cargo.

Sc¢ solclta especllcamente far~allzar la afl lacldn de Nasly Va ertna Fehao Sanchez como
benef ciaria an la Caje ce Cumoensacion Failizr de Bamrancabenmeja — CAFA3A, sn czlidad
de integrante de crupe familiar del sefior Angel Maria Henaa Marales, idenfificade enn cédula
de ¢ ucacaria Na. 91.449.224, o en sa deleclo s¢ juslilique la negaliva.

Por lo anierior. e remite el r-encaraca documrento para su conocimien:o y fines pertinen-es

conforme a las “uncicnes de sus comoelencias constfitucionzles y leqzales, y a sJ vez,

respeluoszmenle. se soicila env ar copia de larespacsla, o in‘orma’ & csla Delensor’a subie les

aAcuaciones, gestiones y decisores de su desoachc ferte al caso concretc al cor-eo:
a - TN = i ~

Cordialmen .o,

ANCXO:
N3+9°: d bu~cicnzio et meaio lr~2co  grs nInts
-royeckey aakas 1D)2n3 Cassi-a le==a=1la A~aya dls<bnla I /echuisraf/X 2. C?

Duisnes rarmame, 3 oyeL e vrevisaner dedaramers que vl docvimento "G encenirare iastadn o los warimen oy dispoarzianes le gales vigeiites
v per lc baare | heja avaehra raesonsabiiidad ia prasariames nara \a firma

Reirs etadariy, fraaz e Diaesor 3 el Puet: o es
My rripizistante ¢ orvn ar s (e dpe i ranie 4 s
Cer Al g Bt

Fuvaluzr lovs seevierir: oua presiz I De‘erisoriz Je
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En referencia a. Racicade No. 202500602105212552

Asunto: REFERENCIA:  202500602105212552 - VW: 2025136164 /DFA
COADYUVANCIA A FAVOR DE ANGEL MARIA HENAO MORALES Y NASLY VALENTINA
HENAO SANCHEZ

Respu.voso seludo,

Se acusa recibo de su peticion, la cual se registro en el sistema Visionweh ATQ de la Defensoria
del Pueble Regional Magdalenz Mecic.

Considerando os hechos -clalados y de acuerdo a la coadydvancia requernida,  sc calico apoyo
a la =olicilud elevaca, con el fin de que se garantice la efectivicac de los de-eckaos humanos.

Por o tante, Iz soliciid fue rerrit dz a la Caja de Compensacidon Far-iliar de Barrancabermeja
CAFABA con sl provcsilo de que lenga conocimienlo del caso, sdelanle dl  ramie
carrespardiente y actle conforme a sus competersias legales, en cefensa y prateccion de los
derecnos fundamentales del usuario Y la meno” de edad que tiene & carga.

Se soivila especiiicamanle lor—alizar la ali incion de Nasly Va srlna Fanao Sanchas como
henef siaria en la Cajs ce Camoaensacion Fa~iliar de Barancatemrmeja — CAFA3A, en cslidad

de inlegrante de grupe Tamiliar del serior Angel Maria Henao Varales, idenliicado con cédula
de c ucacaria Na. 91.479.231. o sn &1 defecto g9 justifique la negativa.

Una vez abtenga~as respuesta por parte ce las entidades meacionadas, se remitird scopia de la
Misma para su conogsimicnlo.

Pare rueslra sridad es muy imparlenta proleger y delendsr los darechos nu~aras asi como
prevenir suLs violaaiar s, agradecemos la confianza depos tada.

Cordlalmen-e,

Anexo:

No o= Jo T zienztio Sur e 0l e 2 Gy liells

Sioyuakycdbo b DencCavivFerailc Araya dlo nla 02 /Ciunaef20253 C226.5L L. |
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RADICADO NO.: 202500602105414021

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

SERORES

INSFECCION GENERAL Y RESPONSADB LIDAD PROFES ONAL
20l ICIA NACIONAI

306014 D.C

_INZADIRECTA >OLICIA.GOV.CO

L1 referencic al Rad cadu No, 202500602105169762

Asuntn: TRASLADO DE DENUNCIA POR PRESUNTO ABLSO DE AUTORIDAD Y DANO AL
BIEN AJENO - SOLICITUD DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA. FAVOR AL CONTESTAR
CITAR: SIVWATQ2025136476/EMPC.,

Respetuoso saludo,

En cumplimiento de nuestra mision const’tucional de promover la efectividad de
los derecnos humaras en el marco del Estado Sactal de Derecho, y corforme a .0
d'spuesto en el articulo 282 de la Canstiturion Politica, la Ley 24 de 1992 v el
Dcereto 025 de 2014, la Defensoria del Pueblo se permite zrasladar a su despacho,
sara .0 de su corpetencia. la denuncia presentada por la ciudadana Maria
Doralina Urrego Cano, resideate er la Carre-a 36D No. 63-06, Barrio La Espe-anza,
comuna 3 del DisLrilo de Barrancabermeje, San.ander, identilicada con cédula de
ciudadania No. 63.458.064.

la sefic-a Urrego Cann manifiesta que el dia 22 de septiembre de 2025,
aproximadamente a las 6:30 a.m., su vivienda fue objeto de un allanamiento,
presuntamente irrcgular 20 parte de funcionarios de la SIJIN de la Policia
Nacianal del Departamenta de Policia Magdalena Media, sin q.1e se Jresentara
orden judicia. val'da ni se respelaran las garantias del cebido proceso. Rel ere que
durante el procedimierto, los agentes ingresaron de manera violenta. cadsando
darias materiales a la puerta, v real’zaran interrogatarins inTimidantes, gererardo
afectaciones psicologicas y emocionales .anlo a la denunciante coro a su mad e
de 91 anos, Marfa Virgelina Cano Sahas, ambas reconocidas cor-o vict'mas del
contlicto armado.

La. cenunciante Lambién sciala gue se ¢ intento cbligar a fismer docurrenlos sir
sermitirle  leerlos, v que el procedimiento pudo estar motivado por

estigmatizacion hacia su hermana, Luis Norberta Urrego Cano, firmante del
Acuerdo Tinel de Paz y escola de un dirigente politico del Partidu Comunes.

Datos dc contacto:
Teléfonos: 3212486260 - 3114953767

Correns electranicos: carisurregob?é6@harmail.com /
urrcgoluisd506@ga’l.com

Cn virted de lo an.crior, la Delensoria del Pueblo solic’La a la TFiscalie. Genera. de
la Nacion v a la Inspeccion General de la Policia Nacional adelanzar las
investigacicnes corresJondientes que permitan esclarecer .os hechos denunciados,
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en especial aquellus relacionadus cun presuntos actos zrbizrarivs e injustos de
ahusa ¢e auroridad v uso ilegitimo de la fucrza plhblica.

La informacion relzcionada con la gestidn realizada respecto a esta solicitud se
requiere con caracter urgeate, corforme a lo dispuesta en el articulo 15 de la Ley
24 dc 1992, Agradecemces que diche in“ormacion sca. remilida. al correo
electronico: magdalenamedio@defensoria.gov.co.

Cordialmente,
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SFNORA
VANES5A MASSIZL ALMLCYDA VARGAS

BARRANCABCRMEJA

En referencia a. Racicade No. 202500602105226812

Asunto: REFERENCIA: 202500602105226842 - VW: 2025136295 /DFA SOLICITUD Y
QUEJA VANESSA MASSIEL ALMEYDA VARGAS

Respenosoe salude,

Sc acusa reciba de su pelicion, 1a cual se regislnd en 2l sislema Visionweb Al Q dc Ia Delensoria
del PLeblc Regionzl Vagdzlena Medio. Considearde los hecnos relalsdos y de acuerdo a la
coadyuvancarequerda, serealizé apoyc alasalcitud e evada, conel fin gue se gararticen
la cleclividad ce los cerechos humanus.

For lo {anto, Iz queja v scl citud fue remitida a Conseorcio ?ROART, icertificado cor NIT No.
901.867.039-€ y representaco legalmente por el sefior Hamler Alfredo Jiménez Cast-a con el
proposilo que .caga conoc micnlo de caso, acclan.e ¢l ramile cerregpendicnle y aclée con‘orme
a sus camoelencias legales, en defenss y proteccion de as dereches furdamentales ce la
useara.

Sea saolicila especilicamenls gua se rea ica el oago inmediglo de a surna acsudsda.

Igualmente, se cord fraslado al DEPARTAMENTO DE POLICIA MAGDALENA MEDIO
sal citando s.1irtervencion para Ver f car si el contrato de obra civil ~ercianaca ‘uie efest vamen:e
licuidade vy pagado en su foiaidad, Confirma-c si se clLerta con las pilzas exigidas
cont-actualmente y Fadiitar copia de cichas pélizas, en caso de existir, para evaluar pasibles
rec amaciones.

Una ves ablenga—os respuesla por parle ce les cnlidades imencionadas, sc reini.ira capia ce la
misma para su conosimiento.

Para nuest-a entidad es myy imnportarte proteger v defender los dececkos humanos asl prevenir
sus violaciones, agradeccras la conlignza cepasi.ada.

Cordialmen:e,
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SFNORFS ,
DCPARTAMENTO DL POL CIA MAGDALENA MCDIO

En referencia a. Racicade No. 202500602105226812

Asunto: REFERENCIA: 202500602105226842 - VW: 2025136295 /DFA SOLICITUD Y
QUEJA VANESSA MASSIEL ALMEYDA VARGAS

Respewosoe salude,

L1 cu™plimicala c¢ la migion consliluciaral ¢ imau sar a cleclividad dc as cerechos humanos
en el marco del Estado Socia de Derecho a la Lz de las previsiones del a-icLlc 282 de la
const tucién polflica y en corcordancia cor lo dispuesto en lal ey 24 de 992 y Decreto 025 de
2014, la De'chsoria Regiona du Magdalcna Mudio recibe la sigu erle in‘ormac an:

“Ls usda-ia manifiesta que el Corsorcio PROART, idenfificado con NIT No.
A0°.867.033-6 y reoresentado legalmerte por el sefior Hamle- Alfredo Jiménez
Castre, a la fecha e acelda la s.ma de CUATO MILLON=E OCHOCIENTOS
OCH=NTA MIl °FSOS M CTF (§4.880.0C0), correspondiente al servicio de
alg.iler y tfranspore de 2a arita, prestado en el mes ce roviemk-e ce 2024, en el
trarco del contrato ce obra civil No. r4 610046 24, celebrado entre la Policia
Naclona y ¢l menclehade consorele.

—& veudria reanil gsla lener conocimisnlo, ¢s manera informal, de que dicho
contrato ya fue finalizado y liguicaca. sin embargo, el cansarcio contralisza no na
cump ido con el pago comrespondiente. Senals ademes que. en varias ocasiones,
el representarte legal del conscrein solicitc olazos adicionzles para efectaa- el
paqa, los cuales fuercn carcedidos de ouena fe; no abziante, han franscumdo
varios meses sir resauesta, no afienden llamadas telefénicas n a‘recer razén
alg una respecto a la deuda pendiente. Fsta situacicn generz preocJpacion. debido
alt emoe transcu-rica sin gue se asuma responsabil dad alguna

Pu’ lo arlerior, salicile al Corsorcio PROART que se ealice ¢l vago inmedizlo de
la surra adeudada. y puns en conccimienlo de la Poivia Nac oral esla siluzciar,
solici.ando su inlervencion para:
1. Verifica- si el cartrate de obra civi mencionado fue efectivamen:e liquidado
Yy pagaca en su fotal dad

2. Conflrmar sl ¢ cucnla con las 26 zas cxigicas contractualmen:e.

[

Facililar coviz de dicnas 00 icas, en csso ca exislir. pares aveluar posibles
reclamzcicnes.

-d usLaria gspsra oron.a respLasla y solucdn znle es.a siluacion que alec.a
directamente su act vidad econdmica.”
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DATOS DEL PETIGIONARIO:

VANESSA MASS EL ALMEYDA VARGAS
CC NO 1102 15506

3766921265

almeycavargasvaressa@gmez.il.com

Se aone en conacimienio la stiacién a Consorcio PROART, identificado con NI™ No.
901.867.039-€ y represenlaca legalmenle por ¢l serior | lzmler Allredo Jiménez Gaslra con ol
Froposito q-ie adelante el iramile correspondierte y ac:ue conforme & sLs competencias ecales,
en defensz y pretece Or de 10s derechos funda~ertales ¢e Iz usuaria.

Sc solicila especilicamenle que sc reaice ¢l vage inmedizlo de a suma aceuvdada.

lgualments, e curid fraslado al DEPARTAMENTO DE POLICIA MAGDALENA MEDIO
sal citando = irtervencion para Ver f car si el con-rato de obra civil ~ercionaco “ue efect vamen:e
licuidade y pagado en su teaidad, Confirma- si se cLerta con las polzas exigidas
cant-actualmen:e y Fadi itar copia de cichas pcolizas, en cgsa de existir, para evaluar pasibles
rec amacinnes.

Por lo anferior, 3e re~ite el rencaraco documento para su conosimiento y fines pertinenzes
conlome a las ‘uncioncs de sus comoclencias conslilucionales y Icgales, v a $a veg,
respetLossmente. se 5o icita env ar copia de larespJesia, o in‘o'ma- s ests Defensor'a sabre las
acuaciones, gestiones y decisores de su despache ferte al caso concretc al cor-eo:
magdalenamedio@delensorid.gev.cu

Co-dialmen:e,

ANncxo:
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SFNORFS
CONSORCIO PROART

En referencia a. Racicade No. 202500602105226812

Asunto: REFERENCIA: 202500602105226842 - VW: 2025136295 /DFA SOLICITUD Y
QUEJA VANESSA MASSIEL ALMEYDA VARGAS

Respenosoe salude,

L1 cu™plimicnla ce la mision conslilucioral ¢ imau sar a cleclividad dc o5 cerechos humanos
en el marco del Estado Socia de Derecho a la I,z de las previsiones del a-icLlc 282 de la
consttucidn polfica y en corcordancia cor lo dispuesto en lal ey 24 de “992 y Decreto 025 de
2014, la De’chsoria Regiona du Magdalena Medio recibe la sigu erle in‘ormiae an:

“Ls usda-ia manifiesta que el Corsorcio PROART, identfificado con NIT No.
A0~ .867.038-6 y rearesentado legalmerte por el sefior Hamle- Alfredo Jiménez
Castre, a la fecha e acelda la su.ma de CUAT0O MILLON=E OCHOCIENTOS
OCH=NTA MIl °FSOS M CTF {8§4.8380.0C0), carrespondiente al servicio de
alg.iler y franspore de 2a arita, prestado en el mes ¢ce roviemk-e ce 2074, en el
mrarco del contralo ce abra civil No. 4 610046 24, celebrado entre la Folicia
Naclona Y ¢l menclehade consorcle.

—g veudria reanil gsla lener conocimienlo, ¢s manera informal, de que dicho
conrrato ya fue finalizado y liguicaca. sin embargo, el cansarcio contralisza no na
cump ido con el pago comrespondiente. Sefialz adem:zs que. en varias ocasiones,
el representarte legal del conscrein solicitc alazos adicionsles para efectaa- el
paga, los cuales fuercn sarcedidos de ouena fe; no obsiante, han franscl mido
varios meses sir resauesta, no afienden llamadas telefénicas n a‘rescer razén
alg Jna respecto a la deuda pendiente. Fsta situacicn generz preocapacion, debide
alt emoe transcu-rica sin gue se asuma responsahil dzd alguna.

Po’ lo arlerior. salicilz al Corsarcio PROART que se realice el vagoe inmedizlo de
la surra adeudada. y pone en conccimicnlo de la Poivia Nac aral csla siluzciar,
solici.a1do su inlervencion para:
1. Verificar si el cartrate de obra civi mencionado fue efectivamen:e liquidado
Yy pagaca e~ su fotal dad

2. Cenfirmar si s¢ cucnta con las 26 izas cxigicas contractualmen:e.

[

Facililzr coviz de dicnas 00 icas, en cgso ce exislir. parz aveluar pusibles
reclamecicnes.
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-8 usudria gspsra oron.a respLasla y €olucdn znla es.a siluacion que afac.a
directamente su act vidad econdmica.”

DATOS DEL PETICIONARIO:

VANESSA MASS EL ALMEYDA VARGAS
C.C. NO. 1.102.715.506

3°66921265

almeycavargasvaressa@amail. com

Se oo1e en conocimienio la stiacion a Consorcio PROART, idemiicado con NI~ No.
901.867.039-68 y representaco legalmenta por el sefior Hamler Alfredo Jiménez Cast-a con el
propdésilo qac adclanle el lramile correspondicrle y ac.ue conlorme & sus compelencias ecgales,
en defenss vy prezecc or de los dereckos fanda~ertales ce |s usuaris.

Se 3olicita especlficamente que se rea ice el sage inmediato de a suma aceudada.

Igualmenle, sc corié Iraslado al DEPARTAMENTO DE POLICIA MAGDALENA MEDIO
sal cilando sairlervencion para Ver | ¢ar i ¢l con.ralo de obra civil ~ercionaca ‘ue cleclvamen.c
licuidade y pagado cn su le.aidad, Conlirmas si ¢ cuerla con las pdlcas cxigidas
canl-aclualmen.e y Fadi ilar copia de ciches pclicas. en ceso de exislir, pera evaluar pasibles
rec amaciones.

Por lo anterior. €e remite el r-encaraco docurrsnto para su conosimien:o vy fines pertinen:es
corforme a las ‘iaciones de sius comoeifencias constifucionzles y legales, v a s vez,
respeluasamenle. se soicila env ar copia de larespacsla, 9 in‘o'mar & csla Delensor'a sabre [0s
acuaciones, gestiones y decisores de su desoachc ferte al caso concretc al cor-eo:
magdalenz mediofgdefensoria qov ce

Cordialmern.o,
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SFNORFS
CONSORCIO PROART

En referencia a. Racicade No. 202500602105226812

Asunto: REFERENCIA: 202500602105226842 - VW: 2025136295 /DFA SOLICITUD Y
QUEJA VANESSA MASSIEL ALMEYDA VARGAS

Respewosoe salude,

L1 cu™plimicala c¢ la migion consliluciaral ¢ imau sar a cleclividad dc as cerechos humanos
en el marco del Estado Socia de Derecho a la Lz de las previsiones del a-icLlc 282 de la
const tucién polflica y en corcordancia cor lo dispuesto en lal ey 24 de 992 y Decreto 025 de
2014, la De'chsoria Regiona du Magdalcna Mudio recibe la sigu erle in‘ormac an:

“Ls usda-ia manifiesta que el Corsorcio PROART, idenfificado con NIT No.
A0°.867.033-6 y reoresentado legalmerte por el sefior Hamle- Alfredo Jiménez
Castre, a la fecha e acelda la s.ma de CUATO MILLON=E OCHOCIENTOS
OCH=NTA MIl °FSOS M CTF (§4.880.0C0), correspondiente al servicio de
alg.iler y tfranspore de 2a arita, prestado en el mes ce roviemk-e ce 2024, en el
trarco del contrato ce obra civil No. r4 610046 24, celebrado entre la Policia
Naclona y ¢l menclehade consorele.

—& veudria reanil gsla lener conocimisnlo, ¢s manera informal, de que dicho
contrato ya fue finalizado y liguicaca. sin embargo, el cansarcio contralisza no na
cump ido con el pago comrespondiente. Senals ademes que. en varias ocasiones,
el representarte legal del conscrein solicitc olazos adicionzles para efectaa- el
paqa, los cuales fuercn carcedidos de ouena fe; no abziante, han franscumdo
varios meses sir resauesta, no afienden llamadas telefénicas n a‘recer razén
alg una respecto a la deuda pendiente. Fsta situacicn generz preocJpacion. debido
alt emoe transcu-rica sin gue se asuma responsabil dad alguna

Pu’ lo arlerior, salicile al Corsorcio PROART que se ealice ¢l vago inmedizlo de
la surra adeudada. y puns en conccimienlo de la Poivia Nac oral esla siluzciar,
solici.ando su inlervencion para:
1. Verifica- si el cartrate de obra civi mencionado fue efectivamen:e liquidado
Yy pagaca en su fotal dad

2. Conflrmar sl ¢ cucnla con las 26 zas cxigicas contractualmen:e.

[

Facililar coviz de dicnas 00 icas, en csso ca exislir. pares aveluar posibles
reclamzcicnes.

-d usLaria gspsra oron.a respLasla y solucdn znle es.a siluacion que alec.a
directamente su act vidad econdmica.”
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DATOS DEL PETIGIONARIO:

VANESSA MASS EL ALMEYDA VARGAS
CC NO 1102 15506

3766921265

almeycavargasvaressa@gmez.il.com

Se aone en conacimienio la stiacién a Consorcio PROART, identificado con NI™ No.
901.867.039-€ y represenlaca legalmenle por ¢l serior | lzmler Allredo Jiménez Gaslra con ol
Froposito q-ie adelante el iramile correspondierte y ac:ue conforme & sLs competencias ecales,
en defensz y pretece Or de 10s derechos funda~ertales ¢e Iz usuaria.

Sc solicila especilicamenle que sc reaice ¢l vage inmedizlo de a suma aceuvdada.

lgualments, e curid fraslado al DEPARTAMENTO DE POLICIA MAGDALENA MEDIO
sal citando = irtervencion para Ver f car si el con-rato de obra civil ~ercionaco “ue efect vamen:e
licuidade y pagado en su teaidad, Confirma- si se cLerta con las polzas exigidas
cant-actualmen:e y Fadi itar copia de cichas pcolizas, en cgsa de existir, para evaluar pasibles
rec amacinnes.

Por lo anferior, 3e re~ite el rencaraco documento para su conosimiento y fines pertinenzes
conlome a las ‘uncioncs de sus comoclencias conslilucionales y Icgales, v a $a veg,
respetLossmente. se 5o icita env ar copia de larespJesia, o in‘o'ma- s ests Defensor'a sabre las
acuaciones, gestiones y decisores de su despache ferte al caso concretc al cor-eo:
magdalenamedio@delensorid.gev.cu

Co-dialmen:e,
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MEMORANDO

MAGDALENA MEDIQ, 15 julio 2025.

PARA: JENNIFER DLIVEROS
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 14

DE:

REFERENCIA: JORNADA “UN BUEN FL."URO HOY™ E\ PUERTO WILCHES

RESPETADA DRA JENNIFER

Median.c ¢l presenle, re=ilo .os meme-andos relacionados con Lo priorzacion de municipios
para la estrategia “Un Buen Futuro Hoy”', conforme a lo dispuesta por la Di-eccion Nacionzl de
Alencion y Tramile de Quejas.

En este sertidn, se ha coordinadn la realizacion de (.na jornada de atencion en el muricipio de
PucrLu Wilches, prograrmada para los dias 25 u 28 de agoslo. Agradezeo su apayu para acclanlar
las acciones necesarias pa-a su adecuada con-dinac’on v desa-re.lo.

Desde Le Direccion Naciona., un funcicnario s¢ eslara comuricando con Jslec para brindar el
acampanamiento correspondiente.
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JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

JOCIORA
MI_ACGRQ PATRICIA J MENEZ CALVO
SFCRFTARIA
SECREIARIA DISIRIIAL DE SALUD

CA_LE 49 N" .4 02, SECTOR COMERCIAL.
JARRANCABFRMFJA, SANTAND=R

L1 referencic al Rad cadu No, 202500602105142852

Asunta; ACUSE DE RECIBO CUARTA MESA SECTORIAL E INTERSECTORIAL

Respetuoso Sal.do:
Alerlznerie danos acuse ce rec’bido a canvoczglora a & c.arla (4) mesa sec.otial ©
intersoctoricl, quz st ~zalizara ¢l ‘4 de gctur e dc 2025 er cl A.ditoriv 2 ccl Certro Popular

Comrercal, ¢ irforrar que sc delega ¢ @ Profesiona. E_VIA MERCEDES PEN JELA CARRENO. de
Atercion vy | -2mize de Quejzs pa-a que petic pe er este espacio.

Corciglrrente,

Anexa:
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Defensoria #BuenFuturoHoy

ded Puetila

RADICADO NO.: 20250060210542G721

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

SERNORES
SURAMER CANA

E1 referenciz al Rad‘cado No. 202500602105224502

Asunto; SEGUIMIENTO A PETICION SANTIAGO CASTILLA HINCAPIE. FAVOR AL
CONTESTAR CITAR; 5IVWATQ2025136904/EMPC.

RespelLeso se.ade:

La Se*crsora del Feh.a w61 cemo prepes=o primorcia. *manlsar el derecio -uircaneita. 2 saadya a
seglrdad seclal de 105 hakitartes dal te-to~#o raclenal, de caatornidac cor la Loy 24 dz2 ’592 y ¢. Dazcto
024 dea 214,

Can & fIn de garaaflzar aste desecko, 251 came 5 K clesenfas eacea@z ai ce disponiilidad 4 acoeshill-dad, v
los 1 1achales oo cantirt’dad, osatnildac, prevacnrla de cereches ¢ le-egraldad estaalecldes cr 12 1 ey 1751
de 7015, de marera aersa e pernto salleltar <6 “voime a acta Datasaria #l T4t Inpz ~“do al casa cel
320~ San"aro Caslilla Hincapié, icer T caco <01 céculs ce ciadadania No, 1007477704, ¢ @1 ranil esle
Iaher side viclina de un accidente que le 0Cas'ord lesidn axonal sevea en el miembro superior isquierdo,
cor dianngslico de color ¢rénico reurodalico v a'eclacdn de, ervio “adial, enconlrandese en roceso de
valuraeion dr.e .a Juila Reg onel de Califieacion ve velides,

Segan & info - nade 21 e, saticionaniv, = la fechsa /0 lia 1ecioide 1espeesa MHente 2, ecerocin ento de las
preslac ores sy senc aes v econcnr cas derivadas dul sir est-o, 11" el pzge de ircapacidades édiczs, 7 so.izila
ecemas e zolinuicac del Ualamierle integia., ircuyerco mareje del do.or crgnice. ps'qaialna, cricpedic
e inLervezionisme enelgesico.

Datas ce contacte da. pevcona-o: Cerrae clecrorco: sar wagecastillzg” 2@z nail.com.

Az adecorios amakle-ents cLe dal -rdm e Impartico v de 1a aastiér ade.antada a esa peHsidA se 'niormre a
12 de'ersor'a del Pucole cont-o dz los c'ree () dlas s'aureates a partr de. reclbe ¢c asta comimicacian,
rervifonce copla co A respuasta or A cuc se avideasia cuc so garantiza 12 prastaciaa de. sonvicl y se
realtzaren odos les trdr-"tes admnist-27ivos 1arfinentes 932 aseaaas el ceecko 2 .a salud co apertun‘cad
y cal’dad.

Sul'citan oz que e es sueskd s e ivieda gl cenes elec a O ‘co magdalenamediv@delensaria. gov.co

Cordial-ente,

AnexG; OTTICION TN PR~
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Defensoria #BuenFuturoH oy
del Pueblo

RADI 500602105432521

CADD NQ.: 202!

DFF=NSQIA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

SFNORFS
MOVISTAR

En referencia a. Racicade No. 202500602105237292

Asunto:
REFERENCIA: 2025006402105237292 VW: 2025137023 /DFA: COADYUVANCIA A
JURLEY TATIANA SANTOS VILLAMIZAR

Respd.voso seludo,

E~ cu~plimieto ce la mision conslilucioral e imou 3ar a efectividad de os cerechos humanos
ch ¢l marco del Eatado Socia de Derecho a la vz de las previsiones del asticule 282 de la
cansl lucion polilica y en carcordancia car lo dispusslo en la Ley 24 de “ 992 y Decrelo 025 de
2014, la De‘enso‘la Reginna de Magdalena Medio recibe la sigu erte in‘o‘mac én:

“LA USUARIA IRLI ILIRL: LSIABA VIVILNDO LN JNA CASA LN LL BAIRRIO PIR MLIRC
CE MAYO EN LA CARRERA 36 0 NO. 56-27 SEGUNDOC PISO EN DONDE CONTRATE
SFRVIC O D= MOVISTAR HOGAR, PFRO DF3INO A SITUACIONFS DF INUNDACION
LN LSA VIVI_NDA ILVL QUL MURARML 11ICL LA SOLICITUDL DL IRASLARO DLL
SERVIC © A MOV STAR DE MANERA FORMAL EL CIA 21 DE AGOSTO DE 2025,
PFRO NF CONTFSTARON QUF EN T A NUFVA VIVIFNDA UBICADRDAFENT A DIAGONAI

58 TRANSVERSAL 43 _OE 50 BARR O LAS CRANJAS, NC HABIA COBERTURA,
PORLC CUAL ME INFORMARON QUE DEBIA CANCELAR EL SERVICIO v PAGAR LA
MULIAPORNO CUMPLIIR LA CLAUSULA DL FLRMANLNCIA(ML | ALIAN 17 MLS_S
FPARA TERMINAR =L CONTRATC).

ACTAULMENT= ME CONTINUA LLEGANLCQO LA FACTURA COBRANDQO LN SERV CIO
QUL NO ML LSI1AN “RLSIANDO.

SOL CITC QUE MOVISTAR ME EXONERE DEL PAGO QJE DEBE HACER PARA
CANCELAR EL SERVICIO PORQLE ELLA PIDIO INICIALMENTE EL TRASLADO ¥ NC
LS SU LSPONSALILIDAJ QUL LA LMPRLSA NO ILNGA COBLRIU=A LN SU
NUEVA VIVIENDA, EN EL BARRIO LAS CGRANJAS.

FI. DIA 1C DF SFPTIFMBRF VUFI V= A PRFSFNTAR SOOI ICITUD A MOVIETARY A
LA _CIIA NO ML IIAN GONILSIADO"

DATOS DEL PETICIONARIQ:

+URLEY TATIANA SANTOS VILLAMIZAR

C.C. NO. 1086229403

DIAGONAL 58, TRANSVERSAL 43 LOTE 90 BARRIO LAS GRANJAS

vul

tazi28@hotmzil.com

3716478741
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Defensoria #BuenFuturoH oy
del Pueblo

'II'- |'.:\.|I

Se pons en conocimien.o la & uacion a Movislar / Colombia Telecomunicaciones SA. E.SP.y
Telefanica Calombia, con el fin ce que adelante el frdAmize carrespandienie y achle conforme a
Sus campe.enciags legalcs, er celensa y prolescidr ¢ log derechos de as consamideres y
USL ar Os.

De manera especlica, se sclicita la cancelacién inmediata cel alan HOGAR a rambre de Ia
usLara Jurley laliana Sanlog Villamizar, ¢1 caso de quc no sca pos ble real zar ¢l lreslaco del
garv cio s su nLeva direccion ubicada en I Diagonal 58, Trsnsve-sal 13, Lote 80, Barrio Las
Granjas

Asimisitio, sc sdlicla gue la usvara sca cxonereds de cda quier cobro por clausula do
permanencia .1 otros cargos asociados, dado cue la eventua cancelacion del servic o obedece a
caLsas ajenas a su voluntad, especificar-ente la i~ posibi idad t€cnica por parte de Movistar para
preslar el servic a en la naeva ubicacion.

Se remilio el caso a la Super ntendencia de Indust-ia y Comercia, para que, e~ ejersicio de su
funcdr de proteecidn al consumicor, ¢jerza la vigilancia cerrespendientc y garantice ol respeie
de los derechos cs Iz seiiors JURLEY TATIANA SANTOS V LLAMIZAR.

Por el a_se remrite el mencionado dact. mento para su conoc mienta y fines pertinentes con‘orme
a las funclor es de sus comocicnclas constituclonales y legales, y & su vez, respetuosa~aerte, se
sul cita enviar copia de la respussta, o irformar a este. Defensoria sobre las scluaciones,
gestares v decisiones de 34 despacho frerte al casc concreta Al carceo:
magdalenamedio@delensoria.gev.ce

Co-dialmen-e,
ANCXO:
N-=a‘a 4a F1~cKenaan 2 maaa lir~a2ea L er2 neme
-reyeckey @zbach D=na Casonnrz leoasils A-aya dlvbEnla DYecchora/2 2 Cr v 8 m|

Ruis=nes (rannamz, oy ame vievisarna dedaran guz vl docvinanto "o sncaniraros wiustado u los warive y dispiaizianes legales vigeiites
v per lc lavie, e ntes!ve resgonsabinirdadd lo préseri ancs nara % jfmm

et enntenzrng, i by Dierron o ial Puels s en
My vipa:atansts : - run s sy Bps: 00 TR0 g ders
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Defensoria #BuenFuturoH oy

del Pueblo
RADI 500602105432501

CADD NQ.: 202!

Il :\..

DFF=NSQIA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

SFNORA
JURLLY TATIANA SANTOS VILLAMIZAR

DIAGONAL 58, TRANSVLRSAL 42 LOTC 90 BARRIO LAS GRANJAS

En referencia a. Racicade No. 202500602105237292

Asunto:  REFERENCIA:  202500602105237292 VW: 2025137023 /DFA:
COADYUVANCIA A JURLEY TATIANA SANTOS VILLAMIZAR

Respewosoe salude,

Sc¢ acusa reciba de su pelicion, la cual se regislrd en 2l sislema Visionweb Al Q de l2 Delensoria
del PLeblc Regionzl Vagdzelena Medio. Consideardo los hecnos relalsdos y de acuerdo a la
coadyuvanca requerda, serealizé apoyc ala solcitud e evada, con el fin gue se gararticen
la cleclividad ce los corcchos humanus.

For Io tanto, a sol citad fue -em tda & Movistar / Cclombia Te ecomunicaciones SAA. ES.P. y
Telefonica Cclombia, con el fin ce que ~enga conocimiento de la situacion, adelante el rramie
currgspor-dien.e y aclue conlorme a sus compselsrcias legales. an calansa y proleccion de los
derecnnz ce los consumidores vy us.Ja-ios.

De manera especlica, se sclicita la cancelacion inmediata cel alan HOGAIR a rombre de la
usLar a Jurley Taliana Sznlog Villarnizar, 1 caso de gae no $8a pos ble real zar el lreslaco dal
5erv gia & su nueva direcsion ubicada en Iz Diaganal 58, Transversal 43, Lote 80, Ba-‘rio Las
Granjas.

Acgimismo, se sdlicla que la usLara sea exonerede de caa quisr cobro por clausula de
permanencia .1 otros cargos asociadns, dado cue la everitua cancelacién del servic o ohedece a
CAL $as Ajenas a Ssu volunlad, cspcci[icar*cnlo lai~posibi idad L¢cnica par parle de Mavislar para
prestar el servic o en la naeva ubicacion.

Se remifié el caso a la Super ntendencia de Indust<ia y Comercia, para que, e ejersicio de sn
lunc dr de prolececion al consumicar, ¢jc’ca la vigilancia cerregpendienle y garanlice ol respe.o
de Ios derechos ce Is sefiora JURLEY TATIANA SANTOS V LLAMIZAR.

Una vez abtenga~as respiiesta por parte ce las entidades mencionadas, se remitird scopia de la
MismMa para su conogimicnlo.

Parz nuest-a eqtidad es muy inportarts proteger v defendar los de-sckos hu manos asi prevenir
sus violaciones, aqradecer-0s 1a confianza cepositada.

Cordialmen.c,
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Defensoria #BuenFuturoH oy

del Pueblo

RADICADD NQ.: 202500602105432511

DFF=NSQIA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

SFNORFS
SUPLCRINTENDENCIA DC IND.STRIA' Y COMERCIO

En referencia a. Racicade No. 202500602105237292

Asunto:  REFERENCIA:  202500602105237292 VW: 2025137023 /DFA:
COADYUVANCIA A JURLEY TATIANA SANTOS VILLAMIZAR

Respewosoe salude,

L1 cu™plimicala c¢ la migion consliluciaral ¢ imau sar a cleclividad dc as cerechos humanos
en el marco del Estado Socia de Derecho a la Lz de las previsiones del a-icLlc 282 de la
const tucién polflica y en corcordancia cor lo dispuesto en lal ey 24 de 992 y Decreto 025 de
2014, la De'chsoria Regiona du Magdalcna Mudio recibe la sigu erle in‘ormac an:

‘LA JSUARIA REF ERE: ESTABA VIVIENDO EN UNA CASA EN EL 3ARRIO PR MERC DE
MAYO FN IA CARRFRA 38 1 NO 56-97 SFGUNDO PISO FN DCNDF CONTRATF
SERVICIO DE MOVISTAR HOGAR. PERO DEBIDO A SITJAC ONES DE INUNDACION EN
ESA VIVENDA TUVE QUE NUDARME. HICE LA SCLICITUD DE TRAELADO JEL
SLRVICIO AMOVIS IA X DL MANLIRA | OIRMAL _L DIA 21 DL AGOS 1O 1L 2028, PLIRC
ME CONTESTARON QUE EN LA NUEVA VIVIENDA UBICADA EN LA DIAGONAL 58
TRANSVFRSAI 431 OTF 90 BARRIO | AS GRAN.AS, NO HARIA CORFRT.JRA, PORI C
CUAL ME INFORMARON QUE DEBIA CANCELAR E_ SERVICIO Y PAGAR LA MU_TA
POR NO CUMPLIR LA C_AUSULA DE PERMANENCIA (ME FALTAN 11 M=SES PARA
TERMINAR EL CONTRATO;.

ACTAULNENTE ME CONTINUA LLEGANCO LA FACTURA COBRANDQO UN SERV CIO
QJE NO ME ESTAN PRESTANDC.

SOl ICITO QUF MOVIGTAR MF FXONFXF DFI PAGO QUF DFRF HACFR PARA
CANCELAR. EL SERVICIO PORQUE =L _A PIDIO INICIALMENTE E- TRASLADRC Y NO =
SU RESPONSASIL DAD QLE LA EMFRESA NO TENCA COBERTURA EN SU NUEVA
VIVIZNDA, EN EL BARRIO LAS GRANJAS.

EL DIA 10 DE SEPTIEVBXE VUELVE A PRESENTAR SOLICITUD A VOVISTAR Y A LA
FECHA NO ME HAN CONTESTADO".

DATOS DEL PETICIONARIO:

<URLEY TATIANA SANTOS VILLAMIZAR

C.C. NO. 1096229103

DIAGONAL 518, TRANSVERSAL 43 LOTE 90 BARRIO LAS GRANJAS

yul_tal28@hatmall.com
37164”8741
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Defensoria #BuenFuturoH oy
del Pueblo
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Se pons en conocimien.o la & uacion a Movislar / Colombia Telecomunicaciones SA. E.SP.y
Telefanica Calombia, con el fin ce que adelante el frdAmize carrespandienie y achle conforme a
Sus campe.enciags legalcs, er celensa y prolescidr ¢ log derechos de as consamideres y
USL ar Os.

De manera especlica, se sclicita la cancelacién inmediata cel alan HOGAR a rambre de Ia
usLara Jurley laliana Sanlog Villamizar, ¢1 caso de quc no sca pos ble real zar ¢l lreslaco del
garv cio s su nLeva direccion ubicada en I Diagonal 58, Trsnsve-sal 13, Lote 80, Barrio Las
Granjas

Asimisitio, sc sdlicla gue la usvara sca cxonereds de cda quier cobro por clausula do
permanencia .1 otros cargos asociados, dado cue la eventua cancelacion del servic o obedece a
caLsas ajenas a su voluntad, especificar-ente la i~ posibi idad t€cnica por parte de Movistar para
preslar el servic a en la naeva ubicacion.

Se remilio el caso a la Super ntendencia de Indust-ia y Comercia, para que, e~ ejersicio de su
funcdr de proteecidn al consumicor, ¢jerza la vigilancia cerrespendientc y garantice ol respeie
de los derechos cs Iz seiiors JURLEY TATIANA SANTOS V LLAMIZAR.

Por el a_se remrite el mencionado dact. mento para su conoc mienta y fines pertinentes con‘orme
a las funclor es de sus comocicnclas constituclonales y legales, y & su vez, respetuosa~aerte, se
sul cita enviar copia de la respussta, o irformar a este. Defensoria sobre las scluaciones,
gestares v decisiones de 34 despacho frerte al casc concreta Al carceo:
magdalenamedio@delensoria.gev.ce

Co-dialmen:e,

Ancxo:
Na~o & 4 fa<knzio Sos.menio Fl'vico D¢k nani:
“reyictoyecko 3 D:n2Ca ol Feasllz A~aya dis~enla DYcctuna/2C25 CIz8 k. ml
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Defensoria #BuenFuturoHoy

ded Puetila

RADICADO NO.: 20250060210557 3481

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

SENORES

SOCIEDAD DE ACTIVOS ES®ECIALES S.A.E
30G0TA, D.C

CARRERA 7 # 32 - /2 =DIF C O SAIl MARTIN

E1 referenciz al Rad‘cado No. 202500602105199602

Asunto; SEGUIMIENTO A PETICION JAIRO ENRIQUE ZAPATA RODRIGUEZ. FAVOR AL
CONTESTAR CITAR; 5IVWATQ2025137028/EMPC.

Respetuoso 5a.udo:

In camainienta de la ma'on ¢o1sl’lucinnal de la Delenso<ia del Preblo de promover .2
¢ eclividze o .oz derceras Furranos dortra del Tstads Social ce Deroeho, sorlormae 21 ar.ic.lo
787 de la Constitucion Politica, la ley 24 dc 1992 y o, Decreto 075 ¢c 7014, y on gjercicio del
conzrol autdnomo frente & cntidecces puolicas v particdla es que cicrcen funcicnes pablicas,
me permito dar t-aslado de .z solicizLd presentadz por e. seno-.a'ro knrcie Lapeta
edriguez, 1desl*icado cor céedla ce cludadanfa Ne. 91.000.619, con datos de contac:o:
(=léfano 311 508 8531, corien eleclrenico agrivides@yira’l.cormn, caisn mani‘ies.d ¢ esle
Yofensyiia su interes, ¢n catearld de representante lesal de le Asociac'on AGRIVIPTS, do
postularse comrce beactic'ario sara la adjudicacior del predic deiomirade “Montecristo”,
idezificado co1 cédula cazastral 68655 0001 0006 0143 000 v folio ce mazr'cula inmobi.iariz
303-5448, ubicado en la veredz Llano C-21de de. munlcip'c de §2>ana de |orres, Sartzader,
ac.ualmer (e en administracidr de L2 Saciecad ce Aclivos Especiales S.AS.

“L peticicna-ia cxpene que dicka 2-o¢io scria destinece al desarra.lc ¢ proyeckes preductivas
v @. c..kivo de tlmertos por Jarte de trece (7 3) familias vict-mas del corfliczo armado que
integran la asccizcicn, en ejercico del derecho a la carticipecion re‘orzade v al acceso a 2
tler-a, recanocldos consttuciohalmenze mediaize el Acto Legilazive No. 01 de 2023, que
mod fich el zititulo 64 de la Corstitacior Politica, v cotlarme a & jarisprudenciz
const’tucivnal (Sertercias SU 213 ¢c 2021, SU 426 de 2016 y U 238 de 2016), que Fa reiterado
.. odligacion dcl Zste.cc de garantizar .c. pa-ticisacion ofcct’va, de las conuridades campes’ras
en los procedi nientos admin‘szrat'vos agraros.

Znvirlud de o anlerion, eslz del=isoiia sclicila respeluosane.s que se emila respuesta de
fondo, clara, precisa v corgruerin, corlorne al arlic..o 22 de .a Consl iz on Podlica, la |l oy
1755 de 20° 5 v la urisprudercia corstitucioral que 1a -rite-ado los clarentes cseciales del
derec1o de peticren: la posidilidad de formular.o, la cbligacior de responcerlo de “ondo, v &
-esolucior dertro del término lega..

Agratecemnos in17crna: 4 es.a Regional soo e el (ram e inoarlido vy las dez s ones atlos. adas,
~enitiendo covia cc Lo respucsta al correg stitucivial magdalenamedio@defensoria.gov.ta,
cn cama.dniento de lo cisauesto cr ¢, artic..o “5 de la Ley 24 de 1992 v el qumceral *7 del
artic..o 38 de la Ley 1952 ce 2019, gLe esteb.ace ur >.6z0 maximrc de ¢'rco (3) dias hakbiles
para sury 1istrar la Intormraciér sollclzada.

Corrizlmente,
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Defensoria #BuenFuturoHoy

ded Puetila

RADICADO NO.: 20250060210538G4G11

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

SERNORES
SEISONERIA MLNICIPAL

-ABELLEZA. SANTANDER

E1 referenciz al Rad‘cado No. 202500602105096892

Asunto; : SOLICITUD DE VIGILANCIA Y ACOMPAFIAMIENTO EN EL CASO DEL
CIUDADANO JHON JAIRO ROJAS, PRESUNTA VULNERACION DEL DERECHO AL DEBIDO
PROCESO.

Cordjial Sa.udo:

Pc- medio de la presente, la Defensoria del Pueblo, Regional Magdalena Medio, le
extiende un curdicl seludu y, en virtud ce la colaburacion armOnica que debe regir
las actuaciones del Ministerio PChlico (Art. 118 C.P.). le informa sabre la queja
recihidz cel ciudadann JHON JAIRO ROJAS, concern‘ente a una presunta
vulneracion de sa derecho “urdamertal al debido proceso por parle de la
Irspeccion de Policia de su mun-cipio.

Fl ciudadano alega habe- sido objeto de una d’ligencia de cesalojo sin notif'cac’or
orevia de la fecha y Fara, lo cual lo dejo e estada de indefension y afectd a su
AUcleo familiar, que incluye ~enores de edad.

He~os remit'do un oficio a la Inspeccion de Pal cia (se acjunta copia) nstando a
la orateccion de los derechns del peticionario. S°n ernhargo, en 5. calidad de
garante de los derechos en la jurisdiccidn municipal, le solicitamos muy
respetuosamence su intervencion directa para:

1. Ejercer una vigilancia especial v permanente sobre el tramite que la
Irspeccion de Policia e dé al incidente de natidad presentado por el seiior
Rojas.

2. Realizar vna visita de caraczer humanitaria para verificar .a situacion actual
del ciudadano y su ndcleo larriliar, prestando especial alecidn a las
condiciones de los menores de edad mencionados en la queja.

4. Activar, de ser necesa-io, las rutas de atenciéon y protecciar de la
adminislracidon municipal para garanlizar los dercchas de .a familia, en caso
de evidenciarse alguna situacion de wi.Inerahil’dad,

1. Rem’tir informacion a esta Defensoria subre las gestiones adelantacas.

Cn cse sendido solicitamos gue ce las acciones gue se adelanten se remile
informacion a Esta Defersaria al coreo electronico
agdaleramedio@cefensaria.gav.ca-

La presente solic’lud se fundamenta on el Articulo 15 de L Ley 24 de 1992 que
senale “Todas les autoridades publicas, as1 como los particulares a quienes se
qavan atribs°'do n ad‘udicado la prestacion de un servic’n 202l°cn, deberar
saminisL-ar la inlotecion necesaria sara el efectivo ejercicio de Las luciones del
De‘ensar, sin que les sea posible oponer reserva alsunz, salvo los casos que la
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Constizucion lo disponga. La infurmacion debera ser surin'strade en un p.azo
~ax'mo de (9) cinco dias”.

Confiamos en su diligercia y compreniso con la defensa de los derechas humanos
€n su municipio.

Alenla—enle,
Anexa:
Nor-hrada =L ¢ qm37a O INAIRG CNEIG ) SR eTd
Froyactn /e she s Ire== Sacpes “orada Maricar aeracz Vifactus-af2005 A2 F/C5 < |
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vivenésc v por (o ranko DAl mes'ra emonsadili dad 1o prérenéomee peca 'a e,

harror e Erane paara la Delervenda oel P skl s
MY I s nra Consoar 8 Laroapersn ranic a lo:
ZOrACICS Prosio s
Eralusr loz $arv €Ies que stazia ls De*anssr 3 azl
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Dz %07
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RADICADO NO.: 20250060210538G4G01

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

SERNORES
INSFECCION DE POLICIA

-ABELLEZA. SANTANDER

E1 referenciz al Rad‘cado No. 202500602105096892

Asunto; REMISION DE QFICIO DE SOLICITUD DE NULIDAD CASO JHON JAIRO ROJAS

Cordial Sa.udo;

La Defensoria del Preblo, Regional Magdzlera Medio, er ejercicio de las facultades
conlc-idas por el articulo 282 de ke CunsLilucidn Politica de Colombia, y <on el [ir
de ve.ar por la guarda v promocion de los derechos humaras, se ermite remitir
nara su canocimienta y tramite perentorio, la sal’citud presentada por el
ciudadano JHON JAIRO ROJAS, idenlificado con [Numero de Cédile], reaaliva a
Jresuntas ir-ecularidades en e, proceso policivo de la referencia,

1, Hechas

El ciudadano manifiesta que, en el "arca del procesa 2o.iciva por perturbacion a
la poses’or adelanlado en su conlre, se ¢ ccul.d una diligencia de desalojo s'n que
sreviamente le fuera notificada la fecha y ho-a para la practica de la mis—a.
Sostiene que esta omisior le impidid e’ercer sus derecius de detensa y
contradiccion, y que la diligenc a se llevd a cabo de forma sorpresiva, afectardo a
sJ nucleo fa~illar,” Adjunto a la presente, encontraré copiza del incidente de
qu.icad radicadu pur el ciudadanu ante sa despecho.

2. Consideraciones Juridicas de la Defensoria del Pucblo

Esta agencia cel Ministerio Puklico consicera que los hechos descritos, de ser
comprobados, coafigurarian una grave vulneracion del derecha fundamental al
deaido proceso, consagrado en el arlicule 29 de la ConslLucion PoliLica.

Resulta imperativo recordar que la Corte Censtitucioral, en la Sentencia T-239
de 2013, de caracrer vinculante parz tadas las autoridades admin’strativas,
cslablecio coma garantia. minima eon los procedimicnlos  de  desalojo  la
"notificacién con antelacidén suficiente y razonable a todas las personas
afectadas, de la fecha prevista para el lanzamiento". El descorac'miento de
eske precedente judicial consliLuye una via de hecho ad~inistral’va,

Adicionalmente, el articu.o 133 del Codigo General cel Proceso, aslicable por
remis’an normnat’va para garant’zar el debido procesn, sanc’ona con la rulidad las
acluaciones que se surten sin la debida noLificacion de las providercias gque las
ordenan.? La ciligencia de deselojo, al cepender cirectamente de la provicencia
que tijd su fecha y -wra, eszaria viciada de nulidac insubsanable si dicha
srovidencia no fue comunicada al afectado,

3, Peticlones
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Con fandamento en lu expuestu, y en nuestro rol de Rarantes de los derechos
aunanos, esta Defensoria solicta resactuosamente a su despacho:

1. Tranitar con .a maxima celeridzad v con caracter prioritario el incidente de
qu.icad proravido por el senar Jhon Jairo Rojas.

2. Garanlzar el pleno respelo al debido proceso y, en consccuercia, declarar
la nul’dad de la diligencia de desalojo Jracticaca, por naberse realizade cor
omis’ar de la notificacion de la techa y hora de su ejecucion.

3. Irformar por ¢scrito a csta Defensonia Regional, en un término ro mayor a
circo (5) dias habiles, snbre las cecis’ores adaptadzs en respuesta a la
oresente sulicituc y al incidente de nalidad.

Cn cs¢ sen.ido solicilamos que c¢e las acciones que s¢ adelanlen s¢ remile
informacion a Fsta Defersara al Cor-eq electronico
agdzleramedio@cetensoria.gov.ca.

La. presente solic’lud se lundamenta on el Articulo 15 de Lo Ley 24 de 1992 que
senale “Todas les autoridades publicas, as1t como los particulares a quienes se
qavan atribs'do n ad’udicado la prestacion de un servic’a o(alca, deberar
saminisL-ar la informnecion necesaria, nara el efectivo ejercicio de Las funciones del
De‘ensar, sin que les sea posible oponer reserva alsunz, salvo los casos que la
Constizucion lo disponga. La infarmacion debera ser sur-in'stradaz en un p.azo
~ax'mo de (9) cinco dias”.

Ag-adecemos de antemano su atencidn y pronta gestion,

Atenta~—ente,
Anexa:
Nor-hrarla L1 ¢ 3~¢ SOCIVOIES 530G ) IRA TP
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RADICADO NO.: 2025006021 158G45Y1
JEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

SEROR

JHON JAIRC ROJAS

-A BELLEZA, SANTANDER

E1 referenciz al Rad‘cado No. 202500602105096692

Asunto; ACUSE DE RECIBIDO DE PETICION DE NULIDAD DIRIGIDA A LA INSPECCION DE

POLICIA Y REMISION DE OFICIO ALLEGADO A LA INSPECCION DE POLICIA, VISION WEB
2025147359

Cordial Salude;

& Deter~scra cel Fueola Redlcna Magdalena Nedln, acusa reclblde de su perelen, e

i~forma ¢ use “ue rerr tidc sscrito de coady_vancia ala |-spece on ¢e Pcliciz. de La Bslleza,
Kanlancer y solicilud i 1a 2esene’ a Municipal.

Jna vez 1engs mes respuests de Io sclicitsdo, 1e sera remmco por esle mecio.

Se adju-1an los cricios rerr fides.

sordial nente,

Anexa:

N-r-h'ades * ~ra-3" Do et To~a3ce ) ckarenre
BHE REI A /% | [ DR 7 B B AR v ] |
Quilacse tramlromes, crayoctama’ y revicomss a2=lorimcs que &' GAAneira lo eacoarramos i riradn a los asrmoe y disgasiclacss iegalet
virensac y 2or [o taate balc a.esi‘ra ramoarabilidad (> pravens cmce pera 'a flrna

Frayacrn 7 = ~he lea== Saap2 “uraca Mard oy

Yorier crudazane parala Decnzera del Pkl ¢s
MY IFESrlanta Consoar su L2r83pCren ranic & lo=
IOIACICS Proastc dos
Eraluss 102 $2v QCs Que crasta ls De »s2s 0 a2l

Fureboles s 11007 0t 1) e I o tieslier Enctiacs s
De Zor sz oer ol Ustsaticy ascameer ic/zs &l skg ienta

Cotge OFF
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RADICADO NO.: 2025006021 158G45Y1
JEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

SEROR

JHON JAIRC ROJAS

-A BELLEZA, SANTANDER

E1 referenciz al Rad‘cado No. 202500602105096692

Asunto; ACUSE DE RECIBIDO DE PETICION DE NULIDAD DIRIGIDA A LA INSPECCION DE

POLICIA Y REMISION DE OFICIO ALLEGADO A LA INSPECCION DE POLICIA, VISION WEB
2025147359

Cordial Salude;

& Deter~scra cel Fueola Redlcna Magdalena Nedln, acusa reclblde de su perelen, e

i~forma ¢ use “ue rerr tidc sscrito de coady_vancia ala |-spece on ¢e Pcliciz. de La Bslleza,
Kanlancer y solicilud i 1a 2esene’ a Municipal.

Jna vez 1engs mes respuests de Io sclicitsdo, 1e sera remmco por esle mecio.

Se adju-1an los cricios rerr fides.

sordial nente,

Anexa:

N-r-h'ades * ~ra-3" Do et To~a3ce ) ckarenre
BHE REI A /% | [ DR 7 B B AR v ] |
Quilacse tramlromes, crayoctama’ y revicomss a2=lorimcs que &' GAAneira lo eacoarramos i riradn a los asrmoe y disgasiclacss iegalet
virensac y 2or [o taate balc a.esi‘ra ramoarabilidad (> pravens cmce pera 'a flrna

Frayacrn 7 = ~he lea== Saap2 “uraca Mard oy
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IOIACICS Proastc dos
Eraluss 102 $2v QCs Que crasta ls De »s2s 0 a2l
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RADICADO NO.: 202500602105668231
DEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO 17 octubre 2025.
doctor
juan felipe harman
director

agencia nacional de tierras
bogota d.c.

En referencia al Radicado No. 202500602105081712

Asunto: Solicitud de informacion sobre estado actual del proceso de negociacion de
los predios "Altamira" y "La Fortuna" en Sabana de Torres (Santander), y solicitud de
convocatoria a visita en terreno.

al contestar favor citar; 6021-2025-daat- jbem

Respetuoso Saludo;

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales conferidas a la Defensoria del Pueblo por el
articulo 282 de la Constitucion Politica y la Ley 24 de 1992, y cn scguimicnto a la grave situacion de
derechos humanos que enfrentan mas de cien (100) familias campesinas en el municipio de Sabana
de Torres, nos dirigimos nucvamente a su despacho con caracter de urgencia.

I. ANTECEDENTES

Esta Defensoria, en su labor de verificacion en terreno, realizé una visita a los predios denominados
"Altamira" y "La Fortuna", constatando la ocupacion de mas de 100 familias campesinas que, segin
manifiestan, llegaron a estos terrenos hace aproximadamente cuatro (4) afios por engafios de un
tercero que se hizo pasar como funcionario de la Agencia Nacional de Tierras, quien los estafo y
vendio lotes de terreno prometiendo una adjudicacion.

La situacion es de maxima alerta, toda vez que sobre csta comunidad recacn ordenes de desalojo
vigentes, proferidas por la Inspeccion de Policia de Sabana de Torres, cuya cjecucion inminente
podria desencadenar una vulneracion masiva de derechos fundamentales a la vivienda digna, al
minimo vital y a la tierra.

Durante nuestra visita, se pudo evidenciar la ocupacién productiva y cl grado de vulnerabilidad de
las familias que habitan los predios, la comunidad informé de manera explicita que la Agencia
Nacional de Tierras (ANT) tiene pleno conocimiento de su caso y que, de hecho, se encuentra en
curso un proceso de negociacion para la compra de dichos predios por parte de la Agencia. Sin
cmbargo, cxpresaron con gran preocupacion que ¢l proceso ha encontrado dificultades que han
impedido su avance, manteniéndolos en un estado de completa incertidumbre y bajo la amenaza
constante del desalojo.

I1. FUNDAMENTOS DE LA SOLICITUD

Considerando que la ANT es la entidad rectora en la ¢jecucion de la politica de acceso a tierras y que,
segln la informacion recabada, ya ha iniciado actuaciones en este caso especifico, es imperativo para
esta Defensoria conocer el estado real del proceso y las razones de su estancamiento. La dilacion en
una solucion de fondo agrava la vulnerabilidad de las familias y aumenta el riesgo de un conflicto
social evitable.
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Como garantes de los derechos humanos, consideramos fundamental acompafar este proceso para
asegurar que se respeten las garantias de la comunidad y se avance hacia una solucion estructural, en
linca con los objetivos de la Reforma Rural Integral.

111 PETICION

Con basc en lo anteriormente expucsto, solicitamos respetuosamente a la Agencia Nacional de
Tierras informar a este despacho, de manera prioritaria y detallada, sobre los siguientes puntos:

1. El estado actual del proceso de negociacion para la compra de los predios "Altamira" y "La
Fortuna" en Sabana de Torres.

2. Una relacion de las acciones concretas que la ANT ha adelantado hasta la fecha en el marco
de esta negociacion (p. €., estudios de titulos, avaltos catastrales, reuniones con propietarios y
con la comunidad, etc.).

3. Un informe sobre las dificultades y obstaculos especificos que no han permitido avanzar y
culminar exitosamente el proceso de compra.

4. Solicitamos formalmente que se convoque a un funcionario de esta Defensoria Delegada
para que participe, en calidad de garante de derechos, en la préxima visita técnica o
reunién que se¢ programe con la comunidad cn ¢l marco de este proceso.

5. Se nos remita copia de los documentos y soportes mas relevantes que den cuenta del estado
actual del expediente administrativo del caso.

La informacion y la convocatoria solicitadas son cruciales para el seguimiento que esta Defensoria
realiza y para articular acciones que prevengan la vulneracion de los derechos de esta comunidad
campesina.

Apradecemos su diligente atencion y pronta respuesta al correo  electronico
magdalenamedio(@dcfensoria.gov.co. Por favor tener en cuenta cl art. 15 de la ley 24 de 1992 que
dice: "ARTICULO 15. Todas las autoridades publicas asi como los particulares a quienes se
haya atribuido o adjudicado la prestacion de un servicio publico, deberan suministrar la
informacion necesaria para el efectivo ejercicio de las funciones del Defensor, sin que les
sea posible oponer reserva alguna, salvo los casos que la Constitucion lo disponga. La
informacion debera ser suministrada en un plazo maximo de cinco dias.”

Atcntamente,
CLAUDIA LILIANA CASTELLANOS RONCANCIO
DEFENSORA REGIONAL
DEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO
Aprobado el: 17/octubre/2025 09:45:52 p. m.
Hash: CEE-e6b1661760d2e7fb242a236fa0570e7ebc0dfd94
Anexo:
Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
Proyectd v elabord Jiseth Banassa Fstrada Martinez jiestrada [14/octubre/2025 11:13:02 p. m.]
Aproba Claudia Liliana Castellanos Roncancio dlavcastellanos [L7/6Mubre/2025:00:45552
p. m]

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustada a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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Sefior ciudadana, para la Defensoria del Pueblo es
Muy importante conocer su percepcion frente a los
Servicios prestados.
Evaluar los senvicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy fici, accediendo a nuestra “Encuesta
De Satistaccion al Usuario” escaneando el siguiente
Cadigo QR.
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DEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

senora
CONSUELO PEDRAZA MENDQZA

SABANA DE TORRES
sabana de torres, santander

En referencia al Radicado No. 202500602105093752

Asunto: acuse de recibido de peticion y remision de accion adelantada

Estimada Usuaria;

La Defensoria del Pueblo Regional Magdalena Medio, acusa recibido de la solicitud que su
comunidad hizo en la atencién especializada grupal realizada en la vereda Mata de Pifia del
municipio de Sabana de Torres, asi mismo remite el oficio No. 202500602105668231 allegado a
la Agencia Nacional de Tierras en el que solicitamos informacién sobre el proceso de compra de
los predios Altamira y La Fortuna.

Una vez nos den respuesta desde esta entidad se remitira por este mismo medio.

Este Ministerio Publico continuara con el seguimiento y el acompafamiento a su comunidad en
pro de la proteccién de sus derechos.

Se anexa el oficio No. 202500602105668231.

Cordialmente,

Anexo:

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente

Proyectd y elabord Jiseth Banessa Estrada Martinez Jjiestrada [22/octubre/2025 09:47:49 a. m.]

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes
y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamas para la firma.

Seror ciudadano, para la Dfensorfa del Pueblo es
Muy importante conocer su percepcion frente a los
Servicios prestados.

Evaluar Jos servicios que presta la Defensoria del

Fueblo es muy facil eccediendo a nuestra "Encuesta
De satisfaccion al Usuario escaneando el siguiente
Codigo QR.
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DEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .
senor
HECXTOR CASTELLANQS

SABANA DE TORRES

En referencia al Radicado No. 202500602105093142

Asunto: acuse de recibido de peticion

Estimado Usuario;

Por medio de la presente la Defensoria del Pueblo Regional Magdalena Medio, acusa recibido
de su peticion la cual sera analizada de acuerdo a los documentos que se alleguen para estudio
del caso, para lo cual solicitamos se remita toda la documentacidn al correo electrénico
jiestrada@defensoria.gov.co.

Desde este Ministerio Publico estamos atentos para actuar en pro de la proteccién de sus
derechos.

Cordialmente,

Anexo:

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente

Proyectd y elabord Jiseth Banessa Estrada Martinez Jjiestrada [22/octubre/2025 09:53:28 a. m]
Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes
y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Sefior ciudadano, para la Dfensoria defl Pueblo es
Muy importante conocer su percepcion frente a los
Servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del

Pueblo es muy facil eccediendo a nuestra “Encuesta
De Satisfaccion al Usuario escaneando el siguiente
Codigo QR.
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RADICADO NO.: 202500602105684571

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

JACIOR

JHON JAIM= PEINADO 2EJRAZA

INSFFCTOR

INSFECCION DE POLICIA DE PUERTO WILCHES, SAN AlDER

SUSTA WII C4=5, SANTANDFR

L1 referencic al Rad'cadu No, 202500602105064602

Asuntn: SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION INTERINSTITUCIONAL DEL 20
DE FEBRERO DE 2025 SOBRE EL CASO DE LA VEREDA CANO LIMON Y EL PREDIO
SOCORRITO

Cordial Sa.udo;

En mi calidad de Defensora del Pueblo Regional Magcalena Medio, v er ejercicio
de nuestras facultades const tucionales v legales, me dirijo & sus despachos con ¢l
fin de real’zar seguimiento a los compramisos y acciones ‘nstiucionales derivadas
de la reunion celebrada el pasado 20 de febero de 2025 en ¢l municipio de Pucrto
W-lches, Dicho encuentro tuvo como objetivo la verif'cacor ce la situacion de
derechos humanns er el ma-co del conflicto en lz vereda CaRn Linan y El predio
SocorriLo.

Duranle la recunion, osla agencia de. Minis.erio Publico evidencié con grar
Jreocupacian una serie de hechns que rep-esentan Ln grave riesgo pa-a los
derechos furdamertales de las persunas involucradas y para le convivencia
sacifica en la vereda. Entre los puntos mas criticos se ideqtificaron:

¢+ La existencia de una querella sc- perturbacian de la desde febrero de 2024,
» La fa.ta de una accian preventiva por parte de lz Policia frente & la
insLalacion dc un porlon cléclrico y olros obslaculos cuc cslarian
ohst-uyendo una via que conecta a la conuridad de la vereda Cafio | imon.

Consicerando que la Alcaldia Mun'cipal se comprometio a revisar la situac’ar
orublemadlica y ydoe es ceber ce lodas las enlidades geranlizor una respacstla
articuladz, la Defensoria del Pueblo, en su rol de segLimiento, sol'citz de manera
respetunsa ‘nfarmar sabre las sigeientes aczuaciones:

1. A la Alcaldia Municipal de Puerto Wilches: Sirvarse infornar gac acciones
concretas se han adelantado para car cumplimiento al compromiso de
"revisar la situacion de la prohlemarica. Esoecificamente, qué gestiones se
1an realizaco poara comprender y abordar las ceusas del confliclo, prevenir
5J escalada y earantizar los derechos de la comunidad de la vereca Cano
Limon v el predio Socarrito.

2. A la Inspeccidon de Policia de Puerto Wilches: Requerimos un infarme
detalledo sobre el estaco actual de la accion policiva iniciada por
oerturbacion. De manera particular, solicita—os que se especi‘iquen las
~edidas Lomadas para alender y resolver .a obslraccidn de L via cor ur
an-ton eléctricay piedras sobre otra tramo, garantizando el derecho a la
libre circulacion.
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ded Puetila

3. A la Personeria Municipal de Puerto Wilches: Teniendu en tuen:a st rol
como 1~pulsar ¢el caso y el compromiso de csta Defensoria de hrinda-le
apoyo, salic’tamos nos informe sohre lns avances e el seguimierto que ha
real’zedo, especialmente on la si.ecion ce la comunidad de Le vereea Caiio
Limén vy el predio Socarrito.

La falta de una respuesta institucional clara y aportura frente a estns hechos
oucde exacerbar ¢l confliclo v vunera~ grave~enle s derechos a le vido, la
segu-icad, la integridad pe~sona. v el debido proceso de las partes involucradas.

Ag-adecemos de artemann si. pranta y detallada respuesta al correc electranico

~agdzleramedio@cetensoria. 8uv. ca.

La. presente solicitud sc fundamenta en el articulo 15 de a Ley 24 de 1992 que
senala: "Todas las autoridades publicas ast como los particulares a quienes se
mayan atribuida a adjudicada la orestacién de un se-vicia pub.ico deberar
saminist-a la informacién necesaria para el efecliva ejercicio de Les funciones del
De‘ensar, sin que les sea posible opaner reserva algunz, 5alvo los €asos que la
Constizucion lo disponga. La In*ormacion debera ser surrin'strada en un p.azo
~ax'mo de (5) cinco dias”.

Atenta—ente,
Anexa:
Nor-hrada .1 ¢ s3~¢ SOCIVOIRG 530G ) DRA TP
Proyactn v & abe < Irem= Ta-pra “uiracda Mari-ar a2 ofactusef200 10 Pl 1 |

Qulaaas prmiltomax, crayectamat y reviramae as=<larsmace gue &' G inaira 1o eacoatramas 1justda a los acrmiar y diesaniclcase lecaies

VILEINES v 2 (0 4anl 0, DTG BLes 1 (€suonzabilrad (o prexemd cmes peia 'a | .

Narror o7 2lasiAne faara la DaEnsons del P osklo s
MY DERTIGATE COREar U Garsyxron frarte & lox
IOPACICS Profiados.

Eraluct 102 521V CICS JUC srazta Ie DC anssrd o/
Fuchie a2 ml/ S acccalchdo a nu2:trd Encucsta

D 250302200 ol USudrnd 2565 s & igucnt2
Coeluger OF
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Defensoria #BuenFuturoHoy

ded Puetila

RADICADO NO.: 202500602105684561

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

SEROR

JOSE ELIAS MUNQZ PEREZ

Al CAI DF

ALCALDIA MUNICIPAL DE 2UERI O WILCH=S
VEREDA CAIO _IMON

PUSITQA WII C4=S5, SANTANDFR

L1 referencic al Rad'cadu No, 202500602105064602

Asuntn: SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION INTERINSTITUCIONAL DEL 20
DE FEBRERO DE 2025 SOBRE EL CASO DE LA VEREDA CANO LIMON Y EL PREDIO
SOCORRITO

Cordial Sa.udo;

En mi calidad de Defensora del Pueblo Regional Magcalena Medio, v er ejercicio
de nuestras facultades const tucionales v legales, me dirijo & sus despachos con ¢l
fin de real’zar seguimiento a los compramisos y acciones ‘nstiucionales derivadas
de la reunion celebrada el pasado 20 de febero de 2025 en ¢l municipio de Pucrto
W-lches, Dicho encuentro tuvo como objetivo la verif'cacor ce la situacion de
derechos humanns er el ma-co del conflicto en lz vereda CaRn Linan y El predio
SocorriLo.

Duranle la recunion, osla agencia de. Minis.erio Publico evidencié con grar
Jreocupacian una serie de hechns que rep-esentan Ln grave riesgo pa-a los
derechos furdamertales de las persunas involucradas y para le convivencia
sacifica en la vereda. Entre los puntos mas criticos se ideqtificaron:

¢+ La existencia de una querella sc- perturbacian de la desde febrero de 2024,
» La fa.ta de una accian preventiva por parte de lz Policia frente & la
insLalacion dc un porlon cléclrico y olros obslaculos cuc cslarian
ohst-uyendo una via que conecta a la conuridad de la vereda Cafio | imon.

Consicerando que la Alcaldia Mun'cipal se comprometio a revisar la situac’ar
orublemadlica y ydoe es ceber ce lodas las enlidades geranlizor una respacstla
articuladz, la Defensoria del Pueblo, en su rol de segLimiento, sol'citz de manera
respetunsa ‘nfarmar sabre las sigeientes aczuaciones:

1. A la Alcaldia Municipal de Puerto Wilches: Sirvarse infornar gac acciones
concretas se han adelantado para car cumplimiento al compromiso de
"revisar la situacion de la prohlemarica. Esoecificamente, qué gestiones se
1an realizaco poara comprender y abordar las ceusas del confliclo, prevenir
5J escalada y earantizar los derechos de la comunidad de la vereca Cano
Limon v el predio Socarrito.

2. A la Inspeccidon de Policia de Puerto Wilches: Requerimos un infarme
detalledo sobre el estaco actual de la accion policiva iniciada por
oerturbacion. De manera particular, solicita—os que se especi‘iquen las
~edidas Lomadas para alender y resolver .a obslraccidn de L via cor ur
an-ton eléctricay piedras sobre otra tramo, garantizando el derecho a la
libre circulacion.
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3. A la Personeria Municipal de Puerto Wilches: Teniendu en tuen:a st rol
como 1~pulsar ¢el caso y el compromiso de csta Defensoria de hrinda-le
apoyo, salic’tamos nos informe sohre lns avances e el seguimierto que ha
real’zedo, especialmente on la si.ecion ce la comunidad de Le vereea Caiio
Limén vy el predio Socarrito.

La falta de una respuesta institucional clara y aportura frente a estns hechos
oucde exacerbar ¢l confliclo v vunera~ grave~enle s derechos a le vido, la
segu-icad, la integridad pe~sona. v el debido proceso de las partes involucradas.

Ag-adecemos de artemann si. pranta y detallada respuesta al correc electranico

~agdzleramedio@cetensoria. 8uv. ca.

La. presente solicitud sc fundamenta en el articulo 15 de a Ley 24 de 1992 que
senala: "Todas las autoridades publicas ast como los particulares a quienes se
mayan atribuida a adjudicada la orestacién de un se-vicia pub.ico deberar
saminist-a la informacién necesaria para el efecliva ejercicio de Les funciones del
De‘ensar, sin que les sea posible opaner reserva algunz, 5alvo los €asos que la
Constizucion lo disponga. La In*ormacion debera ser surrin'strada en un p.azo
~ax'mo de (5) cinco dias”.

Atenta—ente,
Anexa:
Nor-hrada .1 ¢ s3~¢ SOCIVOIRG 530G ) DRA TP
Proyactn v & abe < Irem= Ta-pra “uiracda Mari-ar a2 ofactusef200 10 Pl 1 |

Qulaaas prmiltomax, crayectamat y reviramae as=<larsmace gue &' G inaira 1o eacoatramas 1justda a los acrmiar y diesaniclcase lecaies

VILEINES v 2 (0 4anl 0, DTG BLes 1 (€suonzabilrad (o prexemd cmes peia 'a | .

Narror o7 2lasiAne faara la DaEnsons del P osklo s
MY DERTIGATE COREar U Garsyxron frarte & lox
IOPACICS Profiados.

Eraluct 102 521V CICS JUC srazta Ie DC anssrd o/
Fuchie a2 ml/ S acccalchdo a nu2:trd Encucsta

D 250302200 ol USudrnd 2565 s & igucnt2
Coeluger OF
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Defensoria #BuenFuturoHoy

ded Puetila

RADICADO NO.: 202500602105684581

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

JACIOR

=DINSON SUESCLN VASQUEZ

SPFIISANFRO

SEISONERIA MLHICIPAL DE F JER 1D WILCHES

SUSTA WII C4=5, SANTANDFR

L1 referencic al Rad'cadu No, 202500602105064602

Asuntn: SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION INTERINSTITUCIONAL DEL 20
DE FEBRERO DE 2025 SOBRE EL CASO DE LA VEREDA CANO LIMON Y EL PREDIO
SOCORRITO

Cordial Sa.udo;

En mi calidad de Defensora del Pueblo Regional Magcalena Medio, v er ejercicio
de nuestras facultades const tucionales v legales, me dirijo & sus despachos con ¢l
fin de real’zar seguimiento a los compramisos y acciones ‘nstiucionales derivadas
de la reunion celebrada el pasado 20 de febero de 2025 en ¢l municipio de Pucrto
W-lches, Dicho encuentro tuvo como objetivo la verif'cacor ce la situacion de
derechos humanns er el ma-co del conflicto en lz vereda CaRn Linan y El predio
SocorriLo.

Duranle la recunion, osla agencia de. Minis.erio Publico evidencié con grar
Jreocupacian una serie de hechns que rep-esentan Ln grave riesgo pa-a los
derechos furdamertales de las persunas involucradas y para le convivencia
sacifica en la vereda. Entre los puntos mas criticos se ideqtificaron:

¢+ La existencia de una querella sc- perturbacian de la desde febrero de 2024,
» La fa.ta de una accian preventiva por parte de lz Policia frente & la
insLalacion dc un porlon cléclrico y olros obslaculos cuc cslarian
ohst-uyendo una via que conecta a la conuridad de la vereda Cafio | imon.

Consicerando que la Alcaldia Mun'cipal se comprometio a revisar la situac’ar
orublemadlica y ydoe es ceber ce lodas las enlidades geranlizor una respacstla
articuladz, la Defensoria del Pueblo, en su rol de segLimiento, sol'citz de manera
respetunsa ‘nfarmar sabre las sigeientes aczuaciones:

1. A la Alcaldia Municipal de Puerto Wilches: Sirvarse infornar gac acciones
concretas se han adelantado para car cumplimiento al compromiso de
"revisar la situacion de la prohlemarica. Esoecificamente, qué gestiones se
1an realizaco poara comprender y abordar las ceusas del confliclo, prevenir
5J escalada y earantizar los derechos de la comunidad de la vereca Cano
Limon v el predio Socarrito.

2. A la Inspeccidon de Policia de Puerto Wilches: Requerimos un infarme
detalledo sobre el estaco actual de la accion policiva iniciada por
oerturbacion. De manera particular, solicita—os que se especi‘iquen las
~edidas Lomadas para alender y resolver .a obslraccidn de L via cor ur
an-ton eléctricay piedras sobre otra tramo, garantizando el derecho a la
libre circulacion.
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3. A la Personeria Municipal de Puerto Wilches: Teniendu en tuen:a st rol
como 1~pulsar ¢el caso y el compromiso de csta Defensoria de hrinda-le
apoyo, salic’tamos nos informe sohre lns avances e el seguimierto que ha
real’zedo, especialmente on la si.ecion ce la comunidad de Le vereea Caiio
Limén vy el predio Socarrito.

La falta de una respuesta institucional clara y aportura frente a estns hechos
oucde exacerbar ¢l confliclo v vunera~ grave~enle s derechos a le vido, la
segu-icad, la integridad pe~sona. v el debido proceso de las partes involucradas.

Ag-adecemos de artemann si. pranta y detallada respuesta al correc electranico

~agdzleramedio@cetensoria. 8uv. ca.

La. presente solicitud sc fundamenta en el articulo 15 de a Ley 24 de 1992 que
senala: "Todas las autoridades publicas ast como los particulares a quienes se
mayan atribuida a adjudicada la orestacién de un se-vicia pub.ico deberar
saminist-a la informacién necesaria para el efecliva ejercicio de Les funciones del
De‘ensar, sin que les sea posible opaner reserva algunz, 5alvo los €asos que la
Constizucion lo disponga. La In*ormacion debera ser surrin'strada en un p.azo
~ax'mo de (5) cinco dias”.

Atenta—ente,
Anexa:
Nor-hrada .1 ¢ s3~¢ SOCIVOIRG 530G ) DRA TP
Proyactn v & abe < Irem= Ta-pra “uiracda Mari-ar a2 ofactusef200 10 Pl 1 |

Qulaaas prmiltomax, crayectamat y reviramae as=<larsmace gue &' G inaira 1o eacoatramas 1justda a los acrmiar y diesaniclcase lecaies

VILEINES v 2 (0 4anl 0, DTG BLes 1 (€suonzabilrad (o prexemd cmes peia 'a | .

Narror o7 2lasiAne faara la DaEnsons del P osklo s
MY DERTIGATE COREar U Garsyxron frarte & lox
IOPACICS Profiados.

Eraluct 102 521V CICS JUC srazta Ie DC anssrd o/
Fuchie a2 ml/ S acccalchdo a nu2:trd Encucsta

D 250302200 ol USudrnd 2565 s & igucnt2
Coeluger OF
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Defensoria #BuenFuturoHoy

ded Puetila

RADICADO NO.: 202500602105681H21

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

J0C10RA

ANA JIMENA BAUTIS™A REVELO ,
SFCRFTARIA TFCNICA COMITF INSTITLCIONAI DF SFGU MIFNTOD " VFRIFICACION DFI
CUMP_IMIEIN 1 O CE DECISIONES JUDICIALES Y AC 105 ADMINISTRATIVAS

AGENC A NACIONAL DE TIERRAS

-CAIF434 357 -41 CANPISD 7

30C01A D.C.

E1 refersnciz al Radcadn No. 2025D06021045033942

Asunto: RESPUESTA A SOLICITUD DE ACOMPANAMIENTO EN DILIGENCIA DE
SANEAMIENTO Y RECUPERACION MATERIAL DE PREDIOS EN PUERTO TRIUNFO,
ANTIOQUIA

Cordial Saludo;

2o rrecio de la preseqte camunicacior, la Doensaria cel Pucklo — Regional Magdale -z
Vedic, acusa “edbo de  a sollchud de acormpa®amle~in para la ¢ ligenc a de saneamlsnio
v recuperscicn mazerial de varios predios .oicades en el municipic de Pue-o Triunfo,
cenarlamen o e AnLioquia.

Seglin su comunicacidn, dicha diligencia 1an'a araogramado su inicio z peir del pazeda 7
ce sevlicmbre de ano ¢n curso Al respec.o, lamentamgs infgrmar que la solicitud de
acompariamlenlo fue reclblda en este despache en fecha posterior al inicio previsic ps -z
lz. acluacion. En corsceuencia, v par la exlemporancicad en la recepcidn de la salicilue, ~a
‘e mater & mente posible para esta Regonal coordinar y disaoner del personal heceza’ o
ps-a br-car o acormpsfarr eqlc requericdo en garantia de los derschus de las pares
I~velueriadas.

Az-avechamas la oporunicad para rma- Ieslar que, con el in ce ascgurar .1 debics
p ansac 6n vy lende’ eficazmente I1as soliciuces de eata ~alura €za se requiere (uUe es:as
sean coru - cadss a la De‘ensoriz de 2.eblo cor una anlelacion de por lo menos diez
(10) dias habiles.

=ste plazo e= necesar o para gesticna- Ics sramites s¢ Minist-ativos internos, des ¢nar a los
‘uncisniics careaclen es, evalua’ [os anlesecenles de mas¢ y garanl Zar .na paric pacién

efectiva y diligents, acorde con nuestra i si¢n congitLcicna .

Relterarros nuesira plera ¢ sposls On dara ccladsorar Ao~ camente can s.1 JBSpaco er
‘ut-ras cocasionas, siempre an @ marco de ~_esiras ccmpatsnces vy con el objetive

P

prnerd & de ve ar por Ia prolescion y promosiés de 10s dereches bFonanes en e lerrilor o.

Cordial mants,
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Defensoria #BuenFuturoHoy

ded Puetila

RADICADO NO.: 2025006021 056GHL31

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

JACIOR

N LSON EDUARDO 4=NANC=Z BARR=RA

SPFIISANFRO

SEISONERIA MLHICIPAL DE AGUACKICA
EARRIO TIERRA LINDA MZ E CASA 14

AGUACHICA, CFSAR

L1 referencic al Rad'cadu No, 202500601204897 782

Asuntn: SOLICITUD DE VALORACION DE APOYOS PARA PERSONA MAYOR CON
DISCAPACIDAD - SRA. ROSA AURA GORDILLO MARTINEZ.

REFERENCIA: CUMPLIMIENTO SENTENCIA NRO. 003 DEL 31 DE MARZO DE 20125,
RADICADO NO, 68081-31-21-001-2016-00181-0D0,

AL CONTESTAR FAVOR CITAR: 6021-2025- DAAT= JBEM

Respelaeo Persenero,

—& Deferacr'a cel ™eblo, en ejerccic de zus funciones conglitucio-ales y legs es. v e~
cumplir enlo de la orden judicial crilida por 2 Jucgade Primera Civil del Sircuilo
=speaializado en Xesttus 61 de |ierras de Barra~cake neja, se dirige a .Isted para sclicits”

gmaklemente su i-fervencon en el cazo de¢ a senvra ROSA AURA GORDILLO
MARTINEZ, s elc de especlal protecclon censtiuclonal.

& sencra Gocillko Mar.i~cz fuz reco~azida como viclirra e~ la sentenc & de la relerencia,
y &~ lamis™a 3e Ins:0 & esla De’ensor(@ a acom aahar e rémite de adjudicac 6n Judicial ce
zo0yos, con‘orme a la Ley 1996 de 2019 Para dz- inicio a esie procesa, es fundamantsz
conlar ¢on la valoracién de apayos, 2or lo que se salicila respeluosamenle a su Jespan o
como e-lidad corpelents e~ el rr_nisip o, su realizac ¢n.

A co~lnuaclon se remilte~ Ios datoz de la .3uar& para faclita“ su ublcadlor v la gestior
correspondierie;
+ Nombre Complelo: ROSA ALRA GORLILLO MARIINEZ
+ lIdentificacion: C G No 38 500 1386 (&1 arics ce cdag)
« Diagnosticos Madicos:
o Jdemenc & cn la enle-nedac de Algwirre-
5> Hiper ension a-lerial conlro a¢a
o A-dresis hilateral de ro¢illas
o Incontirencia urinarie
2 Quesidac

»  Hemarroides exlernas
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ded Pusty

7 | =

« Direccion de Residencia: Bamio T erra _ ndza, Nz E, cesa 11. Aguschica. Cesa-.

o Cuidadora | Contacta: Olla Biena Gerd o (hijz)

+ Teléfonos: 216 24¢ 049G - 377 38" 8315

« Correo electrénlco: -zzav c11@ totmail.cem
Dadas sus condicionses ce salud y edsc avanzada, soliclamos respstuossmenie a =
Sersenein Municipal de Aguac~ ¢ia g.e, e~ el raree ce sus corselencins, proceda 2
rezlizar a valoracién de apoyos para Is sefios Cordille Martinez. E=le insumo es

i~¢ispersable varg de.enminar ¢l lipo y grado de asis enea gque recdiie para a lormg ¢
cecisiones y @ ejercic o de 5. capacidad egail.

Acradecerics se pronks colaoarac 01 en esle cuso, que e i garaalizar el gece elee.ivo
ce los cerechos de L-a persona maycr vicima cel conf 1ato §+mado.

Cardial mente,

Anexc;

N-#wheds "2 6r17e T wen & Sorars Vi aman e

Proyedw v o bcrd Juo. Sorvna SAcda Mad e S aoe lcA odu /2023 1070 L ]
QUiC s WIS, o GYCLLING y [ XVISUTLT: A% W s QUC L o e e o ciwenlrames gyustode a lus e mur y ispiaiciviie . leyules
VIGEDIZE Y 2 (6 T0AT0 DQJS 2126170 1¢SNONTEHE Jod (& presentzmes perg la T ng

Sarder cludasane pard la Detenzoa del Pa2blae ¢
Mup 1982/ GAL2 COREE" 2U £MECIEN franic 2 fo:
R VBN

Fraluas fors nervins que et lo De i o el

Fusehle as it g B Y ACCeernds A toaslia fie uss S
1IE 567 Ve Ten Al Unariey ascanea i ©l vy agnta

7 enger Q1
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Defensoria #BuenFuturoHoy

ded Puetila

RADICADO NO.: 202500602105658001

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

JACIOR

MARCO ANTONIC CERA CASTRO

SFCRFTARIQ

JULGADO 02 PROMISCUD FAMILIA - CESAR - AGUACHICA
CA_LE 5A #10 92 2DO PISO. FALAC O D= JJSTICIA

AUCARAMANGA, SANTANDFR

L1 referencic al Rad cadu No, 202500602104707352

Asunto; RESPUESTA A OFICIO 109 DEL 25 DE FEERERO DE 2025
RADICADO: 200113184002-2024-00091-00

PROCESO: ADJUDICACION DE APOYOS JUDICIALES
DEMANDANTE; MIGUEL ANTONIO VASQUEZ PADILLA
DEMANDADO: MONICA PAOLA VASQUEZ PABON

Resdetado Secretirio.

n a.engion el Olic'o No, 109 de la relerencia, recibido el 9 de sepl'zimbyre del presenle
ana a traves de carrea elect-onico, mediante el cual se nctifica a esta kntidad sabre Lz
orden QUINTO del auto de “ccha 29 dc octubre de 2024, ros permitimos ma.~i‘ester lo
5 duienle;

1. Revisado el expediente d-gital de. procesa con radicado
200" 131840C220240009100, se observe que dentro de lzs actuaciones ya resosa un
informe de va.oracio- de apoyo rcalizesdo a MONICA PAOLA VASQUEZ PA]I[ﬁN.
J'cha Infarme tue elaxo-ado por la pslcéloga -UZ MERI QUINVAYO CASTANEDA,
profesora. acscrita a .a Alcaldia Municipal de Aguachca, y “Le remtido a su
Jespecha por el Persoreru Municipal, Dr. Nitsor Cduardo ernéndez cen oficio Ne,
SM-U536 de. 17 de sepliembre de 7074.

2. Adicora.mente, informanos que, a la fecha, le Defenscria del Pueblo Regional
Mzadalene Med'o ne coe~ta con un funcionario © perito dentro de su cquipoe de
Irabajo ¢.e cumala con 1os requisilos y [ experlicia (écnica exigida por 2 |ey
1996 ce 20’9 para rezlizar .a valoracion de zpoyos o-denada.

%0~ .0 anzerior, v en considerzcion a .o existencin de una valoracion previa e~ el
expediente, s.gerimus -espelvosameile ener en cuenta diche inforre para, cunlinuar
¢on el tramite precesal carrespandiente.

Mznifestarnos nucstra d'soos’cion para scgdir ccompenaico ¢l proccso cn cl ma-co de
nucstras campele-cas corslitucicnales v ledales, si vons'dera este Despacho yue se
-equere la realizacion de la respectiva Valoracicn de Apoyo, desde esta Regionzl se
solicitaria cl acompa=amicrto de .a Defensoriz. a rivel ~acional para cl curip.‘riicnto de
2 vrdenadg,

Cordialmenze,
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Anexa:

#BuenFuturoHoy

Nor-hrada Lo qmiza SOLINAIRG AN G ) SRA T A

Proyactn 7 aahe

Ire== Sa~peea “ciracda Mari-as

a2 CAfactus-ef2005 €31 |

Quilacae rramltamas, grayeciamat y reviramiat as-

AGE QU &7 GTunara 1o eacoatramas jUstda a los acrmar y dfepiniclcist lecales

VITEIN 68 v 21 (0 40RO DG 5. e871d (éRonzabilr dad 1o pr &xend ones peea 'a | e,

Narror e zlaciane ppara la DaEvends el P osblo pc

MY o2 tonTa CORs oar B Caroapersn Frarie 3 fos

Eralucr loz sarvacs que srasta ls De anscr 3 a2l
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Defensoria #BuenFuturoH oy

del Pueblo

RADICADD NQ.: 2025006021054570

DFF=NSQ3IA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

SFNOR
MARCOS LUNA CSMERAL

En referencia a. Racicade No. 202500602105169902

Asunto: REMISION RESPUESTA ICBF .SIVWATQ/ 2025121014 /LTPM

Resastade Us.ario:

Atentamen:e me permito correr fraslaco de -ecouesta emitida por el Instituto Colecmbizno de Bieresiar
Farniliar . gastion adelaqteda cel redicadec N° 2025°21C14 . lc antericr pare. conccimierio y frer {e
perlinenle.

Cordiz menle,

Anexo: 1

No o o do facicnsrio Soeameno Fi oo 2 nane
Froycy ecko 3 Lzidy Ta a~c P-2da Ve ko cda €5 »cwb 2 2022 202C22a ~)
uilanac framiramars . prayecramor y ravisamae da<laramae que el dsnmenta 'c encandramas PJustads alaenarmm y dispael~lanacs lazaies vigeatar
v per le tanzc. heje nucstra resconsabiildad (o preseriomes para o flima

Sonor audadiano, para I3 Dienzora dal Puet o cs
MUY IPCrEINES CoROCAr $U POress S Srante g lor
Lervcs prestadcs
Lvaluar fos servicros gue presis la veen:ona de

Huelr o ex iy 1ol ecved e 3 puasira Locaesia
e 830w aceon &l Usuat/oescanesndy el sguente
Zoclige QR
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Defensoria #BuenFuturoH oy

del Pueblo

RADICADD NQ.: 20250060210545705

_'||" ]

DFF=NSQIA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

DOCTORA

LIDA CSPCRANZA JUARTLC CAMACIIO

DFF=NSQ2A DF FAM | 1A

CCNTRO ZONAL BUCARAMANGA SUR RCGIONAL SANTANDCR
- CARRFRA 6 NO 3-04, BARRIO CARACOI |

BUCARAMANGA

Cn referencia a. Racicade No. 2025006021051695502

Asunta: NOTIFICACION RESPUESTA .SIVWATQ/ 2025121014 /LTPM

Resosluosy Saludy,

Pcrmed o ce a oresante agredacamus Faber azencido nuestra solicitud.

Su -aspuesta he sido ~ernitica a la “uncicraria de Alercion y Tramite de Quaejas - Regionz N agdzlena
Nedio, parz. ¢l carespondicnle registra e el sislerra ce nlarmacion

Cordis r-ente,

Ancxo: 1

NA=a-s 48 F1<ckn2ao et meaaalir=a2ca , ora neame

SrryEckry @skne T8y la-a-= Prada Ve ia lag-sda G w=uhes 202 "DC0a -
Qu?sm- DAL, 1T LG v avisanta el ararnin .;us' vl dacviisnto e saandranis sjustado o las werivas vy dispimisianes legalea igrites
v Par Dt eji sneelve reszonsabiirdacd do prresari ey nera e jioma

Ao cntentarig pi s b Dierrsoe 2 tlel Puels ey
M, i PP PELESPR AS
Sy VTR eI S LTI B S WL B i TR ) frs
Ser 210y 121 B ladeon

Fverlue: ks searvienrs qui rresia ley De'erincrie e

Publ? & €5 My [ACH, 8CEES 8NS5 3 PusHa Fiesés's
P 5208980780 o] VSuediis "C<cancanGs ¢l siguicne
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Defensoria #BuenFuturoHoy

ded Puetila

RADICADO NO.: 2025006021054G1441

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

SERNORES

ZAPB NUEVA EPS

SUPFRINTFNDFNCIA NACIONAI DF 5A UD
SOLICI I UDESENUEVAEPS.CCM.CO

E1 referenciz al Rad‘cado No. 202500602105275592

Asunto: QUEJA NEGACION ENTREGA DE MEDICAMENTOS PACIENTE ADULTO MAYOR
CARLOS ARMANDO GONZALEZ LAZARO, 2025137651

Reszdeluasy saluds:

a Defensoiia de. Pueblo liene coiro prosdsilo primordizl inpulsa: e, cerecho
fundamental a la salud v a a2 seguridad zacial ce los habh'tantes del territorio naciaonal, de
confarrmidad can la Ley 2/ de 1992 y el Decreto 025 ce 20° 1.

Con el fin de garantizar este derecha, 231 como 5.5 elementos esenclales de ¢isponiailidac
v accesidilicac, y los principios de continu'ded, opo-taridad, prevalenciz de cerechos e
integralidad establecidos en la Ley 1751 ce 2015, de maiea atente me permito solicitar
su inzcrvencion inmediate. para cl goce cfect’vo del derecho cel ustario en cl s'guicnte
Ce30;
Nombre: CAR QS ARMANDO GON7AIT'7 1 A7ZARQ
IdenLilicaciéon: CC 5013798
Carreo electrénico de contacto: CARLOSA RMANIOGONZALEZ _ALARO®CMAIL. COM
Direccién de resldencia: Vereda La terest Baja, carregimente el Centro, Ecopetrol,
3a-rancebermeja
Telefono de contacto: 3184954165
Servicio ordenado por el medico tratante:
Alorvaslalira 20 ing lableta
Iroesarlfan = Ancladipi=o 300/5 1ind tanlelz
Zmpag.floz'na + Linagliptina “ 0/45 mg tabileta

HECHOS:

=L ciudadzano CAR OS ARMANPQ GONZAI F7 | A7ARD inlorm5 a esla De’e~saria que, (ras
trasladar sus servicios médices desde Bucaranianga a Barra~cahermeja, ha act.clda e t-es
oczsianes cesde el 23 ce septiembre de 2C25 3 .a farmacia de Nueva EPS en esta cludad,
s'n recibir los medicarre-~tos prescrizos por s. médico trazente para su DX insuficiencia
renal. El ustario es adulto mayo-, -eside e~ el cor-egimieito El Centro v no se le he
ofrccico cntrega a domiciliv ri sc . he. in‘orrado “ccha de c-trega.,

Zsta situac’or configura una barrera ce ccceso al scrvicio de salud, vulnerande ¢l principio
ce opurtun’dzd v peniendo en rieszo la continuidad cel Latamicnto nedice prescrilo, con
Pos bles corsccueiies adverses pard le salud del usueriv,

—n vrud de o a-lericr, solicilamos con lodu resyelo se calicen de nancra dilisen .o
5N MAs dilac’ores (odos 1os (ramiles admi~isiralivos a que haya lugar, a li~ de que se
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}’& #BuenFuturoHoy

ded Puetila

maleria e la entreda de los med camentlgs al pacienle CARI OS ARMANDD GON7AIT7
A7ARQ, sin ¢.se e impongan harreras de acresa y cese [a vulneracidn a. derechn a l2
sal.ud Hor la “alta de npartunidad en .a ent-ega de medicamentos.

-rente al Princip's de Oparzunicac en la prestacion de. zervicin de salud 1a dicho 12

dcncrable Corte Conszitucinnal, y reclenzemente Lo ha re'te-zdo, mediante Sentencla -

185/24:
"El principio de apcrtunidad se refiere a que e! usuario debe gozar de la prestocion
del servicio de salud en el momento que corresponde para evitar sufrir mayores
dolores vy delerioros. Asi pues, el pdcienie debe recibir los medicumenlos o
cualquicr olro serviviv meyYicd que requiera iginy n lgs condicign
defina el _médico Lralanle, a ([in de garaniisar [n ejeclividad de los
procedimientos médicos.”

Con re.acion al cerecho a .a sa.ud de .as personzs ce .a tercera edad, se ha pror.arc’ado
en relzeradas odcortunidades la Hanorable Carte Constitucianal. Ura de ellas, meciante
Senteicia T-528/19, en lcs siguientes terminos:
“Ex precisamente a ellos a guienes debe procurarse un urgente cuidado medicc en
razon a lus dolericias gue son ccennaturales a la etapa de desarrollo en gue se
encuentran™, por consisuienle, “ltraldndose de perscias de ld lercerd »dad su
problenia de salud debe ser presiado de forma contitua ¢ infedgral.”
De esta formn, se erige coma Una abligacién gubernamental en relacion con los
ndultos mayores ccmn sujetcs de especinl proteccién constitucicnal: el
garantizor el dereche a la salud a la perscena de la tercera edad que le permita o
estos sujetos especiales el desarrolla de (o vida en condicianes de dignidad, de alli
que la proteccion a la salud sea inmediata por via de tutela cuando quiera que
esle dereche resulle wrenazade”,

Ag-adecernus amzblenente coe, de a respucesta a cste solicitud, sc informe a e
Jefensuria cel Pueblo, remiticnde copiz de la comunicacio= en la que s¢ evidencic que
lue pri.ida ce larma clara, prec’sa, cengruenie y que résalvit de lordo el asunto
planteaco.

Zsta salletud se eleva contarme a .o praceptuado en el nurreral 17 cel arfic...a 38 de (2
-ay 1952 de 2019, el articy..n0 23 de .a Ley 1/ de 2015 y el articala 1Y de la Ley 241 de
1992, que esteblece que la in“o'macion debera ser suriinistrada e~ un plzzo max ric de
ci~co (9) dias siguiertes al rec’bo ce esta corunicacion. Solicizaros que la respuesta sez
cnviada al cor-co cloct-onico: magdalenamedio®defensoria.gov.co, citandoe ¢l radicado
cc la re‘eencia,

Cordialmensze,

Anexc; SOPORTES PCTICION EN POl
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Defensoria #BuenFuturoH oy

del Pueblo
2105455331

RADICADD NQ.: 20250060

DFF=NSQIA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

DOCTOR

WALTER MUJICA INFANTL
DIRFCTOR FPMSC

INPCC

INPFC BARRANCARFRMF.JA
BARRANCABCRMEJA

Cn referencia a. Racicade No. 202500602105287622

Asunta: QUEJA ATENCION EN SALUD PPL SILFREDO NARANJO DIAZ. FAVOR AL
CONTESTAR CITAR: SIVWATQ-2025138176/YPB

Respua.voso Salado:

La Defensoria del Puehlo tiene como oroposito primord al irmnpulsar el derecho furdamental a la
Salud de les habitantes del -e‘rize‘ie naciena , de conformidad conlaley 22 de 1992 y el Decee
025 de 2014. Ccn e [in de garanliza- esle derecho, asi como sug glemenlos asencizlas de
dizapnibilicad y accesihilidad, y los princip os de contindicac, oaot.undad, arevalencia de
derecnog ¢ inleg al dad eslablecicas en la Ley 1737 de 2015, de manca alenla me peimi.o
sal citar de ~arera irrmediaiz. su intervencion, para el goce efective del derechc a Iz Salud qae
le asisten a 03 intemos recluidas en ese estak ecim erto penitenciario.

L ese senldo, ¢l seio” SILI RLDO NARANJO DIAZ, marilics.a ¢ enlrevisla realizada en cl
es:aolecimientc peritenc aro:

‘FSTOY XFCIUIDO FN 1A CARCFI DF BARRANCARFRMF.JA, TENGO | A COI UNNA
DLSVIADA, SINUSIHTTS. ML TIAN LNVIADO AL O1ORRINC Y AL MAXILOFACIAL PARA
VALORACION DESD= HACE DOS ANOS Y AUN NO ME HA SA_IDO M CITA. ME SUBEN
A SANIDAD . MF INVECTAN. MF DAN PASTIHTAS, PFRO SIGO IGUAL ACTUAI MENTF
TENGO DOLOR EN LAS EXTREMDADES IN==ZRIORES Y DOLOR DE CAB=ZA
PERMANENTE. NC ME HAN HECHO LA RADIOGRAFIA D= LA MANO Y TENGO ORDEN
DL3DL HACL 2 MLSLS POIZR UNA CAIDA QUL SUI RISALILNDPO DLL BANO. - SOL CI 10
SER ATENDIDO POR LOS ESPECIALSITAS CON QUIENES TENGO CITAS Y
TRATAM FNTO PFNDIFNTF.”

Por o anlerior, s¢ salicla con lodo respelo, se sirva disoener los lLiariles y accioncs
admiristrazivas terdienes a posibi itar el acceso ala Salad del nterno e mencion, er prateccion
a su cerecho funcamenizl a 1a saluc Jde las se-s0ras prvadas de a liberad y teniendc presente
guc & Eslaca le correspance asumir la segur dad e irleyridad sicolisice. de los recluscs.

El cu~plimiento efectivo de la solicilud y la gestion rea izaca, debera ser in“ormado a la
NDefensorla cel Pueb o dent-a del términe establecide er el arfculo 15 de lal ey 24 de 1952 es
decir, denlro de los cineo (5) dias sigdicnles a parlir dol recibo de esla comuniceeion.
Agrzdecemos enviar su resp.1es:a al car-eo ~agdslenamed o@cefensaria.gov.co

Cordialmen.e,
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Defensoria #BuenFuturoH oy

del Pueblo

RADICADD NQ.: 2025006021

DFF=NSQ3IA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

SFNOR
SILFRCDO NARANJO DIAZ

RARRANCARFRMFJA

En referencia a. Racicade No. 2025006021052876422

Asunto: ACUSE RECIBIDO Y RESPUESTA A SOLICITUD
Respe.vose saludc:

Alentarente me permito ac.sa‘ recioo de su petican e informarle que medianie comeo
clectrénlco csta Defersoria Reglonal oflcld & la D reccldn del establee micnta penltenclara y a la
ancargada de drea de san dad para qJe e real ce la azencion correspondisnte en garania dal
derecno “lindamental a a salud y de las peraonas privadas de la ihertad.

Alentarente
Anexo:
No o o de faticncrio Seoameno Fi mecu 2 non.
fioyaloyelbo o Ya covs Ta. do Bene o Pulde vbo e €O o bre 2028090204 o )

Qulznes fraratamoas . preyoctamor v revisanaas deslaramas que ol dacumenta ¢ encendrarios olustads a las normzs y disgaslzlcnes (eacies viserstes
v por le rante, befe nucstra respasabiildad (o presertomes oara W firma

32hsr auoadano, pars [a Dienzora o2l uck = cs
MUy Impertants conocar su percayse = “rante a lo:
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Defensoria #BuenFuturoH oy

del Pueblo
2105503271

RADICADD NQ.: 20250060

DFF=NSQIA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

SFNORFS
TIGO COLOMBIA

En referencia a. Racicade No. 202500602105271192

Asunto: REFERENCIA: 202500602105274192 VW: 2025138446/DFA: COADYUVANCIA
A FAVOR DE LUZ MELIDA CUELLAR AVILA/JOHATHAN MARTINEZ CUELLAR

Respenosoe salude,

L1 cu™plimicnla ce la mision conslilucioral ¢ imau sar a cleclividad dc o5 cerechos humanos
en el marco del Estado Socia de Derecho a la I,z de las previsiones del a-icLlc 282 de la
consttucidn polfica y en corcordancia cor lo dispuesto en lal ey 24 de “992 y Decreto 025 de
2014, la De’chsoria Regiona du Magdalena Medio recibe la sigu erle in‘ormiae an:

“EL 02 DE JULIO EL USJARIO SOLICI~O LA CANCELACION DEL SERVIC O YA QUE
HACIA MAS DF 3 MF3FS QUF NO CONTARA CON FI MISMO Y NO | F HARIAN
BER NDADOC SJOLUCION.

SOL CITE EL RETIRO DE UN SERV CIO DE INTERNET Y 1JE TELEVISION PARA LA
VIVIFNDA CAIl F 44 NO 58- 11 BARRIO CAPIN COMUNA 7, CON T AFMERFSA TIGO,
ESTABA A NOMBRE DE MI HIJO JOHATHAN MARTINEZ CUELLAR IDENTIF CADO
CON CEDU_A DE CIUDADANIA NO. 1.096.° 98.521, QUIEN AUTORIZO REA_IZAR EL
RL1 RO. | ULIRON LN IRLGADOS A 11GO LOS LQUIFOS QUL LS I ABA LN LA CASA
{(EN EL MES DE JULIO), TAL COMO CONSTA EN =L DESPRENDIBLE DE
MFNSAJFR A. PFRO AHORA NOS FSTAN FSTAN CORRANDRO UNA SUMA DF
CINERO QUE NC CORR=POND=.

FUE NECESARIO SOLICITAR EL RETIRC CONSIDERANDO QUE DESJE E_- MES DE
ARRII FI 2025 NO TENIAMOS SFRVICIO DF TIGO HOGAR, | O CUAI SF PUSO FN
CONOC MIENTO DE TIGO MEDIANTE RARICADQ 362250000525826, IGUALMENTE
EN EL MZ=S DE MAYO SE REITERGO QUE NO SE CONTA3A CON SERV CIO
MEDIANTE RADICADO 3612250000609960.

PESE A LAS QUEJAS DESD= LA EMPRESA DE TIGO NUNCA FUERON A R=VISA
EL JANO, NI BRINDARON N NCLN TIFO DE SO_UCION Y SN EMBARGQ, LAS
I AC1U {AS SIGUILIRCN LLLGANDO SIN PRLSIAR NINGUN | PO DL SLRRVICIC.

SIGUEN COBRANDO COMO 51 HLBIESEN PRESTARO EL SERVICIO CUANDC
CESDE EL MES DE ABRIL NC SE ESTABA PRESETANJO. ALA FECHAEL VALOR DE
LA T ACITURRA ASCIZNDL A LA SUMA JL $345.092, CUANDO ADLIVAS LL IR_111R0O
YA HACE MESES QLE SE SOLICITO Y COMO SE MENCIONO ANTERIORMENTE SE
HIZO FNTRFGA D= TOJOS |1 OS APARATOS.

SOLCIIC QUL 1IGO LXPIDA PAZ Y SALVO. YA QUL LA SJUMA QUL LSIA
COBRANDO LA ESTA GENERANDO UNA FACTURA POR UN SERVICIO QUE NC
PRFSTO".
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DATOS DEL PETICIONARIQ:
+OHATHAN MARTINEZ CUELLAR
CC NO 1095 198 541
«M4524123¢2GMAIL.COM

303160336

Se pone en ponaci~ienta la situac 6r a TIGO COLOMBEIA, con el fin ce cue acelanze el rramie
carrespardien.c y aclae conlorme a sus campeler cias legales, en celensa y prolecceidn de log
derecnos ce los consumidores y usJarios.

De manera esaeclfica, se sal cita la expedicidn cel certificade de paz y salvo a namore delus.aario
wOlIATTIAN MAR IINLZ CULLLAR. Asi mismo, $¢ requicic que sc acclan.chledas as gosliones
necassrisa para eliminar el reporte negative qae sctual narte esta genersndo ura factura que la
errpresa estd cobrande par Ln servicio cue ne ha prestaco.

Sc rermilio ¢l caso a la Super nlendencia de Indusly iz y Comerciu, para que, tn ejersicio de su
func or de prateccion al consumicor, ejeza la vigilancia correspendienie y garantice el respsio
de los derechos ce 105 usuzrios.

Par clo se rerrile ¢l mencianzdo documenlo para su conoc micnly y lines perlinenles conorme
a las funcior es de sus comoelencias constitucionales y legales, y & su vez, respeuosa~erte, se
sol cita enviar copia de la respuesta, o irformar a esta Defenserla sobre las acluaciones,
geslores y decisiones de €4 despacho [rerle al casc concrelo 3l carso;
magdalens medin@defensoria.qgov.oo

Cordialmene,
Ancxo:
N3=~o-: d Ha~cicnzio Ser.meao Fir~ieo S gks nont:
=rey-cksy o 2kacsh 1) >n3 Cassi=> Ie<=ailz A~aya dls=bnla O//cchiaee /)20 >0 m|

Tursnes (rammano, 3 GyeLiamne y revisans dedaramers gue vl dyovmen’o 'c encendranes st ads nlos narivs vy disposroenes leacles nizeiites
y per le Facte peje cuashe rasponsafiidad (0 preseriames nerg bz fHrma
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Defensoria #BuenFuturoH oy

del Pueblo

RADICADD NQ.: 2025006021055021

Il :\..

DFF=NSQIA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

SFNORA
LUZ MCLIDA CUCLLAR AVILA

CALLLC 44 NO. 59 11 3ARRIO CL CAMPIN

En referencia a. Racicade No. 202500602105271192

Asunto: REFERENCIA: 202500602105274192 VW: 2025138446/DFA: COADYUVANCIA
A FAVOR DE LUZ MELIDA CUELLAR AVILA/JOHATHAN MARTINEZ CUELLAR

Respenosoe salude,

Sc acusa reciba de su pelicion, 1a cual se regislnd en 2l sislema Visionweb Al Q dc Ia Delensoria
del PLeblc Regionzl Vagdzlena Medio. Considearde los hecnos relalsdos y de acuerdo a la
coadyuvancarequerda, serealizé apoyc alasalcitud e evada, conel fin gue se gararticen
la cleclividad ce los cerechos humanus.

For lo -anto, la so icituc fue re~nitida a TIGO COLOMEBIA. con el fin de que 1enca conocimiento
de la situac On, adelante el trdmite corresponciente y a¢tle con‘orme a sus competencias ecales,
en delensz vy pro.cee ar du los derechos de os consurnidores vy usuarios.

De manera esoecifica, se sol cita la expedicion cel certificade de paz y salve a nomore delusaa‘io
wOHATHAN MARTINFZ CUFI I IR Asfl mismo, se requiere que se acelan-entedas as gestiones
necwssrizs para sli-ninar al reporle negalive gae sclualnarle esla generando ura laclura que la
emrpresa e3ls cohrando par un servicio cule nc ha prestaca.

Se remilio el caso a la Super ntendencia de Industiia y Comercio. para que, e gjercicio de su
lunc ar de praleccion al consumicar, eje’za la vigilencia cerrespendiernle y garentice sl rasps.o
de Ins derechos ce los usuarios.

Una vez abtenga~os respuesta por parte ce las entidades mencionadas, se remisiré copia de la
misrria para su conosimiento.

Parz nuest-a eatidad es muy irnportarte proteger y defender las de‘eclas hu. manns azi prevenir
sus violaclones, agradeceras la conflanza cepasliada.

Co-dialmen.e,

Ancxo:
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Defensoria #BuenFuturoH oy

del Pueblo
RADIC, 1

ADD NQ.: 202500602105502326

DFF=NSQIA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

SFNORFS
TIGO COLOMBIA

En referencia a. Racicade No. 202500602105271192

Asunto: REFERENCIA: 202500602105274192 VW: 2025138446/DFA: COADYUVANCIA
A FAVOR DE LUZ MELIDA CUELLAR AVILA/JOHATHAN MARTINEZ CUELLAR

Respewosoe salude,

L1 cu™plimicala c¢ la migion consliluciaral ¢ imau sar a cleclividad dc as cerechos humanos
en el marco cel Estado Social de Derecqc a Iz luz de las previsiones de articuo 282 de la
const tucién polflica y en concorcarcia conlo dispuesto en lal ey 24 de 1992y Decreto 025 de
2014, la De'chsoria Regiona du Magdalcna Mudio recibe la sigu erle in‘ormac an:

“EL 02 DE JULIO EL USJAR O SOLICITO LA CANCELACION DEL SERVIC O YA QUE
HACIA MAS DF 3 MFSFS QUF NO CONTARA CON FI MISMO Y NO | F HARIAN
BR NDADO SOLUCION.

SOL CITE EL RETIRQ DE UN SERVICIO DE INTERNET Y DE TELEVISION PARA LA
VIVIENDA CALLE 44 NO. 592 11 BARRIO CAPIN COMUNA ¢, CON LA EMFRESA TIGO,
ESTABA A NOMBRE DE MI HIJO JOHATHAN MARTINEZ CUELLAR IDENTIF CADO
CON CEDU_A DE CIUDADANIA NO. 1.096.° 98.521, QUIEN AUTORIZO REA_IZAR EL
RL1 RO. | ULRCN LN IRLGADCS A 11GO LOS LQUIFOS QUL _S1ABA LN LA CASA
(EN EL MES DE JULIO). TAL COMC CONSTA EN =L DESFXENDIBLE DE
MFNSAJFR A. ?°FRQ AHORA NJS FSTAN =STAN CORRANDQO JNA SUMA DF
CINERO QUE NC CORR=POND=.

FUE NECESARIO SOLICITAR EL RETIRC CONSIDERANDO QUE DESJE E_- MES DE
ARRII FI 2025 NO TENIAMOS SFRVICIO DF TIGO HOGAR, | O CUAI SF PUSO FN
CONOC MIENTQ DE TIGO MEDIANTE RARICADO 362250000525826, IGUALMENTE
EN EL MZS DE MAYO SE REITERO QUE NO SE CONTA3A CON SERVCIO
MEDIANTE RADICADO 3612250000609960.

PESE A LAS QUEJAS DESD= LA EMPRESA DE TIGO NUNCA FUERON A RZVISA
EL DANO. NI ERINDARON NINGUN TIPO DE SOLJCION Y SIN EMEARGO, LAS
I AC1U 3AS SIGUILIRCON LLLGANDO SIN PIRLSIAR NINGUN | PO DL SLIRVICIC.

SIGUEN COBRANDO COMO SI HLBIESEN PRESTACDO EL SERVICIO CUANDC
CESDE EL MES DE ABRIL NC SE ESTABA PRESTANJO. ALA FECHA EL VALOR DE
LA I ACTURA ASCILNUZ A LA SUMA DL 5346.092, CUANDO ADLVAS LL IRLIIRC
YA HACE MESES QLE SE SOLICITO Y COMO SE MENCIONO ANTERIORMENTE SE
HIZO FNTRFGA D= TOJO0S | OS5 APARATQOS.

SOLCIIC QUL 1IGO LXPIDA PAZ Y S8ALVO. YA QUL LA SJUMA QUL LSIA
COBRANDO LA ESTA GENERANDO UNA FACTURA PCR UN SERVICIO QUE NC
PRFSTO".

DA OS8 DLL PLIICIONARIO:
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«OHATHAN MARTINEZ CUELLAR
C.C. NQO. 1.0956.198.541

M4524123@GMAIl_ COM

3703160336

Se pone en conccimiento la situzcian a TIGO COLOMS3IA, con e fn ce cue acelanze el sramie
correspordiente y actie conforme a sus competercias legales, en cefensa y proteccion de los
dereenos ce log consumidores y usJenios.

De mane-a especifca. se soicita la expedicicn cel cerfificado ce paz y salvo a no~bre del
ustar o JOHATHAN MARTINFZ CLF | AR. Asi mis~q, se req.Jiere que se adelanter todas las
geslores necesar as para climina” ¢ reporle 1egalivo gae aclualmentle ssla generando una
factura que Is empresa esta cchranda por un servicio que no ha prestado.

Se remilid el caso a la Super ntendencia de Industiia y Comercia, para gue. en ejercicio de su
lunc ar de praleccion al consumicar, eje’za la vigilencia cerrespendienle y garenlice 8l rasps.o
de Ins derechos ce los uUslLErOS.

Por el 0. se renrite el mencionade docLmento para su conoc miento y fines pertinentes con‘o me
d las luncioras de sug comoelencias conslilucionales y legales, y & su ves, respa.uosa arle. se
sal cita enviar copia de la respuesta, o irformar a estz Defensorfa sobre las acluaciones,
geslares \ decsares de S caespacha ren.e al &aso carcie.o al
carrao: magda gramedio@defsrsaria.gov.co

Co-dialmene,

Anexo:
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Defensoria #BuenFuturoH oy

del Pueblo

RADICADD NQ.: 2025006021055021

Il :\..

DFF=NSQIA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

SFNORA
LUZ MCLIDA CUCLLAR AVILA

CALLLC 44 NO. 59 11 3ARRIO CL CAMPIN

En referencia a. Racicade No. 202500602105271192

Asunto: REFERENCIA: 202500602105274192 VW: 2025138446/DFA: COADYUVANCIA
A FAVOR DE LUZ MELIDA CUELLAR AVILA/JOHATHAN MARTINEZ CUELLAR

Respenosoe salude,

Sc acusa reciba de su pelicion, 1a cual se regislnd en 2l sislema Visionweb Al Q dc Ia Delensoria
del PLeblc Regionzl Vagdzlena Medio. Considearde los hecnos relalsdos y de acuerdo a la
coadyuvancarequerda, serealizé apoyc alasalcitud e evada, conel fin gue se gararticen
la cleclividad ce los cerechos humanus.

For lo -anto, la so icituc fue re~nitida a TIGO COLOMEBIA. con el fin de que 1enca conocimiento
de la situac On, adelante el trdmite corresponciente y a¢tle con‘orme a sus competencias ecales,
en delensz vy pro.cee ar du los derechos de os consurnidores vy usuarios.

De manera esoecifica, se sol cita la expedicion cel certificade de paz y salve a nomore delusaa‘io
wOHATHAN MARTINFZ CUFI I IR Asfl mismo, se requiere que se acelan-entedas as gestiones
necwssrizs para sli-ninar al reporle negalive gae sclualnarle esla generando ura laclura que la
emrpresa e3ls cohrando par un servicio cule nc ha prestaca.

Se remilio el caso a la Super ntendencia de Industiia y Comercio. para que, e gjercicio de su
lunc ar de praleccion al consumicar, eje’za la vigilencia cerrespendiernle y garentice sl rasps.o
de Ins derechos ce los usuarios.

Una vez abtenga~os respuesta por parte ce las entidades mencionadas, se remisiré copia de la
misrria para su conosimiento.

Parz nuest-a eatidad es muy irnportarte proteger y defender las de‘eclas hu. manns azi prevenir
sus violaclones, agradeceras la conflanza cepasliada.

Co-dialmen.e,

Ancxo:



O

Defensoria #BUE‘I’I FI.I“..IH}H'H""

del Pueblo

F L [z

[

NHh~as Ja k

S me@vo lr-Fen L Gra

rryszlzy @shind D =na Carnrrs L acils A~aya o lznla D//crweraf2C
Quianes Oaniarmzs, pr oy s y revisanis Joedlaranion guz el docviianto 'c aandranios wiustado u lae nariam y dispmaicianes (egales vigeitcs
VPG G L€y a6 HUERTT G 1 e EMEACT s 10y 21 €561 nGE e a Y i

ReAGs Cusdndanad, j2505 13 Dianior 2 dal Pugl: & és
Moy 1EAIN 2 M S (WD YO )l
S LGS DNUAIES

FVallicr” b0 320VItas oLe prests k) Decrsaru? de

PUCEE & €5 AUIY FCU, OC2CT N0 A RL2SHR G230
D2 335490180 o V3LMG 050ncans s ¢l 50 uente
Lodigo OR.



&

Defensoria #BuenFuturoH oy

del Pueblo
2105503271

RADICADD NQ.: 20250060

DFF=NSQIA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

SFNORFS
TIGO COLOMBIA

En referencia a. Racicade No. 202500602105271192

Asunto: REFERENCIA: 202500602105274192 VW: 2025138446/DFA: COADYUVANCIA
A FAVOR DE LUZ MELIDA CUELLAR AVILA/JOHATHAN MARTINEZ CUELLAR

Respenosoe salude,

L1 cu™plimicnla ce la mision conslilucioral ¢ imau sar a cleclividad dc o5 cerechos humanos
en el marco del Estado Socia de Derecho a la I,z de las previsiones del a-icLlc 282 de la
consttucidn polfica y en corcordancia cor lo dispuesto en lal ey 24 de “992 y Decreto 025 de
2014, la De’chsoria Regiona du Magdalena Medio recibe la sigu erle in‘ormiae an:

“EL €2 D= JULIO EL USUARIO SOLICITO LA CANC=LACION DEL SERV CIO
YA QJF HACIA MAS DF 3 MFSFS QUF NO CONTARA CON FI MISMO Y NC
-E HABIAN BRINDADO SCLUC ON.

SOLICITE EL RETIRO CE UN SERVICIO DE INTERNE™ Y DE TELEVISION
PARATAVIVIENDA CAIL F 42 NO 59- 11 RAIRRIO CAPIN COMUNA 7 CON I A
EMPRESA TICO, ESTABA A NOMBRE 1JE MI HIJO JOHATHAN MARTINEZ
CUELLAR IDENTIFICADO CON CED.JLA DE GIUDADANIA NO. 1.096.198.541,
QU LN AUIORIZO RLALIZAR LL KL 1RO, | ULRON LNIRLGADOS A 11GC
-0OS EQUIPOS QUE ESTABA EN LA CASA (=N EL MES DE _ULIO). TAL COMC
CONSTA FN FI DFSPR=NDRIF NDF MFNSAJFRIA. PFRO AHORA NOS
ESTAN ESTAN COBRANDO UNA SUMA DE DINERO QU= NO CORREPONDE.

FUE NECESARIO 5CL CITAR EL RETIRO CONS DERANDQ QUE DESDE EL
VIFS DFE ARRII JFT 2025 NO TENIAMQS SFRVICIO DF TIGO HOGAR, | C
CUAL Sz PUSO EN CONOCIMIENTO DE TICO MEDIANTE RADICADO
362250000525826, IGUALMENTZ= =N EL MES DE MAYO SE REITERO QUE NC
SE CONTABA CCON SERVICIC MED ANTE RADICADO 3612253030603960.

FPESE A LAS QUEIAS CESDE LA EMPRESA DE 71GO NUNCA FUERON A
REVISAR EL DARNO, NI BRINDARON NINGUN TIPC DE SOLUCION Y SIN
LMBA RGO, LAS | ACTURAS SIGUILIRON LLLGANDO SIN PRLS IAR NINGUN
TIPO DE SERVICIO.

SIGJEN COBRANDO COMO SI HUBIEEEN PR=STADO EL SERVCIO
CUANJO DLSIL LL MLS - A3RIL NO 8L LSIABA FRLSIANLO. A LA
FECHA EL VALOR DE LA FACTURA ASCIENDE A LA SLMA DE §316.092,
CUANIO ADFMAS FI RFTIRO YA HACF MFSFS QUF SF SOIICITO Y COMC
SE MENCIONO ANTERIORMENTE SE 111IZO ENTREGA DE TODOS LOS
AFPARATCS.
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Defensoria #BuenFuturoH oy

del Pueblo

SOLICITO QUE TIGO EXPIDA PAZ Y SA_VO. YA QU= LA SUMA QJE ESTA
COBRANDO LA ESTA GENERANDC UNA FACTURA MOR UN SERVICIO QUE
NO PRLE10™.

DATOS DEL PETICIONARIQ:
.OHATHAN MARTINEZ CLUELLAR
C.C. NO. 1.095.198.541
«MA524123@GMAIL.COM

3703160336

Se pone en conaci~iento Iz situacor a TIGO COI OMEIA, con el fin ce cue acelanze el rramie
carrespordien.c y aclae conlorme a sus compelercias legales, en celensa y proleceion de los
derecnos ce los consurnidores y usJa‘ios.

Ne manera esoeclfica, se sal cita la expedicidn cel certificade de paz y salvo anamore delusJario
<OlIATIH AN MARTINEZ CUELLAR. Asi misitio, s¢ reguicic que sc acelain.cn ledas as gesliones
necessrisa para elimninar el reporte negative que sctualnarte esta generancdo ura facturaque la
etrpresa esld cobrande par Ln servicio cue ne ha prestaco.

Se remilia ¢l caso a la Super nlendencia de Induslria y Comercio, para que, ch ejersicio de su
func or de proteccion al consumicor, eje-za la vigilancia correspendienie y garantice el respeio
de los derechos ce los usuzrios.

Por cl o sc rerrile ¢l mencionado documenlo para su conoc micnlo y lines perlinenles con‘orme
a laz funcior es de sus camoeiencias constitucionales y legales, y & su vez, respezuasa~erte, se
sal ¢ita cnviar copia de la respuesta, o irformar a csta Defensorla sobre las acluaciones,
gestargs vy decisiones de &4 despacho frerte al casc concreto  al  carrso:
magdalenamedio@defensoria.qsv.co

Cordlalmene,

Ancxo:
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Defensoria #BuenFuturoH oy

del Pueblo
RADIC, 1

ADD NQ.: 202500602105502325

DFF=NSQIA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

SFNORFS
SUPLCRINTENDENCIA DC IND.STRIA' Y COMERCIO

En referencia a. Racicade No. 202500602105271192

Asunto: REFERENCIA: 202500602105274192 VW: 2025138446/DFA: COADYUVANCIA
A FAVOR DE LUZ MELIDA CUELLAR AVILA/JOHATHAN MARTINEZ CUELLAR

Respewosoe salude,

L1 cu™plimicala c¢ la migion consliluciaral ¢ imau sar a cleclividad dc as cerechos humanos
en el marco cel Estado Social de Derecqc a Iz luz de las previsiones de articuo 282 de la
const tucién polflica y en concorcarcia conlo dispuesto en lal ey 24 de 1992y Decreto 025 de
2014, la De'chsoria Regiona du Magdalcna Mudio recibe la sigu erle in‘ormac an:

“EL 02 DE JULIO EL USJAR O SOLICITO LA CANCELACION DEL SERVIC O YA QUE
HACIA MAS DF 3 MFSFS QUF NO CONTARA CON FI MISMO Y NO | F HARIAN
BR NDADO SOLUCION.

SOL CITE EL RETIRQ DE UN SERVICIO DE INTERNET Y DE TELEVISION PARA LA
VIVIENDA CALLE 44 NO. 592 11 BARRIO CAPIN COMUNA ¢, CON LA EMFRESA TIGO,
ESTABA A NOMBRE DE MI HIJO JOHATHAN MARTINEZ CUELLAR IDENTIF CADO
CON CEDU_A DE CIUDADANIA NO. 1.096.° 98.521, QUIEN AUTORIZO REA_IZAR EL
RL1 RO. | ULRCN LN IRLGADCS A 11GO LOS LQUIFOS QUL _S1ABA LN LA CASA
(EN EL MES DE JULIO). TAL COMC CONSTA EN =L DESFXENDIBLE DE
MFNSAJFR A. ?°FRQ AHORA NJS FSTAN =STAN CORRANDQO JNA SUMA DF
CINERO QUE NC CORR=POND=.

FUE NECESARIO SOLICITAR EL RETIRC CONSIDERANDO QUE DESJE E_- MES DE
ARRII FI 2025 NO TENIAMOS SFRVICIO DF TIGO HOGAR, | O CUAI SF PUSO FN
CONOC MIENTQ DE TIGO MEDIANTE RARICADO 362250000525826, IGUALMENTE
EN EL MZS DE MAYO SE REITERO QUE NO SE CONTA3A CON SERVCIO
MEDIANTE RADICADO 3612250000609960.

PESE A LAS QUEJAS DESD= LA EMPRESA DE TIGO NUNCA FUERON A RZVISA
EL DANO. NI ERINDARON NINGUN TIPO DE SOLJCION Y SIN EMEARGO, LAS
I AC1U 3AS SIGUILIRCON LLLGANDO SIN PIRLSIAR NINGUN | PO DL SLIRVICIC.

SIGUEN COBRANDO COMO SI HLBIESEN PRESTACDO EL SERVICIO CUANDC
CESDE EL MES DE ABRIL NC SE ESTABA PRESTANJO. ALA FECHA EL VALOR DE
LA I ACTURA ASCILNUZ A LA SUMA DL 5346.092, CUANDO ADLVAS LL IRLIIRC
YA HACE MESES QLE SE SOLICITO Y COMO SE MENCIONO ANTERIORMENTE SE
HIZO FNTRFGA D= TOJO0S | OS5 APARATQOS.

SOLCIIC QUL 1IGO LXPIDA PAZ Y S8ALVO. YA QUL LA SJUMA QUL LSIA
COBRANDO LA ESTA GENERANDO UNA FACTURA PCR UN SERVICIO QUE NC
PRFSTO".

DA OS8 DLL PLIICIONARIO:
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del Pueblo
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«OHATHAN MARTINEZ CUELLAR
C.C. NQO. 1.0956.198.541

M4524123@GMAIl_ COM

3703160336

Se pone en conccimiento la situzcian a TIGO COLOMS3IA, con e fn ce cue acelanze el sramie
correspordiente y actie conforme a sus competercias legales, en cefensa y proteccion de los
dereenos ce log consumidores y usJenios.

De mane-a especifca. se soicita la expedicicn cel cerfificado ce paz y salvo a no~bre del
ustar o JOHATHAN MARTINFZ CLF | AR. Asi mis~q, se req.Jiere que se adelanter todas las
geslores necesar as para climina” ¢ reporle 1egalivo gae aclualmentle ssla generando una
factura que Is empresa esta cchranda por un servicio que no ha prestado.

Se remilid el caso a la Super ntendencia de Industiia y Comercia, para gue. en ejercicio de su
lunc ar de praleccion al consumicar, eje’za la vigilencia cerrespendienle y garenlice 8l rasps.o
de Ins derechos ce los uUslLErOS.

Por el 0. se renrite el mencionade docLmento para su conoc miento y fines pertinentes con‘o me
d las luncioras de sug comoelencias conslilucionales y legales, y & su ves, respa.uosa arle. se
sal cita enviar copia de la respuesta, o irformar a estz Defensorfa sobre las acluaciones,
geslares \ decsares de S caespacha ren.e al &aso carcie.o al
carrao: magda gramedio@defsrsaria.gov.co

Co-dialmene,

Anexo:
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Detensoria
del Pueblo

#BuenFuturoHoy

DFF=NSQ3IA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

SFNOR
JUAN PA3LO GALVI5S ARANGQ

RARRANCARFRMFJA-SANTANDFR

En referencia a. Racicade No. 202500602102982112

Asunto: QUEJA -JUAN PABLO GALVIS ARANGO

RADICADD NQ.: 2025006021

Recibu un cordial saludo du par.c ce ka Duelenso-ia dul Pueblu, Regioral Vegdaleria Mec .

Camplienco con nLestra mision censtitucional de impalsar la efeczividad de los derechos aumanas en

el marce de Jan estado soc2 de dereche, rre perrrito €

Oxtos un sus labores cubicianos.

“esar mils més sinceros saludos v deseandole

En areacion a su solictud, le ‘nfanmmamcs que la Jefenscria del 2.uehlc se encueqtra ade s 1tando
Internamente las acicnes COI”ESPOI‘dlEI]tES- arte la dJueja Interpuesta,

Cordialmerte

Ancxo; €
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Defensoria #BuenFuturoH oy

del Pueblo

RADICADD NQ.: 202500602105771

Il :\..

DFF=NSQIA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

DOCTORA
MARISOL PINZON SICRRA
SFCRFTARIA DF DFSARROI | O SOCIAI GORFRNACION DF SANTANDFR

En referencia a. Racicade No. 202500602105169792

Asunto: ACUSE DE RECIBO: INFORMACION SOBRE OFERTA CANASTA BASICA “TODOS
CONTAMOS CON TGDOS”™

Reciban un corcial salude.

Por medio de areserle, acuso -ecibd de la cornunicacion remilida por & Socrotaria de
Desarmrollo Social del Departamento de Santander, en e marco del Plan de Accion de la
Mesa Terrltorlal de Relngorporaclén para la Reconglllaclén y la Paz — vigencla 2024.2025,
relacionada con la olerla “Todoes Conlamos con Tedoes” y la curvacaloria pare |2 cnl ega de
canastas basicas dirigidas a personas con discapacidad, sus cuidadores y familias en los
municlplos ce Zapaloca, Betulla, Suratd y Matanza.

Agradecernos a inlormacicn comparlida, le cual sera social cada cor as inglsncias y aclores
carrespar dienzes, en el proposita de fortalecer la articu acion inslifuciaral y a inclusion sacial en
cl -crrzolo.

Alenlarrerle,

Anexo:
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COMANDANTF

DCPARTAMENTO POLICIA MAGDALENA MEDIO

AVENIDA CIRCUNVAI AR, CARRFRA 241 FSQUINA, BARR Q FI PARNASQ
BARRANCABCRMEJA

Cn referencia a. Racicade No. 202500602105263502

Asunta: SOLICITUD DE ACTIVACION INMEDIATA DE RUTA DE PROTECCION A FAVOR DE
LA LIDER SOCIAL Y DEFENSORA DE DD.HH. ZURLEY YESSENIA SUAREZ GUZMAN Y SU
NUCLEO FAMILIAR, ANTE NUEVOS HECHOS POR PARTE DEL GRUPO ARMADO
AUTODENOMINADO EJERCITO GAITANISTA DE COLOMBIA (EGC). AL CONTESTAR
CITAR FAVOR CITAS SIVWATQ 2025140425/J0%

Reape:ioso Salado:

| a sefiora 7URI FY YFSSFNIA SUARF7 GUZMAN, cor cédula de ciudadania No. 1098674538,
S¢ piesen.o an.c esla Delensoria para denuncigr hechos de oxlema gravedad, 05 cualcs
conl guran una silaac ar de ricsyo cxliaorcinario ¢ inrm nenle conlra su vida, in.cgridad perscnal
y 4 de &u famiia.

Mani‘iesta la sefiora Suarez es lider =socizl con 18 ancs de trayectoria en el Sur de Bolivar
(Cantaga la, San Mshlo, Sim 1l Sania Resa, Arenal y Morales), vy 83 la inica mujer vocera de la
Mesa Campes na de Nialogo del Sur de Roliva-.

Indica que sJrakaje se cent-a er la caefensa del campesinado, la restitucion y maneje de Sierras,
y la suslilucién de culives, 10 que la ha converlida en ur 0vjelvo de 1os grupos amados i egales.

La pelicionariz maniliesla que ya .cnig ur rivel de rigsco valorado por la LNP (Resolacion de
wunio 19 de 2025}, a raiz de amanazes pravias, siandole asignado un esquama insuiciente
(chaleco, escalis y hoton de oanico), el cu al no se ajuata a su paron de mrovilidad rural y falta de

vehlaulo propio, “a ercia q.1e ya habhla mani‘es:ado en 11 rec.arso de reposicion.

| & cerurciarte relata que, en el contexo de s traba o po latiers y el campesirado. fue v'ctima
de los sigulencs hechos perpetrados por ¢l grupo autodenominada Ljérelie Galtanista de
Co armbin (EGC):

Ar~araza Direcla (12 de suaplismore ce 2025); Recibio an panllelo amenscanle en su linca
(Vereda Fumadera, Simil’) g.e ordenabka sa salida del teritc-ic bajo amensza de muerte por su
lasn” come lideresa de tierras.

Secuest-a Exprésy Tortura {12 &l “ 6 de seatie~hre de 2025): Fu.2 3acada a la fuerza, amarrada,
vendada vy movilizaca en motocicleta por hombres armmados. Duranie sJ retencion
(aproximadamentle cualro diag), fue gopeada. palcada, somelida a .o'lura psicoldgica,
grrenaczds ¢e muer.e y de violencia sexwal, an -apresalia por &4 laoo- sotia .

Ex.orsion y Despajo: Duranle la ~sle1cion. Ln no~bre que se idenlilico come "palilico del blogus”
le exigio 3CO mi Ic1es de oes0s, aceptando comro paco el ganado que poseia en . finca. Tras
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sor | berada, se cecAlimo el robo lolal del genado (36 vecas. 2 loros, 2 navi los) y el hurlo de
herramien:as ce trabajo (motosierrs, cusdanas, fum gsdora).

Riezgo Famil ar: La pet sianaria se vio forzada a desplazar a sus dos 1ijos menares de edad
fuera cel correqi~iento por la amenara sosienida ce reclutamienta ferzado por pare del ~ismo
grupo armada desde diciembre ce 2024.

L1 vi‘lad de lo anlericr y an.c la evdencia ¢¢ an grave y 1agran.o nesgo ce la serfiora Suarez
Guzmzn. esle Dalensoria del Puek o en cump imienlo de su manda.o corslile sional, realiza an
a-enta llamadc parz cue, desde sus respectivas campa:encizs, 58 imple~arten las sicuienzes
acciones:

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION (UNP): Inciar de manea nmediata el trémite de
revalorac On de ‘iesqge, dadas las nuevas y gravisimas denuncias (secuestre, toriLra, despojo y
ex.07sitn) Le igual lar~a, incluir y aclivar la praleecion del nu¢ 2o ‘a~iliar, especial~erle de los
hi os mienores de ceac, anle la amcenaca explicila de reclalarmicnlo.

FISCALIA GENERAL DE LA NAGION: At-ir y priorizar de inr~edia.o la invesl gac ar se1al.

DEPARTAMENTO POLICIA MAGDALENA MEDIO: B-indar apoyo de seguridad in~eciaio y
temparal a |z sefiora Susrez Cuzman, coordinado con la UNP, mientras se implemenis el nuevo
escuema de profescidn. Reforzas la presenca y el moniloreo en el Sur de BRalivar,
Farticu ar~erte en lag zenas ru-ales, para ritigar el riesge de ~eclutamiente “o-zaco de menores
y aaccion co g upas armadas.

Ex ocrerlorio y urgenle que cada ciicac, en ¢l marco de su compelenc a. ac.ive la mula de
protaccion de rnansra inmedizta para salvag Ja-dzrlavida e integridad ce la lider Zurley Yessania
Suarez Guzman y 5. familia.

Agradecemos a~ablemrente q.ue de |z gesticn adelartada & esla peticicn se informe a la
Dclensoria de Pucblo, remi.icnca cap a de larespues.a emilida o ce las acluacicnes realicadas.
Es:a sul citud s8 eleva con‘orme & la orecsptuadc ar el articu o 15 de Iz Ley 21 de 1992, a5 daci-,
denro de los circo (5) dlas haoiles siguertes a sartr de recibo de esta comunicacidn.
Salicilzimes gdJc e respucsle 50w cnviada al caIrec ¢ eclrornico:
magdalens medio@defensoria.gov.ce.

Aen.zmente,

Anexo:

Na~o 2 de la~cienzio Seiomenro Fi ~ieo 2¢ic nen.:

royiceey ecko b e nter Clveros elveres [0 b 2 2022202310
uispac iramiramas, preyectemor y ravisimae da<laramae que e! doanmenta 'c encandramaoe Juskodsy alas narmes y dispociclopac lazcies vizentar
v perle tante, peje nucstra resconsabilldad (o preseriomes para o flima

Sonor audadano, parg 2 Dfernzora ol Aueb o cs
MUY IIRICrtanta corocer sy Perceps 2 ranre g jos
Rer/iccs erestancs

Lvaluar fox satvicros ous previa la pe'ensora de

Huely o ex vy 13l ecced o A nuesira Licsesia
De Sar v Fccron &l Usuatio escaneand el sgyuwne
Codigo QR
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DIRFCTOR

UNIDAD NAC ONAL DC PROTLCCION.
CARFRA 41 # 20-21

P_CNTLC ARANDA

BOGOTA

Cn referencia a. Racicade No. 202500602105263502

Asunta: SOLICITUD DE ACTIVACION INMEDIATA DE RUTA DE PROTECCION A FAVOR DE
LA LIDER SOCIAL Y DEFENSORA DE DD.HH. ZURLEY YESSENIA SUAREZ GUZMAN Y SU
NUCLEO FAMILIAR, ANTE NUEVOS HECHOS POR PARTE DEL GRUPO ARMADO
AUTODENOMINADO EJERCITO GAITANISTA DE COLOMEIA (EGC). AL CONTESTAR
CITAR FAVOR CITAS S5IVWATQ 2025140425/J05

Respe:noso Sal.ado:

I asefiora 7URI FY YESSFNIA SUARF7 GUZMAN, cor cédula de ciudadania No. 1098674538,
Se prcson‘.b an.c csta Defensorla para denunclar hechos de oxt-ema gravedad, o5 cualcs
conl guran una sildae ar de riesyo exliaorcinario ¢ inrm nenle conlra su vida, in.cgridad perscnal
y 4 de &u famiia.

Mani‘iesta la sefiora Suarez es lider =socizl con 18 ancs de trayectoria en el Sur de Bolivar
(Cantaga la, San Mshlo, Sim ti Sania Resa, Arenal y Morales), vy g2 la t1ica mujer vocera de la
Mesa Campes na de Nidloge del Sur de Rolivar.

Indica que sJrakajo se centra er la cefensa del campesinado, la restitucion y manejo de sierras,
y la suslilucién de cul.ivos, 1o que la ha converlido en ur eojel vo dce o grupos ammados i egales.

La pelicionzria maniliesla que ya .enig ur rivel de riesco valorado por la LNP (Resulacion de
«unio 19 de 2025}, a raiz de amanazes pravias, siandole asignado un esquema insuiicients
(chaleco, escollz y hoton de aanico), el c.al no se ajuata a su paron de movilidad rural y falta de
vehlculo propio, “a ercia .18 ya habla mani‘es:ado en 1 rec.uarso de reposigion.

| & cerurciarte relata que, en el contexco de s traba o por latiers v el campesirado. fue v'ctima
de los sigulenses hechos perpetrades por ¢l grupo autadenominada Ljérelie Galtanista de
Co armbia (EGC):

Araraza Direcla (12 de swaplismore ca 2025): Recibio an panllslo amenzcanle en su linca
(Vareda Fumadera, Simil’) g.ie ordenaka s. salida del teritc-ic bajo amenzza de muerta por su
lasn” come lideresa de fierras.

Secuest-a Expres y Tortura (12 &l “ 6 de seatie~hre de 2025): Fu.2 sacada a la fuerza, amarrada,
vendzdz y movilizaca en motocicleta por hombres armados. Durante 34 retencidn
(aproximadamente cualro diag), fue gopeacda, paleeda, somclida a .o'lura psicaldgica,
grrenacsas e muer.e y de vislencia sexual, an apresalia por &J lea0o” €0cid .
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Ex.orsion y Despojo: Durants la -sle1cion. Ln no~bre que se idenlilicd come "palilice del blogus”
le exigio 3CO mi Ic1es de oesos, aceptando comro paco el ganado que poseia en s finca. Tras
ser | herada, se oofirmdé el roho 1otal del ganade (36 vacas, 2 toros, 2 navi las) vy el hurto de
herramienzas ce trabajo (motosierra, guadanas, fum gadora).

Ricsge Mamil ar: La pet cionaria sc vio forzada a <desplazar a sJds does 1ijos menares de edad
lucia cel corregiricnlo por la amenzga soslenida ce reclulamicnly [erzado por par.e del ~isimo
grupo armada desde diciembre ce 2024,

En vitad de lo znte-icr y anze Iz evdenciz. de an grave y “lagran:e riesgo cs la sefiora Suarez
C.uzmén, ezls Defensoria del Puek a en cu.mp imiento de =11 mandao corstil sianal, realiza un
atenta llzmadc para cue, desde sus respectivas compeencias, se imple~erten las siquienzes
acciones:

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION (UNP): Inciar dc manca nmediala ¢l rémile de
revalorae an de ricgge, dadas lag nucvas y gravisimas dununcias (scoueslio, lorlura, despojo y
ax:o-sicn) Ce igLal for~a. incluir y activar la prataccion del noc so “a~ilizar. especial ~arte da los
hi as menores de ecag, snte la amenaza explisita de ~ecl.atamiento.

FISCALIA GENERAL DE LA NACION: At-ir y priorizar de inr-ediawo la invest gac 4r aenal.

DEPARTAMENTO PQLICIA MAGDALENA MEDIO: R-indar apaovn de sequridad in~eciao y
temporal a la seheora Suarez Cuzman. coerdinade cen la UNP, mientras se implementa el nueve
escucma de proleccion. Relorzar la presenca y ¢l monilerco en ¢l Sur de Baolivar,
parlicu ar~erle en lag cocnas ru-ales. para r-iliger el riesgo de ~sclulamisrilo ‘o'zaca de menores
y 3 accion ce grupos armados.

Es oerertorio y urgente que cada enticac, en el marco de su competenc a, aciive la -uta de
proteccién de rnanera inmediata para salvag.ia<larlavida e infegridad ce la lider Zurley Yessenia
Suarez G.azmany sJ familia.

Ngradecemas amablehrente qde de la gestien adelartada a csla petlclén s¢ Informe a la
Defensoria de Puseblo. remitienco cop a de la respudsta eitida o ce las actuacic1es realizadas.
Fs:a s0l ¢citud se eleva conorme a lo greceptuade er el articy 0 15 de Iz | ey 24 de 1932, es deci-,
denro de los circo (9) dias haviles siguerles a oarlt de recibo de csla comunicecion.
Solicitsmcs 0.e Iz respuesis sea enviada al corren e actronico:
magdalenamedic@defensoria.gev.ce.

Acn.areile,

Anexo:!

No e de Tarzicnz io Jur.nen o lireen 2 Gl z nens
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DOCTOR

CDGARDQO JOSLC PACIICCO OCIIOA

DIRFCTOR SFCCIONAI

FISCALIA GENC2AL DL LA NACION DIRCCCION SCCCIONAL SANTANDLR
CARXFRA 19 N° 24 - 61 PISO & RARRIQ Al ARCON

BUCARAMANGA

Cn referencia a. Racicade No. 202500602105263502

Asunta: SOLICITUD DE ACTIVACION INMEDIATA DE RUTA DE PROTECCION A FAVOR DE
LA LIDER SOCIAL Y DEFENSORA DE DD.HH. ZURLEY YESSENIA SUAREZ GUZMAN Y SU
NUCLEO FAMILIAR, ANTE NUEVOS HECHOS POR PARTE DEL GRUPO ARMADO
AUTODENOMINADO EJERCITO GAITANISTA DE COLOMBIA (EGC). AL CONTESTAR
CITAR FAVOR CITAS SIVWATQ 2025140425/J0%

Reape:ioso Salado:

| a sefiora 7URI FY YFSSFNIA SUARF7 GUZMAN, cor cédula de ciudadania No. 1098674538,
S¢ piesen.o an.c esla Delensoria para denuncigr hechos de oxlema gravedad, 05 cualcs
conl guran una silaac ar de ricsyo cxliaorcinario ¢ inrm nenle conlra su vida, in.cgridad perscnal
y 4 de &u famiia.

Mani‘iesta la sefiora Suarez es lider =socizl con 18 ancs de trayectoria en el Sur de Bolivar
(Cantaga la, San Mshlo, Sim 1l Sania Resa, Arenal y Morales), vy 83 la inica mujer vocera de la
Mesa Campes na de Nialogo del Sur de Roliva-.

Indica que sJrakaje se cent-a er la caefensa del campesinado, la restitucion y maneje de Sierras,
y la suslilucién de culives, 10 que la ha converlida en ur 0vjelvo de 1os grupos amados i egales.

La pelicionariz maniliesla que ya .cnig ur rivel de rigsco valorado por la LNP (Resolacion de
wunio 19 de 2025}, a raiz de amanazes pravias, siandole asignado un esquama insuiciente
(chaleco, escalis y hoton de oanico), el cu al no se ajuata a su paron de mrovilidad rural y falta de

vehlaulo propio, “a ercia q.1e ya habhla mani‘es:ado en 11 rec.arso de reposicion.

| & cerurciarte relata que, en el contexo de s traba o po latiers y el campesirado. fue v'ctima
de los sigulencs hechos perpetrados por ¢l grupo autodenominada Ljérelie Galtanista de
Co armbin (EGC):

Ar~araza Direcla (12 de suaplismore ce 2025); Recibio an panllelo amenscanle en su linca
(Vereda Fumadera, Simil’) g.e ordenabka sa salida del teritc-ic bajo amensza de muerte por su
lasn” come lideresa de tierras.

Secuest-a Exprésy Tortura {12 &l “ 6 de seatie~hre de 2025): Fu.2 3acada a la fuerza, amarrada,
vendada vy movilizaca en motocicleta por hombres armmados. Duranie sJ retencion
(aproximadamentle cualro diag), fue gopeada. palcada, somelida a .o'lura psicoldgica,
grrenaczds ¢e muer.e y de violencia sexwal, an -apresalia por &4 laoo- sotia .

Ex.orsion y Despajo: Duranle la ~sle1cion. Ln no~bre que se idenlilico come "palilico del blogus”
le exigio 3CO mi Ic1es de oes0s, aceptando comro paco el ganado que poseia en . finca. Tras
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sor | berada, se cecAlimo el robo lolal del genado (36 vecas. 2 loros, 2 navi los) y el hurlo de
herramien:as ce trabajo (motosierrs, cusdanas, fum gsdora).

Riezgo Famil ar: La pet sianaria se vio forzada a desplazar a sus dos 1ijos menares de edad
fuera cel correqi~iento por la amenara sosienida ce reclutamienta ferzado por pare del ~ismo
grupo armada desde diciembre ce 2024.

L1 vi‘lad de lo anlericr y an.c la evdencia ¢¢ an grave y 1agran.o nesgo ce la serfiora Suarez
Guzmzn. esle Dalensoria del Puek o en cump imienlo de su manda.o corslile sional, realiza an
a-enta llamadc parz cue, desde sus respectivas campa:encizs, 58 imple~arten las sicuienzes
acciones:

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION (UNP): Inciar de manea nmediata el trémite de
revalorac On de ‘iesqge, dadas las nuevas y gravisimas denuncias (secuestre, toriLra, despojo y
ex.07sitn) Le igual lar~a, incluir y aclivar la praleecion del nu¢ 2o ‘a~iliar, especial~erle de los
hi os mienores de ceac, anle la amcenaca explicila de reclalarmicnlo.

FISCALIA GENERAL DE LA NAGION: At-ir y priorizar de inr~edia.o la invesl gac ar se1al.

DEPARTAMENTO POLICIA MAGDALENA MEDIO: B-indar apoyo de seguridad in~eciaio y
temparal a |z sefiora Susrez Cuzman, coordinado con la UNP, mientras se implemenis el nuevo
escuema de profescidn. Reforzas la presenca y el moniloreo en el Sur de BRalivar,
Farticu ar~erte en lag zenas ru-ales, para ritigar el riesge de ~eclutamiente “o-zaco de menores
y aaccion co g upas armadas.

Ex ocrerlorio y urgenle que cada ciicac, en ¢l marco de su compelenc a. ac.ive la mula de
protaccion de rnansra inmedizta para salvag Ja-dzrlavida e integridad ce la lider Zurley Yessania
Suarez Guzman y 5. familia.

Agradecemos a~ablemrente q.ue de |z gesticn adelartada & esla peticicn se informe a la
Dclensoria de Pucblo, remi.icnca cap a de larespues.a emilida o ce las acluacicnes realicadas.
Es:a sul citud s8 eleva con‘orme & la orecsptuadc ar el articu o 15 de Iz Ley 21 de 1992, a5 daci-,
denro de los circo (5) dlas haoiles siguertes a sartr de recibo de esta comunicacidn.
Salicilzimes gdJc e respucsle 50w cnviada al caIrec ¢ eclrornico:
magdalens medio@defensoria.gov.ce.

Aen.zmente,

Anexo:

Na~o 2 de la~cienzio Seiomenro Fi ~ieo 2¢ic nen.:

royiceey ecko b e nter Clveros elveres [0 b 2 2022202310
uispac iramiramas, preyectemor y ravisimae da<laramae que e! doanmenta 'c encandramaoe Juskodsy alas narmes y dispociclopac lazcies vizentar
v perle tante, peje nucstra resconsabilldad (o preseriomes para o flima

Sonor audadano, parg 2 Dfernzora ol Aueb o cs
MUY IIRICrtanta corocer sy Perceps 2 ranre g jos
Rer/iccs erestancs

Lvaluar fox satvicros ous previa la pe'ensora de

Huely o ex vy 13l ecced o A nuesira Licsesia
De Sar v Fccron &l Usuatio escaneand el sgyuwne
Codigo QR
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ZURLLY YCSSCNIA SUARCZ GUZMAN
I IDFR SOCIAI

USUARIA

CORRFGIMIFNTQ | 05 CANFI QS
SANTA ROSA SUR DL 30LIVAR

Cn referencia a. Racicade No. 202500602105263502

Asunto: ACUSE RECIBO PETICION Y TRAMITE DADO A SOLICITUD MEDIDAS DE
PROTECCION URGENTE POR NUEVAS AMENAZAS. SIVWATQ- 2025140425/J0S

Respd.voso seludo:

Acusamos recibo ce su solicitud ante esta entidad e dia 10 de oct.ub-e de 2025, en |3 cue 05
informa sohre las nuevas y graves amrenazas contra s. vda e integridad persanal.

Gue-emos informarle que, en nyestro ro de garante y protectar de los derechas hur-anos, hemos
pracedica a remltr su solldtud ante las acvtorldades comoacientes, ¢on ¢l Ir ce gue se actlven de
manca urgenle lzs medidas necesarias para salveguarda su vida. En esle senlido, se remile [
informzcicn a lzs sigu ertes artidades competentes, con e fin de que caca una, g1 sl marco de
sus arioucores legales, actve la nita de protescion aert nente y -ealice las nvesligaciones y
aciaciones & qiie haya lnga“:

Fiscalla Seccionzl Santande-: dentro del marco ce sus competencias adelante a nvestigacion
pertinenic

Decaa‘lamenle de Paliciz Magealena Medio: Para la inves.igacion de los hechas, veril cacién y
lorma de med das de seguridad.

Un dad Nac onal de Protaccion (UNP): Para el ana isis y, de ser racesario. a aciivecian de
medicas de proteccion a su “avor y el de su fami ia.

Ezperamos q.l1e con la inlervencion ce estas entidades se logre esclarecer la situacar y se

garanticen sus derechos a a vica e infegr dad personal, as’ como e gjercicio [ erg de su abor
camao defensor de derechas humanos.

Una vez sc em larespucs.a por oavle de las enlidades erurciadas, 1a mrisma Ic serd comunicada
For es:e med a.

Afentamrente,
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Ancxo:

N2~o & 4 fackenzio Sos.meno Fl'~ico 2¢hs e
royicteyecko 3 .en ter Cl vero: clveree J20 »cb 2 2027 L0241€a ~)
(NTENES (Gmnamior, oyReiamos v r&visamos Jde'ardamos que el dxnmenli "G encenirarios Jus! ods 0 las narmem y disgasicicnes lagaies vigenle
v pCr e fante, heje nuestra resconsabillidad (o preseriomes vara e firma

Sapgr crudladano, para la Olensor 3 dal Auelr o ex

MUY TSNS COrTOCer Sy pereess i Tanie g jos
Ker ey prestados.

Nialyar los servigro: gua presiz la Deerisora de

Puelr v ex rivy 190, ecuey any o 3 nuasia Fegr

D Sar' s acerom ¢ Unypanis e canesngy e sy s
Cineliges QR
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RADICADO NO.: 202500602105615731

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

SERNORES

ZAPB NUEVA EPS

30GOTA D,C

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SA_UD
SOLICITUDESE@NUEVAEPS.CCM.CO

L1 referencic al Rad'cadu No, 202550200105237912

Asuntn: SOUCITUD DE INTERVENCION PARA GARANTIZAR EL DERECHO
FUNDAMENTAL A LA SALUD DE LA USUARIA ZULY LOPEZ BARRERO. FAVOR AL
CONTESTAR CITAR: SIVWATQ2025140307

/EMPLC,

Resnetuasn saludo,

-a Defensoria de. Pueblo tiene como prosxdsito primordizl inpulsa- e. cerecho
fundenental a la sal.c vy seguridad sucicl ce los habitantes del territor'o necional,
confarme a le estipulzdo e 2 ey 24 de 1997 y el Jecrelon (75 de 7014,

Con el fi~ de garantizar este derecho v sus elerre~tas esenclales de cisponiailidac y
accesibil’dad, asi corc .05 principios de centi~.idad, odortunidad, prevaleic’a de
cereclos ¢ inlegralidad eslablec™dvs on la Ley 1751 de 2015, me purn’le solic’lar su
intervencisn inmeciata para garantizar el goce efectiva de. derechn de la .suana e~ el
s'guiente ceso:

Nombre; Zuly Lopez Barrero

Identificacibn: 1C19095689

Direccion: Manzana D Casa 23 Etapa Z, Ciudadela _a Paz

Correo clectronico: nochis28@l-olmail.cor

Teléfono: 3’ %/66” )2

Hechos:

-a peticionaria informz g.e e. d'a 30 de rayo ce 2025 interpuso eccicn de tutela ate el
Juzgaco Primere Promiscuo de Tamilia de Aguacrica, Cesar, aperlando pruchas subre
presuntas neglige~c’as en la sa.a de hemodlalls’'s de la Clin‘ca Az Cample’lcad de
Aguachice. =se mismo dia el juzgado fallé a su favor; si1 erbargo, la EPS Nueva EPS no
acald korden fudical,

a us.aria refiore que lwe Uegsadade a cicha clinica para cecibic ratamiento de
hemnd-a. sis durante un mes, perndn que describe comn m .y dificil deb'do a 1a “alta de
protocolos dc scg.rded. personal no capacitaco, y dific..tedes parc. rcaliza- cl
procecimicnlu por preb.emas en a canalizag’or de la lis.ula ¢ o caléler, Senala ¢ e on
junic de 2025 la EPS traslzado a nc1o pacienzes a esa ensicad sir su consentimientn.

doszeriommente, -egresd a la Un'dzd Renal RTS Ocaria y aceptc el turno asignedo a las 9:00
p.m.. 2cru cl 6 de scpt’embre de 2025 fue informaca por aersonal de RTS Ceeina gue e
=PS hania Lambada 1A (ulela, la que le generd aleclacionas enacinnales. Anle es.z
s'tuacién, solicito portabi.ided bacia Bucaramaiga, ya que segun la inforracion rec bida,
a part’r del 1 de octubre volvena a ser azendica en la Chinica Alta Comnplej'ded de
Aguachicz.

=xpresa profundz oreacupacon 0 las cendiciones e~ dic~a clinica, donde, seg.ur
testimo~ios de ot-os >ac’entes. hay dificultades para realizar la diilisis. infecciones
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frecuentes de catéteres v “alta de atenclén adecuzda. Sol'cita Intervencisn 114zltucianal
pare garantizar su tratamienzo en una un‘dad rena. capacitaca, menifestando c.e lleva
14 anwus en hemdialis®s con TS v desea regresas a RTS Ocaina. Ind'ca que a CPS aff rme
hotener co~tratn con d'cha unidad, le cual cons’dera talsn, va que act.aliréerte ~ayv nueve
pacieites de AgLachica que s'guen sie1co atendicos al.i.

Con ol fi~ dec gara-~tzar cl dorecho fundamental a la saud de . usuaria vy cvitar e
maleria, zacion ¢o alcclaciones graves derivadas <k cordk . es wulneralorias, ©s.e
Jdefensana advierte la neces'dad de adopta medidas urgentzes fre~te a pres.atas
s‘tuacicnes c.e co-~figura- fallas en lz. ate~c’on por negligencic. médica, riesgos part. &
sepuridad del pacienle, falla de hurmanzacion per parle cel persongl medico y e
enfermena, inter-upcianes injusti<icacas e la continuidad del tratzmiento, barrerzs en
. libre escogencia de la IPS y el ircumrplinriento de o-denes ‘ud’ciales previamente
crilidas, la pacienle, guictr padece e-lernedad remal eronice v ¢ encuenl-a on
condic'on de especial proteccian, requie-e atencicn en una un-dzad -enal que ga-antice
condic’ones c.'niccs segurzs, perso~al capacitaco y un e~torno dig1o pora la prestac’or
ce, serviciv. La cignicad humana, wemo ¢je central cel derechy a le salud, seove
comarametida clanda se abliga a unz persana a recibir atencion e~ un l.gar ¢.le no cumple
con lcs estandares min‘rcs de calidad, seguridad vy respeto.

Zn virtud dc l¢ entcrio-, csta Defenscria hecc un Jlemado 3. su o-t'ded parc. que, on cl
marco de Llos principios de dssonihilidad, accesihlidad, c¢ontinuidad, oportaridad,
prevalencia ce derechos e inzeg-zlidad consagracos er la Ley zstatutara 1751 de 2015,
sc acoatcn las medidcs nocesarias para. garantizar ©. acccso oporzuno a los scrvicios
requerides 207 la Lsuaria, i~cluyende la posihilidad de escoger libremente la 155 cue le
brnde cond'ciones adecuadas para su tratamienzo.

=l cumplimierto efectivo de esta solicitud y de la gestion realizaca debera ser informado
a la Dclenseria del Pucklo, cenlorme a .o csteblecdo on el ardculo 15 de la Lev 24 de
1992, es decir, denzre de .ns cinco (5) dias hakiles s'gulentes a partir ce la recepcion de
esta corunicacion.

Solicizemos quc  la -ecspucsta sca cnviada al  corco  clectronice:
rmadcdlenamecig®delerscria, 4ov,co

Cordialmente,

Anexa:

Norhrada "1 araca SOCNOILE EEG

Proyactn v a abe Va2 Csnila 2 azaaa 10/a¢l kafo02, 1)/
Quilacas remiltemas, s=ayectamas y revivamas as<larsmas que &' as~unatira lo eacoatramas 1justada a los acmiar y divssmiclaass lecaies
VILEINES V 2 (0 il o, DTG DLesTra ieuonsabilrad (o présed ames peia 'a | rna.

NarzOr o7 2IETAG frara la DeErsons del P skl ey
My QLGN CORGoar WU G ars ) ren frante & lor
SAFCICS pPraftados.

E/aluar I0r 20V CICT JUC srasta Io De*onssr 3 aal
FUCHIC 22 MU FAC] 2CCcalendo a U2ty EAcucsta
D 55753405200 ol UBadrid 25353 & Sigucntd
Covelnges OR




&

Defensoria #BuenFuturoH oy

del Pueblo
RADIC, 500602105636321

ADD NQ.: 202!

Il :\..

DFF=NSQIA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

DOCTORA
LCIDY JOIANNA CASTIBLANCO [I[UCRFAND

C-20A 44 60

En referencia a. Racicade No. 2025006008051/8972

Asunto: REFERENCIA: SI 202500600805148972 -SIVWMATQ- 2025141265 /DFA
RESPUESTA SOLICITUD DE INFORMACION BRAYAN ANDRES GAITAN PERDOMO/ FREDY
ALEXANDER GUERRERO MEJIA QT: 733171 Y 733527

Respenosoe salude,

Sc acusa recibo de su pCliCiO’l, la cual s¢ I“CgiSllfl cn ¢l sislema Visionweb Al Q de 1z Delensoria
del Pueblo.

En atencién al asurto citade me permita nformarle que l.eco de -2zliza“ la car-aspandiene
veril cacion en rucslro sislemra de radicacion, y corsdllade los exacdicnles ce la plala’ o'ma de
la Defenso-ia cel Puebla Regional Magdalena Medio VISIONWEE ATQ, respecto a las personas
identificadzs en el oficio, se evidencid Ic siguienze:

NOMERES ™~ | NII/CEDULA | ANIECEJENIES

A= DOS

BIAYAN 1106787100 | No s2 encontrarsn amenazas y/o situaciones

ANDRES on las que se evidenc'en la posible vulngracon

GA—AN de los derechos a la sequridad personal,

==RDOMO libertad indivigual ¢ inlegridad denfro dc s
plataformas de la Regional relacionadcs con ef
ngmhbre.

“REDY 10185751 No s2 cnconlrarsn amenazas v/o siuaciones

AL =XANDEIR en las que s6 svidenc'en /a cosible vulnarac'on

G JERRERO de los derechos @ la sequridad personal,

VEJ A liberiad individual ¢ irilegridad denlro de las
plataformes de Iz Regional relazicnadss con el
nsimbre.

Una vez revisado us siste~as de lz Regional no se evidencia in‘ormacdn raspecte a las
persenas mencionadas en el o7icio.

Asimismo, osla enldad cncargada de de’ender, aromecionar, aroleger v d valgar log derechos
humanos, irvita a ura imnplementacion de medidas de proleccidn adecuacas y eficaces pzra
garantiza- los derechos funcameniales de las sersonas aldidas en el oficio, los de su nlicleo
lami igr y corwrilario (Ce acuerdo s o requendo); v de esla manera m Lgarn ¢l riesgo.

E= orecisa agregar que la mision institucional de ls De‘ensoria del ueblo 3 fravés del S stema
de Neras Temp-anas consiste en monitorear y valorar las dirdm cas del cenflicto armadoe
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intermo. cen el propasi.o de icerlilicar y adverlir posibles violaciones de los derechos humanos
de Iz pohlacién civi e nfracciores al Derecans Intemacional Humanitasic, para cemandar la
respuesla inlegral y/ oporluna de prevencion y prolaceion del Lslade. Ln ¢l marco del meniloreo
se emiten Alertas Temoranss, (anteriormente Irformes ce -iesgr) y/o notas ce segdimienio:
documentos elaborades o0~ esta entidad, er Ies cuales se advierte a existencia ce situaciones
gn las que se pressrlan rigsgus an conlra de lus derechos de la pablacion civil o inlrace ones al
De-ecka Intemacional Huamanilsrio, el documen:o irteqgral de éstss v sodas las aleras tempranas

podrd ser consuitado a través de la pédgina web www.a erlestermpranas defer sala, gav.co

Co-dialmen.e,
Anexo:
NH~as Hda Bi1-zenian 2 mavo lr-Fen L cri nemrs
ryszlzy @ehind D =ns Carnire L acils Avaya o lznla M/ciluraf2CmCs ' Sa ~

Quioncs Oaniarmss, proy s yrevisans Joedlaran s guz el docvianto 'c ciandraniss wiustado u lae nariaza y dispmaiziancs (egales vigeilcs
VG G Y€y G BUERT G 1 ER MG L] 1Dy y €36 NG W a Y i

ReGs Ltz 12503 13 Dienior 2 dal Pugls o és
My UPGAINN D EMNCEE S QU Yonis A s
S ACaS 1300ES

FVallir f03 30IVICIS oL PIPCSTs 1 De“erisofic o

1251

PUcls & ¢5 ALY FCU, o205 N0 2 DL Fie,

D2 330590018 o1 V51AHG 050NCNGs &l SigLiucnte
CAAGO OK.
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Il :\..

DFF=NSQ3IA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

DOCTOR
CRISTIAN CAMILO MURCIA SAAVEDRA

CALLLC 55 SUR 24 C 28

En referencia a. Racicade No. 202550200105165192

Asunto: REFERENCIA: SI 202530200105165492 -SIVWMATQ- 2025143081 /DFA
RESPUESTA SOLICITUD DE INFORMACION OT 726418, 727483, 727494, 727981,
710335, 728174

R(!!ip(:hl:)‘."»(l LSNIKEa,
3¢ gouse «2CIca ¢¢ su pehcidn, lg cLal ¢ ¢hIsio on ol 5 scme Visierweb A () de a Defenserfa cel Fucble
En ale1cion al azuita crade ms parrita nfonéde qua usgc ca “aglize” 13 coTesponsleta verllicacion sn 1Lastro

sislernia de radicec On. y cursullzdo los exped er ex de 12 p alaloniz de e Selerisoy cel Preblo Reg ora Vugdalen:
Ver o VIS ONWF3 ATQ, reacee alas perseras identificadas er el ofiz a. se evidearid a sizaiznie:

0 NOME=ES Y | NII/CzDw_A | AN ECEDR=NI=E SRL-C
APCLL DQS "CB_AC ONAL
72846 | JOSC SANICL | 129820579% | "Sc¢ aclzsaque =n westrzs bases de dates igura con | 9.1, Viclima de
(3.1-R=ON 6RQ NIrore de cidl A f A glieale nemkres volacit ds
CIRO de-actos
ILTiAN0s 5
Ir*azzitn a

JCSZ DAVID G JCRRON CIRQ Tk

V czosa la siguien.s nloTize or:

"EXP-DIFN F 20247 30800

20750602

VICTIMA DEL ZELITO DE ANZNAZAS, FA
REALIZASO TRAMITZS FARA ACTIVACION DZ
RILIA JF PRROI-CCION, R=-AI1I/C D=NLA\CIA
ANTE FISCAL A, DECLARACION\ POR VICTIMAS Y
ACTIVACION DC RUTA DZ PRCTLCCCION ANTZ
UN=.  S5F ANFXAN 105 TOGIMENTOSA
(FJINCIONARIO DE LA JEF=NSCRA [ONO
DCCLARACICN CCN FUD NO. 3KOC0S4” 283) - &2
SO ICITA ACTIVAGION D= RUA D=
FRGIECC ONANIE LN
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727483

-DEE=RAN2O
NORUZGA
NOYA

18770208

“Expedisme 2023037987 2023-05-08

or reclo del creserte dees10 ds pellcicn €0 dto
1espaes.: aigeile sosre i cast de Ciesgo leclos
sohraviviznies prescrizdos per la A=N ands 12 UN-
cascaaldlig 3 ce rarze de 2023 ¥ a le lacha no ha
lecibide Jna respues.a stnoiels y e sobie us
mad dis de sequrinaz cae micasn dz resca amerila.
I*ar Ic 2us 3dlICHo € 15 UN ! der Jn prarurdarieta
zdecuzdoe soue as recidas de seguidsd que
rec disrn. Dajd sk coashiciz amse In sefeaso-a dal
pusbic y a crocuradJrie por guaita 11 vida cara
pelare mi s .0asdr de sacardad es apreTiaile
acrakjuer siluizcion e Ansgo cae alknle cortsa ri
vida hage “eacasacie = 1a NP paes alz 1ee1s ra
cear. g son medicas de gequricac auicer.ed caa
resydadar i vidal”

"Cxpediznle 2024072956

2024 OB 23

ASLNIO 1IFNJNCGIA  FOK  AVMF\NA/A  FN
CONTRA DENVIVIDAE \TZGRIDADEL D AzZ4 D=
JUNIO B2 2024 SENDO _AS 1420 1ICRAS, VZ
FNGCN RAEA N 1A CLIDA S 1DF HARKANGA
BERVEJA CON _CSESCCLTAT ASICNAZOS AMI
CSQULCMA DC PRCTESC ON CUANDC UNO DZ
FI1OS FI §=NOR YCNATHAN ST NG ORDON=7
SUAREZ , ME INFORVA GJE MEDIANIE VA
WHATSARPE-CN JNO DC .05 GRUPQS DZ
FSCOI TAS SF I A CLIDAS D=
EARRANCABE-ME.A QUE EL IEN=
AGRZGAZOS L[N SU CILULAR TPCRSCNAL
IHAZIAN COMPARTIDO LN PAN=LCTO CL CUAL
V =NF AIUZ VO Al GRUFO Al VARGEN IF TA
L=V FARC-ED FRENTZ 12 ISAIAS
FARSO.(TJCRZAS ARMADAS
REVOIUGIONAR AS SF GO OMEBA F-RG 10
DEL PJZBLO) DENTRC DE ESTE PANFLETO
DICCN SCR UN COMLN CADO A LA OP NION
FUR IGA CON ==CFA DFL DIALIUNIO 22 12= 2054
DONDE ZEC_ARAN CB.Z7IVO MILIFAR A
VARIAS ?PCREONAE DINTRQ DL C57C LISTARQ
MF \Cl LYFN Y MF SFNAI AN GOMO 3RANDON
RAEAJALCR . LE LAS AC.C. (AU ICDE-=NSAS
GAITANISTAE DL COLQN 31A}. MLZ ANTL CSTA
MANERA ZENJUNCIO =8TA AMENAZA Y LA
FONGD EN CONOCIMIEN C DE - CIHAS  AS
ENTIDAZES GLSERNAMENTA_ES YA QUE ESTA
ETJACON =0ONC CN RLCEGD M VDA Z
IN FGR DAD FISICA FOR TFVAS FFRSONAI Fo,
FAMILIARES ~ LABOSALES TUVE QLE=
RECTCRNAR NULCVANZNTLC A LA CIUDAD DZ
HAKRANCAHREMEF.A D=SDF F DIA "4 1=
MAYOQ DE 202/. YA QLZ ZL DIA 22 DE ABR _ D=
2023 TLVE UN ATCNTAZO CN CONTRA DC MI
VIAY MF VI OR IGADO A IMF =ARA OTRA
CIDRAD. EN MI 51 UACION CE FOSIL_AZO Pz
JUSTICIA Y PAZ SZNTRO LA CJAL SIGQO
VFRSINANDCG A 1 OS TIFCHICE YA TONQCIDOS A
LAS - SCALIA 2. 41 Y 42 LIE JUS ICIA Y PAZ =
LA C JDAZ DE BUCARAMANGA. - PONER EN
CONOCIMIENTCO DENUNCGIA FOR AMENAZA CN
CONIRAITIFV V (A F INTFCGRINA

16.2
Qow.dledos
deamn de
Hrccesc de g
ey 975 de
2005.
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*Fxpedizmie 2084714249
2074-11-04

INEFSRANDD NORIFCA NOYA Al TFGA QUELA
FOX AVZNAZAS EN CCNTRRA DE "EREO\A
DCECONOCIDA  PARA QUL &C NICIC LA
INVF5 IGACICN  P=NAI =l NIA 2/ )=
SEMTIEMERE DE 2021 A _A5 12.20 HORAS, V=
CNCCNTRABA LN 2ZSP_AZAN ENTO JUNTO A
MI FSQIL.=MA DEF S=GURINDAI ASIGNA IO =0k
LA UNIDAD NACIONAL D= [PROTZCTION
CLANDQ RLCCIGO A MI NUMCRC TC.LTONICQ
FFRSONAI I/ =DIANTF MFNSALIF DF “FXTO UNA
AMENAZA LA CLAL _A =NVIAN 2zL SICUIENI =
NLVLCRQ TECLETONICO 3138705135 LN CL CUAL
UTIl ZAN N1 AlLIAS GARIOS GUANDC FRA
COMANDAN F i A= N AS
AUTCDE=ZNSAS. "TEMOPOR VIVIDAY LA D= MI
FAMILIA YA QUL NUCVAMENTC MC DCCLARAN
CE.= IWVOMIT AR =1 DA 24 DF JLN O I1F 2074
FUI  AVMENAZADC NMEZ ANTE PANFLETO
IIECIIOE DCENUNCIADCS ANTZ _A TIECALIA
GEN=-RAI DF 1A NACION GCN =1 NUJV-RO
DSMIV -MC-NC-20217120023862 Y ZEVAS ENTES
GURZR\NANZNTALZE LCN Ml €TJACION DZ
FOSTUILATO DFE JLATIGIA VYV 2A7 T=NTRO LA
CLAL 5IGO VZREIONANDO A LOS HECHOS YA
CONOCIDCS A LA " SCALIA 52 41 Y <z DZ
JUSTICIA Y PAZ D= AN CJUDAT D=
EUCARAVAN\CA”

“Expedierie £025C8£9°7
2025-07-22

ILDCERANDO NOR ZGA NOYA IDENTI™ CADQ
CON GCDULA DC CILDADANIA NO. 197135209
EXCOV=SAITI-NI= I TA AUS (COMANDANIF)
SO.ICITA ACOMPFANAN ENTOQ Y SECJIMIENTOQ
ANTC LA DLCSVCJORA DLCL Z&QJCVA DZ
FROIFSCON POR PARIE 1= A LNIDAD
NACIONAL DE MPRCTECCION MENCICNAN QL=
CN CL RCCICNTZ ZE€TUDIC DL RCEGO NO &2
ING FN GL=NIA 1A5 1. IMAS DFNLINGIAS
REA_IZAZAS POR EL USUAR O, NI _A TRAVE
ESTIJACON 22 ORSIN PL3LCO QLZ
ATRAVIFSA L A R=GION, ADIGIONA MENTF QL.=
EN DICHO AC C ACMINISIRAIIVG FACEN
ALLSION A UNA  ACTLALZACICN DZ
ENTREVISTA R=ALIZADA EN E_ ME& D= MAYQ
DE PRESENTE ANO, QUE NO SUCEHFDIO 105
DELECGADOS 2E. COMITE DE ZVA_UACION D=
RICSGC VvV REGOMLONDACION DL MEDIDAS
MEIDIANTE T A REGSO JCION 1XERE 027002 1=

2025, CONVENDARON =NALIZAR  EL
CSQUCMA DL PROTZCCION  TIFO 1
(CON-0ORVADO FOK .IN VEAICUIO

CONVENCONAL Y DC3 TPERSONAS D=
FROTCCCON) Y AJLSTAR _A MLCLDIDAE DZ
FROTFGC ON =NLINAGHAI FGC Y UNVFT O D=
COMLN CACICN. EL J5.ARIO REFIERz QL=
FRCSENTARA OFORTUNAMENTE CL RECJ RSO
DFE RFPOSICION CONTRA RFSCI LG ON TGR=
007003 PE 2065 Y REQLIERE COADLYLIVANCIA
CON E-TIN SE GARANTICEN SUS ZERECFQE A
LA VIDA C \TCGRIDAD FCESCNAL Y FOR LO

AN C SFAN  VAIORANDDS OHJFIVA Y
COHERENTEMENTZ SU SITUAC ON 2E R Z8CO
v SCAN TCN 2AE CN CULNTA LCN DICIA
VAI (RAT ON O3 NURVES HECAHOS
GCENZRADORES DE RIESGC MISMOS QL=
FUCRON PUCSTOE CN CCNCCIMIZNTQ DZ _AS
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AUTCRINAT=S  COMPFTENTFS  F\ SU
MOMENI O, -SOLC IA QL= SE VANIENGA EL
CSAUCMA  QUC  ACTLALMENTE  TIEN\Z
ASIGNATO A & FAVOR AUPARANDO 105
DERECHCS FUNDAMEN ALES A LA
SESURIDAD, LIBERTAD Y A UNA PROTZCCION
ADCCUAZA  POR  PARTC ZZ CSTACO
COL O SIANQ = - COANYUVANCG AT

“Expedisie
025712978
2025-10-02

*SC ACT BL COMA DZ PLTICICN PACSCNTADRA
FOX EL & JSASAND ILDE3RANDO NORIEGA
NOYA ANIF 1A FISOAIIA OGFNFRA 1A
NACION. DIRIGIDA A LAS FISCALAS 52 ¥ 11 D=
JUSTICIAY FAZ, N LA CUAL EOLIGITA SCINICIZ
INVFS I1GGAGICN FENA  HCR K1 PEFSUNIO
DELITO DE AMENAZA EN CONTRA D= SU VIZA.
CL CIUDADANC MAN "LCETA QUEC ZL ZA
FRINFRO  DFE OGIL4RE 1= MONTEEAYI ||
VEINTICINCD, A _LAS SE S~ CUARENTAY CINC

DC A TARDZ, RECI0IG UN MENEAJL SE "CXTO
AMFNAZANTF DFESE= FI NLMFXO 229512601,
EN EL CUAL 3k LE IPROFIEREN INS.JLIOS Y 5=
L- ADVICRTC QLLC LO TIENZN CN LA MIRA.
SFNALA Q.UF FSTA AV =NAZA &F SIOMA A QTRA
DENLING A QUF YA HARIA \IFRAUF3I10O F3-
MIEMC DIA ANTE LA FIECALIA POR HECHOS
&M _ARLS. ZL PLT 8 ONARIO INDICA QLZ
FolAZ AV-NA/AS 5F A AC ONAN DOUN 55U
CONDICICN DE POSTULADO EN EL "ROCESO
DC JUSTICIAN Y >2AZ. EN LCL CJAL LCETA
VERSIONAN O ANI - A& FISCAI 1A&
MENCICNAJAS, Y CON SU [ASADC CONO
CXINTCCRANTE cC AE —XTINTAS
AUTCNF==NSAS D= COI OVEIA. NONDF OCLUPO
EL CARCO DE CONVANDANIE JEL FRENI=
WALTCR SANCFZZ Y FTRENTE FIDCL CASTANO.
AMFANZAS 3CETJLADC CSTICIAY PAZ"

121434

EL NSCN
MELANC
MAXTINCZ

97439700

NoO fa snconiraron reg €603 en a3 tasss ds datos
ce lz Reg o .

2.2. Achvista de

Qugeiigsaion
Zeleasoss de
A

MARIA
FRNFS INA
JUNCQ VELA

45505062

Nz se ercor-arar regisires oa las bases de ditas co
la Raji01€

2.4. Nchivisky de
Orge wsa61
de Vic. nas.

ALGZIRC
EARRGSA
(SR V4

9° 122572

Nz se ercor .aar regisbice e las bases de dzlos ce
la Reginarm

2.9. Drigere o
epreacninnic
de
Qigeigzaion
Camunal.

28174

JO=GE  TUIS
ROMERO
GARCIA

ngLg- s
18997 7218

“Fxgtar Jifarar-es axpaciantas dende ol “Jnc arara
presen.d denancas € ir’crmee ca orcar pib co
cajardlo er evdenzia la celcaca s .ax: or que so
csma arcseatarde on iz Turicp o de &anls Rasa dal
Sur Igdemente dsnco a corocel” a 71acar ca as
mrizs anlicessoras y canandad areraczd:

2024100197 &0L 2024 08 {2

1H 8

Fercararce
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2024144673 S0L 2024-11-1%
AAIDADE .A 20250" -14
2025005425 QA 202507 20
2025006123 Q.A 20250713
2025013570 20, 2028-01-31
202020077 S0l 2825-024b
AT S01 2701508
2025057240 ClA 2006504 03

AelMsT0, 63l enllcac encargada ce defarder, 2romoc arar. proleger v dive gsr los ceraclkag huimeos. Irvita a tnsa
irrplerenizs or ce rredicas de proless dr edecaedes y ol caces paig gurar. zan los derechios lundarienta es de lzs
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fersaras aldidaa e1 ol oficiz. Ize 26 aunfdee fmmil ary oo iz i (de acaedo = ke crucrizo) y de esiz manare
ntgsre resgo.

Cs precisp agregia gue bz risidiirs. .divn de d De'enseriia cel Pueb o i haves cel Sislerrd de A erlzs Termcranzs
zonsisle o1 raritareat y valpear Izs £ ndmiczs cel car® e armade ivter1n, car ¢ procds o ce demdificar y acverdi-
toslsles vidlacienae ce a3 derechas Auraros de la pechacldn ¢vl € Iracclkenes &l Derechos Intenscona
Fariznisrio pavd derizncar d respresta inlegra v/ osolird de prevencion y picleccicn sel Cskaca. Zr el msicoe de
mrar tarco sc zriiet Alertas Tergranzs (aiter arreate Irfermes ce [desgo) y/a 10ts de seguimiznin documenios
gledo-adoz par ecka ellcac. en ICs cuelas se acy are la exletarcla ce shLaclonss ar as ¢ e s6 prasentan rissgcs ar
canhia dg los deveclos ce ki peb acién sivl o lizos ones 31 Dereso I enracicral Horiznilzrio el coce renito inlegra
de eslis oy dodies  les slemas Aomiptacas podd sor corsubiadn @ feves  de e opaging web
www.a erlsstemp-anas defensoria.qov.co

Co-dialmen-e,

Anexo:

No o= da Lirzicnano e Ol ~#¢i J CLa nEns

azyezlny aekn ) DznzCanive lue atilz A~aya Al -lenla 12/ciluna/X 7 0o 7 /T pom|
QuiznNes Uraninamos, L oy tueamos vy révisanias deslaranas qus el dacviiento '¢ snceniranias ojustada a las nerids y disgpasiziencs (egoles vigenics
v DG 6 'auc, I g6 Lues’re resoablrzdad (o reserimme: wera Y [riom

SA0G NIy, 12506 13 Dicnior d 0ol Pucl: = o5
MUY UDPEITINTS EXTRCOE 51T [ICRE ST Fonrs O ok
SIS IOTI0GE

EValuar 103 3CIVICIOS ol ISt 1 De'ensons de

el 3 C5 MUY FXCH, &CCEST ON0S 9 PURSIR BRI
D0 SAFSC0I8N 51 VUG CSCINCING S & SIgUicnte
L8ag6 QR
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.2 2025006021057,

DEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

RESPETADA SENORA )
LAURA MARCELA CAMPO SANCHEZ

- Calle 3 No 14-24

En referencia al Radicado No. 202500602105455132

Asunto: Respuesta a solicitud sobre el estado del requerimiento judicial/Radicado:
202500601201866492// Proceso: Verbal Especial de Titulaciéon de la Posesion
Material de Bien Inmueble Urbano.

Radicado: 202500601201866492

Proceso: Verbal Especial de Titulacion de la Posesion Material de Bien Inmueble
Urbano

Demandante: Agustin Rubiano Caicedo

Cordial saludo,

En atencidn a su comunicacion recibida en esta Regional, relacionada con el estado
del requerimiento judicial efectuado dentro del proceso de la referencia, me
permito informarle que la Defensoria del Pueblo — Regional Magdalena Medio
ya dio respuesta al oficio solicitado, conforme a los siguientes registros
institucionales:

« Radicado No. 202500602102264631, dirigido al Juzgado Primero
Promiscuo Municipal de Aguachica — Cesar.

« Radicado No. 202500602102264621, dirigido a usted como apoderada
judicial del sefior Agustin Rubiano Caicedo.

En dichas comunicaciones, esta Regional informo que, revisados los archivos y
bases de datos institucionales, no se encontré informacion relacionada con los
aspectos requeridos por el despacho judicial, de conformidad con lo establecido en
el articulo 12 de la Ley 1561 de 2012, motivo por ¢l cual no fue posible emitir
pronunciamiento adicional.

Por tanto, se aclara que ya se dio cumplimiento al requerimiento judicial
correspondiente, y las respuestas fueron debidamente remitidas tanto al juzgado
como a su correo electronico registrado.

Cordialmente,
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Anexo:

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente

Prayectd y elabard Yorsy Esmir Clara de la Pefia yelara [16/octubre/2025 03:00:54 p. m.]

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas v disposiciones legales vigentes
v por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Sedior ciudadano, para la Dfensoria del Pueblo es
Muy importante conocer su percepcion frente a los
Servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del

Pueblo es muy faci| eccediendo a nuestra “Encuesta
De Satisfaccion al Usuario"escaneando el siguiente
Codigo QR.
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Il A

DFF=NSQ3IA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

SFNORFS

DIRZCCION OPCRATIVA DC SCGURIDAD
DIR=CCION OPFRATIVA DF SFGURIDAD
GOBLCRNACION DC BOLIVAR
GOBRFRNACION DF ROI [VAR
CARTAGLNA

Cn referencia a. Racicade No. 202500600604328132

Asunta: ACUSE DE RECIBO E INFORMACION DE GESTION INSTITUCIONAL

Respetaza Dr

Los rurldp os Lblzados 1 Co1o Sur cal Dapariaimento ce Bo 'var presaran elevacos Il cacorse de alecraclones
porvinlendiiz acarsa de corifliclo arriazo nieme. es.2 letilotio coresgonids por cor se.=2nz a lerri.orizl 3 [v Deler=ari:
de PrLebo Ragaral Vagds era Medo. Al zxister dehi dadzs er 1a preserc a y ofactvidad 2e Fstado repascnizdn
en 13 Geberracken cel Depariementa e Bclivar y ag eqllclaces de Goblerrd Naclong  Igualmeris perglsten alos
irdices de recusiddaces basicas insalisfec1zs-NB |, precezrizs condicicnes er vizs de zoceso iniririzs sendicicnes de
forizlizee ér d= Iz prep ezaz nra ararercia de culivos d= use iliciin y maceazo accio1a- d= los grapes 2 Tindos
lagales (E...N.. =.C.C, ¢ slden¢ as ¢a Iz ~ARC) [Lnlo a permareriss ope-atvosde a3 F.F.M. M., Ls poblacion civl
guld cornpaeslz €1 sL ravel iz pa1 CENIpesirus, r’ubluu ar agionireld y peb acidn ébiiaa. Eslos Municizios corcrrrar
I PL=T dal &ar ce Galivii- Yord:z

Fn al marza dal cLrp micnie de nesiez misienalidad | recerdaras eus er esla zena ee la Regisn 3e Magdalens
Vet o certlia vigeate sealos afos 2021 y 2025 a Alaita Termarznz 031 de 2023 de caracter esirictural, em-dz
gor el Sislerrd ce Alemas Terpldras ce Iz Selensoria cel Pueb o sobie los ruiicipios de Voidles Arenagl. SE"IIH
Resa de Ser. S i, 5a1 Pabo y Gandege Ip an Be 'var, cve esconaric de ricsge osté carisnands cor 3 |z
coaxlslencla de free acto‘es amedos eh e <err-cric (E-N, AGC y Facclenas dis dentes ca les anliguaz ~ARC-E ’) Iy
k1 excanision y congoidacion de lzs dirair cas lenilotiz es ce lss AGC; y e eposicoramer ¢ yluilzles rieilo ce [z
frec ares dsicates dz las FARG FP dzl antazeramnado Blaqr.e Magda era Mediz.

Fn asta Alerle 1g Ilelensorfa de Fusbic ex10rta a lag enlicacas de aden ~err-cnal y 1ecaral des ne-anas &
surmpirmien.d de lcg cabaras ca rascelo v garanlia de los Deec10s Humraras mrac aile ana reace ar ripida y bajo
na gersoee. va nlegrzl y cocrcinada. As” misTo, st formilaror 38 recormzndiziones distrizudis ssic (i) 4 pars:
fotalacer A coordiracicn 2e 1A resplesta <apida ant-e as eahdades resaoaszalas. {) 4 pars A 21508161 cal contexdo
da sme1eza balo ur ercgde de sequridad himsns bssaca on 13 protecs or de as comuilcacas; (1) 1 caatotalecer
les mzcarisimos de irvesligacion; (iv) & scbhre les mscarisirmios de prevericidn y cro.ecdid; (v) 7 ce lo-alzcimienio
imstinicicnal: (vi) 3 resaecin A pares. aregamas. arcyedos v oseciotes para Iz saparsadn de ‘acterss de
viinerablidad: (vil) 2 sobre azlstencle v atercldn L ranltar &; (Ml 2 ca IMEleraertaclon del Acuardo Flral de 1'az: v
(x) 7 nec dss de acorrpznizmisnlo y geslion prevenlive o perle cel Mnisle-io POslice, el infurre ce segu rieilo se
znzLertT en cotsnccar.

Co~o0 artecedente, afno 2021 se e~itid la Alerta 018 oa-a los municioios ce Santa Rosa del Su-,
Montecr sto, Mo-ales vy Arena, en el aiio 2013 la Alerta Temprana 010 parz el municipic de
Monlecr sloy a 012 oara ol municipio de Sanla Rosa del Sur. Er el zio 2020 la Alerla ~emprana
D24, en la g.e ze advierte sobre el riesgo de vulneraciones de Icg derechas humanos de la
pohlaclén civil uoslcada cn 13 municlplos cel su- dc Lallva.

FI 27 de: _lic de 2525, se prozuz: of sninzic co- pare cal FIN decizrre de la va qre cendisee desde Ia cazenore
mJr cipal ce Sar:a Rosa del Sur, hacls. o3 Gorreq nie1tas ce Vilia -lo”, Falima, BLara V sta, Cane as yLs maizosa,
Lajc arerdess dlos vehi.u.lu:. ce lit ez, induzo prolib erdo el isslado de peiscr as, carspale ce sirenlos, ingreso
de comasinles el Cslo hi provecado wia cris s haran aria zzrmp cja[1] que alkca ras de 12.000 parsonis
contiracas y La( pew:ras desslezazas pracizamenta ar ks TURICIRE 03 ds Saita 033 y Motasasta v ¢ Je Iredis
la eectacidn 5 los ZDHH v D.LH a clres locslicaces como Moralss, No-osi, Areral @clualmen.e y desde e 32 ds
seplizrabee oxisle a " an cespliacariznio Forzxdo nrasive de 232 “amiias y 553 pemoras), Canbixgalo wn bz egidn su-
2 Rellvas coma ar Yards AnliadLia, doace 1Lao raaeatererte B3 poarspiss cesp azzdas Para a wefriso~a de
Fueb o el Despazzaimlento “crzsde  cenilarietos y esirccores ach £tlécoras de emaergeide de Imovlicac
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turara cn as cuelz vida. incegrdadffsicz sepuaridad | lizetae y bierestar de Iz poblarcidn se erousnirz arerarades
2 vilreraeas a caass de corflictn armaece niene.

Ci Iz cona, desde e primzr ronerc la Dalenzor’a cel paeclo Regicnal Magdslez Medic 2n el 1rizrco de sis
fi.acionzs ha vevido mp emenzndo accionns dn prevainzicr y prolecear por greserca nwxea aittervercor y
stare ér cpertuna, Juita car 1a neidendie € 15 suocacas del crear ragicnal y teTiate gara salvsguaidsr a vida,
segLndas arsgidad ca le coglec a1 car 1agde y casp arsds 2o al corticla srmade ar el su- de Haliver

Acciones acelan.adas:

La Defensor'a Ragiona Magcalena Med o na impulsedo v partic pado de <res (03) Sabcomizés
Nacionales de Prevencion y P-oteccion, e lo en el prepésilo de visibilizar la wlneracidn de
Dc-ectas Hur~anos ¢ irlraccion al Ol e ¢l mzrco ce la sivacion humgnila'ia cuc padecen las
com.in dsdes de los Nunicipins asenzados en la Serran’'a ca San _ucas, es asi que el cia 06 de
Ageso, se convocd dicho escenario por parte de Miristerio cal Iter or, ogrando gue se ace-dara
dl i desar-cl ar Mision hu manilaria inlerirslil cional, que linalmanls lue convacada por la Alca ldia
de Sania rosa del Su-y desarrcllaca la primera semana de Septfiembre en el Comregimiente de
La NVarisoza.

Fn dcao epTegiTicato “ae desaTn lada Mis ér Fuman-aria de azeriparameer-c y alencign esperializada. es7¢ anie
5 le grave skivaciken de Jaesplazamlsmos “crzedos meas vee y Contiram ar-ce qJde s p-esantan per a ¢ sputa tamtodea
snfie grapus artnzdes que hisn z'eclaso & ras ce 5.082 hiogzires en £ curreginien.os de exsle enle leqilorizl. usgo de
“0 10715 de ezorrdo sabre as rar-anas da b setomin de Sin Luzzs legaTos Fast al” en cend 1tcor con
Alce dig Muncpal Lalzas gasa las v etmeas, Jlssla Ce¢liza, Gacansdddn de Ballugr FSE Muiicica . ONU_ VAFP-
QEA, ICBF., P2\, QACH, Paiques Nadvivizles Nalu @ ag, M2ga Muiicipal de Vidies, ogiencu d alerdon z Iz
poblize ar vicliri: ze cor nzmiznlo y naikzales dzoas Voredis La CGaztag: Alla Venb:dn, Ser.o Pebaca de
WVarsarze. Fl *eien, Beeas o Bar-acrera, 3ocas de Vernlemon, sands ke de laVega, AFode as basasy Mina 5cea,
rac arle la enlregs ca £17 kile ¢o ayudaaliver ariay €17 kil ca agec, oiieilacicna 57 1l ¢ ecs l[amlisres ar derechos
de la pebaciin vislira, 2 alercores de vrgens a snilice, vacenzcion a 24 persoizs, 33 #.cna ores Quorlelagicas.
M soengicres doredicira geraral. oraclica ce 3 prucbas de embaaco, y S sons eres psicesoa ales

Ic 16 mente fLarcn desarrallacce escacas ca fo-aledmisnio caruntaric ¢on Juntas ce eccar comdnal, con e
propds o de brncarn informisdion inslilucicnal y de reas ce alerdion periieiles a suocorilexlo, evzrnienbas de
froreccif1 o1 e maco de R yde e aciznamiznin nsiilie oral 2a7a 51 gestor camanal. | aimco~anc a ce irpllsas
gl accese wrarlkar o, asf como Iz gresarca y atarc ér conslaate ds az av-cridades clvlles a as camundedss cus
padecyn Ize consecuencidg del conllc.e @rrardo se ve axpresedsz 2 lzs 1 drilesbas ores de econodiriznio ce los
katitactes y especialmznie on sos lizrados @ as atoddades guborramazntiles, pars qre bindea s condiciznzs de
vidadigna y geraiticen 518 derschos Famancs en el rarce da F3iedo Saclalda la-acka establec do e 1a conslilue: ar
goilics de rues. o paig.

AsimisTOo, #nressueska g a gigve orisis hemanilaia y ce Seleches | amznes ce a cona sarde ceparemeilo ds
Ho var, 1a Ixfeisosa el Pacale Fa estazo or perrarer-e roritaren ds 15 srLAacienes denvadas dal conflicio
srmacic. ParliculatTnete desde Is 0* ¢ns redaral Mégcalens Meda y @ equpo ceal 3kstelns ds Aletas Temersnss
SEAT se 1 redlicades los inen creos y la ernisicn ce los clicios 2e conse racicn con relec or al escerdr g de rissgo
advzrtica or Iz AT 034 de 2022 01 estos ofizing 2ar ziersa de |z epaserazier cel riesgn adeTas, -oferd s
racomedaciones dals Ay 1eca UG llamsde a le elducicnallidad acsl, «eglora v racicnal a exsndes scn p-oitihie

lag slhiecloes reperedes.

Cs asi cu ¢ 22 dejuio de 2028 sa emiilino1 2 oficios d» corsumacian ga s aoras lamprznzs viganies (AT
SRy AL 02¢442), zirgicas al M nisteno del Irericr, 81 Ies cLalss se ponfa ds mMenrdiesta a 3reve srLagkn ar
161105 do Derec1es Huraras en la cora de del sar de Beliva® vy el ruricip o de Yerdo. =9 1500 al Mirisler o de
Ir.zricr para que cesee ¢ S PRAT se haga segu nieilo o cumnslirriento ce les rezomecdeionss Iectis jon
In Defensorfa del Pacalz, on e raree de s ator de Prevene or de Riesges do Violacares dz NHHY @ 4 a-avés
de SAT.

Cii C Gio de CONSLVACION AT 027/22 se 1zcomerds d edlicacion wigele de i consejo de sega ded de zicer
m niszorizl cus irvalacr: o s uridaces mlimes v de pelici de les cepararieatos de Aaling a v Beliva- car
Jarisdicelén operac aral en le 7¢na de sJr de Kelfvar Yardd, Saje Caaca y nersasie enlloqLeia

Se sdlicila. L ganlemenla 12 #aslizac on de Jna C "RA™ pragencisl er al munic pic ds Yocd.

Cn Oficio de CONSLVAC ON AT 024/23 Se jeconiericd L1g "escuasld inst Lcionzl ozom.ard, a haves sel ormilé
depa~arionia de jashiciz frars cion de 3p var, de caracter amplindo cue nvaluc-e & as aatardedos acrles calos
VJr dpas cel 2ur de Eclivar: Car-agalic, 3an “sbic, Sans Posa, Smil Moitacrsic, A-aral, Ra Viela y Mo-ales,
gue cernnila gae Iss sulvticdees dclivar ks ulgs cue |2 senesperdent. lpaghele, se rescrienda |z 19z icds ar
nrgere da u cotsca ce seglricas d ordea moisiedn que ivoucre o as Lnidixdes rilifz-es y se fo ca da los
Zaga~arenlos e Anlioquia y Ballvg - cen Jurisdiccidn oaseac aral en Iz 7ena de 5Jr ca Ballvg~ Yoaca, bgjo Cauca y
ramesss ar;acusho
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Adcona rette y ar concordanc a cen In atter orreate expuacs Iz Dafersarlz el 2Leklo exho~a = cue se acater
de maners Jrgerts, arze olrag, as recomerdec ares hechag ar as Aeras lamaransgs C3/ de 2025, y 027 ca 2027,

La Delersora Regionzl Magdalenz Medio ¢cn ¢l ecuito de proegionaes ca las Dalegsdas del SAT, ZOAV v tara los
Darzchos ce la Peb aciin er Vevildi:d  luinara desde © msro instznle gae se corozierzn los u. ros hachins Far
sarrcllacdes as siguierics ancinacs

Acorrpznzigilo 2 micialiva corrunilaria v ae cavaed cardvenz ur drildl d per le sadedad dvil conr a pailicicae o
de s iglesas callic: y evingaelea donze azroxirizdemeile corcurderon aras 100 vel 'calos onlre carras y
cernionskas v el deba de mocs Sarde &3 coTurdacas Iagran ¢ Je 38 85CLS181 sUs clemoras; sabre 12 bleglecs v
lag dermencas de a pebacién.

De igai. Tnna se ld pailizizudo ¢n ks cuin €s de casliciz Twsicionzl corvozzdos go- lus zdinnishaciones
m.r cipales de Savta Rose del 51,7y Morterris:n asicome cor e Mitistedo dal Irszrizr cern estrategin d= intervenc ar
1eTHorlsl car as zlgJlentes ssurice:

! Seguirienlo ce ere’gencia y Cierre de cerso (Sorbrllz} degp aszmientlo rTasive corregimar.C deg la Var o5z
y il fe ce ki vege abicerlo 20 cojulip e 2025 cieTe 04 zgos.c 2028

? Segl. micmo do ereqgonzia y Gerte de ee1so (Samarila) desp Azemicnto mas va sactar palmz cheay aos
Seclores. aclerto 31 ds Llo 2028 deTte U1 eqosic 2025

Cere de censo pu catliramer o g dilererlas secoigs cd sznle 1osa de sun Belivar alielu 21 de agusio

Fneal o smp ser-dn, al ¢ d= agestn 2025 se levé acaba Lnz rear é1 vidaleen Alzaleia de Sar-a Rosa 2el Surcarde

3¢ coloce ca aregeta a stlecar ca as corndedes v g accloies a segulr coh Zater20-a de Pusbic, eatre Iss
yue se crer.an ki Misicn de scomnueficrienlo #n leTilotio su o imcusc o as 1Llas de prevenciin, prolecsor y
aterc 6r AiTraritara a pabazitn en dzrplazaTicate forzade nd

uzl y masivos, sl cora a cotfinamicnins
nJHIples, a0~ <rsle ruman-aria sermplea, casgrrclisds cal 9 al 15 de agezta 2o~ ol Delarsar Corurltara y 05
proesivigles de la Delegzdz paid @ Qrienlacicn a las vic.iras del conllicle zrnmizde 2 19g Tarrilias conliralas y
desghvadas e os muncpics do Szrda Resn nel Su- vy Mar-zeristio. El domiirgs 12 de zgoste se bAardd
scomagfienlenta Huraritara caca al Ingresa de a meakas 108 fars ca Lobsrrackén de Balfve- y Alccldics
M ar cipales de San.s Rosa cal Su’ vy Monles-igla, coro Avuda 1w ratiladia a mss de 15 coruricacas v © 30C famlizs
de ps.zs dos (2) mandp as.

Ia Ragieral Magdacera Madic adear-? acriznzss de segamerte a Ios cemaoieites de Alenckdn Harzndzns
desliraca ala Foblac ar e1 desalszam ertc “crzedo Maslvo provener:s de les Verecas _os Roblse y TleTs Nueva,
1ecitica un A gergae del Vuricipo de Sara Resa del Suwoa b ves que 1 1ed alerdion wspucinicda grapal y
zricnizc 6r de zaros irdivdialzs que requicer de rucst-o sanva.

Fl 12 dg Azaslo, @16 rarce de a silluacion Humakata Comp efa qLe ecJa 1a1ta padece la poblacién civl sn 7ong
rural de log Man ¢ pics de Monlecielo, Arensl y San.s [keea del Suv, 12 Defersoris cal Pasclo ecemeatdd y panic pd
de zseeraros e segrimien.2inslilicdona vy arlizulisc or cor presenciz de 2oce sxlur'a y ogaznisTos nleriac orak:s.
on 2l poaoate do redis e Iz preteacien de as comimizaces 7 Alracidn ae lAs vies Tas T IMGURAT A TeEp.Inals
Estata

Cn el A gergae de Sara Resa del Sw la Delsnzsonia de Pueble Regaral Magdalsnz Medic sdelznild asesaniz
zaprcinizidn a ly soznlkdon e dzeplzaTieato foazo masivo qLe perrarcecic o1 meacidn ce Lrgerea, ver*cardn
gars starc a de 1eceslcacas, £3iccMmo alatJasionas y Colec ar rec e1la par aLeridedes y caopsrec ar Irgrracicnal
Seicer. a1 eces dsdes paid a1 tarilacas er CVLUT hienle = Aenc Or proosoadia = Nifios y Acullos, Nevesicac
de vedficic ar ¢ informacion do sas e les come viciTas do evenlos inledp-es y i oxislerda ce cridilos
sgrapacLaras con diizuitas de gajo € causa de car‘lee arrala

El 17 e aqos:0 a De’arzcrie <aglona Magadalens Medlo setcpa e Aclce en ol Corlté 2e Jusica Trarsdola
corvocdco de ey extucrcinaria en Sarila Rose del Sur, s evaugr evarces instilucicnasles ar e los evenlos
Famsniarine asives.

© Vetazal a Sermara 34 10c ao0s g niliarss

¢ Cerraglmlsnio La markscza (urlo) 12/ ntdecs “arillates.

w

Cenegiriignlo La Maiiscza (ula) 55 nideous famliz-es.

4 N,

dos jor tirro aTndp, ¢ versas comur didzs 27 razkios Fariliaroes
h Fuveato Samari a, Varadss os Reben. Vareds T er-aNeeve or-as vesedas, 209 riclcos famlinres.

& Corfharlentos, b Comeglvlentos, 38 corunkdedes. 3 724 10a acs “smilargs (1 ver f cacikn)
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FI s de acasto, I Defensarlz dal paealz paniziza ¢ itcice anal Cerité dz dustizia “rars ciona corvocada dz manzre
extac rvlnarla 0" el Muikizlo e Motesdsta, ca-a evzlLar aevancs: nsttusierales snle kes achucles everios
Farizniziios Mzsivos y ascredl agenda ce ngrese ce Alencidn Farmsn aiia 2 los Cotilirarm er.cs presunles en s
RTionn

Fn iSarsa Rasz oel Sur g1 el maren o Carilé de st aa ieasicenal, aremas de rateraras as eardizares ds
conlliclo armace y iesqo en e & Cric, a Deenscria ¢l Pugblc s0lcla v ge1e-a conprom =09 pars alercion y
rdrmile o Iy nzoesidades dentificedss or el Usbgje de onene. 1.0 Acnzicr ssicosocial @ \ines y Ado os, 2.

Neresdad 2e varfizacda o indarmacda rdmiles cora vie mas de evedtos andenores 3 Geshda 21fe ssorme
firarde’a par créd ce agroceclados con d* culed de pedgo a catsa del conflicto £ ™edo

De igual mcee suiarn .2 los diegs 28 y 27 ve Aguslo, la Delarsaniz de paesle Regicnsl Vagds era Vecio corvacd y
ldord Misicn | v ')rlr.')r') de onzicninterirs: sacion:l on ol Muricipio do Sar-a Resa dol Su- esliaazzion de respacests:
Fumar tara hive ILge - o1 des sihos de esta snle term scnal, dursnle el mares 76 de agesta lagamas hasta 1a cacassre
de coarreg miealo ¢e FaliTa (comuiicas sredermitailemente ag el severamenle sfaclada por 13¢ acciones Jde
zonfliclo aTeidoe, especialmznie cor sz ek, desp aziriealo crzedo mesivo y presonaia indscHirm medi: de mnes
anlipesarales) er cerpal'a de ONL-OGHA, MASE-OFA, =5F Manepal JRS, Alkeale’a de Sadta Rasa de S
Nieva E7S, JARV, GAC, Inslilulo de Decolae, Corieaia de “amlie. PDFMM, leg-ard e acorpafariento
Furar o ala p(b acicn brndirica alencion er Ned dng geesal, Odoilo og s, Rzorpdeidn a ir anles Crivnikas or
y A5G507A A peb ardn vichma Orer-aabay ateradn ar SISHE\ #onzar Fsicnaeoisl acso1a 7aza, O1eatacidn =
potlecar migreate, A'llecar v am tee eite EPS, aszoye pscasocal a nfiss v 11703, Asesorfa comuia v
lotuledimier.c serwni.zriz.

Asi msmo, darenie o dia mifreoles 27 de ggosce zonvccamas y Tderrros uan arpla jpnada de zaencar
1tar n3idL ¢ araldesar-alaca snal Carta de alo rencimeo de 13 ceaecara myn ¢ pel ca Saita =ase dal 5U- digds
5 la coclec or viclita de conllislo aado v en genersl a a comunidad volrerab e, conur szlde de 386 alencionses
slectuadas per sire deinslilie ores ceri QONL OCHA, MAPP OZA. ESE Mienic pil. JRE Ak:ale'a e Sivila Rosi:
e Sar, \usva —=PS, LARIV, IGAG, Iratrita de Desntes, Carisana oe —amiiz, PRAMIY. CBE y Registrac arlz
Naclonzl.

Daiznle asernzte del 024 12 desep.aincie se ceszoiollzn jiiracds ce soomsa’izrienlo Furarilal o y ce = enc or
imstincicnal para e ingreso ce syuza Fumar tara. e1 o~ aulacina co1 UARIV, FSF rnicpal. Ofiziaa de SIS3FN.
IGBF, dirgkes < as coruridades ds as coTeglm ertes atecizdcs aslrismente par confiram ertes, er'regardo
1acicnge dlmeilar as = las feonilias, alerd erd? @ la pebacicn infart] y juver | brnzard? o erlacidn y swesoida =
poblcar ve. ma, binda1de or eclacian corur aly for.alee niiznlo comuikado.

Ir‘armarias 12 mb ér = s desdzc1e 26 071As Aciznss desarml AcAas or ¢l maco ce las #°oclanioncs aravaczdas for
el car*lcta a1nado en 1os rurlclplos ca le zena

| arzng vl bl\_ parh( iro (‘NLJ'F Ext')c'r"lmrw ‘%.ln'l. R(l- i de Su-

“Yda o X020 1aafersarlz de Fusba par media de 12 deczana pars os Decesros de a peb acken 61 Moev hcag
Firsns y e SAT parlic 96 en e Cormilé Deparlemental Bollver de |igcle Irsnslc oral, sltuzcldn de ssctor ce Sando
Dciminge y Prerlo Valikle en e valle de <o Ciin ar-a.

250 2025: & Drfersara de Fuzble Xezioan Magdaera Medio james con iy Defensers comiaiizdi, meal-a vsitn y
mLNIcn car s corunlcac despazede CIG Fuerlo Me-lds cus $e e1clisnira sn al alce'gLe de mincplc de Yendd—
Anlicqdiz qu eres rarifieslzn lainlerc on de 1eygresz sin e el socrica’ianientlo inslitucicnal, por o cva, se presenlz
1 asesorinde rza zarua relor e ol marz: ce a ey 1448 con 28 prirdp as de Szqurizhixl. Valunbz Aedidy  Dignicixl.
887 COMmMO 1C car CLales Sar as Cca1sacarclas ta rga 7ar Ln rghario voluakar a sir acorpenemisnlo

é9de|ulade 2C2T: La Deenserie. del Fush a pormedic Lo 1a caletada para keg Derecios de ls peb acliinsnMov lizas
I aimiznes pzriicipo en la Mesy Técnica de Segaimer ¢ a cernidudes viclimas de Conifinariientas y Sesplucarienios
Vasivos co1 areserdia dz las sacremarfzs de A Akale’a Vuricipal, a 2erspacda y Iz Uiicac ce Vicimas pars
coordira acclones ce exensker ternsiiucaral sn e rurlclp o ca Noosl.

29 deju o de 2025 La Deensaria del Paeslo Reg 01a por meac o de a Delegada para o3 Derecios ca la Poklac or
zn Mowilidid  lumara. st cipe er ol Corrile dz cuaslicizz Irans ¢ oral cel ronic pic de Yonde. za<a e seguirmien.o de

{l=1 de aecifn pars 1Aas vicimas v gonaia 262b scgameaerc alpar oermaz adal G do Yaard segaimearte alp ar
"Gl 30i01 de 12 mesa munic 98 ds vc.iTas, gosalicacidn ta la ['JI"‘I‘I.IHOIJ‘I cal glen ||‘||9C|I’d| ta Frevercor y
Pro.cecion municipa , aprobizcion e Plan de prevenzicn y sroteceidn, framenle se rev w0 la so dilue co re.crro de
11 comur d=d rasp azads de: Tvasnve de a Verzda “Lers Uahde

20de|ulode 202t La Deenscrle. del Fusb a parmedIc £a Ia calegada para Ice Derecios de ls peb aclén an Mov llcas
Farmizns pailizico er e Corrile de < asliciz Tirsnsic oral Sxtizodirario de rivnis pic ca Sanila Rese del sor, paiz 1=
verilizicion di ks condiciznzs do emzo, mede y hgi- relacicracas con wua pesib e zesplazarmiznty masve pa e
correnmisnta | a Mg1zosa, ¢en el “1n de sstablacer la verad ded de o5 heches y sehrir les sociones parlinetas pars
la alecidn vy resseasta irs. .acionzl.

20dejuiode 222E: Ly De'enscriz del Pusb g por mediz ce la celegada paia ks Derecrios de |z peb acicén enMov licae
F.umans paric a4 on |2 Masa Korica para a real 7acidn dzl 2ratomele ce recerro d= emarcerc a Pacta Maride
lI'resardla
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M de ju 0 2024: | a Dzfersarlz de Fuzb a poar medin de: Ia de ezaza pars os Dececkos de a peb acién e1 Mevlizac
FJarigns perticlpa e1 e MU | Exdraodihedo exters vo Sarta Fosa del Sary rJn ¢ ple ds Mo1tecr s7c pars “eallzsr e
ciene del cerso y sacizlices on de kas ruzs de 2 encdr y erbiege de Iz Ayedes Fuindr Lan as pa psile ce e Unicac
de Vickmis, a mim do casp azzmismp mas va de dife-ertes seceres qLe 104 sizo afeckxdns an- b ojuzo de vias,
verede. ae.me. ¢ilce. Vina Cedu |, vareda Baralcke, varsda Ziray, ent-e Clros. La Ds-arserie de PJaclo 3aglona
Vagdzlena Mzadic, 1a 1€z icado inleivens or v ascriparam eric pa miedio Jde 0" ¢ os delersor alee y gan. ¢ psdon de
Cemids de Jus.ca Trans cona Var cipal de Sanfi: Resiz.

1 Agasto ce Al lesce In lefearn~’a dzl Pacale cegieas Magdaleas WVenio, 5o zcomazif as pmadas de
ravilzaclin dudadana los cias 2 y 7 de aqosio ca 2025 agpaclos convocacag o~ i ¢ dcacar-ay las adtar dsdes
lcuiaes, a "1 de Luscer sulides pacil Gas o 2 comp eja s .1us dr ce viverdia cae 2 orla el muni vic de Sur.a Rosz
de Siur (a0 armadz. carf aemiento y deszlzzam er-e de vadias de sas epruricaces rarsles) a raf- de 17 discidz
1eTHorlsl enlre Iss escrichuras armacas cal —GC v ELN. En egte glercicic ¢a acorpsrismlento o aLdo contacks” le
slaclacicn sobie la pobles or s vl gue se =nseert-a enredic de | depe .a.

4 de agzsta 2025 La Dzlersari: de Prebo parliziznp cn e Con ¢ de sagaridisd extraodinado convocaca per o
mar aip a Nosasl, amMenazaca de parn 2rmade er a ~a1a ce Nornal

1 gqosc 2025, La Delensorfa del 1*'ueb a ¢o” med a de l& delegsds para lcg Larsches ca a a03laclodn en Mov lizas
Farizns pailicigo er le riesa [€chizs irten islilucicnal sara el clzn de reciro de erreigeniciz de 1 cornuniicar
desplazada del mas va de 2ae~c Matids peranzcicate a ruricipio ce Yerdn on e Mazdaleas Veazio Amlinqrefo.

L azosiode 7040 1agrarscrie de 2yaclo co-medio dsla Ja acaca para los Dareches ds la Cogleidn er Mav ligag
Farizns v el SAT parlicipd comilé exracicinar ¢ &1p aco le-rilarizl jus.ic a ransic oral Saila Reea de Sur, Arerales,
Varales y menlecHisto, Bolivian

2 agosinds 202451 | a Deansarfade Pacalr Reginnzl Magda era Med o zon a paric paaidn de la Defznsars Regionel.
la De agada Mevilided Hu maiay La Delegada para les vicUmas IParlclcan er al Sutcom 8 Nec oral 8a I‘revarc an y
Pioeccidn cara 4 allicilacar de 1espaes.ss hislilus orales 2 1z Creigencis Humenile'ie presentada er los
Var cipos do Mazdalerns: Mada 3oliverease Sur ca 3olivar, cor zeasicn it aonfliclo armade. ol Pizo Arido
sacratada e la zo1e, y arcddcta dg elic a3 dssp aze rietas meslvas y cen‘Marieatos ds Ssnla Hosa, Moitacrse,
Arenizl, \aregi, Caitagal o (v Yendo,.

fotlzc or e1 Mevilkdad Hameanz y e SA |, pariz at er o GV §znta Rost Apertrz dz re1so desalazam erta masin
secier ca le SeTela co 5an Lucss

Redignlerer e, a De'anseria cel pugble regicnsl Megealens Medivo f1a 1€g v.avo 51 emaigencizs Funar L as
znire: ¢l © de vnomy 20 dz celubre de 2025. Cs.os aveilos se cisidbuyen e 14 cenlitariealos y 17
desglazarientos Tasne alactado s ¢ 2/g tamhiss sorrespendisnies = 74 217 28801435 | 3 Maycria Se 85708 Cat0s
se eoncendrar en lgg ruiicipios cal Magda era Medic Eclivarense (Araral, Caitagal o, Moilesi &.c, Voralss,
Riovic o y Senb: Resa col 8ur). aderids de Yoide er ¢l Migealkena Medin Ar. ocaedio Cs mporlizile resa ar gae la
raye~adalos muanepies porteaczan £ 2DE - sur e Holivar- Yords oxeep'e el manap a d2 Moatear s¢

Yondo, ha prageitado ” desalazan erta msslvo, conIimzacio a 38 ram les. equ valer:es a YW peraonss ateciedoa le
zorne nicald de Puerlo Vadlilce.

Arcnal iz presenbxlo 3 desplazirriealos srasives y 1 cenlifirrielo, szniripaclo en © 299 Lmilias. equivaer.os i
AN arEanas  as cariridades airAlss 2Eoctacas Ae los Gorrag vieatas de Sar Agastia (Mira =reyeso) y Samo
Derminge, asi cemolas varedag M 1 Cislo, la c2rizdz Nueva Egparanea, L3 Juiga, 1a Borila, Sabara Alle. a Derada,
baqalorda. Sazana Baa. Soya, Manuel: v Zabale.:

Cantagalla hz greser-ade 2 Coafinamiznins 01 irpacto o1 104 fam ins, aquvalenies = 745 cooras. &5
comLlsades e'sctacas sor Verede |a PcZa cal coTsglrienta de San Larenze y a veraca AgLae lirdss

Monlecrislo Fa presenlzdo S cor namisnlos v 1 casplagsmisnlo masive iTpsc.ace a 2.255 3mi a3, ecuivalenles 2
5434 parsones Las corruridades alec.zdzs sen M nguilo, Cenonize. Naeva Jeusizlén (Mina Godiliz). Mira P oje.
IV nz facl Minz Dorado, Mira Waar, Vina Garacol-e, Mnz Groza Ra cera, IV nz Vertaror Vega de Iz Ahyama,
IV nz Orgiie Villa Fscerarza, \ira Paratsa las Grlearas v ol paraiso

Morales 'y creser ade © Desplagarienlo rasive, imcusio v G2 fainlizs, ecuivilenles 160 cevoras, @'eclurde Iz

varedes a Cacba. el Parvenr. a Guésiriz y M 1z Proyedo an e cerreg miznio de Sar Agusin,

Riovig]o ha prasenlada 1 carinarmizrdd  rpactaca € 30 “amilas, equvalsnies a /6 parscnas ar la vergds Unar
doraca.

Santa Rosa del sur g creserace 5 coifinarienios y 11 cesplacarien.os risivos, con mipaclo a 5467,
cquivacrees a1a./7* 4, afecrade alzs cerenidades 2e Ins cerres micning A Mz 47osa. =Alima. Carcles. Rara Vsma.
San ar derfo Srarde vy VIS o asl cora ag velredas a3 1omates vira rugva, lFarana, e 1°ar:'se, B nJeve,
Parara S, la serrar’a, Sans fe Ze g vegs pzhaz chica, Mina Cagui, Banejebe. Mira Sirai, Sancs Tecess mediz
Lina. San GHstoza, Sa1 Fdiardo, o paremn, la Grsmalica, e Charpar Caravera de Chearmzque, Roaes de
Calcemoque, Capalar a, Los RCb ag, altes0ro. 153 alcas v e Te 1ueve.
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| o5 cruces armades ilegzles asar a Iz poblacida rivi cero esciddn araro, soretet alas Lur-a d= Azzidn cerenzl
lag te.rlllae carmnanecen car-nedss ealre arerazss vy rastriccleras a 1a mevilded; en Senla Rosa cal Sar 1en sdo
secues.alos lideres cerinizles, entre elles kes Sis Luis Cduaide Bonorgques presidenile de a JAC de Coregirisnlo
I a Madsora e mes ce ula, Armando Jrizl Avila GRaver presideate de i Varzda | as Reb e er Ocbre, igualmznie
fLarcn secLesiredos las ssicres Hey1e  Jaamlio desds rab-eay Albario Mottera Herrardez y succrpalera Kaar
Taliana Alforso e el nes de colubie.

Asimsro, la violeneiz se i avucido an 37 homisidios oche 2.agaes a la Muerca Fatlics y circe seoues.ros 2 o
largo dal aro §=n Fab o corcer-a Iz mayo~ oira de Fom ad as (X0). et o de Sanka Rosa dal SLr8) Norosi (5)
Var:serisio 2)v RloVieo v S it (1 cada Lno). _os atacuies a la FLarza Pblca Iduyen Fasligam ertee v acclones

coh t0nes tal ELN y les D eldenc ae de a3 FARC ar Arenal, Moraae, Sl b7, Sanis =ass de SL°y Cansgslio

Desde la Dafersarls se a7 docunrer-ade Fam e dics y desaparic ares y atajuss o1 arpaes armados, zzro ¢ ozurrdo
gl 1L de agasta en Zar-a Fosa dsl Sar, dende Jn expicalvo de =LN de|d Ln so dzdc muerio v slsta herdos. o el cal ”
de vs.wbre e Sirril’, cae slecld & d pzb acidn divi .

leai menile se e creser.aee glacues con drones a b pebacisn dvil, afectzzores zor meis antiparsonl.
Aesiricanacs de uvierdss Y ocIpacién o¢ cealros adaralives par guipos mTados on las Coregim ar-es do -Ahma,
SanLaces. aVarscza. ViIla F er, Busna vista ar Sanle 03a cel SU”. Coredim arc e Saito Derlige e Candzgzlio
y Coreg rievilo ce San Agast™. Sirilo Domirgo v Verevas La wurgla. Lia Conada y Zabale.a er Aienal del Sar.

Estas accipaps rearaseatar gaves violnz ares al Dorzchz Imemacionzl Humi Az (DD y cesepancer Ips prnzizios
Laskees de humsnilad, por eemald la cresarcla de qrupos arralos lejales ce’ca ca 1a lama de &Jua o1 e
caneyrnieilo e Ear Agus.ar e el ruiicipio Jdg Atenzl, Bl cso Je o elaclus exglus vos icisain nades, e
rech.lamer.: ‘erzede awdizazier de viverdes cernizrias v as areciacas a liderzs saziales ero’andizien o miedo
y desmuyen el "¢lia sazial Auac Jc e 1Ieerscrie ha acarpensdd la crircga 3¢ ayLds Fuman-ana a mas dc 3 b00
leviliag e1 13 Sarar a ¢a Sar Lacas, [a msgrilus de |2 emeigecia supara 1ss cagasidades ocsles y ayige ana acs or
ilegrzl y sos.onds de Cskado, con erequae el v siferereal.

Fr arzerte nira azzidn ireg-a cel Fainda qus zricrice a prolecc ér ofactiva de avida, ainiegrdad y Ia dignidad de

lag cemunieades, asl cemo o ‘astaclecMismo ¢e 03 derec1os £8 az vellras v e aetatlecmlenlo de a jiregencls
ineltucicnal permanen.e er 2l lerilor o,

Scerpquerer inrenings ace ares e desairaco, i olzrienita: or du edecacidn en einergenicii y e el va ceodinae or
1ter nsidLe oral onire Nacikéin y IeTieIe

F 1& mete, INfomsmos dJe e prave Jna agenda de atarcld1 y accrpafamerte ar e 1eTHorlo escecalrarie de
M ar Gip 0 e Monlegrisl, donce caianle as seraras cel “£ de ol sie y 28 de oc.abre, e sdelanilar co perle ce
Dafersaria zel paezln nzzicraes de odeatazicn y speyo -¢enco a sas servidores prhlcas. para ol “ediz ezirieato de
la capacked local de brnsar accioqes Se p-avsnsar. prolsccldn y atarcidn a les scmuildades ca pebacién civi
slacladas. As' riisno, cuian g fes cas 29 y 83 de ocle iz se prevé d cessiclle ce arcaenbo susizggeral de
rersararizs o ar cipales e Magda era Medis 3olivisense o coap surdsl Zepar.zmeato da 3olivar, con el propasilo
Ze adelznla- acciones ds o1etasiiny agayo Crica a 5L sarv dores prbl cas, parz e crgletiTieta de acapacicas
lcca de ceszrrcllsr acciones de grevarc ar £ro.ection v atercidon a lss cerunidades ca peb acicn civi alecladas

AYrdCetyIIvs 51 COTUritas O Y su vitcudcidn en segdimer ¢ a 4 silbacicn an.e les au.cridiades Acerin s alives
quz certierer as farcorcs coastihciznales y legales ce garantizar Ins Derachas de las comuandades en la zara.

Corstaments,

[1]OCFEA, ar In cals, reqlan o sccledzd cerde qay Lh calacso lotsl o considerable ca 13 avoridad coro resursde de
vn sor e inlerio o exlerin qie corcaran varas cargc arislicas, =nhe sl Viclsnaia cereralicada y pérdida ds
vias; dasplazaricatos mas vos do fersaras: datos gancralizadas = as seriedsdas y 125 eceromizs; 1 a accasinas
da ura agistencle harsnksrls & g-ar escals v vulilecatice: =l otstac o @ npedmenta a a aglstencla humenheris
EOI res. caioies oo icds y miildies; Risggos de cequidad s grificalives parz los rabyjaderss horzilz-ios er
alguras zoras.
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Los ruricip o3 ubicades e16 Co1o Sur cel Deparlemenlo cé Bo 'var preser .an elévacos ivd cacorss de alec.acionss
porviolenciiza carsa de corfliclo arrazo nieme. es.e lerilotio corespond: por comr ae.znzg a loerri.orizl 2 la Dzlersori:
de PrLebo Regaral Vagdz eraMedo Al oxister dehi dadzs or la preserc a y o'actvidad 2 Fstato repesanizdo
en I3 Geberracién cel Deparémenta e Bellvar v ae elidades de Goblerra Nadlong  lgualmar:s perelsten atlos
irdices de recusidaces bisicus insulisfeczs-NB |, preczrizs condicicnes er vizs de zcceso inirirmizs cendicicnes de
foriclizac ér d= Iz prep azaz nra ararercia de culivos d= use ilicin y maceazo accio1a- d= los grapes £ Tindos
lagales (E._.N., =.C.C,, ¢ sldenc as ca g5 ~ARC) |Lnlo a permararss opa-atlvoz de a3 F.F. M.\, Ls poblacidn civl
usly corpaesls e su rnave iz par cerpesiros, Poblac ar agionirera y peb acidn etiiga. Cslos Muizizios cor crrar
2l PR=T del Sar ce Balivii- Vord::

En el marce del cLvp milemo de nuastrs miskcnalldad, reccrdanas cue ar asla zcna ca 13 Reqlén de Maqgalalens
Vec o cor.ind vige'ile vz los arfos 2024 y 2025 4 ANlerla Terniciznz 034 de 2023 de caiacler eshadluial, ein . dz
or al Sistera ea Ale-as Terpraras ca Iz Sefensora el Puabh a sobre Ins rumicipios de Varales Arznal. Sandz
Reega de Sur, S 1IE. S5an Paba y Ganlegelo en Bo var, cuye escsndrkc de riesge asle. ‘eaclonzsde car ) s
coexislancia de heg aclotes armizdos gne .2 ciic (CoN, ASC y Mauticnes dis denles ce les snliguss “TARC-C™), i)
I exzaasion y cosoidacing de lzs dicar cas teTiinds es ce las AGC; y ¢ eposic aramer y fardzle: rieato e lzs
tecc aras dsienlas dg las FARG FFH dsl aytocaram ngdo Hiogque Magda ara Medic

En esta Alere le Delensorfa de Mueble ex10td a lag enlizazes de avden telT-erlal v 1ecaral desinzarlag, a
cumpimien.2 de les ceberes se rescelo y garanlia d= los Detecrios  luiraras e aile ana reaca ar ripida y bajo
na gersaceva niegral v cocreinada. As’ misTo. 52 fomillacor 238 recermcndaziones distizudes 24i: i) 4 pars
tfotalecer a coardiraciin ¢e la respLasta “apida ente ag eqliclades resaoseslss. () 3 pare & cleuazldn cal contexio
de zrnettzcd bajo ur er'cgae de segaidad hariznz besaca en la proless or de ds conwiicaces; (i ) 4 cara forlalece
los mzearismns dz irvashigacion; (iv) 5 szbre kes mccarisrns de pravearisn y aroaccint: (V) 7 ce fo~alocimicnin
sthucicnal; (v) 2 rescecto a pares, cg-amas, cyeclos y sedoles para le sJpsrecddn de “scterss de
vilnersbiidad, (vii) 2 sobie agislendiz y alencion i ranilan a, viiiy 2 ce iriplerertacidn del Accardo Firal de Mag, ¥
(x) 7 mee dis de acorpafizmionio y goestling pevenlivi: zo-parle cel Mnisiean Plalice. alinfarre ca segu rieilo s
gncLarta en co1snce ar

Ceroariecedente, alio 2021 32 emtala Aars 0738 para los rurlclplos ce Saita Rosa cal Su Varecrisio Vorales
v Aretz =2n el wifo 2019 i Alertia Termpraia 2102 Ciaa o miwnicicio de Ver .ecrislo y 13 072 pars el inancip o de Sanli:
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Resadel Sur. Fnoe znn 2020 Ia Aera Teripraas D25, en 11 qre se acv erz sobre el ricegz e vilieazicnes de Ios
deracras hurmenos de 13 poblaclo civil Lblcadla er “3 mancdp ag del sur da Eallver.

El 27 de Jlic de 202%, e procuce & snuncic co” pai.e cel ELN de cicrre 2e la via que eenduce desde la cacesers
irar cipal ce Sar.a Rosa dzl Sar, haciiz o5 Gorreg miceilos ze Villa Tlo~ Fatirma. Brera Vst Cane as y Lz midzosa.
kap ATerazas alos vehicllas oo lirez | 1clLsa prakib ardo el Irzsladn de peracras, —-arsporte aa £ iIncnins, ngraso
de comas.icles elc. Ealo h2 provecado uta oiss haran .aria comp eja[l] qae alec.a 143 de 12.000 personzss
confliracas y 580 persceras desslzcavas prncicamente er ks ruricip os dz Sanla Rosy y Molerristo y eae irxli:
Ia #fzctanidn s lem (DHH Y DITH a elas lomalizazes como Mosalas No-os( Areral {(Aclialmernte y darde ¢ (2 de
seplleimbra oxiste & * Un casplazamisino 1orzado rasivo de 233 “amillas y 553 parsaras), Centagalo eh Is agloa su-
de Belivir coing er Yordd Anilioguiu, dotice L g0 1udienilerrer & 55 persoties cespucedzs Paia g 2elensor’a de
Fucbo =l Desp azemionto “crradn cenfitaTicatos y eslrecores sen stizcores de emergeaciz de mny licaz
runara en as cuele vida, Integr dad felce. seqdrided, lizetac y blarastar de le.poblacion ge arcuenlrs ararazedes
c valreracas a cease Je canlliclo amnace nlere.

Fn Iz 014, desde ¢ pimcr Tomrer-e la Defensor'a zel pacale Regienal Mazdaleas Madie zn el mareo dz sius
fLaclones ha velldo mpemenizndo acclohes s prevencier y praleccar per gresarca 1aca a htervarcar y
slercor cpurlura, junilo cor la ricidendic = Iss suloicaces del crieer racicnal y lemilotie gurd salvsgoardsr o vida,
scguridad airzgddad ce Iz cozlze 61 car® 1ndr y casp arzds op-cal epaflizlo =rmadz er al su-de Roliver.

Acc ones ede artacas:

La De'enseriz Regoral Magiacra Mediz i irpulsado y participado ce Ctes (03) Suzcorriles Nacorak:s de
Froveraon y “ratezzign, clie an 2l propésio de vabhzasla veinerzasn dz Seecros HLmans S infraccion s S Her
el marco de I2 gliuscddn Farmansana ¢ e pedscar las cormJndedes ds loz Munlcigles aseqtados en la Seltanle ds
St Lueas, ew 2w’ qae e ©a C6 de Agaslo, s curvacd ¢ cho vsceran o por azrle de V nislerio cel Inteton. legrardo
iz ¢ acordars alll da=ar-ola~ V <i61 hi.manitada iater nslihzieral, qie fnalmznie fi.c corvocadrn o a Acalz’ads
Santa roga cal Bur y degatolada la prime-a serana ca Saptleritre en ol Comeqimartc de _a Varkaeza.

En d¢1o coTeglrienta “de dezaTolada MIs ar ruman -arla de accmpatamer vy alenclén asgechalizada, es7¢ anle
3 le grave sivacicn de Zesplacsiznlos Tizedos rads ves y Conliram er s gae se preseiila por d ¢ spuld lerriloia
zndre: grapas aTodns que han 2feckazo 2 ras ce 5.082 hogeres an B corezgimients de este ente \priforizl: usgos de
"0 10723 Je ecomdo sabre a3 raranas de 13 seTasfa da Sen lucss ledaras Fasle al” en cood 1Ec dr con i
Alcz die. Man ¢ p3l, Liicas para las V c.mas, glesia Cz Slisa, Gocenacian de Boliver, ESE Muiicica , ONU, VARP-
QCA, ICRT. PZ=N . OACP. Parques Nacionzles Nab. 51 es. Masa Municipal de Viclrss, ogrinco a aleraion i |
fablee ar vichmzs oe ear-namicnin y Aadzakes dz as varedzs 1a Cackazs Alta VonlzT6n, Cers-a Pob aca da
Var s0¢e. El Relen, Becas ca Berackrara, 2ocas de Venlarrdn, 3anlz Fe de la Vega, Alode ag Bigas y Mina Seca,
iree arle la entrzga ce 817 kils ce ayuta alirrer ariay 17 kil ce asee. otienitazicna 57 ile cas famlizres er durechios
dela peb acign vielira 4 aterc ores do Lrgenc A MEAIGE | VACLRZA61 A 24 porsnans, 43 omanc ares Onortelsgicas
M #mznnieres de vedicira geraral arachea ce 3 pnkcbas de eamkarAze, y b 27ont eres psicesoc Alas

lg sz meile Teicn desanallaccs estacos ce foraledimienlo curun sric con Juntas ce =0 or conunal, con e
propdsta de brncar infarmacita isstincicnal v de ne-as ce atercioa periieates a 5. eodtexio, icTamicnkas de
proeccorenre mecode 1 Fyde "eacicnamisnio nsluc aral 2a<a siL ges: ar camdnal. La Imeo~anc a < IrpLisa”
gl @ccese wurrarilan o, asi somo I3 preserca y slerc or conslaile de as av.tiidades diviles @ as corandedes cus
gadenzn lzs zonszeunnzias dod conflce arrardn seve sxpreszds on lzs rarifests eres do ceonodrizndo e los
Falitartas y aspacialmsnile en sif lle radas € as e Joadades guberramenielas, pars qua binden les cerdicicnss de
vida digra y geraiticen sus derechos I amance en el raice de Es.ado Sacial de 2e-ecra estables do e la consliluc or
ro ilizi: de nucstro caik.Asi misro, e ressreska i a ¢ v orisis Fuman aria y de Zereches Hrrraros ce iz zena su-
de dramtamends de Balivar, a Defensarm Ae Pacalo 17 estada on semaieate mar kerca de as silbacionss
daiivadas del conlliclo &sdo  Parlice arrenle desde 12 oicns regoral Magealens Medo y e equ pe tal 3&.emz2
de Ale-as Terrpranas SAT, s¢ hanee izixdos les moiilo-ess y a erriginn di los 0 ¢ 05 ca conswrraciin con relas or

sdemés. re terd Iss rscorardsc 016s de I8 AT v Pace L1g llsmedo a la Institdona dad ocsl, regaral v naclonél s
sterder car cromliud 183 sHuacicnss "eco~adas.

Fs nsi cuc e 27 de juio de 2028 sa emilic01 2 cficins do corsumacisan garA las aoras tamgrenss vigznies (AT
C34125 vy Al 02¢/22). ciriglzas al V nisterlo del Ir-erier, e ke cLalss e ponfa de msnilssta a greve skLacken ar
fer1ninos de Derestios Hurraros €nla cora de del s de Belivar y 2l uricip o de Yer do, se 1slo al Mirisler o de
Ir.zricr para que cesee ¢ G PRAT se haga segu micialo o cunzlitiealo ca lis coompacacionns pems jo7
Ia Nelensorfa del Puedlc ene rarcc do 54 atar Ja Frevenc ar de Risges de Violacaras ds I1MIHHY ! 4 aaves
sa 5A1 Fn Oficio de CONSUMAC ON AT 027/27 se reco~ienda la realizacicn urgente de Jn

cunscjo de seeur dad de orden m nisle il que irvolucre a las an dades mili.ares y de policia de
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los depzrlamen.os de Ailiogu a y Bolivar, con jargdiccion operaciaral en la zora da sar de
Bolfvar, Yondé, hajo Canca y nerdeste anfioquernic.

Se sulicilia, Lgenlernenle Iz ezlizec on de ona C PRA™ prese-icisl er el rivnic pic de Yerica.

En Oficio de CONSUNACION AT 034/23 Sc recomicnda ana respuesla instilucional oporluniz, &
través del comité departar-ental de j.sticia trensicional del Belivar, de caracler amplisde, que
involucie a las autoricaces locales de los Municipics del aar de Be [var, Cantagallo, San Pablo,
Sanla Rosa, Sim Lli. Marlecrislo, Arenal, Ric V gjo y Morales. que permila gqus las auloridades
aclivar las -utas que le cerrespanden. Icualments, se recomienda la ~ealizac r Lrgente de un
consejo de securdad de oden m nisletial que irvolucre a las an dades mili.a’es y de policia de
los depsrtamen:os de Antioqu a y Bolivar, con jarisdiccion operacioral en la zora de sar de
Rollvar, Yondd, bajo Cauca y nerdeste antiogueric.

Adconiarenle y er concordanc a con o ailer orrenle expaes.e ki Dolersoriz cel 2uetlo exhora @ cun seacaler
A mancrs argarke, ere offas, as recomerdsc ores herhas er as Aeras lemarsnas G532 de 205 y 047 e 2023

La Defensora Regiona Magdalena Medio oo el equ po de pra‘ez arales de las De egacas del
SAL, DOAV y para los Derechos de g “cblac ar cn Movllicac ddmana desce ¢l m sma Irstante
gua se conocisron los dlsimos hecnos Far daeszrrolledos las giguientas acciones.

AcorrpzEnziigilo = gicialiva coruniladia cae corvoed cardvanz iar drilan a@ per le sodedad divil ot @ pailicicas or
de s iglesas caldlice vy evengelea donze acroxiridiemeile corcurisrot aras 100 vel 'cales znlre carras y
cerniongkas y ¢l deb ¢ de motcs sardc as coTurdaces Iogran ¢ Je $C CSCLSIC SUS clema’cs; sabre ks blcgices v
lag dermeacas de a pebacién.

De iy Trndg we ly paillicicedo ¢n les cuin €s de casliciz Tansicionzl corvozzdos so- lus zdinnishacioness
m.r cipales de Savta Ross del S1.-y Morterrisin asicome co e Mivistedo dal Irzzrizr cerin estratesin d= iatervenc ér
1eTHOrlSl car as zlgdlentes ssurce:

-

Saguirienta ca ere-gencla y Clerms de carsa (5o rbrlls) despazemlontd rasive carejlmaerie ds la Var zase.
y saild fe ca |z veygs sbiailo 30 ce juliv de 2025 ciere 01 zgos.c 2028

y Seg riionlo dz errergoencia y © ere do ceniso (Somerilia) desp azezmiento mas vo stolor pelri chca y otros
Seclores azicrto 31 ds ula X2s acTe D4 2gose J0b

3 Cearede ca1o por confiramerte en diterartae 3ecierss ca ssnle rosa de zur Belfvas atleta U1 de aqosio
2026,

Eneln smoser.do, el 7 d2 agoslo 2028 se leve acabo Lz ear o vitlval son Alasleis de Sar.a Rosad cel Sur corde
se colonz ce arcseale aslazcor ce as carmandizdes y las accipies a segui- con Zeleaso-a de Pushike. ealre lizs
GUg 4 cLar-an la Misiin Ja 2comagie Tieta en e THo10 2aa o IMCusc & as rukas de pravencidn, pralecc ér y
slercor uraritara a pobacitn en desplacarienlo forcade nlivicusl y magivos, ési coro a coilinamienios
irdlligles, ao- arsis Fumnan aria zoriplea. cesemzllzd: cel 9 al 15 de agesto zo- of Defersor Corurilaro y ks
gro‘esiensles de 1A Ixelcgads para a Oqeatacisn a las vierras dol zonfiicle 2mizde = 1as farias zonfiradas v
dasplazadas er 03 runcplce de 3sma Reea cal Su- y Norzscrisio. El damirge 12 de sgosic e birdd
ooz niero  lurarikn o s el ingreso de a meqilos sor g ce Soberracign de Balivias y ANlceldizs
V ir cipales de Sames Rosa cel Su-y Moniecdsto, eoro Ayida 1. ratitada a més dz 15 eoruricaces y ~ 30C famlizs
de es:cs dos (2) mandpas.

La Regleral Magdaera Medic adearz¢ acclcnss de segdimer< a Ics cerconentas de Alenciin Humenherle
desliraca a la Pablas ar e desalszam erle izedo Masivo provaner.e de les Velecas _os Robles y Tienz Naeva,
recibica mn A aergae dzl Muricip o de Sar-a Resa dzl Sie- o B ver que araca atercina zspzciaizikln geapal y
crismiec ar de Sasos Irdivdialss qLa requleer de russt-a £20ya

Cl 12 de Agaslo, e e rraice de o siludcion Hormanilaia corp eja que e6.04 revile padece la poblacion civi #n conz
niral de Ias Mun ¢ pics de Moniecidista, Aranzl y Sancs Rasa dal 510~ Iz Dafersariz cel Paezln moompado y paric pd
¢a szcarar a3 ¢ca segLimlento InsiiLclona v ariculac ar car pregecle de —racL -adu~a y 0gsnks a3 Iterec arales,
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zn zl poadae de ircdi- 1 |2 preteccidn de as cominizaces. |2 alearidn ae las vies Tas = imacusar a respacsis
Estata

En el A deqde de Sara Reza del 5U- la Delensorfa de Fueblc Rsgaral Magdalens Medic sdsleatd asesarls
uspudidiaada 3 la voslzdon e desplacarrieilo o zazo niagivo que perrdrecic e dleicidn ce Lrygersa, ver "cardo
rersstare ade apeasicaces, ssicor ndenanzionas y nofic ar e eate por anseridides y conparic or irerracicnal.
Se 1cars-car racesdades para sar lraTitazas ar G, | frenle & Aenc ar pscasoda £ Nifos y Aculios, Necesicas
de verilicas dr e infarm3cion de sag am las come veiras de evenlos znleioes v 2 exislerda ce corédilos
ar o5 con dilizulia de pago @ sausa de cerlec arrido.

FI 14 ca 10570 a Dgrarscrig <azlota Magdalens Medlo cetcpa e 1cice en ol Corlté e lLsica lrarsdola
cavocacw de ranerd exlacicinania en Sanla Roee del S, cara evauzn evaraes nstlucicnsles ar e les evenlos
| arenierins Masives.

* veseaal a Sarear’a 34 e ens fzmiharzs

ne

Oerragimlsmio La markseza (urlo) 124 nbclece ~arllaes.

LE]

Cerregirisnlo La Mariscca (ul9) 53 nicleas [amlie es.

4 Nrizedos por caro umnedo, ¢ versas coinar dzdes 27 raskeos Lariliares

on

Cverlo Samzri a, Varzdizs —os Reb s, Vored: T orsa Neevi: s ve-edas, 559 raclzos famlires.

# CenMaricatos, 4 Coragimicatos, 3% cornnkzdes, 3 724 e eas “zril ares (e ver feazién)

Fl " de acasto, 1A Defenserlz dol pacalz pariziza @ neace enal Ceridé dz nshima  rars aoqa corvosads do FManars
extacrzinaria ¢o” el Muilclzlo e Moatecdsta, 2 evsiiar avancse nsttucierales snle ks achusles evenios
I amiznizrios Mzsivos y asereadn agenda ce nigrese ce Alencidn | armisn aria 2 los Cotilirarm er s presenles en s
ie:Tilonn

En Sar-a Rase cel Sur e1 el msrco ca Corlté de Justda renelckenal, acariss de relterarse a3 cardicores de
confliclo anrkee y tesgo wn e e cric. d De’unscria cel Pueble wolcla y getew conprainsos parz alerdcion y
rdrile a las nzcesidades dentificedza er el frabaje de =zrrene. 1. Amznziér asicosocial = \ines y Adu-es. 2.
Necesded ca verflicacldn e Informacion remlles ¢oric vic: mas de aveatos anleriores. 3. Geelldn eate sseme
lirarcie-o par ciéd cs agrovestatios o d "aulled de pego 4 cavsa del confliclo =11iedo

De igual mcee suiar.g los digs 28 y 27 ve Aguslo, la Delarsaniz de paesle Regicnsl Vagds era Vecio corvacd y
Idord Misicn | . racitarn de iconzieningorirs: sacionszl en ol Muricipio do Sar-a Resa dol Su- eslianzzion de respacests:
Fumar tara hve lLge - o1 des sihos de esta snle term scnal, dursnle el mares 76 de agesta lagamas hasta 1a cacassre
de correg niealo ¢e FaliTa (comuiicas sredeminaitemente ag eclz severamenle sfaclada por 13g acciones Jde
zonfliclo aTeidoe, cspecialmznie cor sz ek, desp aziriealo crzedo mesivo y presoncia indscHirm aedi: de nnes
anlipesarales) er corpal'a de ONL-OSHA, MAPE-OFA, =5F Manepal JRS, Alkeale’'a Ae Sa1ta Raza de Si-
Naeva E™S, JARV, GAC, Inslilulo de Dezoas, Corigatia de Tamlie. 'DFMM, Icg-ardo @ acorpanarisnlo
Fuirar G o a la peb acicn bindizico atencion er Ved dina geniesal, Odonito og g, Rucreaciin air antes Orionkac or
Vv ASGR07'A A peb aridn vichma Orar-aciba v ateradn er SISHE\ 2-onzar Fricnscoisl acwo1a 7aza. O1catacidn £
potlecar Imigreate, A*llecar v am tee é1te EPS, acoye pscasocal a niss v 1308, Asasorfa comuia v
lotuledimier .z cerwni.zriz.

Asi insimo, daznle el dig migicoles 27 de zgosc sorvecamos y lderaros wia arrpla joniada de s.encor
iTter nsliLc aral desar-al aca zn ¢l Ger--o de alin renzirticmn da 17 eRaecara mun e pal ce Saata Xass dal So- didgds
5 la coclec dr vicllra de confiizio aTedo vy en genersl a a cemunided valrarab e, scn ur selde de 386 aleaclones
glaclusdss por serle de insliles ores e QNL-OCHA, MAMP-OZA, ESE Munis pzl. JRS Akiale a ce Sanla Ros:
de Gar, \unva ZPS, LARIV. IGAC, Irs.iala de Dezpdes. Coeisaria 2e Samnliz, PDPMV - CBF y Ragis.rac i
Naciongl
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Duremie A semzaz del 00 a 12 desep-emars se resa ollz 1 j2rrAazas ce cecomaatzricate Furaritara y ce 2-anc or
Ieducicnal para e Irgresa ce syuca rumar tara, @1 a~culaclon con UARIV, ESE munk pel, Olicha de SIS3EN,
ICBI. diigdes 4 les corwnidedes dleclados -ecienlermele por senlinarrienilos, enregaide 12,176 aciones
alimenczrine a1 s famlics on los Cerree mizmps ce &an Juar ze Riz Grarde, Baeai Visk, Vs Fler y Garckes.
Crindardo atenclgn € e poblacion Ikartl y Juvenll, trindanda araraciGn y asaesorfa a pablas ar vichme. ar acardo
crignlze or cerwnal y i ecimerlc coma Lac.

Ir Zrmamas b ér 3 51 degdzcno ce o.ias accicnas desariol acas er el mza-co ca las a'eclaciongs crovacadss £o*
zl cariclo aTeixdo zn 125 ruricipios co Lz zzna

76 Al 20274 1a Derenscrie del PUedlc per mac o da a seleraca para 10g 11e7ackas Se a pablac ar ar Mavlicag
Farrizns y el SA™ psilicipo CMJT Extacicinalic Sanlz Ruse de Sur

“9deju 0 2025: La Dzlersoriz 2o Fuzbo por mediz de s de egasa pars os De-eclros de a peb acicn e Mov licac
Farmzns y e SAL park: ad en ¢ Ceridé Depadzmental Bollvzr de Jashaz Irsnsic aral, sthizaéa de sackar ee Sando
Dermilnge v Prerlo Valllde en e valls de ~“a Clm-ar-a.

25ju 2025. _& Delarsoia de Fueble Regiona Magda era Medio jan.e canla De'ansers o ileic, 194l 24 v sila y
reLnizn cor iz eorunicac desp azedi de Puerlp Miz. Idz: cuz se eacuznira @n el alze-gre dee man e pic de Yando
Arflicqis qL eres Tarihasien 1a 1mtarc an de ref-essr s11 e1 ol eccmcaiarianta nshhucicnal per a cua . 56 prassnis
la stesiadersa carutieloroen el marss ce a ey 1176 con I12g prirdip o8 de Sequridad, Volunlz-iedady Dignidad,
as” zorp e car sraks sor as conseznerciag se ran zar Ln rzlorie voluilar o sir aconrparizraionlo.

?9dcjuiode 20241 | a Dcfanaerlz del Fuzb a por mediz ce ln celegada para kes Darecana da |2 peb acidn enMov lizac
FJarigns periclpd en la Meza  scnilea de Segulm arie acemunkades viciras de Corlinamlenios y Zaesplazamiemos
Vasivos con ciesercia de las sucedizs de o Alaale’as Muridipal, @ Qusotieia y Iz Unicae ce Vidires pae
znordirn” accinans ze srenzicr ivternstie aral on e ruricip o e Np-osi.

9dcu ade X% 1alciensora del PIcalo Reg a1a par mec a de a alcgada para as 1)erec10s ¢c la Faklac ar
en Moavilidad dumara, calcipe er sl Cariléd ds .« aglicia Irans ¢ oral cal Munic pic de ~oids, caa e seguirien.2 de
pliz de gecinn per: las viclimas v gencia 2025 szgaimer ¢ al par e raz o del Cd7 de Yored. segaimer ¢ al par
deacana de Iz mesa rLne oz do velrras, sonalrandn ce 13 farrulacion el flza Imegral ce Provercor v
Frotecclon munlclya . agrobzadan de Man de prevencién y zrotacclon, 1namente sa rev £d la o dus ce reccrra ds
k1 comnuar dsd cesp aczds de rasive de g Vereda e Malide.
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RADICADO NO.: 202500602105745201

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

RESPE 1ADO SEIOR '

JUAN CARLOS MORALES MELENDEZ

JUF7

JULGADQO ONC= PENA_ D=L C RCUIIO
3UCARAMANGA-5ANTANDFR

L1 referencic al Rad'cadu No, 202500602105471792

Asunta; VINCULACION TUTELA/ RADICADO; 2025-00079
ACCIONANTE: LUIS ALBERTO CORREDOR OVIEDO.

Referencia: Accidn de Tutec
Radicado: 2025 0CCT9
Acclonante: LUIS ALEEXTO CCIREDOR QV ELO
Accionado; SOCICDAD DZ ACTIVOE [C8>LC ALLCS S.AC. SAS.

Vinculado: TXIBUNAL SUPERIOR JEL DISTRITO JLD CIAL DE VMEDELLIN — SALA DE
SXT NCION DE JOMINIO, al JUZCADC SEGUNDO PENAL DJEL  CIRCUITO
=SPECINAL ZAJ0 EN EXITINCION D= 2OMINIO DE CUCW A, ala FIZCAL A GENEIRAL
DE LA NACION — D R=CCICN ES>EC ALIZADA DE EXTINCION DEL DERECHO DE
JOMINIO {(INCG UIDA AT SCAIIA €4 SCCCIONAI IrrnDe SITSE 1A ATTUANTD), & a
3ROCURADUR[A GENZRAL DE LA NACION - PROCL RADOR JUCICIAL 1l EN
“XT NGION 2 NONVINIQ, al VIIN STFRIO NI HIAG TNIOAY CRIGITO 2URIICO, a &
DEFENSORIA DEL PUEBLO — REGIONAL SANTANDER. a la JNIDAD MARA _A
ATENCION Y REPARAGCION INTEGRAL A LAS VICTIVAS - TERRXUTORIAL
SANIANDER, a 1a CORPORACION AJIONOVIA REGIONAL DE SAN ANDER (CAB). a
Iz ALCA_DIA MJUNICISAL DE B=TLLIA — SANTANDER. = a PERSON=RIA MUNICIFAL
A A UHIA BANIANDI 12, al NSHTUTO COIFOMBIANO A 2 NESTARTAMITIA 2
SEC ONAL SANTANDER, a a SOCI=zDAD DE ACTNVOS ESPECIALES S5.A.5. — SAE
ADMINISTRADORA M "RISCQO), wl adir nis rader 0 secuesire del predio "Ma a ce
?é41ano”’, v aloa ocuoantes o amre-catar os jue figure- en las actas de Is SAE.

CLAUDIA LILIANA CASTELLANOS RONCANCIQ, icerti‘icaca coric sparecs al pie de mi
ira, aclaando en ~omtre y represen.acion de I Defensoria del Pucblo — Regional
Magdalena Medio de mansra ‘espeiucsz me perrr 10 preze-itar respuesta a la accién de
tutela de la referencia, co landaimenlo en oS siguicnlos asnes.os:

PRIMERO! VERIFICACION INICIAL Y ACTUACIONES DE LA REGIONAL

Consultscos los aplicativos ~ztitucionales IRIS, ORFED y Vislon Web, no se reglstra
salicitud, queja o asesoria previa prescr.add por o se™or LUIS ALBERTO CORREDOR
OVIEDO an-e ests Regional. relacionada con 103 hechcs que ~MciIven la presente acad-
ce tutclz.

T LenseCURIG 4, Ne $¢ evidencia actuacion dirgeta do eslu Regicna Iren g L siluacion
cescrits, sin perjuicio ce e‘ecluar un anflisiz desce &l enfaque de cerectos hurrenos.

SEGUNDO: ANALISIS DE COMPETENCIA Y ALCANGE INSTITUCIONAL

e cenunnidad con ¢l arliculg 282 de lu Constitucion Politica. la Ley 24 d¢ 1592 y ¢
Decreto 025 de 2014. & Defensorlz del Mueklo liene como fu-cicnes esenciales &
promocion, divulgacion y proteccion de los derechos humanos, asi ccmo &
prevenclén de sus vulnerackanes.



Defensoria #BuenFuturoHoy
ded Puebilo
Nn obslanle, eslz enliczd na posee Facultades caercitivas ni decisorias renle 3 o.ras
i~stitucionas dsl Estado. S_ i~fervenc én sa concrela rrediante acciones de crie~1acian,
aeampyriarmicnlo v recermenducion a las zulericzdos corpelenlos.

TERCERO: ANALISIS DESDE EL ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Je mc-erdo cor Ics hec-os namrados por sl accionanze. se adv ete una pesible afectacid~
¢¢ s derpchos al debido procesg, defensa, presuncign de ingeencia, vivicnda digna,
minlmo vital y dlgnldad humana, den:ro de -1 procezo ce exlineldon de dominle que a’~
st encuenlra en ramile de apclacian anle ¢l Tribunal Superior de Medellin.

Asi misme, el accionanle alirma sor vietima del eonflictoe armada o cual oxge .»
rratamie~ic con enfoque dife-encis y protecclém reforzada. conforrre s slculo 13 ce a
Consliucony & la Ley 1448 de 2011

o fanty, commesponde princlpalimsnte 2 las autoridades udica es y admle stiativas
vinculadas (Fisce. ia SAE, Ministerio de Hecience, Unidad para les Victirres y Proc. -aduriz)
garantizar el respeta del debido proceso y las condiciones de vida digna del
acclonante y su famllla, mient-az se def ~e en firme la s1uacién jurfdica de ~muebe
ovele del procesc.

CUARTO: CONSIDERACIONES JURISFRUDENCIALES RELEVANTES

¢ Sentsncia 5U-016 de 2021 (Corte Constilucional):citera que les desalojos o
recuperaclenes rrélefales deken garésllizar 2l dehldo proecesa, & dignidad
humana vy la proteccion aspecial de s pe-sonas en situscicn de vulne-zoilidad,
i~clivende viclimas del zorllicle amnadsa y pabliacion cesplazada.

¢ Sentencia C-495 de 2013 (Corte Constitucional):Eslio coe que i presuncion de
Inocencla se aplica ple~ame~1e en actuacicnes acminist-slivas y disciplinar £3. y
¢.C su cegconaciricic vu ~cra ¢ dereche al cebido oracesa.

» Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas y Restilucion de Tierras):Reccnoce el debe-
c¢e Musludo de orindur wrolece On inegral a las vicl 'nas de conlliclo urmado y ¢o
scoptar rredidas para evizar c_e las decisiones judicisles o edmin st-ativas genere-
r.cvas vulneracicnces.,

QUINTO: PETICIONES
=~ mérito de Io expuesto, respetuosamente solic ic & su desoacho:

1. Tener po- ate~cida en tisrroo y “orma la prasents reso_esia per peda de =
Oelenseria del Pucbla Regicnal N agdalena N edio.

2. Xeconacer cue no 2& evidenaia acluacidn directa previa da esta Regional “rente s
accionante, segan lz revisior de lus sis.cmas inslilucioales.

3. =xhecrar & las auoridades scminist-alivas competentes, e~ espece a &
SOC ECAD DE ACTIVOS ESF=CIALES - S.AE. S.AS. al MNISTERIO DE
SACIENDPA Y CIKEDITTO PUBLICQO, a 13 UNIDAL PARA LAS VICIIMAS y a &
ALCALDIA MILN CIPAL DE 2ETULIA, para que adopten as medidas necesarias
¢..e garan.icen les dereches (undameanla es nvocades, an ebservanc 2 del »ingip o
ce kbue-z ‘s, el dsbidc proceso y la ezdecia prcieccicn de las victimas del corflicto
@rnydo

Cardlalments;
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RADICADO NO.: 202500602105754501

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

SERNORES

= SCALIA SECCIONAL SANTANDER
SUCARAMANGA, SANTANDFR
JIRSEC.SANI ANDEREHISCALIA.GOV.CO

E1 referenciz al Rad‘cado No. 202500602105533232

Asunto; SOLICITUD DE VINFORMACIO'N, PRIORIZACION Y GARANTIAS EN PROCESO
PENAL POR VIOLENCIA FISICA Y SEXUAL CONTRA MUJER AFRODESCENDIENTE. FAVOR
AL CONTESTAR CITAR: SIVWATQ2025144178/EMPC.

Resoctuoso Stluco:

—n curnpli-rrento de eestra rision censtizucionzl de premover v ooroteger .os Derechus
dumanns, cenlorme a. arlicula 787 de la Cansti.uzidn Poliica, 1a ley 74 de 1997 vy el
Jecreto 025 de 2014, y e~ ejercicio ce. co~trol auté~omno soore las actuaciones de
funcivnzrios pdklicus v entidaces del Estado, e Defensuria el Puchlo st aermite solicitar
informacion v acc ’ores L-gerles en ralacion eon el casn de la seiora Al BA 1 MFNF7 TORRFS
idenzificeds con cédula ce c'udada-1a No. 28188736, residente Calle 54 No, 17-72 Barro
-as Ameéricas cc Bar-ancabermreis. Cel: Cel 3224692066, . or cfrocescendic-te de 56
anas, fu'en nanilesla 2 es.2 Je’'ersaria:

"Fui victima de violencia fisica y sexvol, en hechos ocurridos el dia 1 de actubre
de 2022 en el muriicipio de Barrancabermeja, >antander. Lse dia me encernlrabd
en la zona de Etnlace 10, esperando fransporfe en mota, cuando un hombre
descorocide se acerce y me ofrecic llevarme. yo iba para el barric 22 de Marzo,
donde vive mi hijo Duavid Jimenez Torres, Yo daceplé porque iba ¢ enlresarle
ochenta mi! pesos para ayudarle con (n compra de leche para mil niefto. Durante el
trayecto, el hombre desvia la rute hocia una zona enmontada cerca de Postoborn.
Deluvo e molo y, cudande iniente huir, me dlcanzé y me ¢olped con el casco eri (U
cabeza. Perdr €l conocimlento. rui ngredida sexualmente por via mal. Al recchrar
el sentido, me patec en el pechc vy en tode el cuerpo, me volvio a golpear con el
casco y me lanze al caio Las Carnielias, Cuando los bomberos me rescalarer, tenid
el pantalén abnjo, el cual fue acomcdado por uro de los socarristas. No 5é cudnto
tiempo pcso hasto gue me escuchoron pidiende auxilio. Fui trasledodo en
arnbulancia a la Clinica San Nicolds, donde estuve hospilalizada aproximadamenle
quince dias. Sufrl fractura en el brazo 'zquisrde en fres partes y actualmente
tengo dificultades parc habler v alimentarme, el agua del caro se me metio por
la beca vy la nariz v me sulia muleria. Acudi en varias oportunidudes a la SIJIN de
Barrancabermeja, donde revisaron camaras de sequridad de una tienda cercana.
Er ellas se observa parciclmente al ogresor, descritc como hombre alto, delacdo
y de tez merend. Come ne legraren idernilificarlo pleriamente, me dijeron gue se
trataba de un sujeto indeterminads y no me prestarcn atencldn. Por miedo y falta
de apovo institucioncl, me traslcdé o San Gil. dende trabajé en servicios
domésticos hasla que mi salud me lo impidio. Ln sepliembre de esie aiio resrese
a Barrancabermeja para convencer a mi hija David, quien tamkién ha sido Victimn
de amenaozas, de que se traslade conmigo. En 2024 ocudimes a la Fiscalia en Son
Gil para solicilar medidas de proleccion, radicados 686796000151202411186 v clLio
sin nimero disponible, pero dichns medidas ya estdn vencidas. No tenga 1 la mann
el numero de la denuncia interpuesta en Borrancakermejc per (o5 hechos del 1 de
octubre, i Lija tiene inclusive folos de mi Lodda hinchada, v la [sio donde se ve
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al presunfc agresor. Aporto comn dato relevanfe las plntns de matoricletn
BKC13G, BKL13E y JEH79F, en las gue creo que he visto al cgresor. Sclicito
intervencicn instilucional urgenle anie la persisiencia del riesgo. (4 dfeclucion
grave a mis derechos fundamentales, (a fa'ta de respluesta efectiva por parte de
las autoridades y la necesidad de garantizar medidas de proteccién pare mi, mi
hijo y mi farrilia. La noticia fue divuleadu en su mornienlo por el medio Crilace 10,
Como confacta familiar, aporfc el niimero de ceiular de mi hija Erika:
3222135675".

-2 Jefensona del Pueblo solicita c ue este caso sea a>o-dado con erfoque diferencial v de
genero, conforme a lo eskablecido en la Loy 1237 de 2008, gue reconoce Lodas as (ornas
ce viole~c’a contra la mujer v ordena medicas ce atencio~, proteccion v sancian. k£~ el
mismo senzico, .a Conveicio~ Inte-crericant. parc. F-evenir, Soncionzr y Er-adicar Lz
Viclencia co-tra la Mujer  Belém du Para, ra.ilicade por Colonkia meciante 1oy 748 de
1995, ‘rmpone al kstade e. debe- de actuar con ciligencia para gara1t-zar el accesn e‘ectivo
a la justic’a. en estos casos.

-a Honorable Corte Constitucicnal, mediante Scntencia T 027 de 2023, advictio quc &
Tiscalia incurrid er omisionas ¢.e vulreraron .0s derechos de una . er viclima de
vio.encia, a! nc valerar adecuedamente el riesgo, Iniciar una investigacicén por un delito
menor ignorando agravantes, y archivar la deruncia sin censiderar elementcs que
demosirakan viclencia psicolégicn y sexual. Fn d'cha provicencia, la Cor.e reileH que el
Estado tiene la obligacion de prevenir, investigar y sancionar con la debida diligencia
los actos de violencia contra las mujeres.

—n virtue de Lo a~Lericr, la Defensoria del 2.esle solicia informacion sobre ol eslado del
pracesa peial relaclenada con los 1echns del 1 de actubre de 2022, ircluyendo #1 existe
ce~_~c‘a formzl, si la senora aparece como vict'ra en el sistema SPOA v las actuaciones
adclantadas. Solicilanus que ol caso sca privrizado v s¢ daran.ice ol impulse procesal
necesa-io para evizar .a ‘mpunidad, srateger a la victina y 5. nicleo famil’a-, v reparar
integralmente los cerachos v.Inerzdos.

Ag-adecomos orablemrerte que del tramite imoartido v de la gestion adclontada a oste
pel’Lion se in‘orire a la Celensoria de, Puelily, confurne a W crecepluade en el ariculo
15 ce la Ley 21 ce 1992, es deci-, dentra ce los cinco (5) dias s-guientes a part'r del recibo
cc csta comunicaciol, reriticndc copa. dc . resodcste al corco clectronice:
mascdlenamecig@delerscria,dgv,co,

Cordialmenze,
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RADICADD NQ.: 202500602105764761

_'||" ]

DFF=NSQIA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

DOCTOR
I ICCTOR MAURIC O BRICLNO PINZON

ANAI ISTA CUFRPQ TFCNICO DF ANAIISIS DF RIFSGO - CTAR

SUBDIRCCC ON DC CVALUAC ON DLL RICSGO UNIDAD NACIONAL DC PROTLCCION
CAITF 73 N° 21-67 RBARRIO | A | IRFRTAD

BARRANCABCRMCJA, SANTANDCR

Cn referencia a. Racicade No. 202500603005335822

Asunta: OT 735397
SIVWATQ-2025144739/JRR

Resoeluoso Saludo

Se acuaa ‘e ho a su peticid~, 1& cual se registra e~ el sistema visionwes ATQ de a Defensor(a del
Mueslo con el racicado 20256114739, donde 30 cila si exizien quejas o puesto en conocimierio
amen&zss, heches o s tuadionas ocurridas q.e afecier lz seguridsd, Ilbertad ylo irecridac personal
da LUZ HE _ENA CAMACHO SUAREZ con cédu a ce ciudadaniz 63357562,
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RADICADO NO.: 20250060210577 5061

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

RESPE | ADA SENORA

-AJRENTINA MARGARITA MINDIOLA VASQUEZ
JUF7

JULGADQ 04 P=NAL CIRCUI'1O CONQCIMIEN 10

N, IF 5ANTANDFR - OCANA

L1 referencic al Rad'cadu No, 202500601205513392

Asunto; VINCULACION TUTELA  /RADICADO:544983109004-202500155-00//
ACCIONANTE: ERIKA LAUDITH ORJUELA QUINTERO EN SU CALIDAD DE AGENTE
OFICIOSA DE S5U HERMANO ISIDRO ALFONSO ORJUELA.

REFERENCIA: Acc on d¢ lutcla
RADICADD;: S IV 23210900 1-204 2001 05-JL

ACCIONANTE: ZRIKA LAUDITH CRC_ZLA QUINTERO EN SU CALIDAD D2 AGENTE O7ICIQSA D= 5J
HFRMANO 15°DW A FONSO ORNIF A.

ACCIONADA! ESTA2_Z{IMIENTO FEN TENC ARIC Y (CCARCE-AR (0 D= VEICIANA EZGJRIDAC CE
ANGUAZILCA (C_SA'{“

VINCULADA: 3 RECC ON GENERAL CEL INFEC, 2 a JUNTA NACIGNAL DE TRASLADRCGS DE- NTEC, a
C_NTROPLN-1 —NCARLE Y CARCLAR.O Lo MLJJANA SLGUR.LAD Lo QAN 4 la DEFENSORIA
REGIONAL DEL PUEBLQ DEL CESAR y Al CAI DTA MIINIC'TAI DF AC.ACHITA (CFTAR;.

CLALUDIA LILIANA CASTELLANOS RONCANCIO, Taycr d= codac, icentif cada corac apa-ece al pe
de mi Tneid, duaddndo e o e y redieser G0 e a Deferzu-a del Pugb o - Rec ore Vajualere
Madle y 2r ¢jerelca ce Ias Rautades car*riddas pos a Canstibclén Fotien y @ 12y, de raers
“espuliosy toT Jdresce anle su Lespacio o e [nce dlender a vincalacor creenzds e e L-armile ce
e ecar Lelulele cele refarercic.

=57 Inteveraéa coast uye ol olesdelz proazive dol yaacata coast uZoawl, dada A a Jateisaft e
2acbly cevelz- po- 13 arcriocién, 2l eicreizo v a ¢ valgaz 01 de oz desechos hamanos, assccialmerze
wardy esles se eqeeeliar € riesge ¢ har sde valierduos g1 perjuicic de s jeles de espesa
srateezd corsttuc’ara, coma a 501 aspersonss prvedns dr ln arrtad y 175 arrsenas d2 a Tecere
edad con ¢-aves Jacecrmenlos ce salud,

1, LA MISION CONSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO:

& CoNa lucidn Pelilicande 193 2 su anlicale 737,y aley 24 de 992, que la d&si -0 &, ror it
a a Jatensarz d2l Leale ro coTo Jr zcter pasva ar o cngreaa‘’e 25wata, 5 16 carie LAz Irstikbaclér
eqcaryalde de ld yuarde vy zroroddr de oz cerscos cratior Tels a cur guer eulorided.

Naeslia U dr ro e cgCle or ladefensa de el dadl enle everlyales 1ecponsal dages, =ird Cue 2
Tagr tlza ¢ aaeenarlas como cl aresente, doace el Jurz carstituclanal reql ¢-2 da alamarzos de Juldo
mozreles gdre rialenelizar I3 usus a.
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¢ Ia caLsa por aasles, sna cur, 61 carplmienta de s.ocekes, presentard Lo ardlsls de tardza sakre
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0z derechos (ardarien.a es cus se encresitrar en Leradn, zon el 1 de 2acrlar a su Jdespeche are
a@srecliva inled-al pana I @30 acidr e (as).

2. Sintesls FacHca

-2 accdé ce hakcle ¢ nkerpuasta po” a ¢ Jcadnna Erika Laudith Orjucia Quintero, q.Jlcn acti: co7o
ajenle 0L osd de s lennaro, el ceficr Lsidro Afonse Orjueln Quintero, dclidlriente privaco de a
Ibarkag o cl Fstaklecimlento Penltencls - o y Carcalario ce A 1acklea {Cosanr)

o aczonmata sellclka ¢ T-as cde de su Fermaro fl ceatrs a2r Teac arle dz Ocaka (Norte ce Santaacar),
cen gl fnode garenlce- e cotilaclo v lg vencad cor s iCdeo ermbier, especiglrnenle cor sus paidres,
0 @i es 1oaé Ialdre Orjuala Balt¥dn , r.e A3 A0, y Ana Edith Quintarg Acosta | ds &7 aitas.

L allar e a =o cltnd de mrapars reslde ¢ la cardisda e extema v acimallded de les frogrnto ns
dul irze-1o, caienzs sor sujetos de especialisima proteccion consttucional ro sole aer <o
avarsé¢da aged $ino por sue graves pedevim enlcs Jde o a, Jdeb Jdamenle o armenlados::

1 s¢io” José Esldroe Orjuala Ballrdn fac somcdca a uan nafrackamfa radleal (ext “aclér
d2 Jr niié7) a causa ce L1 carcinoma renal de celula clara, L1 3pe d2 canze” #2g-25 vy,
Acemas, pedece oz eomelics.

& #6iIt Ana Edith Quinkare Acosta racece dc un cLadn et ec cempejo qLe
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Esencial , Asma , a1 Lo beqig e 2 el rivado.
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c presarle v orerecion de oz verernies de selicdr, ar ddace far a- v =dlac.

3. VERIFICACION INICIAL Y ACTUACIONES DE LA REGIONAL

Corsnlkadas o allicarvas skus ons o2 IRIS, ORFEQ y Vislan Wab, nn se raglstra solleitud,
qucia D asesorfa provia presentadz po- 13 scrara Erlka Laudith Orjucla Quinterec dcr o
nterro Iskdro Alfonso Orjuela Quintero dnle 254 Reg ore |, "elaz oredd vo1 0= l'ethics qae nativar
¢ preseate acdéa coasThidonal

=r cansecunrclz, asta Keglenal no tuva canoclmicnta previa de Ia sltuaclén planteaday, ro-
219 no ha intervenido de manera directa er < jeslid o Lidrile ce I3 selici.ae de esldco e
‘nkarro racnsonda ¢n e A,

Z5¢ Fecha damikestm a lrexIs=eac’a €2 1w acdér u ovlslér [po” fa~a oa la 2atensers 46 TLeals qLe
1ayz cenl- o de g 19 presutitg vu nerecicn de les derechios avecddos, cor igurdrdese as1 ara dlla ce
eIt v ac da ar da an1sn e sl respects de russTa eatldnd.

4.  Andlisks luridico y Canstitudonal.
La Frevalencla de |2 Dignidad Humana en Ia Relaclan de Especlal Sujedédn

& 5.Lacor Aclee deseria corvoza d ar ang s1s porice-aco de vancs ejus corstliewrales: la digr dac
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7.1. Ld Digniclacd Humamd come Limile Infranguedble a ki Polestad Punitiva cel Estado
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7.¢. El Dereche Fundamental a |la Unidad Familiar y su Reol Instrumental en la
Rasocializacidn

Sl artiaulz 42 e aCorstibac ar alit ¢ censagim a a*tmlliz cere e afceo “Ladt reatal e a sodedar.
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< et od tserevore del IN2EC paid orderan Uasados, 5 vigl @s ecesdiid pdid le adrnir sldcid
dal slstera carczlade, ne & akschra. Daha patestad eackeatra sus 'vltes @1 los drreckas
Andzreqtales de os mmtermos. Lz qurisarcdercie hz estaklecico cae todz ceauisr ce traslaco, 3 a
aecal va a cencederlo, dede @60 (ebicamer e mcliveda, ¢ eiego ¢ crilenigs (e ~ason¢ilided y
araporzonz dac. = o7 a1 de respaasta a 13 sol'dbid de Iz familia Crjuea Q. akare, 261 5130a, ya
censaleye ure v ciereadn al celico proceso edirmnst-alve vy ¢ derecnie de celicor, aero =4 gravedac
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¢ Zorle Censuitcciendl Fa deser-o ado ara sohdz y conmis.enile lirea unsoredueraz gre -esnnyge a
dizcrecicnalidedd ademir ghalive e "NOFC er malgiia de hiasados, miciizards 1a gargalia de 93
darcckos tardamcrza as.

1. Contexta Slstémiea - El Eatada da Casas Inconstituclanal! Fe v cieAve reco-dar que ¢
siIsTeTa par tcnca- ay carcalane colamkiz 1¢ hz 5dg akjzts dc ara cez aratanz de Estado de
Cousas Inconstitucional (ECT), it alirerte en 4 Sentencia T-388 de 2013 v ederdido a
05 CorTos e drtens 61 brarsiterds ¢ 1a Sentancla SU-122 da 2022, =stc conbteds
volacdr masva y s cterndaca de dereckos fundarme=r= e: 9yice cel "aez dutize a L2 sostire
ecperalrerle Lara @ pugs as cersivnes adiain shiglives (e IN2FC ¢ rmienago 2 enagiea
¢ e T oosls esmum -l

2. El Debar da Matlvaclén Suficlanta y Proporcienal: Fn In Santancla T-137 da 2021, a
Co=e “Le clgra al celaler cae Iz Fazaltae del LNFLO 2are efectazr traslacos de=be ejercerse ce
T 1olvagg, suficign e oy osic e ivipigue ana resbiicdon desneponcion alde solie oz
darrchos cal ez asay su wdeo wmlllzr 1a aLsenza de respuRsta a aso cdhid de la far @
Or asle Juritero us, ur L0 rerig, ung gclidadn erbicania qae descorove esle Jube- ce
O IvAL O

3 LaPrevalencia de la Unidad Familiar frenle a Sujelos de Especial Prolecgion: Sil e o
Scitenda T-539 de 2043 ¢ refirla esaccicaricnte @ 17 proweclén d2 o5 r 4as, Faas y
adcleccer e oz de pecoas p-vaca:s de |3 liberlad, su raus deadend e. clendrer e
alicakla e anc agic Al caio Eoje ealodic Sndluvala Conle i craca la darzio e hias aco
accta el caragae ce las nifios a N2 se- sape -ados de su familia cl “az Jsa dabe pe-Tarece- cn
urr lugar cercens 4 suresidenca. Sse misro extdander de proewcién reerzeda debe ealivarse
cLarda los “amlllares a*cctacos 3on 01sahas o Ia btererim aead cen cnkeryedndns
cztastrif cas, caye widz v bieacstar cescnden ce a coreariz de sus scres que-dosLa
Obligacion Posiliva del Eslacdo cle Garantizar €l Contaclo Familidri Lc Senlencia T-114
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éx ried des rececg-é: pard @segarer gde lge pe-Lotigs prvades te a gerldc ratilergegn Jan
cenlac o perrareila con sue Tamilias, 130 Iron @0 CaF @i A fs L il underealal de a
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welicitac o,

4. LaPonderacion de Derechos en =l Gaso Concreto; \ungJe 9yislen =¢ juales legil ras sera
ur aslide, rome aseguridad ¢ acescengecliSr  cOMg <F faz010ci6 ar o Sanlencia T-274
dec 2005—, ar ¢ p-aserte 2suite na s 12 adiclco ningu 1z ce 2llas, parcl carazT - o, Iz 5o cltic
ve Uieereld e ure 14231 huindriterie de sese o aerle dvo. La porderdciin e e 14 riere
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giave rerile g Ermnics, e inynd L. nelere et e dle d fdver ce ezos © divs. Ld 1 eiyedve
carase aar slicndo) = coaraae: ol bimslada Impone 1na carca cesaraparcornda ¢ Irsuaib e
schre el naclee f2or hz-.
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atte a solicwd de a fam a O-pela Qu nters e s vn simsle descaico 2dm nsz-atva s ¢ ar
destouciniel 0 Le und cevade de jurspr i ena Cae avsed cerregin las fallas estoactaieles del sizere
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G. Andlisis dcl Casp Canarctp

< gecorey, 5re Lrba Lacdi Or aele Quirtero, 12 derodlrads cott cuiuierae 14 grave s uaciir ce
celud de s pecdhias y e imposilided vo e al que esla les garera pi-a veEilar a sa bijy a P71 1sideo
Alfarso Oraclz Qunters. La soll7tud ce tsasade @ Jcafa no a3 ur cap-¢cha r Jra a2(scucda co
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Garantzar el derecho fundamental a la unidad familiar dcl @-L y d= teda sL 1ldeo, coTo
il de = prateso de resule cedidn.

MataHallzar al prineipla de dignldad hunsana, cv =20 c 0 apeas prve=vace s acitar
sc atizrda de <2ctz coro L1a 32161ar 274cl ¢ Ir 1L a1z a sus iz ¢S arci2nas vy ar-amics.

NG, Al gaz -dar silerao, ha inzarndo 2r una o1 <ién cus valre-a ce miarera Tag-atite oz derechos
wnde renlales de aelic o, ar dac Tav o) sa af y dicited worene daloco @ grupo fam ar.

7. Paticlanas

01 tindimeata cn 5 consldcrazoles oXaLes=s, Y rn o astocte cLollr ante dn IR Tislér
censateaondl de 13 Delerserie ve Pueb o, resselosaimer e sahs 0 @ =1 Jesgechy
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Reglenal Magra ers Mrr a a praseats 7541 t¢ carstibaclaral,
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accidén de Lakele, =er conr Tedardrse und e o d2 egilimdiior e d <edsd por pdsvd ¢ N 2xisl s el
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u o iln @ gLnd ser se-.e de gsla eqlidzd qae baya ceusado ¢ zoqtnburde 3 a wualre-az o1 de os
daiechoz Lindarer aes irvatados

TERCERQ Y PRINCIPAL: =r drsarre o de randata cantealco en ol £ =fer. o 287 dre o Carstibaclir
flitc, vy zomd ceadyivare 2 a protezada ce les dareckosz  concdleacos, SOLICITAR
respalaose reile a s Dezgaclo gue, e aso 2 ue cel ¢dlisiz probe w0 del expaldien @ se
datammalre Ia exlstaachy d2 urs v acrmdbda da dareckos tuncamar T 63 al caclenar—e y ura emlslar fo-
gty de |9y equdedes ozhigaldes & <o prolucao, AMPARAR lo: de-eses Uice retdles 3 a digr dac
wimea, a e oical vilicr, A A sahkd y de Rlicfar re sri'ar ISIDROD ALFONSO ORIUELA
QUINTERO vy de¢ 3us padras, o5 seficres JOSE ISIDRO DRIUELA BELTRAN y ANA EDITH
QUINTERO ACOSTA.
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RADICADD NQ.: 20250060

Il :\..

DFF=NSQIA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

SFNOR

DIRCCTOR

COMISION DF RFGUI ACION JF AGUA 20TABRI F Y SANTAMIFN ™0 BASICO CORRFO@CRA.GOV,CO
CAR2LRA 12 N* 97 83, PIS0 2

ROGQOTA

En referencia a. Racicade No. 2025006030051/8312

Asunto: COADYUVANCIA AL DERECHO DE PETICION RADICADO EL 29 DE SEPTIEMBRE
DE 2025, PRESENTADO POR RAFAEL PINTO MEJIA, REPRESENTANTE LEGAL
CORPORACION PUNTO DE REUSO ECOLOGICO SABANA DE TORRES ESP-A,
SOLICITANDO RESPUESTA OPORTUNA, CLARA, PRECISAY DE FONDO SOBRE EL NUEVO
MARCO TARIFARIO (NMT). AL CONTESTAR FAVOR CITAR SIVWATQ 2025145533/J0S

Respuy.voso seludo:

La Defensoria de Fueolo, en sjercicio ce sus furcignss constitucionales y legalas de velzr par
la promacion, el eje-sicio vy la divu gscior de los derechnos humanos, v er aatcular por la

proteccién ce los derechos de as nsuaraos freate a la prestaciéon de Ios servicios piiblicos
domiciliar os, se permite COADYUVAR el derecho de peticion de la referencia.

LI peticlonarlo p artea 1ngJaictudes de gran relevarcla para la oroteccldn de los derecraos de los
preslacores y los usuarios del servicio de aseo, los caa ey se cenl an en: Claricac Regaleloria y
Sustento Taenice de las cisposiciones de NMT se caeszionzn los riesgos generalas que gl nuevo
marco pocria generar, se inte‘roga soh-e la justificacion de |z exigencia de a separacion de
residi.as sin Ln obetivo de tratamienta y/o asrovechamienio clarc de loa residiios separades y
se cuestiona si la CRA real z6 un anél sis de osroporcionalidad para evitar a mposicién de cargas
CxCesivas ¢ irraconables lan.o a 1os presladores ¢comao & los Lsuarios cel seivicio.

Duda la naluralese du los cacelionamicnles, gue imvaclen dirccanerle ¢l zccest y las
candicionas de prestacicn de Ln sarvicic pob icc esencial, la Defensor’a del Paeolo SOLICITA a
la Cer-isicn ce Reg.lscion de Agua Potahle y Saneamien:o Basico (CRA) que, con I maéxima
celeridad, se sirva garanfizar 111a respues:a oportina al derecha de pet cign de 1a referenciz,
dando esticto cumpl miento a los 1€rmincs legales y provee- ura respues:a ¢ ara, precisa y de
fondo a ¢ada unc ce los punlos cxpucslos, ancxanda g docu~erlacion, os celudios lecnicas y
log analisis de propo-cionalidad que suglenlan as decisiones regulaloriss sobre ol Nusevo Marco
Tarifario (NMT).

Agrzdecemos a~—ablemrente que de |z gestin adelartada & esla peticicn se informe a la
Defensor(a cel Muebla, remilienda copia ce la respues:a emitida. Esta solicitud se eleva con‘nme
a lo preceptuado en el art'culo 15 de la _ey 24 de 1592, es decir, dentro de los cinco (9) dias
habi ¢s sigaicnles & darlr del recibo de esla comunicacicn. So icilamos qQue l& "espucsla sea
ganviada zl comreo eleclronico: macdzlanarned o@celensoria.gov.co.

Co-dialmen:e,
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RADICADO NO.: 202500602105792201

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

RESPE1ADO SENOR

ANGELA MARIA GIRALDO CASTANEDA
JUF7

JULGADQ 01 PROMISCUD MUNICIPAL
CALLE 1Z # 10 22 EARRIO CENTRC
CUND NAMARCA - PUFRTD 5Al GAR

L1 referencic al Rad cadu No, 202500602105517092

Asunta; VINCULACION TUTELA /RADICADO; 54498310900420250015500
ACCIONANTE: CAMILO ANDRES FRANCO CASTILLO EN SU CONDICION DE PERSONERO
MUNICIPAL DE PUERTO SALGAR CUNDINAMARCA.

REIFERENCIA: Accida de Tutela
RADICADQ: 51198351090M 20250015500

ACCTONANTL: Carmilo Andrés Trunco Castillo en sucondicior: de Personero
Munig:pal de 'ucrto Salgar Cundinamarca

ACCTONADA: Imdad Nacional i Protecaion II\P

VINCULADA: Presidenciz de la RepChlica de Colomhia, Miristerio de
Justicia, Ministecio del [merior, Defensorfa Del Puchlo, Procuraduria General
de T.a Naciom, Procuraduria Provincial de Tmsaucciom Honda,  Alealdia
Municipal d¢ Pucrte Salgar Cundinamarce, Estacién de Policia de Pucrte Salgar
Curdingraarca, Agencia Nacionil de Tierras, liscilia general de la Nacion-
Fiscalia 9 Unidad Intervencién ‘I'emprana de Entradas Manizales

CTLATIDIA TIIIJANA CASTELITANOS RONCANCTQO. cn cahdad de
Dcicnsora Regional de] Magdalena Mcedio, actuando ¢n represenfacion de la
Drlensoria del Puchlo, me permilo presenlar respuesta a la accion de iiela de
la referencia, conforme a las siguicntes considcracionces:

PRTMERO: VERTFICACTON INTCTAL Y ACTUACTONES DF T.A
REGIONAL

Corsultados Tos aplicativos mshilncionales IRIS, ORFEQ v Vision Weh, s
veriticd la exiswencie de ecstion adclaartada por ¢sta Regional en favor del scaor
Cumilo Andrés France Castillo, Porsonero Municipal de Puero Salgar
(Cundinamarca), quicn manitestd recibir amenazas derivadas del ¢jereicio de
sus [unciores piblicas.

En atcncion a dicha situccidn, a Defensoria del PPueblo Regional
Magdalena Medio, ¢ éfa 12 de septiembre de 2025, adelantd aceiones
misionalcs de coadyuvancia v solicitud de medidas de proteccién urgente,
remiliendo cornumnicaciones oliciales a lus siguientes erlidades:
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¢ Policia de Cundinamarca Radicada 202500602104964051.

» Fiscaliu Genceral de la Nacion — Dircecion Scecionul Culdas
Radicado 2025M6021049640061,

« Unidad Nacional dc Proteccion (UNDY Radiczdo
202500602104964071,

v Alcaldfa Municipal de Pmcrte Salgar (Sccretaria de Gohierno)
Radicado 20250M602104964081.

Ci dichos alicivs, Ta Delensaria solicité la adopceién de medidas inmediatas
de proteccion y scgnmimiento ante ¢l rigsgo mmingnte pama la vida ¢ integridad
del persocero taunicipal, derivado del ejercicio de su  carao.
Tatas actuaciones fucron desarrolladas conorme a la mision eonstitucional de
¢sta cntficac, ca aplicacion del princinio de prevercidon v proteceida ce los
derechos humanaos.

SEGUNDO: COMPETENCIA Y ALCANCELE INSTITUCIONAL

I Defensodia del Pucblo, en cumplimiento de lo dispuesto ¢n ¢l ariculo 782
de la Constitucidn Polfiica, la Ley 24 de 1992 y el Decreto 0225 de 2014, Liene
1 Tuncion de veler por Ta promacidn, divilgacidn y proteecion de los derechos
huanos, sia cjereer lacultades cocreitivas o decisorias sobre otras avtoridades
csaliles.

Su intesvercidn se materializa mediante la ocientacion, coadyuvancia,
acompafiamicato -y recomendacion = las nstiluciones  compelenies,
cspecialeacnie cuando s¢ identilican ricsgos graves o amcnazas a la vida,
miegridud vy segunidad personzl de funcionaros pebhlicos o Nderes sociales.

TERCERO: ANALISIS DESDE EL ENFOQUE DE DERECIOS
HUMANOS

Cl sedor Camilo Andrés France Castille, en su calided de Personero
Municipal d¢ Puertg Salgar, cumple fuaciones constitucionales de defensa,
promocion y vigilancia de los dercchos hiimaneos, conlorme a los articolos
118y 277 éc Ta Conslitucior.

LCn este contexto, las amenazas que denuncia se relacionan directainente con el
gercicin de dichas fimciones, confignrando un riesgn extraordinario y
especffico que activa e] deber estalal de proleccion relorzada.

Fn cansceucncia, 1a Defensoria del Pueblo — Regional Vagdalena Medio ha
cumplido con su deber misional de activar la ruta interinstitucional de
protceeian, coadvivando anle las anloridades compelenies pare garanuzar los
derechog (unda:neniales del accionante, y continuard clectuando seguimiento
insitucional hasta 1anLo se aserure 1 adopeion de medidas adecnadas por parle
de la Unidad Nacional de Protecciom (UND) v demds cnfidades sesponseblces.

CLARTO: CONSIDERACIONES JURISPRUDENCIALES
RELEVANTLES

Ias sigaientes providencias de ‘a Core Constitucional suszentan ¢l deber
especial de proteccion que recae sobre los servidares pablicos y delensores
de derechos humanos srcenazados:
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-Sentencia ‘1-719 de 2003 M .2. Rodiigo Escobar Cil, Expedienie
760346. 22 de agoxto de 2003 T derecho a Tl seguridad personal
comprende la posibilidad de exigir del Fsmado una conducts activa de
proteccion  lreate  a  situactones  ce riespo  extreordinario (L),
Rl bstado estd obligado a adoprar medidas cfectivas v ooporunas de
prevencion y proteccidn (renle a woca amenaza cierta e inminenie,
cspecialmenie caando la pesona aleclada ¢jeree Junciones piiblicas o
actividades relacionadas con la defensa de los derechos hmmanos.”
-Scentencia T-339 de 2000 = M.P. Nilsom Pinilla Pinille, Fxpediente T-
2485509, 5 de mayo de 20.0 Bl kstado debe adoptar medidas inmcdiaras v
elicaces para paruntizar 1o vida e infegridad de guienes, en razon de sus
funciones pliblicas, resulter expuesros a amenazes o ricsgos derivados de su
actividad.

Cuanco s¢ trata do servidores publicos que ¢jereen farciongs de control,
vigilencia o delersa de derechos auntanos, €l deber de proteccidon adquiere
un cariewr reflorzade v oexapge respuestas instilucionales coordinudas y
uIacales.”

Scntencia C-223 de 2017 = M. P. Glovia Stella Ovtiz Delgado. Tixpediente
D [1300, 5 de abril de 2017 **Los pcrsonceos municipales cjerecn faccioacs
constitucionales  y legales de aran trascendencii. en Ia proleccion y
promocion de los decrechos Auanoes Co)
Por su condicion de garantes instizucianales. deben contar con condiciones
de independencia, seguridad v proteceidon adeeuzdes que les aermitan ¢jereer
sus lunciores sin presiones (L amenazas.

Al respecla la senlenera | 278/1998, magisiraco nonenie Viadimiro Naranjo
dice ¢ la legititnacidon por pasiva:

“LEGITIMACION POR PASIVA EN TUTELA-Inexistencia de
responsahilidad: Cuando del tramite procesz] se deduce que el demandado no
ey responsable del menosceabo de los derechos fundzmeniales del acon, ro
pucde, bajo nicguna circunstancia, concederse ~a tutcla co su conwa. La
legitimacion por pasiva de la uccion de tuiela se rompe cuando el dermandado
no cs ¢l responsanle de ecalizar la conduete cuya omisidn gencra la violacidn, o
cuando r:o es su condacta T gue milige el dano™.

SEXTO: PETICIONES
Cor fundamente ¢n la expucsto, respemnosamente solicito a su despacho;

PRIMERO: tener por atendidu en tiempo v forme L presenle respuesta por
partc do la Detensoria del Pueblo — Regional Magdalena Medio, dentro de
sus campelencias constitucionales y Tegales.

SEGUNDO: Que sc desviretle de le presente accién de tutela a Ja Defeasoria
del Pueblo  Regianal Magdaleni. Mecio, por no exislir una actuacion direcla
atribiible a ¢sta entidad que hava dado Tugar a la presunma vulneracion de
derechos lundamentales.

TERCERO: Bn caso dc que, dcl acalisis probasorio do. cxpedierte, sc
delermire la exislencia de una volneracion de derechus lundamentales al
accionante y na omision por parte de las entidades obligadas 4 su proceccion,
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sc strve su despacho adoptar las medidas necesarias para su a:nparo, conforme
a lo establecido en lu Constitucion Polilica y en la ley.

Atentamente;
Anexc:
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RADICADO NO.: 202500602105797511

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

RESPE 1 ADO SEIOR

_UZ MARINA AREVALO CAVI=DES
JUF7

JULGADO PRIM=RO PENAL MUNICIPAL

SANTANDFR - 3ARRANCABFRMFJA

L1 referencic al Rad cadu No, 202500602105532812

Asunto; VINVULACION TUTELA RADICADO:68081400400120250040500
ACCIONANTE: NESTOR TOVAR MORA

RADICADO:68081400400120250040900

ACCIONANTE: NESTOR LTOVAR MORA
ACCIONADOS: NUTVA TPS. SECRLETARIA DI SALUD DC
SANTANDFR,  SUPERINTENDENCIA - NACIONAL - DFE SALUD,
DETCNSORIA DEL PULBLO, PECRSONCRIA MUNICIPAL, ADRES.

VINCULADA: DEFENSORIA DEL PUEBLO - REGIONAL
MAGDALENA MEDIO

CLAUDLIA LILIANA CASTELLANOS RONCANCIO, mayor dc cdad.
identilzcada como aparece al pie de vy [, actuarde en nombre
representacion de la Defeasoria del Pacblo  Regional Magdalena Medio. de
manera respeluose e pesmikl presentdr sespuesta a la accion de lulela de la
refereneta, con base en las sigiientes;

PRTIMERO: VERIFICACTION TNTCTAL Y ACTUACIONES DE T.A
REGIONAL

Corsultados Tos uphicativos msiztucionales TRTS, ORTTO y Vision Web, 1o se
cncontrd registro alguno de peticioncs, quejas, escsorfas o solicitudes de
acompanamiento glevadas por el senor \TSTOR TOVAR MORA anie la
Defensoria del Pacblo — Regional Magdalena Medio,

[ consecuencia, este Regional no ha lemido contaclo ni gestion directa previa
can cl accionante relecionada con los hechas objero de la preserite accion de
luleia. No obstanle, en virlud de Ta misionalidad inslitwcional. se realiza una
valoracion del caso cesde ¢l enfoquae ce dereckos humanos, con ¢l proposito de
cadyuvar en la proteccion integral de Llos dereclios ivocadus.

SEGUNDO:  ANALISIS DE  COMPELENCIA Y  ALCANCE
INSTITUCIONAL

Dc conformidad con cl articulo 282 ¢ce .a Constitucidon Po.itica, la Ley 24 dc
1992 y el Decreto 025 de 2014, 1n Delensoria del Pugblo tiene como Farciones
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csenciales la promocion, ¢:viilgacion v proteceidon de los derechos humanos, asi
cama la prevencion de sus violaciones.

No eobsmantc, csta Entidad ao posce faculrades cocreitivas, administrativas ni
decisoriay frenle a otras mslhituciones del Tatado. Sconlervencion s maerializa
mediante eccionces de oricaracién, acompapamicnto, arsiculacidn, sceuimicnto
y recomendacior. a las auloridades compelentes, especialmente  lrenle a
personas ¢n condicion de vulnerabilidid o rigsgo, como ocarre con las pacientes
que padecen enlermedades graves o calastralicas.

TERCERO: ANALISIS DEL CASO CONCRETO Y ARGUMENTOS
DEFENSORIALLES

Dc acucrde cor la informacién cortenida cn la acciér de rurele, ¢l scaor
NESTOR TOVAR MORA munifiesta padecer un tunor intestinal maligno y
requicre arcneitn médica ntegral de cuarto nivel. asi como ¢l suministro de
insumos, rmedicamentos, suplementos alimenticios y €l apoyo de una cuidedora
permancnte, ¢ntre otros clementos ¢senciales para garantizur 53 vida digna,
salud y micino vial,

la situacion deserisa cvidencia una  posible  afeetacion  de  derechos
(undarmentales a la vida digng, .4 salud, Ta seguridad socia. y el mininmg vikal,
derechos que ¢l Estedo debe proceger de manera prioritaria,

Desde el enfoque de derechos humanos, esta Regional observa yue €] caso del
accionante s¢ enmarca en ¢l doher cstatal de garantizar ¢l acecso cfectivo,
cantinua y oportung a los servicios de salud, tal corzo Te Ha establecido la Corle
Corstiti,cional on su jurisprucercia rerterada, en especial frente a personas con
enlermedades araves o en sitvacion ce debilidad maniliesta.

Fn ¢se sertido, corresponde prineipalmente a la NUEV A EPS v a Ta Scereraria
de Salud de Santander asegurer la prestacidn mtegrdal y oportuna del servicio
médico ¢spectalizaco recucrido por ¢l accionante, as’ como garanhzar ¢l
suizinistro de los elementos e insumos prescritos pot su médico ratente.

CLUARTOs CONSIDERACIONES JURISPRUDENCIALES
RELEVANTLS

A continuacidn, s¢ sintetizan los principales prececertes jurisprudenciales
aplicanles al caso:

=Sentencia 1-760 de 2IM8 M. Marnuel José Cepeda Espinosa

“Tl derecho fumdamental « la salud debe garantizarse com contimuidad,
intcgralidad y oporicnided. Elaceese a los scrvicios médicos ne pucde dependcr
de obsliculos admimisiraliives o ¢condmicos.”

=Scntencia T-301 dec 2016 M.P. Jorae Ivan Palacio Palucio

“hl dereeho a 1a salud acquicre ¢l caractor de furdamenral auténomo, vy su
proleccion exige la prestacidon integral, opotune y sin  imerrupcioaes,
cspecialmente on casos de enlfermedades graves o calasiroficss.™

- Scentencia SU-337 de 2018 M.P. Gloria Siellu Ortiz Delgado
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*Hl ar1acipio de cont:nuidad cn la atencién cn salud snplica quc los rratamicaros
no pueden suspenderse ni o inlerrumpirse por ravones adiministralives o
presupucstales, Fl1 ksmado siene ¢f deber de garantizar 1a atencidn 1mregral del
paciente en cordiciones de dignidad.”

Estas providercias constituyen precedentes vinculantes que refuerzan cl deber
de las enlidades del sistema de salud de garantizar la prestecion efeetiva,
integral v continug dcl servicio médice v asiscencial a los pacientes ¢n
candicivnes criticas de salud, como el accionante.

QUINTO: PETICIONLS
Cor [undamente en lo anlerior, respetuosamente solicito u su despacho:

PRIMERO: tener por atendida cn tiempo v forma la presenie respuesta por
narle de la Defensoria del Pueblo — Regional Magdalena Medio. dentro de
Sus compcetencias consritucionales v legales.

SEGUNDO: Que se desvirecle de 1z presente accion de tutela a Ta Defeasaria
del Pueblo Regional Magdalenz Mecio, por no existic una actuacion dicecla
alribuible « csla entidad que hava dado Tugar a la presuata viulneracion de
derechos fundamentales.

TERCERO: In caso de que, del aralisis probaorio do. expodierie, so
determire la existencia de una valneracidon de derechos lundamentales al
aceionante y una omisiom pot parle de las entidades obligadas a su proteccion,
3¢ sirve su despacho adoptar las medidas neccsarias pata su a:noaro, conforme
a lo estaklerido en la Consilucion Polilica y en la ley.

Atcntamcente;
Anexa!
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RADICADO NO.: 20250060210587 2461

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

JACIOR

ZSGARDO JOSE PACHECO CCHOA
JIRFCCION SFCCIONA  SANTANDFR
= SCALIA CEN=RAL Dk LA HAC ON
CARRERAT9 N 24 61
AUCARAMANGA, SANTANDFR

L1 referencic al Rad cadu No, 202500404005177662

Asunto; AL CONTESTAR CITAR SIVWATQ-2025146110/JRR

SOLICITUD CIUDADANA
ALERTA TEMPRANA FRENTE A CONFLICTO SOCIOAMBIENTAL EN LA PAZ, SANTANDER,

Respetieso Zaludo:

Fr cumnaliraata de a mledr Cerstucioral da sraanlsar 12 cdecsvicac da los Sereches FLRZ 08 an o marco
dec. Lstaco social dz Darecia a a Iz ce Ias previsoaes col arhizaa 282 de 1a Censtitcior 2alitca y ¢
cereardancia con Lo dispuesto en la Lev 27 de 1952 v Decruto €25 de 201/, .a Dufenzona Reg ona.
Mediv, 1ecibe de la Red de Acuedaztlos Conunitdrivy de _d Pag, Sa1.9rde y ce, Coetlivo ve Abugdros .ose
Alvea” Restrepo  CALAR, pemicdr ¢ .dadana, tezaada 25 ce seatlerbre zoa ol *r da:

“l..) conuaca-keckos y a.cva-una AL-R1A ILMPRANA or el ma-ce del canflicta saziaanbier =zl que eaf-ontan
Les comrvr dades camoesinas de La Pez, Sanlander por .3 inzursion de un proyecls de nineria de zz:bon en
virlu¢ del Tilalc Minerg CFI-101{ )

Ast risea sel'ccsar a oska Dafeasaria:

1. Zimiver siner MNeria
secicambicnial presc

oy sl brs eresgens gue cofvente b vomarrdad vie a Faz, Saninvder | freate ' condlictwided
soF mrevecrs e bl xubit on clmavee Jel Livide CLL 1G],

$¢ SOV 2 N parTic pacién v la wrorma i adeciads a lo commdad.

Dakas c.c. NatlHzacidr

RED DE ACJEDUC 05 COMJNITARIOS D= LA | COLECTIVO DE ABOGAJOS JOSE ALVEAR RES RESO
FAZ,. SANTANDER CA.AR
aracse lense VICITOP AL=CKhEO GIRANDAS OLAI E CADL VAN AL=CNES DURAN
azsl
eI mete 6C.B9C.777 1,000,752 79C
o=zl FA-2Ioussc2jar org: e TEIroZesra”.c g, AC. CCUCIOTCOMR A~ oclzpazwg ~zll.com

Les Fecros danunciades, ccnrrides p-acpa.merte ¢. 21 de septiambre de 2J0i> v @1 dias postedares.
evice Kk 2N U ~esgo imr necile y grave para los cereches fundamentales a b vda, inteyridad, segincad
pesoa., dinrbenle w0, v pailicipecion de les cormunicedes campes” ks ce La Paz, Saalander. La sitaac On

*=naucsta per la Alcaldia Municipal mediante la Resolac 64 144 ce 2025 ger parte de la er-p-esa -ancra ZURICH
\TIINAT O\AL TRADING 5A5.
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ded Pusto

Ei sartica.an, la Delfeqsona cel Fueblo advivrte varias siaacicres srearaoantes relzzczs oo B coruniidad:

¢ La presercia de persorsl ce. Zjércile acorngaiiance a irtegianles de la 2npress - wia e u
certeta oo alza cerPetividac soclal y epos e*dr pac™ca de 12 cenrunidad, 1 caal Ircrener-a o
pe.lgro dz coafroriacicres y pLede ¢Xpoaer a .a comuildac a cscanarlas co csUgmatzacan v
rep-esé.ias.

v [ “esgo de escalermienls de Lers ones qae amerace la vida @ integridad fizica du les pob.adoies,
espaca.menle de los 'dees y liceesss anthienlales y 50¢°ales de La Red de Acaedicles Corwnila“ios,
q-fancs han rarterda Lra arotesta pacitica 7 labores de vigllarcia 2372 prategar o tarrltarla y Los
‘Lores Ticricas.

v La gusikle afectacOr a .as “Lerzes hic~cax de a5 que cesende la “ed ce acaudictys corumtaios,
2l @0l arse A cone e un ecssisler s fecol oico cone 'Reserva H'd ', Euoliyica v Despesz
A apeali =2

Lr cste sontico, sc cequicre para adoatas @5 medidas de provercidr ¢ proteccitr nccasarlas de su
cerpele-k &, cor Jase er (s riesges denlificedos v se so.izile de miene-a urgenle:

Iniciar o iinpulsar las investigaciones penales pertinentes po- lvs hechos qae puedan constituir conduc .as
punihles, comp pasibles ahusas ce auteridac, amanazas, o a vialaclén de redidac adminlstrazivas,
garantizanda (2 imparcialidad y la celeridad o1 las actuacioncs.

La De"erso~'a cel Puesle conlindara moniloreande de ceqca usla sildac’on cer el lin de orevenis denos
repeebgs y garailicar e, gore gfzelivo de Wos derecos ce a comr ded de 2o ag, Santander.

Aslmierao, se sel'ema 130~ 1ma” a 6572 S0°ersora 50are 128 accleres, ses—oncs, framltes y dea'stancs “oradas
po- sd Desaacho, e farmar sckre lo salicitade. refaranciande el radicada SIVWAILQ 2025146110 JRRY
remitin.c al correo nag e Q" 3,90V, ¢

Cordialrente,

Anexc: 2ETICION CIUDADANA Y ANEXOS

Noerbeils “mvere e SHUMCNE TTELC DLLATING

Preyedn v azhen | EY CHA R Ja comere 77 ol [N 11N ]

clGnes (v gles

QUlenes (il aumios, STOYeCiaIie |y FEVIFQINDS (5L SIRGE (€ €7 GLUNe [0 €acon’ramis us’adw a los AGTTLas Y disfa
VIKYINGS ¥ 2 (2 Wil DAJc LS U ieaiaZ il Jae (2 preasiurin: puia a ik,

Sarrr (7 etad i fraca la Peernscria del Poakile &
Moy l'f';‘;[ﬂ;/l.v‘/w.va COVFirrar vy [areaen o frarie & leve
harac ey prasiadon
I 7alysr Qs £ 107 Ju@ srarta Iz [)a“aress 3 dal

Fuchie 2 muy Fie L acecolendo 3 nuastra Lacucsi

De 35T3k0an ol USUaio 22cancyis s o s154¢nr2
Zaolge GR
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Defensoria #BuenFuturoHoy

ded Puetila

RADICADO NO.: 20250060210587 2491

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

JOCIORA

GLORIA MILENA DLRAN VILLAR

JIRFCTORA

CORA0ORACION ALIONOMA REG ONAL DE SANIANDER - CAS
CARRERA 12 N 9 06

SAN GIl, SANTANDFR

L1 referencic al Rad cadu No, 202500404005177662

Asunto; AL CONTESTAR CITAR SIVWATQ-2025146110/JRR

SOLICITUD CIUDADANA
ALERTA TEMPRANA FRENTE A CONFLICTO SOCIOAMBIENTAL EN LA PAZ, SANTANDER,

Respetuoso Sal.do:

=h cumplim‘enzo de lz misiér Constltucicna. de ‘mpulsar .z erectlvidz¢ de .0s Derecios
durmaras en €. ma‘ca cel Sstado Sacial ce Cerecia a la luz de Las previsienes del a<Licule 282
de la Co-stitucidr Politiza v en cancordzicia ot Lo dispuesta er 14 1ey 24 de 1992 y Decrelo
025 do 2014, la Defensoria Regioral Magdaloia Medio, recibe de la Rec de Acucductos
Comuntares de a Paz, Santarccr y de. Co.cctivo cc Abogados Josc Alvear Reszrepo - CAJAR,
peticidn ciucadala. fechada 2 de septienbre co1 el fr de:

"(...) cenunciar hechns y eleva“ L1a ALERTA TEMPRANA er el marca de. canlliclo
spcidambiental cue erhienlzr &5 vamunidadss campesinas de 1a Pas, Sanlarder oar 2
incursign de .n proyecto de mingria de carkon en virtud del Tikulo Mirero CIT 101(.,)

As* rizo solicizan a esta Defensoriz.:
I it via Alevia Temprara sokbre los rizsgos gue enfvenia la comumided de La Poz, Suniander. ficite

o la comilictls idod socioamtbicnial prosevtoda por proyesio minere <04 Kubi” en el marss del Tiinlo CEL
1",

2 Comvocar da mumero wvsorse a/las enfuladas veluctodas ev la paraniio Je devechos pmdamentiles

de Tas commnidades on viesgo de JIRCLI8Bn Grave ¢ isascsre 4 sus derechos.

Y Requerr 4 las avtovidades competen’es o prateceias imegral de Ios Uderas §- lideresas comunitoirss
dz L Pary Ty Red de Acpedcios Comyitovios. con enfoque diferenciol v levt ioriol

a4 Sulicitar w la ANM y o Tu CAS abstena~e de realizir aotwacivrics adminisicalivas gue profundicen ¢l
FICNZG IRTCndVUs [0 $¢ 2UraniiCe o pi riCipacion v Ju tiformacion adecioda a la comanidad.”

Jatos ce Nerificacon

RF DI ACJIDUC 05 COMJNITARIOS - 14 | COI FCTIV DI AROGA QS JJ5F Al VFAR RIS RF 50

FAZ. SANTANDER CALAR
Ruarcae Lone VICTOP AL=CNEO CRANDAS OLAPE CARLA3 VAN ALZCNZC DURAN
@l
der . mele BC.R9é. 70 /F 1.ODG. /% 4. /90

=-a| ra=assmpgoajar org: lertra’g-nac g A RCIRsmL - ta~aclapar o=l ran
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ded 'Fuel:- Il:l

2gr v antcrior, vy ¢on el fin do gz antizar un gndlisis de resec exhaustivo, ‘rtearal v con
cnfoquc terrizorial, v para & consccdente adopcion de las medcas de protcccion pertinentes,
-espetuosamente se solic'tz:

1 Alegas ¢l expedion.¢ con Jcercia amrbyieata, relacionada con ¢l provecta "L ub™,

2. Intormar so>e la respLesta dada a las solicitudes cel Colectivo ce Adxcgados -osé
A.vear Reslrepa -CAJAR, -=alizadas en la resa de d'alogo cel 28 de sec.iembire de 2025
cn cl Iran‘cipio de la Paz, cenvarazda po- cl
viccmrinisterio para ¢l Jidloge Social v los Dercc1os Humaaos.,

=ste documertacion rest.ta fuidamertel para compreader el alcance del proyeczo, las
posibles vul1eraciores territorales y amblertzles g.e geteran la coni.ctivicad, v diensionar
adecuadamente el n'vel de amelaza que recae sobre .08 lideses amoierizles, sociales y
defensares de caorechos umanos ¢c la Red de Acuedur. s Conurilarios de 1 a Paz, Sanlarcer
v dcbera allegar.e. -efererciande ol radiceco SIVWATG 2025146110/JRR y  remritir.o al
coreo magcalenamedio®cc’cnseric, gov.co.

Corcizlmente,

Ancxc: 2ETICION CIUDADANA Y ANEXOS
Norbed: "vw oy Sonnene Foo o doiarene
Moyedw v 2 cberd Jorwso Jaronrac &2 allb <7208 O izl pan)

Quirgiizo Lrumnirlznnion, L OYeuings y (VI A3 LI Uik JUE €L QLU il {0 kol i aualro d (e (W ims Y Yivp ualtloliss (2 uiys
VISENLZs v L or (9 it 0QJC iugtira (Ciuoniobilidod (o prezenianics pera la fir v,

Satder Gudl2sane pard 2 De'enscid del Puckls cs

Ny Friigitadon:: aadricseor sts e gnion feeriic o ks

RIS P31 A S

1 viliias Tevs sarvins qus srasta o 16 arrers a ddal

Fuehley as i iBe ] Accerlennliy 3 mastts briees's
12@ wEFRIG0 I 3 USUSRG  A5canesro s ol Ky aenta
Laalge K
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Defensoria #BuenFuturoHoy

ded Puetila

RADICADO NO.: 20250060210587 2521

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

JACI0R
4=RNAN IVAN AR AS DURAN
Al CAl DF
ALCALDI AMUNICIPAL
CALLE3 N 357

A FA7, SANTANDFR

L1 referencic al Rad cadu No, 202500404005177662

Asunto; AL CONTESTAR CITAR SIVWATQ-2025146110/JRR

SOLICITUD CIUDADANA
ALERTA TEMPRANA FRENTE A CONFLICTO SOCIOAMBIENTAL EN LA PAZ, SANTANDER,

Respetieso Zaludo:

Fr cumnaliraata de a mledr Cerstucioral da sraanlsar 12 cdecsvicac da los Sereches FLRZ 08 an o marco
dec. Lstaco social dz Darecia a a Iz ce Ias previsoaes col arhizaa 282 de 1a Censtitcior 2alitca y ¢
cereardancia con Lo dispuesto en la Lev 27 de 1952 v Decruto €25 de 201/, .a Dufenzona Reg ona.
Mediv, 1ecibe de la Red de Acuedaztlos Conunitdrivy de _d Pag, Sa1.9rde y ce, Coetlivo ve Abugdros .ose
Alvea” Restrepo  CALAR, pemicdr ¢ .dadana, tezaada 25 ce seatlerbre zoa ol *r da:

“l..) conuaca-keckos y a.cva-una AL-R1A ILMPRANA or el ma-ce del canflicta saziaanbier =zl que eaf-ontan
Les comrvr dades camoesinas de La Pez, Sanlander por .3 inzursion de un proyecls de nineria de zz:bon en
virlu¢ del Tilalc Minerg CFI-101{ )

Ast risea sel'ccsar a oska Dafeasaria:

oy sl brs eresgens gue cofvente b vomarrdad vie a Faz, Saninvder | freate ' condlictwided
soF mrevecrs e bl xubit on clmavee Jel Livide CLL 1G],

1. Zimiver siner MNeria
secicambicnial presc

$¢ SOV 2 N parTic pacién v la wrorma i adeciads a lo commdad.

Dakas c.c. NatlHzacidr

RED DE ACJEDUC 05 COMJNITARIOS D= LA | COLECTIVO DE ABOGAJOS JOSE ALVEAR RES RESO
FAZ,. SANTANDER CA.AR
aracse lense VICITOP AL=CKhEO GIRANDAS OLAI E CADL VAN AL=CNES DURAN
azsl
eI mete 6C.B9C.777 1,000,752 79C
o=zl FA-2Ioussc2jar org: e TEIroZesra”.c g, AC. CCUCIOTCOMR A~ oclzpazwg ~zll.com

Les Fecros danunciades, ccnrrides p-acpa.merte ¢. 21 de septiambre de 2J0i> v @1 dias postedares.
evice Kk 2N U ~esgo imr necile y grave para los cereches fundamentales a b vda, inteyridad, segincad
pesoa., dinrbenle w0, v pailicipecion de les cormunicedes campes” ks ce La Paz, Saalander. La sitaac On

*=naucsta per la Alcaldia Municipal mediante la Resolac 64 144 ce 2025 ger parte de la er-p-esa -ancra ZURICH
\TIINAT O\AL TRADING 5A5.
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Defensoria #BuenFuturoHoy
del Puebio

Fr aartic.iar, 1a Dateasaria ol FLeblo adviarta varlas sisLaclercs arean1anfas rela-acas aar la cor-uaidad:

» |a presercla de persoral ce. Jérclte acompaianco a Irtegrantes de la amrprese moaera ¢ ua
certexte ce alzz cerilctividac social y cposrcror pacca de lz ccmumdad. Ie caal ircrzmerza el
pe.go de onfror zcivres y prede exporwl a .a condiidat a escunariss e es.girza. zacian v
repess Ias.

s Fl ~“e500 da escalamiants de fersones e ameracs 1o vida 2 Intaaridad fislea da les pob adares,
cspeca.mante de los Fdees y icecsas arbiantales 7 socales de L Red d2 Acacdictes Comuaita-as,
qdignes henirarter do Lra Jrolesla pacilica 7 labores de vigileraa sa-a proteger el Larriloric y les
Ler e liviicas.

* 1 0sible afeclec O o a5 ver es hi¢ “Cas de a5 e ¢cejende [ “ed Ce acagduclds Corunila“ios,
al erzoatame .a 7ond @1 i ecaslstora “ecorocico coro “Resarva Hd~ca, Fraléglca v Jespeass
Ag-opecua-a_.

Eir esle senlico, se -equivre para z2dodla las wedidas de preverdcidr y prowecccr nucusarias de su
ceMpetacta, cof 1asa e ai Hesacs “dentliflczdas y <6 20 1ctta de Mz sesa irpaatas

1. Veiilize: e. canpl isnle ce .2 mec da sreventiva ds suepersion de odss .as chras y acliv'dades cel
proyects ~iners CFI-101 ¢e la Resclcidr N” ~44 de 7625y (0™1a7 L% acc ores acn Mislralives v O
po.zivas Aaacesadas anta cualeudaer nucva ‘riento de “agreso a achvidad ce .a emrpresi10.

7 Continvar ¢o1 e, “e3rads inctilvcicral a la cormaidac, (a, om0 Lo maiilesld e Secelaic de
CGoblaria ol 21 ce sepramare de 20725, v gacaatbar quz s actuacoaes acrilstraHvas krircea
rarcunicac a la pob.acoa rospecte al titale miazra y las aceaaas amb-enzales.

d. Reallza o seaL’rmieata & 12 actaazida de. 7Jé~ci o Nacora. ¢ ¢ o1 oo, Ircaganco 1as razorcs
de 5L azo-naanam-onzo a .a eMarasa Mara y asegu-ardo L@ caa-dinacian 1atarmstitLcicnal para a
pro.eccicr de vereclics,

la De’erso~a cel Puadle coatinuard moniloreande de ceca gsla silaacd1 cer el fin de ravenic darnos
‘Tepath.as y garaatlzar ¢, gace arachvo de los deracaas oo .a camerrdad de a 2az, Saatander.

Asimsmo, se sclaza 19fo-ma~ a esia Je'crsora soore lzs accicres, gosones, tramitss y decsio1ss omedas
po: s34 Dessacho, e infarnar schre Lo solicitade, referenciande el 1adicads SIVWATOQ-2025176110 JRR vy
ramifr.s al correo nasda snarecaedalanada.ecv.co.

CardialrcAte,

Anexc; 2ETICION CIUDADANA Y ANEXOS
N.orbed: "ve oy covnene Foooie Yiarone
Poyedw v o cberd Jorw o Jaronmwac &2 ool o/208s 0h 22 pany

Quriizs WM lNT, b UYECULIS Yy [EVIIINDS (5L Wit Qe & GLiuile il L eonlraima gyunlzdo ol ik mvs y divpuinionss layviva
VISENics v por (9 iit0, 0SS (i gsra fezooniobilided (o preenianics pea la fii .

Safer Gudlazane pard la Da'enicia del Puoblo &5
Moy iigianbonirz: (it st g Spn e freviie, o hos
S 1 poresia o,

! valias less sarvine que srsita la 106 arrscs a ool

Fuehler ax it g 1G] ACCETEID A tiraslia frieuend
12@ 35 Xigrs o 3l Uspang  accanearys @l sigaenra
Laalge R
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Defensoria #BuenFuturoHoy

ded Puetila

RADICADO NO.: 20250060210587 2451

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

JACIOR

VICTOR AL=ONSD GRANDAS OLARTE

IR, CAR Q5 IVAN Al TONSO DURAN

ReD DE ACUEDLC10S COMUNTIARIOS DE LA PAZ, SAINIANDER

COLECTIVO DE ABCGADOS JOSE ALVEAR RESTRZ2O; CAJAR
A FA7, SANTANDFR

L1 referencic al Rad cadu No, 202500404005177662

Asunta; ACUSE DE RECIBO
ALERTA TEMPRANA FRENTE A CONFLICTO SOCIOAMBIENTAL EN LA PAZ, SANTANDER.

RADICADO DEFENSORIAL SIVWATQ- 2025146110/JRR

Xsspeluoso Saludo:

Se acusa reclbo de su PE‘t'VCiéI'I, la cual, se reglst’éen el ss7ema vislonweb A~Q de la De*ensoria
del Pueb.o con =l radicado 202514617 C, relacionadz con su olicin del 25 de sep.iembre =
2025, qup lrac como asun.n “Aleria temprana frente o conflicto socioambienial en | i Paz,
Santander”.

A. resdecto se ‘rfo-me que:

1.0 EN RELACION A UNA PET CICN ENVIADA POR EL REPRESENTANTE A _A CAMARA POR
SANTANDZR, CRISTIAN DANILO AVENDANQ F NO.

"5z Delonsoria -ocikid dol Henores.e ecpreselan.e g la Cémna-a por Santandr, CRISTIAN
JANILG AVENDANQ FINO, un oficio dorcc in‘ormd sobre la ri'sma s'tuacion ocurrida cn los
m.n-cioios de La Paz y Vélez, -e.ecicneca cor “una protesta pacifica, con el propdsito de
defender su territorio v el derecho 2! agua y al ambiente sane, puesic en riesgo per la
realizncidn de actividades minéras, aulorizadas por el estado medianle contraln de toncesidn
CI CT1-101 del 01 de sepliembre de 7004, cuyvos (iladares voluoles son: Zarich Inlermational
rading $.A-5 (58%). Cliana Daconte Serranc (30X) v Angel Maria Asuilar Gutiérrez (12°%)” v
sol-cito:

A Mirstzria dz Dejevise v al Ljercite Vavional Jdz2 Colvmbia sirvase realizar Jas indogacionzy 2
investivociones Tmcrnos, sobre lus presunlos iresgulardodes ocwrcides por e aviorizacion y
dosplozowicnra de windades wilitoree en wi conflicns Ssocta ambionsa! con poblacicn ol iue no cieri’a
nachss que afectavar ¢l ovdey pidklcs, (a sagmded y sobaran’a vacional. Uba ver vermicaila [as
wrasulovdades, sirvoze compulsgr copuis a las oficinar Je conrrdl wterao Jiserplinorio » i la
Procuraduria Geaerol Ae Ia Nanidn pora que adelante Tus investigaeiones dizeplinoitos 4 qie ey
ingor

- Al Minsterio de Dejersa v ool Fiereio Nacionad! de Colombug, sivase redlizor Tas sestiones
ahainisirattvas, con 27 T de paramizar =1 ejersicio de lo protesia puctfico de los podludores gre sjercen
OBOCIOn & exta arrividud ranera, ¢ aras de delender s dececho al aguu v al aabiente sanoe.

A la Dejenseriu Reeronal de Suniander, sirvase realizav acempatayacnto a 16x hatitames que geseen
L prsesta pacifica en la lomo. selor caeva del indio en 2] mun iy de o Poz, con 2! [in de garantizar
cl zlercicio de su derechs fundamen ‘ol de movilizaciin social,

A la Dafencaria Regional de Sencandev, Sivvose iniciar rambion sudagociones ooorca dz las posibles
viclasronas o/ devecho \nfernacional Ruramrar 0. gie 3o pudlevor comerer por Lo wedrsidn de un dides
wrlizares ep exra mandasianon e pirofexra paciivea con el fi de oerevporer las aeeronas pwridines v
digiales pare aovasitsa 1s s Aerechos biwios de Ta poblason
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=stz pet-cion se Ingresd en el sistemra visionweb AIQ ce .2 Ue‘ensoriz de. Pueblo ccn el
-adizace 2025113279 y se e d'o el sigu'enze trénite:

RADICADC

DIRGDO A

2225C06C2103721521

Jailo

Acmz e Reziou g oedizion

205COGCNTM A7

I~=cmmda~ a ex z DEEsn-aiz, <oll# A4 f«nutkn a4 aelrion e
1 0-or:h.c Rap-ocenta~tc a 3 Cimaqa 20° Sa~ta-dar. d="ncagacloncs
in.a wzobelas prou W iiciua icace, cda w el conpolaar aa
143 1BC IVES Cop e 2 1s P ocuiacir i LeCasl tea .

205CO6CITI 615

1) RAUIC NACEEINA

I" oA A 682 DE'Be07E, soliB A wanricn a4 el adn oe
1 0~orzb ¢ Rap-oconta~te a .3 Cimasa »0” $a-ta-dar. d= ‘ncagacloncs
in.orecs sobe las presu s ircauaicacss, adarae ¢l campolaar aa
1estBCVEs cop e £ o Procanco i Lecasl ce a \ann,

20L5CO6CITI 61961

ALLA DAV 1/

1" cima® tndles (Leren 158 ACCIC™ #s TR TR AD™10 8 1AL Mur iz ma paa
12, pro7ecc O~ 1l decec-0a A srotentz seshal,

I*°ermas seare as 20sibles vicladion2s a. Deseche IMwernaciota.
Human Larie - D F Lo s pu on gl s de andathos
mrllla-se an a2 mantessr-on e preleska acTica.

%) s hic'c0~ m13¢0s d= trabajo. rautlanes. nadacke-cs o auslquier
remicn donez 52 haven Gitaco ac-i des uecn prom'sos, 1c ik woa
e DS nerm.

205COOENTIN NS/

CIR20 AL ON AL TCNIMA
P2G ONAL CC SATNACIR

CAS

Comiana ci 4 5 ivicald —itaz ovee g livencid zmbeisn =1 rseica
J 5 52 ¢ctA canco C.orprmveche T €etos 198 wermltes 7 obdgaciings
wlp-ladeaenc.a.

RPn. /51 1015 IEPEIiIDn (19RLR HE @viley B IR A0 40 /2
am-~lsn:m <anc dacu-cizd= po~ 12 ran. ndadcala Za7 y Valay

ATl lorae cot 1 Agencha Naclona. ¢ Mincria (ANM) para aseg.rar q.¢
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Defensoria #BuenFuturoHoy
del Puebio

2.0 ENRE_AC DIl A SLS FETICIONES Sk RESPONDE AS:

1. Emilir una Alerla Temprana sobre las riesgos que enlrenta la comunidad de La Pag,
Santander, frente a la conflictividad socioambicntal presentada por pruyecto minero “ElL
Rubi” en el marco del Titulo CEl-101.

Zste solictud cc errson do Alerta Termrpranc. (AT) por ¢l conflicto sec’carbicntal on La Paz,
Santande-. acziva el protccclo de. Sisteme de Alertas lenpreras - SAl de la Jefelsoria del
“ueblo; por .o g.e se debe teher en cuenta gue este proceso reg.1ere la verl*icac'on Ir meclata
de la infarrracior ler-i.otial para and.izar Lama el conllic.o arrenzsa las desschos humgnas
da la pon.zcian, nveluzada la inminenciz del -icsap; salarmrent e si se consima ps.a sioLacion,
«%. Defensoria crritira la co-ressondicnte Alcrte Temr orane.

=nre.gcion a las Alertas lem >-anas, es recesario que se Conozce que su cbjetivo es hacer unz.
adverzencia “ornal, v poste-lornente, ardcula” la ressuesta Inst‘tucional a dicaa slLacidn,
par Bs.4 razir, el process canralelo e compe.e a dos eclares; el >inrero, a .2 Delensoria del
cuebla # fraves de. SAT, quivr se erearga do noa’larezr, analizar y emilic o dozurmenta de
advertoacia ‘erna.; v cl seaurca cue ©s posterer, al Mirister'o de. Interior, a traves do &
CIPRAT, quien se erca-ga de -ecidir, articular y coordinar la -espuesta pcr porte de las
entidades g.temamertzles.

In relacidr a su solici.id, .2 compelercia De’ensarizl, s& I'mila a la emis'en de .a Alerla
Tenrorana, s erhziga, es.4 depentde del resul.ada ce la ver Ticacion .&cnica y e. anélisis de
inminenzia realizado per ol SAT, parz el se requicre recopilacion de cvidencias recescrias
rara fortaleces ¢l expedicnte del ricseo, ~ooustecicado ¢l expedicnte con cvidencias >ara 1)
legar a confrmar la existeacia ce un escerario ce riesgo, 2) evaluz- la inmirencia v
gravedad, v, 3) just'tlcar de mane-a técn‘ca y -Ig- 052 las acciones concretas y espec(ticas
que se exigiran a las 2.a.0'idades racionales v (eirilarizles paiz la prevencion.

2gr 0 a1.07i0rne e oxpLestg, su solicitud s rerUré 4 e DIT™NSORIA DIITGADA PARA | A
“REVENCION DE RIESGCS DE VIO_ACIONES DE DERECHQOS HUMANDS Y DIH. quicncs son los
competeltes Y caran respuesta de icndo.

2. Convocar de manera urgente a las entidades involucradas en la garantia de derechos
fTundamnmenlales de las camunidades en riesgp de aleclacian grave e inminenle a sus
derachns,

Respecta ¢c osta peticion, se informa cuc la Defeasoria Regicnz| Megda.cra Medio ~calizé los
-ecuerirrentos 1ecesarios comc se especfico ertercrmerte en e. rumeral 1 de este
docurnento. Concrezamente, se requ-id a. Mirszecio de Defensa hacio-al, el Ejercito
Nzciana., la Acaleiz de La Pagz, la Corpo-acidn Autenomz Reginial de Sanlzrder - CAS v .2
Agercia Nac'enzl de Mineria - ANM, y en esle nomen., seeslé a .z esoera de las rpspec.ivas
-ospucstas do ostas catidades con el fi1 de geacrar la articulacior para dar . res>ucste
insziz.cional “cq.crida.

3. Requerlr a las autoridades competentes la proteccibn integral de los lideres y lideresas
comunitarios de La Paz y Ia Red de Acueductas Comunitarles, can enfaque diferenclal y
territorial.

Qara su conocimientg, se infomra que parea do- |z proece ¢n 50 citada a los Jceres v lideresas
comu1taros de La Pez. cenformre a las com aczencics legcles, s¢ “ecJird a & Secrcana dc
Gobier1o de la Pez, v al Departamerto de Policia ce Sartarder y a la Unidad Hacenel de
Sroteccidn - LNP.

4. Solivitar a la ANM y a la CAS abstenerse de realizar actuaciones administrativas que
profundicen cl ricsge micntras no s¢ garantice |a partitipacion y la informacion adecuada
a la comunidad.

=n atencidi & 5L soliciz.d, y en linea con el princ pio de >-ece.cion ambiental y participacion
cludadana, la De*enscrna {eglonal Magdale1a Mecio o*1c’o formalmente a la Agenc’a hacloral
de Mineria - ANM v a la Cor poraciin Au.dnama Regional de 5z-1.ander - CAS.

S¢ los requiria confo-rie a su solic’lud, pasa que anles ce realizar tualquicr acluacion
adraistrative. socialicen la inforrac’on de “orma amplia, sificierte v clara; atead’'eado al
marco .egal, am como el esp’rtu corstitucioral ce la democracia. parzicipativa y plure.sza, y
con el “in que los c'_dadanos eje-zz1 e. control socal pare la proteccion del derecho calect'vo
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al amblente sano. cara que de esza forma se garant'ce el de-echo a la participacion
cludadana.

Tsto oxigencin 3¢ sJastentd or s orieasaciores, difect-ices y ablisaciones dadas po- la Corte
Const'tucional en su jurispr.denc’a rclacionada con ¢l Derecho a la parsicipacion frentke <
decisio1es que afecze1 el enblente.

Valde la oporlunidzs para ra.i'icar el campramisa de la Delensosia del Puebla del con el
cLnpl'micnic ce sus funs’enes cons. it acianales v legzles 2112 1a s Tuacian del Fmuanicipia ce 12
faz, Sarander, ciorcido nediante  actuaciorcs. tramites, soquimicrtos, gestioncs,
mediaciones. 11te-vencches, acornparamiertos y demiés, e-focados precisamente en
garantizar la cefensa de los Jerechos Hurranos, el U H y, ccrro e1 este casc, los derecios
co.eclivas al amhiente sand y a la 3ar|.icipacién de las comunidades alec.adas, impulsando .2
“espuesta osarlura cel Tslado.

Corciclrente,

Angxc; 2ITICION CIUDADANA Y ANTXOS5
N-r-h'ad- © . ~ra-2"c S mente T o~ame Y sFaronte
Prgyecto /2 2hed Jarsems Ja- o 77 21 b e/7023 %22/ p nl
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RADICADO NO.: 20250060210587 2481

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

SERORES

AGENC A NACIONAL DE MINERIA

ANM

AVENIDA CALL= 26 1" 59-51 1ORR= 41 PISOS (&, 9 Y 10)
30GOTA D.C.

E1 referenciz al Rad‘cado No. 20250040400517766€2

Asunto; AL CONTESTAR CITAR SIVWATQ-2025146110/JRR

SOLICITUD CILUDADANA
ALERTA TEMPRANA FRENTE A CONFLICTQ SOCIOAMBIENTAL EN LA PAZ. SANTANDER,

Respeluosn Sal.da:

“nocumplimen.o de e misior Canslifucicna. de ‘mpulsar ¢ efeclividze de .0s Perecias
lumarces cn ¢, marcg el “stado Sacial ¢e Perceng a b luz de las previsiones del asticule 282
de la Co~stitucior Politica v cn concordeacia co lo dispucsto or la Ley 24 de 1992 v Decrcto
025 de 2014, la Defensoria egioral Magdalera medio. recibe de la Rec de Acueductos
Comrun‘taries de _a Paz, Santarcer y de. Co.eczlvo ce Abogados Jose Alvear Reszrepo - CAJAR,
pelicidn viucadana, (echada 25 de seplisnbre con el (1 de:

#(w.) tenunciar hechps y clevas via AITRTA TTMPRANA cor ¢l mercg de. confliclo
socioambicntal cuc erfrentar @5 comunidades campesinas de La Paz, Santardcr sor &
incursion de .n proyaczo de mineria de carbon en virtud del Iitulo Mirero CEl-101(..)

As‘ m1smo sollclzan a esta De*ensoria!

[ Fme vaa Alevta Tenprona 2olira los riascos que enfienra la comumdnd de Ta Toz, Savtander . fieate

a Ta conflictidod socioamdienral presevtodia gor pr oy eato miners “l Rulbi” en ol mares del Tilo CT L
mni

2 Convacur de moaers vegenie 9 Tus enficludes wovelwcrodoy en T saranito de Jerechos Jundamenioles
w lus commirdadey en ciesso de aleciasion srave ¢ inminenlz a4 sus derechos.

3. Reguerir a lus anioricdudes competenies la proteccion imegral de Jos deres v lideresas comunitaciss
Wz La laz y lu Red e dowetacion Comumiarios, con enjoque dijerencial y teeritorial,

4 Sslivitar a la AVM y o lu CoLS atistencrse de vealizar actmacisnes adminisivatyas gue projundicen el
FICSEO MIEAlvis 7O ¢ garoniee lo pocticipacion y la 'vformaciin cdecuoda a la comunidod.””

Jatos ce Netl'icac’on

RED DE ACJEDUCT0S CCMJINITARIOS DS LA | COLECTIVO DE ABOGADJS JOSE ALVEAR RESTRE>D
AL, SANTANDER - CALAR

i 1asanlEn B VICEOR AL =URSD GRANDAS DEAI F (A VANCAL =305 BHRAN
azal
eI M ete 8C.89¢.777 1.006.257.79C

ERR] P17 ZTaBECEJAr O e TISF02ia20a%.¢78, | ac.ecuctoscomt. - ra~azlpazisg ~zll.con
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2gr v antcrior, vy ¢on el fin do gz antizar un gndlisis de resec exhaustivo, ‘rtearal v con
cnfoquc terrizorial, v para & consccdente adopcion de las medcas de protcccion pertinentes,
~espetuosamente se solic'ta allegar o requerir el expediente completo del Titulo Minere
CEI-101 v/o el Contrato de Concesion que ampara el proyecto "E( Rubr".

sle docwrnerlacian restla loadegmerlzl para carpreader el alcance del proyer.o, las
rosibles vulicraciores Lerritortales v ambier lales g.c gencran la coniclivicad, v dimensionar
adecuadariente ¢l nivel de amciaze que recac sobre os lideres amboicrteles, sociales v
defensores de cerechos 1umanos ce la Red de Acueduczos Conuritarios de La Paz, Santarcer
v deberd allegar.z -etererclando el radceco SIVWAIG-2025116110/JRR y remitir.o al
co‘ren magealenamedin®ce enscriz. gav.co.

Corzialrrente
’

Anexc! 2EIICION CIUDADANA Y AlEXOS
Norlrana "1 e sic¢ SN eLG

Proyactn v & abe Iar ia=1es Ja-omere 27 ael hraf702) 2 pm|
Quilaaac permilfamak | c=ayectamat y reviramae aa=<larimace qua &' G unaira 1o eacoatramat 15Ut A0 a lrs acmmiar y Aesanclaase (ecaies
DN T (D 1 evnd Lnes puria 'a [T

VILEINES V 2 (0 il o D0JC NLES N (6

Narror o7 2iasiAr 1A la e Ensods del P osklo ey
M (Y BEp i sbanTa copoar u) pareapsrss) frarts s loe
IOFACICS PraJfta ok
E/aluct 102 £2arV CICE JUC srasta o DC anssrd dol
FUChIC 22 il FSCT Qcecalcndo a nuastry Encucst
D 251 30ce 00 ol Usaoriod 25¢ancdis s ol siyacnta
Cowelnges OF
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RADICADO NO.: 20250060210587 2511

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

JOCIORA

-IZZETH TATIANA AGU L_ON GOMEZ

PROCURADOR PRQVINCIAI

SROCURADURIA PROVINCIAL DE INS1RUCCION V= _kZ
CARRERAZN 9 06

VFIF7, SANTANDFR

L1 referencic al Rad cadu No, 202500404005177662

Asunto; AL CONTESTAR CITAR SIVWATQ-2025146110/JRR

QUEJA
ALERTA TEMPRANA FRENTE A CONFLICTO SOCIOAMBIENTAL EN LA PAZ, SANTANDER,

Respetuoso Sal.do:

In cumplim’en.o de Lz misidr Canslilucicna. de ‘mpulsar 2 efeclividze de .03 Derecias
lumarces cn ¢, ina’ra cel “stado Sacial ce Perccna a la luz de las previsicnes del a-Giculc 787
de la Cu-~stitucior Politiza v en concordeacia co1 o dispucsto or la Ley 24 de 1952 y Decreto
025 dc 2014, la Defensoria. Rcgioral Magdalcia Medio. recibe de la Rec de Acueductos
Comun'tares de _a Paz, Santarcer y de. Co.ectvo ce Abogados Jose Alvear Reszrepo - CAJAR,
peticid clucadaia, fechada 25 de septienbre co1 el £r det

“(...) venunciar hechos y el=va: 1.ma ALCRTA TCMPRANA err el merca de. vanfliclio
socigambicntal ¢ue erfrentor ©s vomunidades caripesings de 1a Paz, Santarder or &
incursion de .n proyeczo de mrincria de carbdn en virtud del Titulo Mircro CEl 1011(..)

As’ mismo solicizan a esta De‘ensoriz:

I gy waa Alevia Temprong sakre 'os viessos Que enfrenta la comunidod de a Poz, Suriapder. fiente
o la comtheryidod soctoambumral prasevitoda por prsyeato monars Ll Rubt” en ol mars del Thnlo CEI
ni.

2 Comvacar de naviere virsente 2 Tas enlidodes rivolucrodias en T paraniio de dereclios Jundamentile«
2 Tas comunidades on viesgo de afectonion grave € imininenle o sus detechas

2 Requerir a lus avioricades compelenies la proteccion inteisrol de los Tderes v lider exas comunitarivs
de Lit Poz v Ju Red de dcaeducios Comumiavios, won enjoqae diferenciol v tevt ilovial.

4 Salicitar a la ANM y a Ju CAS abstenerse de realicar actuaciviics adminisiralivas gue profundicen ¢l
FICNZS HICndVS [0 3¢ Zaraniee & pacticipacion p a iiformacion adecuada o la comanidad.”

Jatos cel Notificacidn

RED DE ACJEDUC 05 COMJNITARIOS D= LA | COLECTIVO DE ABOGADOS JOSE ALVEAR RES REQ

PAZ, SANTANDER CA.AR
Wwoacse ene VICTOM AL=ChEO GRANDAS OLAP E CALOF VAMLAL=CHEC CHRAN
@zl
Je= maske 8C Ro¢: 71rf 1.0DC 7% 79¢

Rl [A~=210Us32Jar org: Tt roZa:2:a-.0°g. | ac. eCUCIORcomt - ta~oclzpaz@g—2ll.con
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“n virtud ¢¢ la Peticign Ciudadana presentads, v .o abo-dado ¢1 la mesa corvocada vor ¢l
Viceministerio para ¢, Didlogo Social v los Jcrechos Hurmarcs el 28 de sceoticmbre,
~espetuosamente se sol'citz a .& Procurzc Jria Prov rcial ce Vélez, ene. marco de sus “uncioles
preventlvas y d'sciplinarias, Lo sigliete:

1.

Inicia- la incagaciér preclinrinar o discis.iara pertincate cent-a los furcionarios de @
CAS po- la posio.e expedicron “rregdla- de ce-tif-caciones o actos admiiszrat'vos que
avalen la ejecucior vy ut’lizaclon de. litule Minero CEI-101. zsto es cruc‘al, dzco que
2 infarrracior cisoanilile sugipie la exislencia de inc.mp. nientas contracivales y
causales doe caducidad »ar "aliz de explatacion efectiva, y cuz.quier corl Ticacior que
descotozca ostes circurstanc’as pad -ia constituir na falza discipling.-ia por cl indebido
ejercicio de la furcidn pablica y el -iesgo al ambiente.

Inicziar la corresnandiente invest gecian cisciplingiia cor(ra las meicmbras de .z Nues 7z
Ublica, es>ccif'ceneate cel L greito Nacioral involucraces o1 ¢l acompananicnto o
persoral de la cro-esa crivade durante la orotesta sccicl del 21 ce septieribre de
2025. Se debe determinz- s° su preseicla j.nzo & una empresa prveda en Ui contexto
de co11.’cta sac7al const'tuye dnz exzralir‘tacién de sus func'enes canszlz-clanales. §°
se encuentran merilas que corlig. =1 un celilo, se salicita 21 imedialy (rasleda & 2
Tiscalie, General de la Nacior para inves.igar la presencia de horro-es armados on ol
marco cc la mrevilizac’on corunita-ia, sit.acid1 que “cprescntd ura emeraza circcte
a la vidz e integndad de los lideres arbentales y socales.

=2Vor rfo'Mar sod e las acc'ones o cecislones de sL Despa:ho re‘erenciai1do el radicado
SIVWATQ-2C25116110/.RR y *=ni.irla al correp ascalenamedio@ce ‘enscria. yav.co.

Carrizlmrentc,

Anexa: 2E1CION CIUDADANA Y ANEXOS

Nor-hearla .1 ¢ is¢ SOCIVOIRC - 3NG ) IFA T HYre

Proyactn 7 aahe Iar“a=es Ja-amere 22 el hea/?)),

2/ pmj

Quilacae pramltamas, prayeciamas y reviramas as=larimas qua &' GiAnaira la eacoatramas U8t a los acrmae y disganclasss locales
VILEINES v 21 (0 4anl 0, DG 5L es 1 (@onzabilr dad (o pr &m0 ames peiea 'a | e,

Narror e ziaciane 1ara la DaEnverda el P osklo e
NIy PEQCAGNTA CORSIAr MY L AETYXTEN Frante a for
SOPICIES PraJiodos.

E/alusr 10z $a0v QIS QU orazia Is De*anssrd a2/
FUCHIC 25 MU FACT acccolendo o nuastry Epcucs=d

D ot Sl onr o Ustdority  catothed i & sigoncn! e
Coelges OF
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RADICADO NO.: 20250060210587 2471

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

SERORES '
JNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
JNP

CARRERA 14 N° 20-21 PUEN | E ARANDA
30GOTA D.C

E1 referenciz al Rad‘cado No. 20250040400517766€2

Asunto; AL CONTESTAR CITAR SIVWATQ-2025146110/JRR

SOLICITUD CILUDADANA
ALERTA TEMPRANA FRENTE A CONFLICTQ SOCIOAMBIENTAL EN LA PAZ. SANTANDER,

Respetreso Saludo:

Er curislir et de a mis or Cors. ucorzL de moulsar Lz efec, vicae de los Serechc: Fumeios en el marzo
da. Fetaco 3oclal de Dereria a a lL7 ce las pravicotss cel artic 1a 782 da la CenstimLeldr 2alftea y @
cercardancla can Lo dispucsto an L2 Lay i< de 1952 y Jecrata £25 de 2014, .a Datelsana Reg ola. Magealeas
Medic. recibe de la ed de Acuedazlos Conumtarics de 3 Paz, 33r srde- ¢ ce. Co.eclivo te Abogacos _ose
Alvea: Resrepo - CALAR pe. 'O < wdadana, fevikda 25 ce seatienbe o el "1 de:

“() connET2 ~Fechos y .avasuna AL TRTA TFMPRANA cr el ra-ce del canflicta sackankler-al que eatentan
las camur-dadas camaesinas de Lz Paz, Santander per .a 1azu-sion de ua proyecta dz mineria de zaboa ea
virtve del Titale Mingre CLI-101(..)

Aot 5o sele an a eska Defennona:

{ Fnve woar Aleria “emprans achre los erg e i s o L camaonr Loal <o "o Fos, Saniander [rende, i o conjlic nviidd
o Tl Reid” v o vz e d Liiade G100

it deadad presea vdin e )yt b

2. COMVOCD” do TATHEE] Vb 2ette [k ertidad s wn o uckddas v la saramy ¢ dev eches fmdamenidoles (e las comandades
VRS O Eve 8 Tt (Lo dererhos

J Regacs il o lun adiood e comp [ eCLion inie e ro) di o e sy Ldec ey convaannterios oe Ly Poay L Ded
de Azicav, for ComYRTIIACS & O Clifin orenctal 3 everroredl.

4 Sodii vror ia lo ANM iz lo (AN vt ctemrse te 5o or Gicligoeiae s ddinm s wiives ijus 505’ e ¢l Pl 6, WiewlE il 0
8

az vwr uadic s o priaelicyriacin y lu fofor e don adecuuds i o woraar diad. ™

DaLys ce. Nolificecion

RED DE ACIEDUCT03 COMINITARIOS DT LA | COLECTIVO DE ABOGADOS JOSE ALVEAR RESTRE>0
FA/Z, SANTANDIIR = CALAR
im=rara-farms VICIOR AL DINAD GRANDAS DEA | CAA AT VANLAL ZINSE BHRAN
&l
Joi.meie 8C.89¢.777 1.00C.257.79¢C
E | 1w gan Gy, Le o Lo u2l ac-renc.osconk W oslopaziy cal.urn

lee Feckas danunclades, crnrrldes p~awpamerte & 721 de septambre de 7075 v a1 dlas pastedares,
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RADICADO NO.: 20250060210587 2501

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

COROMN=L

\ESTOR RODRIGO AREVALO MON"ENEGRO
COMANDANTF DFSAN

DEPARIAMENIQ DE POL C A DE SAN AIDER
CALLE 20 N1° 20 52 3ARRIC SAN FRANCISCO
AUCARAMANGA, SANTANDFR

L1 referencic al Rad cadu No, 202500404005177662

Asunto; AL CONTESTAR CITAR SIVWATQ-2025146110/JRR

SOLICITUD CIUDADANA
ALERTA TEMPRANA FRENTE A CONFLICTO SOCIOAMBIENTAL EN LA PAZ, SANTANDER,

Respetieso Zaludo:

Fr cumnaliraata de a mledr Cerstucioral da sraanlsar 12 cdecsvicac da los Sereches FLRZ 08 an o marco
dec. Lstaco social dz Darecia a a Iz ce Ias previsoaes col arhizaa 282 de 1a Censtitcior 2alitca y ¢
cereardancia con Lo dispuesto en la Lev 27 de 1952 v Decruto €25 de 201/, .a Dufenzona Reg ona.
Mediv, 1ecibe de la Red de Acuedaztlos Conunitdrivy de _d Pag, Sa1.9rde y ce, Coetlivo ve Abugdros .ose
Alvea” Restrepo  CALAR, pemicdr ¢ .dadana, tezaada 25 ce seatlerbre zoa ol *r da:

“l..) conuaca-keckos y a.cva-una AL-R1A ILMPRANA or el ma-ce del canflicta saziaanbier =zl que eaf-ontan
Les comrvr dades camoesinas de La Pez, Sanlander por .3 inzursion de un proyecls de nineria de zz:bon en
virlu¢ del Tilalc Minerg CFI-101{ )

Ast risea sel'ccsar a oska Dafeasaria:

1. Zimiver siner MNeria
secicambicnial presc
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$¢ SOV 2 N parTic pacién v la wrorma i adeciads a lo commdad.

Dakas c.c. NatlHzacidr

RED DE ACJEDUC 05 COMJNITARIOS D= LA | COLECTIVO DE ABOGAJOS JOSE ALVEAR RES RESO
FAZ,. SANTANDER CA.AR
aracse lense VICITOP AL=CKhEO GIRANDAS OLAI E CADL VAN AL=CNES DURAN
azsl
eI mete 6C.B9C.777 1,000,752 79C
o=zl FA-2Ioussc2jar org: e TEIroZesra”.c g, AC. CCUCIOTCOMR A~ oclzpazwg ~zll.com

Les Fecros danunciades, ccnrrides p-acpa.merte ¢. 21 de septiambre de 2J0i> v @1 dias postedares.
evice Kk 2N U ~esgo imr necile y grave para los cereches fundamentales a b vda, inteyridad, segincad
pesoa., dinrbenle w0, v pailicipecion de les cormunicedes campes” ks ce La Paz, Saalander. La sitaac On

*=naucsta per la Alcaldia Municipal mediante la Resolac 64 144 ce 2025 ger parte de la er-p-esa -ancra ZURICH
\TIINAT O\AL TRADING 5A5.



O
u&é #BuenFuturoHoy

ded Pusty

Fr aartic.iar, 1a Dateasaria ol FLeblo adviarta varlas sisLaclercs arean1anfas rela-acas aar la cor-uaidad:

» |a presercla de persoral ce. Jérclte acompaianco a Irtegrantes de la amrprese moaera ¢ ua
certexte ce alzz cerilctividac social y cposrcror pacca de lz ccmumdad. Ie caal ircrzmerza el
pe.go de onfror zcivres y prede exporwl a .a condiidat a escunariss e es.girza. zacian v
repess Ias.

s Fl ~“e500 da escalamiants de fersones e ameracs 1o vida 2 Intaaridad fislea da les pob adares,
cspeca.mante de los Fdees y icecsas arbiantales 7 socales de L Red d2 Acacdictes Comuaita-as,
qdignes henirarter do Lra Jrolesla pacilica 7 labores de vigileraa sa-a proteger el Larriloric y les
Ler e liviicas.

* 1 0sible afeclec O o a5 ver es hi¢ “Cas de a5 e ¢cejende [ “ed Ce acagduclds Corunila“ios,
al erzoatame .a 7ond @1 i ecaslstora “ecorocico coro “Resarva Hd~ca, Fraléglca v Jespeass
Ag-opecua-a_.

Eir esle senlico, se -equivre para z2dodla las wedidas de preverdcidr y prowecccr nucusarias de su
ceMpetacta, cof 1asa e ai Hesacs “dentliflczdas y <6 20 1ctta de Mz sesa irpaatas

1. CGzror.czar a seguicad y e. ejercicio del derszio o la Jolesla pacifica de los nrenbios de a
cenenidad de a Pas y a Rad de Atuedut(os Comur & 03, 23000 d que Cuglgaier inlerve on
dc 1@ Fuarza Fibasa se readee bajo Ies arinclples de a2ccsldad, proaarcoac.ddac vy legatdad, ¢ 51
‘avareze- a acto-es privados/ /.

2. Aastenerse copa=iepas enactividaces de acempadtnlente ¢ segaarldac a la erpresa rinara 7URICH
N\ _<NAI ONAL 1 RADING 5A5 deat-o cel arza de canf.cto r-eat-as cxista .a medida acrastrativa
de suspersion ve 2k vicgces zorforme a b2 Rescluc or 177 de 2025 y e confliciiv ded pers sz, = MM
de preservac Ia maarcz 1dad de. Fetaco

3. Manlens presercia v suEs'va y preventiva e la zone de. conf.iclo 0asz ev zr conlonlac o Msices
en.e los nlecrar es de L empresa y Los mier)70s de a comunicag,

Ia Deferso=a col Pueale coaHauard roaltarzande de ceca asta sibaac’oa cer al Hn d2 a~evenis danos
*rTepa-zb.2s v waraatizar e. woce ofzchivo dz los dzrzeos ce .a comur-dad de 3 2az. Saataadcr.

Asii’yno, se scl'c 3 infornar a es3 Je'ersor g sooie Les accicres, ges.ones, LUarniles y decsiones omedeas
po~ a0 Desaacha, @ Infarmar schre lo salleltade, refaranrlande & radlcada SVWATQ-2075146110 URRY
rermibr.s al correo nazda.cnames: Ac 150 140.46V. CO.

Curdialrente,

Anexc; 2ITICION CIUDADANA Y ANIXQO5

N-r-h'cd~ *.~r a~2"c S mente T o~ase Y skFaronte

Proyocrn /= ~he b Iaraa~-» Jas-oknere 77 el heafZ02N O 22 poml

Qulerizs Tranmlnomes, SroYecTaNg: y revIsemios Q2 0ics QUC ¢! asou 1IC T [0 CACONTTAING: UsTado a [03 S mes Y dis s8i2lencs (eseles
vicenzany or [o taato balc ir.eera ramnaarahiil dad is praveps smae prra 'a flrnia

Sarfor cridasane para Iz Detenzerfa del Pacble of
My IFgEEranrs CORsoar 3 Larsapclan franic a lo:
For/cics pra:ts o,

Eriluws Tos servens gue uriste be Do i o il

Fovlsh; s 10y 150 Y ateedlernhs o tyastia Foeues s
Dt 5a7 et oonn ol Useraeies @siatmeay ic) & -ty diesits

2 sl €17



&

Defensoria #BuenFuturoHoy

del Pueblo
RADICA|

¢ la Nafwalega

DO NO.: 202500602105834121

DEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

DOCTORA

ALBA PINZON

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
DIRECTORA OPERATIVA

BARRANCABERMEJA, SANTANDER

En referencia al Radicado No. 202500602105598862

Asunto; SOLICITUD DE MEDIDAS DE ALIVIO FINANCIERO URGENTES Y APLICACION DE
ENFOQUE DIFERENCIAL PARA 15 FAMILIAS CAMPESINAS AFECTADAS POR DESASTRE
NATURAL Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO.

AL CONTESTAR FAVOR CITAR: 6021-2025- DAAT - JBEM

Respetada Doctora;

La Defensoria del Pueblo, en cumplimiento de su mandato constitucional de salvaguardar
y promover los derechos humanos, se permite poner en su conocimiento la critica situacion
de quince (15) familias de pequefios productores agropecuarios de la vereda La Candelaria,
corregimiento Ciénaga del Opén, municipio de Barrancabermeja (Santander), quienes son
clientes de su entidad y se encuentran en una situacion de vulnerabilidad extrema que
amerita la adopcion de medidas excepcionales.

Listado de cabezas de hogar titular del credito:

No NOMBRES Y No. DE DOCUMENTO DE
APELLIDOS IDENTIDAD

1 Anderson Nieto 1.096.251.069
2 Wilson Mejia 91.433.714

3 Reinaldo Ullea 13.569.061

4 Nancy Perez 28.138.932

5 Oscar Castiblanco 91.426.551

6 José Nieto 85.437.060

7 Abel Nieto 39.491.670

8 Luz Mila Cuadro 23.075.120

9 Noralba Andrade 63.456.346

10 Rubiela Andrade 63.514.657

11 Luz Marina H. 26.459.726

12 Francisco Borja 13.854.194
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No NOMBRES Y No. DE DOCUMENTO DE
APELLIDOS IDENTIDAD

13 Blanca Mendoza 37.652.356

14 Isabel Forero 63.368.752

15 Elizabet Ostos 1.006.535.547

Presentacion del Caso y Contexto de Fuerza Mayor

Esta Defensoria ha documentado que las familias campesinas, relacionadas anteriormente,
perdieron la totalidad de sus cosechas y medios de subsistencia debido a la fuerte ola
invernal ocurrida en el primer semestre de 2025. Este evento constituye una circunstancia
de fuerza mayor, un hecho imprevisible e irresistible que ha tornado objetivamente
imposible el cumplimiento de sus obligaciones crediticias con el Banco Agrario.

La imposibilidad de pago no deriva de una falta de voluntad o de una mala gestidn
productiva, sino de un desastre natural que ha aniquilado su capacidad de generacion de
ingresos. En este contexto, iniciar o continuar acciones de cobro no solo seria ineficaz, sino
que agravaria desproporcionadamente la condicién de vulnerabilidad de estos hogares.
Cabe sefialar que esta Defensoria ha solicitado de manera simultanea a la Alcaldia Distrital
de Barrancabermeja la declaratoria formal de la afectacion y la expedicién de los
certificados correspondientes.

Marco Juridico y Regulatorio para la Aplicacion de Alivios Financieros

El ordenamiento juridico colombiano y las politicas del sector agropecuario han previsto
mecanismos especificos para atender situaciones como la presente. La solicitud de esta
Defensoria no es una peticion graciable, sino que se fundamenta en un robusto marco
normativo y en los propios precedentes de su entidad:

* Legislacion de Alivios Financieros: Leyes como la Ley 2071 de 2020 y la mas
reciente Ley 2514 de 2025 , han establecido el claro mandato legislativo de adoptar
medidas de alivio para pequefios y medianos productores agropecuarios afectados
por crisis, incluyendo la posibilidad de condonacion de intereses y quitas de
capital.

* Fondos de Apoyo Gubernamental: El Fondo de Solidaridad Agropecuario
(FONSA) es un instrumento creado precisamente para "generar mecanismos de
alivio" y apoyar a deudores del sector que, por razones ajenas a su voluntad como
los fendmenos climaticos, han cesado sus pagos.

 Precedentes y Programas del Banco Agrario: Su entidad cuenta con la
experiencia y los mecanismos para implementar estas soluciones. Se destaca la
condonacion de deudas a campesinos afectados por la ola invernal en Pigjé
(Atlantico) bajo la Ley 2071 , la existencia de programas como el Plan de Alivio a
la Deuda Agropecuaria (PADA), y la Linea Especial de Crédito "Reactivacién
econdémica” con tasas preferenciales para productores afectados por eventos
climatologicos extremos.

« Normativa Interna: El Decreto 1071 de 2015 faculta al Banco Agrario a celebrar
"Acuerdos de recuperacion y saneamiento de cartera agropecuaria", que pueden
incluir la condonaciéon de intereses y quitas a capital, atendiendo a sus politicas de
gestion de riesgo.

Este conjunto de normas y programas demuestra que existen las herramientas legales y
operativas para ofrecer una solucion estructural a las familias afectadas, mas alla de una
simple reestructuracion de pagos.

El Deber de Proteccion Especial a las Victimas del Conflicto Armado

Un elemento de crucial importancia es que varias de estas familias son victimas del conflicto
armado, sujetas de especial proteccién constitucional bajo la Ley 1448 de 2011. El Banco
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Agrario de Colombia, como sociedad de economia mixta del orden nacional, es parte
integral del Estado y, por tanto, esta vinculado por los deberes que emanan de dicha ley.

El derecho a la reparacion integral de las victimas incluye medidas para garantizar
su estabilizacion socioeconomica. Una politica de cobro inflexible que lleve a estas
familias a perder su patrimonio y su proyecto productive seria una medida regresiva,
contraria al espiritu de la ley y constitutiva de una re-victimizacion economica.

Por consiguiente, el Banco tiene el deber de aplicar acciones afirmativas y un enfoque
diferencial en el andlisis de estos casos. No pueden ser tratados como deudores
ordinarios, sino como ciudadanos protegidos cuya recuperacion econémica es un objetivo
de Estado. La existencia de lineas especiales de crédito para victimas, anunciadas por el
Gobierno Nacional, refuerza este deber de ofrecer condiciones financieras preferenciales y
adaptadas a su realidad.

Peticiones Formales

Con base en los argumentos facticos, juridicos y humanitarios expuestos, la Defensoria del
Pueblo solicita fermalmente al Banco Agrario de Colombia:

1. Designar un delegado con poder de decision para asistir a la mesa de trabajo
interinstitucional que se convocara con la Alcaldia de Barrancabermeja y esta
Defensoria, con el fin de encontrar una solucién coordinada.

2. Suspender de manera inmediata y provisional todas las acciones de cobro
administrativo, pre-juridico y juridico en contra de las quince (15) familias listadas
en el anexo, mientras se define y estructura una solucion de fondo.

3. Iniciar una revision individualizada de cada uno de los créditos para aplicar las
medidas de alivio mas favorables disponibles en la normativa vigente y en las
politicas del banco, considerando, entre ofras:

¢ La reestructuracion de la deuda con amplios periodos de gracia y ajuste de
plazos.

* La condonacion total de intereses corrientes y de mora.

e |a aplicacion de descuentos significativos al capital adeudado, en el marco
de los programas de saneamiento de cartera.

e El| acceso prioritario a nuevas lineas de crédito para la reactivacion
productiva en condiciones de fomento.

4. Informar por escrito a esta Defensoria, sobre el plan de accion y las medidas
especificas que se adoptaran para atender la situacion de este grupo de
productores, en aplicacion del enfoque diferencial que su condicion amerita.

Confiamos en la sensibilidad social y el compromiso del Banco Agraric con el campo
colombiano para atender esta solicitud con la urgencia y diligencia que el caso requiere.

Cordialmente,

Anexo:

Mombre del funcionario Documento Firmada Digitalmente

Proyectt y elabord Jiseth Banessa Estrada Martinez jiestrada [21/octubre/2025 03:49:46 p. m.]

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declarames que el documento lo encontrames ajustadae a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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DO NO.: 2025006021058341

DEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

SENORA

RUBIELA ANDRADE

COMUNIDAD VEREDA LA CANDELARIA
3163824283

BARRANCABERMEJA

En referencia al Radicado No. 202500602105598862

Asunto: ACUSE RECIBIDO DE PETICION Y REMISION DE ACCIONES ADELANTADAS.

VISION WEB: 2025146502

Estimada Usuaria;

La Defensoria del Pueblo Regional Magdalena Medio, recibié en atencién especializada
grupal la solicitud de intervencion frente a la situacién que viven 15 familias campesinas de
la vereda La Candelaria, corregimiento Ciénaga del Opén, por las perdidas y afectaciones
en sus cultivos debido a la ola invernal del primer semestre de 2025 y la imposibilidad de
cumplimiento del pago de las obligaciones adquiridas con el Banco Agrario de Colombia.

Esta Defensoria remitio oficios a la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja y al Banco Agrario
de Colombia, con el objetivo de lograr la realizacién de una reunién en la que se analicen
la situacion de cada una de las familias. Se adjuntan los escritos remitidos.

Una vez se tenga respuesta y se agende la reunion nos pondremos en contacto con
Ustedes para coordinar la participacién en la reunion y la atencién individual en cada caso.

Cordialmente,

Anexo:

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente

Proyectd y elabord liseth Banessa Estrada Martinez jiestrada [21/octubre/2025 03:49:46 p, m.]
Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento (o encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por o tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.




O
&& #BuenFuturoHoy

Defensoria
del Pueblo

CoLGME|A
Y la Natrleza
Sefior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
Muy importante conocer su percepcion frente a los
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Evaluar los servicias gue presta la Defensoria de/
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra “Encuesta
De Satisfaccion al Usuario” escaneando el siguiente

Cadige QR
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En referencia a. Racicade No. 202500601205165092

Asunto: SOLICITUD ENTREGA DE MEDICAMENTGS A EL NINO L.Y.C.R.
AL CONTESTAR FAVOR CITAR SIVWATQ,2025146661/LTFM

Recoetuoso Saluda:

La Defensorlz de Mueblo fiere comn aropédaizc orimord alimp.lsar el derecko fundarental a la Salud
y & a Segvridac Social de log hehitantes cel territorio nac onal, de con‘ormidad con Ley 2/ de “ 992
y @ Dacreo 025 de 201/. Con el fin de garanizar este cerechc, asi corro sus slementos esenciales
de disponibilicad y accesibilidad, y os p-incipics de contnuided, ooortunided, p-evalencia de
derechos v onlegral dad eslablecides e la Ley “ 751 de 2015 y especilicarme~ (e le dispucslo e la
Ley 1616 de 2013, Irenle o la proricacion en alencicr o salud nienlal para lus NNA. el derecho o la
salud de 03 r hos, r fas y acolescenles corsagrado en la Consl lucion de Colermtiz y er var 03
t-atadons Insemas onales ce deresnos humaros de los cua es Coombla ez signatana, de ~MaEnera
atenta me permizo 30l ¢izar de Mmenera inmed ats suiriervencién para el goce efective del derecho del
usuario, en el siguierite caso

PAC ENTE: L.Y.C.R

TI 1065930168

Edsd: 1 ario de edad

Sujeto de Espec al Protaccion : Sl

Tel 316098370

Cruil: GAPNACIONAZTGETUNDACIONINSPIRAT.ORG

de lipu adrnir &.ralivo y abg.en endosc de i~ leponer varreras gae consli.uyan viglacion al cerccho a
[a salud del ni*o LY.CIR.

Agradecemos amablemen.e gae de ramrile i parlido y ce la ceslion adelantada a usla pe.icion sc
inforrne @ la Nelensora del Pucble, denire de log ¢inco (5) d'as sigaicn.es a panlir del recibo ¢o esla
rorr unleaclan, remitlenco copla de a raspliesta, en qiie se evidencls giie se garantlzé la prestaclon
del  servicic. Sclciramcs que la respuesia sea enviada & corec  eecirdnico:
magdslena nedin@defensonis.gov.co

Cordiz r-ente,

Anexo: 2
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ADD NQ.: 20250060210551026

DFF=NSQ A RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ
SFNORA

NANCY JOIIANA OCAMPO
FUNDACION NSPIRA™

En referencia a. Racicade No. 202500601205165092

Asunto:  ACUSE DE RECIBO Y TRASLADD POR  COMPETENCIA
SIVWATQ.2025146661/LTPM

Resoeluoso Saludo

Se acusa recihc de su aetic én, 12 qual se registrd en 2l zistema Visionweb ATQ de Iz De‘enscria del
Mueslo con el -adicade 2025145667, y a su vez se comunica cue ae requirié & Ia Nueva Eps

Una vez sa abtengs respuasts, so lo rerr tird para sJ coros rm snto.

Cordiz 1-enle,

Anexo: 2

No oL doe o tienetio Stue.amenoFi eca 2l
Groyaleyeebu o Laidy Tasa o P oda Viia low cda 20 auwb L 2022030400 oo
QulZNeE TramItanor, BreyoCIemor v FCYIsamor des/aramor Juz ol doUmon*o 'c onceniramor 2lustade a{as nermas y disgoclzlencs (eaaies vizonres
y pCr I 1ane, beje nucstra resomsalilizad (9 preseriomes vera ko Jirma

Safsr cudadano, pars la Dienzora o2l Auck = cs
MUy Impertants c2nocar su percass £n “ranfe a lo:
reruacs erastadss.

Lvaluar los sarvicros oue presia la De'ersora de

Fuck = cs muy FC, aczcs onas 3 nuasira LocJssta
Ve 33t w5accon ol Usvariseccaneans el siguiernts
Zoclige LR,
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CADD NQ.: 20250060

DFF=NSQIA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

SFNORA
ANDRLCA PAOLA LOPLCZ BARBOSA

BARRANCABCRMEJA

En referencia a. Racicade No. 202500602105097372

Asunto: REFERENCIA: SI 202500602105097372 /DFA: RESPUESTA CREZCAMOS
COMPARIA DE FINANCIAMIENTO/ ANDREA PAOLA LOPEZ BARBOSA

Respewosoe salude,

Por I“"‘Cd_iﬂ dc la areserle me permilo lrag acdane la comuricacion rer-il da aer CRLZCAMOS
COMPANIA DE FINANCIAMIENTC. en la que se ca resouesta al requer miente relacionado con
la irformacion detzllada del crédito, incluyendo Ln histesia claro de as ¢cuotas pagadasye vaar
gc.ualmern.c adceudado. cn delenga y proleccion de los derechos lundarnenlales de la scriore,
ANDREA PAOLA LOPEZ BARBQOSA, a que se registro er el sistema Visicnweo ATQ de la
Defensoila del Puebloe, para su canaclmicnta y fires car-espardicntes.

Se acjunlan los argxos recibidos en cunde e puade visualiczar sl cenlenido compla.o del
documenio.

S n cro particular,

Co-dialmern.c,

ANCXO:

Na=a* 4 k1vcweniie ot mea lr~zea o e
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y per lc tasre, heja avashra rastonsafiirdad la prasariomes nera Wz jirmn

e entadariey, frasn la Dierron 5 tlal Puek: ) es
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Fuvalue: frs servierers qui prresia I De'erisoriz e

Puels i w8 sy len i, ez eG4 nupsiia Finresrs
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RADICADO NO.: 2025006021058G1071

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

SERNORES

CRUE D=2ARTAM=NTAL SANTANDER
=APE 5ANITAjS

CRUE BARRANCAB=RMEJA
CRUESANTANDEREGSANTANDER.GOV.CO

L1 referencic al Rad cadu No, 202500602105636822

Asuntn: SOLICITUD DE INTERVENCION URGENTE PARA GARANTIZAR ATENCION
INTEGRAL Y TRASLADO OPORTUNO DEL PACIENTE FRANCISCO HUMBERTO NAVARRO
BELTRAN, CC 1098671894, EAPB SANITAS. FAVOR AL CONTESTAR CITAR;
SIVWATQZ2025147282/EMPC.

Rcspetuose sa.udos;

-2 Defensoria cel Pueblc tiere como proposizo primordial inrbulsar el derecho fuidamentzl &
£ salud y a la segurcad sccizl de les Fabitz1tes del territorio racioral, de coifermidad con
2 Ley 21 de " 992 y e. Decrezo 025 de 201/. =n cL mpl'mientc ce esze marcate, y cor el f'r de
garantizar los e.ementos esencia.es del derecho a la sal.d como la disponilidad,
accesi>ilidad, cont'raidad, ocarturidad, pravalencia de derechos e "1tegralidad, esta-lecidos
en . Ley kstatutana 1/51 de 2015, ce meaiera azenza me parmite solicitar su interveacion
Inmecizta en el s'gulente caso:

Npibre: Francisen Hunbeila Navarro Bel.rar
C.C.: 1098471854
EPS: Senilas

Datos co Cantazte; Jenni‘er Poola Ojeda Castrilo  Celi 3742934408
“mai Jenni‘ergjcda070594mamarl,com

Servicios ordenados por el médico tratante: Tomogaraf‘a y colang-o-cserancia

Segun informocidn suministrada por la familia del paciente, el serior Francisco Humberto
Novarro Beltrdn ingresé o urgencias de le Clinica Magdalena el dfa jueves 16 de cctubre a las
v:00 a.m. con doler ebdcminal. Fue valorado, se le aplicd dipirona con dihoxicing, se
realizaron exémenes de sangre, orlnz y ecografia abdorminal, y se diognasticd cdlculc en la
vesfeulia. Fue dadc de alta a las 2:20 a.m. del dle slguiente ccn tratamiento ambulctcric. El
domingo 19 de octukbre, reingreso o Urgencias a (as 2:00 a.m. cen fiebre de 39.9 , toquicerdia,
scruraclon beja y estado Kipotenso. Lo atenclon médica se Iniclo dos horas despues. Se
dingnasticd sepsis abdominal y [ué ubicadn en cama de urgencias. A les 11:00 p.m. presento
une caida critica de la (ension arterin! (40/28), siendo (reslndado a s2ia de rezniniacion a las
5:00 a.m. del lunes ZG. An'e la [alla de personal medico y de enfermeria duranie la noche,
da fumiliu solitito Lraslado o Bucaraniangu o ingreso a UCL. EL medico urgenciologn dedidio
remiiitlo g UCI, argumentande Que la Linive confaba con (Dx insuImns necesdar ics.

It pacienle fuc ingresado o UCT a la 1;45 pom, del lunes, 1 a lomegrafig ordenada 1io pudo
realizarse por (imilaciones (écnicas del resonador, o que oblied a gestionar remision a olro
centro, 1a remision fue careada gl sistema de la Secretarig de Selud el martes 721 a lgs 9:09
p.m, Il miérccles s¢ gestionc remisica g nive! agcional por parte del CRUF, A lgs 11;74 a.m,
fue aceptada por (a Clinica Bucaramanga, per? cancelada minutes dessués per sresentarse
una urgencia vital, La familia manifiesta que lo Clinica Magdalena no solicito de manera
cportuna la ambulancia a la EPS Sanitas, (o que generd demoras injustificadas en el traslado,
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Zn virtud de lo anterior, sclicizamrcs con todo respeto que se realicen ce rianera diligete
tocos los trarrtes ec minist-ativos a cue 1aya luger Sara ga-aaztizar la atenciér inzegral,
oportunz v de ca.udad a. senor Frarcisco Famoderto Havarro Beltran, conforme a lo orderado
por el cuerpe nédico tratante.

-

Il cumplirierto stectivo de la so.cltue v la geszlon rezl'zada debe-3 ser informado 3 .2
Jete1sorfa del Pued.o cent-o del térning establecido en e. articulo 1- de la Ley 24 de 1992,
es decir, dertra ce los cinca (5) dias sigulentes al recibo de esta comunicac’en.

Agratlecenos 2aviar su ressuesla al carree elec.rdnice: magdalena nedin@delfensaria.gov.ce

Corcinlrentc,
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RADICADD NQ.: 20250060

Il :\..

DFF=NSQIA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

SFROR ,
CRISTIAN LCONARDO MARQULZ 3ADILLO

En referencia a. Racicade No. 202500601202882262

Asunto: REFERENCIA: SI 202500601202882262 VW: 2025147335 /DFA QUEJA
CRISTIAN LEONARDO MARQUEZ BADILLO

Respewosoe salude,

Sc acusa reciba de su pelicion, la cual se regislrd en 2l sislema Visionweb Al Q de l2 Delensoria
del Pueblo eg onal Magcalena Medio; consicerandc los hecnos relgtados v de acae-do a la
coadyuvanc a requerida, se ‘ealizard apoye a a solcitud elevada, con el fin de que se
garanliccn les dercchos hurranos.

For o1zntc, se informa que se raslado la informscion soore los hechos exouestos ala UNIDAD
NACIONAL DE PROTECCION UNP, ccn el fin gque tengan conoc mientg y -ealicen el ramite
currgspurdien.e de la nisma, especilicamenly -scuiere dl usuaro cue: a) Se acslanle la
investigasicn inlema correspandienie para cete‘mirar las causas y responsasilidades del
abandaono del serviclo por pare del escoalta. b) 3¢ adoplen las medicas correctivas vy d sclpl narlas
qua debz. ir-pone- la Unicac Nacicnal de Proteccion conforme z su reglamentacion interna. <)
Se refiierce de manera urgenie el esq.uema de 3eq.ridad de sefior Alcalde, asignando perscnal
adicional o rolaliva, con el lin de garanlicar su inlegridad Cisica v el normal cjercicio de sus
func ores.

lgualmenie se invitd a actuar corforme a as funciones de sus comoelencias lenales, en defensa
y vroleccion del dereche @ la VIDA ¢ INTEGRIDAD PEXSONA L del ¢ ucadano; Asirm sime, os.a
ertidad encargada de ce‘ender, promrocionsr, proteger y divulgar os cerechos h.amsnos, nvita
a una melemenacdn de med das de preleccidn adecuadas y eficaces pasa garantizar les
derecnos fundamenlales de de’ensos de derechos hurnanos. los de su naclec lam liar y
cam.n tario (de acuerca a lo requeride); v de esta manera mifigar el riesgo.

Una vez abtenga~os respucsta por parte ce las entidades mencionadas, sc remisird copia de la
misrma para su conogsimiento.

Parz nuest-a eatidad es muy imnportarte proteger vy defender las de‘eclas hu. manns azi prevenir
sus violaclones, agradeceras la conflanza cepasliada.

Co-dialmen.e,
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RADICADD NQ.: 20250060

Il :\..

DFF=NSQIA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

SFROR ,
CRISTIAN LCONARDO MARQULZ 3ADILLO

En referencia a. Racicade No. 202500601202882262

Asunto: REFERENCIA: SI 202500601202882262 VW: 2025147335 /DFA QUEJA
CRISTIAN LEONARDO MARQUEZ BADILLO

Respewosoe salude,

Sc acusa reciba de su pelicion, la cual se regislrd en 2l sislema Visionweb Al Q de l2 Delensoria
del Pueblo eg onal Magcalena Medio; consicerandc los hecnos relgtados v de acae-do a la
coadyuvanc a requerida, se ‘ealizard apoye a a solcitud elevada, con el fin de que se
garanliccn les dercchos hurranos.

For o1zntc, se informa que se raslado la informscion soore los hechos exouestos ala UNIDAD
NACIONAL DE PROTECCION UNP, ccn el fin gque tengan conoc mientg y -ealicen el ramite
currgspurdien.e de la nisma, especilicamenly -scuiere dl usuaro cue: a) Se acslanle la
investigasicn inlema correspandienie para cete‘mirar las causas y responsasilidades del
abandaono del serviclo por pare del escoalta. b) 3¢ adoplen las medicas correctivas vy d sclpl narlas
qua debz. ir-pone- la Unicac Nacicnal de Proteccion conforme z su reglamentacion interna. <)
Se refiierce de manera urgenie el esq.uema de 3eq.ridad de sefior Alcalde, asignando perscnal
adicional o rolaliva, con el lin de garanlicar su inlegridad Cisica v el normal cjercicio de sus
func ores.

lgualmenie se invitd a actuar corforme a as funciones de sus comoelencias lenales, en defensa
y vroleccion del dereche @ la VIDA ¢ INTEGRIDAD PEXSONA L del ¢ ucadano; Asirm sime, os.a
ertidad encargada de ce‘ender, promrocionsr, proteger y divulgar os cerechos h.amsnos, nvita
a una melemenacdn de med das de preleccidn adecuadas y eficaces pasa garantizar les
derecnos fundamenlales de de’ensos de derechos hurnanos. los de su naclec lam liar y
cam.n tario (de acuerca a lo requeride); v de esta manera mifigar el riesgo.

Una vez abtenga~os respucsta por parte ce las entidades mencionadas, sc remisird copia de la
misrma para su conogsimiento.

Parz nuest-a eatidad es muy imnportarte proteger vy defender las de‘eclas hu. manns azi prevenir
sus violaclones, agradeceras la conflanza cepasliada.

Co-dialmen.e,
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DEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

DOCTORA
LAURA NATALIA COTRINA TOBOS

ENLACE DE VICTIMAS DE BARRANCABERMEJA CENTRO REGIONAL DE ATENCION A VICTIMAS -
CRAVY

BARRANCABERMEJA, SANTANDER

Asunto: SOLICITUD DE ACTIVACION DE RUTA DE SALIDA POR HECHOS DE AMENAZA

Cordial saludo:

En el acompafamiento a las victimas del conflicto armado en Colombia y amparados bajo la ley
1448 de 2011 recibimos la declaracion del sefior WADER STIF GOMEZ NARANJO identificado
con cédula de ciudadania numero 1.102.718.068 de San Vicente de Chucuri- Santander por
hechos de amenazas en San Vicente de Chucuri Santander.

El nimero de formulario Unico de declaracion es BI000999977 le solicito activacion de ruta de
salida por hechos de amenaza para la declarante.

Les agradezco atender esta solicitud y darle un caracter urgente, dada la situaciéon que
actualmente se presenta en los términos establecidos por la ley, de forma clara, concreta y de
fondo informar a esta Defensoria el resultado de su gestion de conformidad a lo preceptuado en,
Ley 1448 de 2011 y sus Decretos Reglamentarios. Conforme a lo establecido en el articulo 15
de la ley 24 de 1992.

Se anexa colilla de declaracién, fotocopia de cédula.

Cordialmente,

Anexo:

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente

Proyecto y elaboro Jesus Alberto Crespo Ramos Jerespo [22/octubre/2025 03:25:06 p. m.]
Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes
y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.




)
Defensoria #BuenFuturoHoy
del Pueblo

4 La Natwmlega

Serior ciudadano, para la Dfensoria def Pueblo es
Muy importante conocer su percepcion frente a los
Senvicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del

Pueblo es muy faci| eccediendo a nuestra “Encuesta
De Satisfaccion al Usuario“escaneando el siguiente
Codigo QR.
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DFF=NSQIA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

SFNOR , ,
LCONARDO SUARLZ SUARLZ

SFCRFTARIO DF FDUCACION DISTRITAI

ALCA_JIA DISTRITAL

CARFRA & # 6-19, PISO 2, FDIFIC O SUPFR FSTRFI | AS
BARRANCABCRMCJA

Cn referencia a. Racicade No. 202500602105655122

Asunta: SOLICITUD DE INTERVENCI()N URGENTE PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA
EDUCACION DEL MENOR STEBAN LOPEZ MEJIA (Tl 1097203648) Y ACTIVACION DE LA
RUTA DE ATENCION INTEGRAL. AL CONTESTAR CITAR: SIVWATQ, 202514766 1/J05%

la Nefersorlz cel Pueslo Xefgional Magdalenz Medo., en eercico de sus “unciones
canst luclenales vy legales de velar par la promaclén y ¢l ¢jerclclo de les derechos Fumanos y. en
parlicu ar, v’ le proleecion del cerecho lundamenlal a a Edacacion, se per-ile lrasladae y porer
an &4 saracim arlo la siluacion del manar Sleban _tpaz Mejia.

Hechos Relavantes:

El menor Stehan Lopez Me (a (Tl 1097203648), estudiarte de grado h-2 de a Institucién
Loucaliva Jesé Allorio Gaar, 1a sido desescelanizado y cnviado a casa desde cl
mié-cales ‘5 de octak-e, con Ia indicacion de gde ter~inara el ano escolar de es:a
manera, sJpJesamente por prob emas de comporta~iento.

Previamenle, ¢l 22 de sep.iecmkb-e, en la enlrega de bolelires. scle nlermé a la madre de
una sLepension de 5 cias. que mplicaba asistir en ornada contraria s la habittal /manana
en lugar de tarce).

oeirdico qae la Inslilucién Ldacalive [e erviaria guias de esludio por plalalorma al "ner or
para gue cort nuara sL proceso ecucstivo en casa, pero la sefora manifiesta que esto 1o
se ha cumplido ni se ha brindade una atenc r adecuada oo oate de 0s docertes.

La madre, Leidy Marcels. Mejia Trespalecios, solicila ¢l apoyo pera geranlicar la
educac on de su Fijo y la activacion de .na ruis de atencion para 5.1 situac on, reiterando
que la ceseacolarizac or e es la solucion.

La Scerelaria de Educacion Risl-ilal de 3a-recabermeja licne enlre sas luncioncs pring peles I
de ejercer nspeccion, vicilancig, control, sLpervision y eva uacion del servicio educative er las
institucior es del Distrite, asl como la de “etalecer la cokertura, pemranenc a ¢ inclusidén de les
gs.udiznlas en 8l sis.ea educaliva

La Institucion Educativa Jose Artonio Galar, como caranie del deecka fundamen:a a la
cducaclén, decoac asegurar la permanencla del estudlante en cl & stema y ante sluaclones de
carnootamien:o, golicar lcs proteccolos v la nota de gtencion integ-al a la convivencia ssco ar, los
ciales estin d senados para profeger Ies derechos de los nifas, nifas y adolescentes.

La declslon de desescalaslzar a un menar, Incusoe can la premesa de guias v rtuales, pdede
vulle-ar su darecho g la scucaciar, alaintsraccion con sus comoanaras y a la valoracion integ -al
de su preceso de aorencizaje. Fn Rarrancabermeja exisle una Ruta ce Atencidén de Acoso
Escolar y piclosolos dara casos du convivenciz, cuc requicren una acluacion irmedials,
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veril cacion orevarcidr y res.gblecimiento de deractos. incluysndo el reporla al sislarma de
informasicn unif cado de convivenc a escolar.

Par 1o anterlor, s¢ eculere a las entldades mer clenadas:

o Defornainmed ata. lormar [as medicas necesarias oa-a gasant zar ¢l derecac a a educacion
del ranar Steban Lopez V gjiz, revacando cualguier med dz c¢s dessscolarizacion y asagurando
sl confin.icac educaliva presencial o, en =i defecn, Lna macal dad de afencién cue sea
pedagagicaimenle va ida, inlecra y que na vu neie sus cereclios,

] Acliva” la Rula de Alccion Inlcgml para la siluac dr de comporta*‘icnlo y/o cenvivencia
escolar de ~eror, irvolucrando a los oadres de far-ilis, cocentes, orientador escolar, v si es
necesario, a las autcridades cc~petenzes como la Comisa‘fa ce Famil a o el ICBF, sasa Jn
gcompariamien.o psiccsocial y pedagogico acscuado.

Agrzdecemos a~ablerrente que de |z gesticn adelartada & esla peticicn se informe a la
Dcfensorla cel Pueblo. remitiendo copia ce la respucs:a emitida. Esta solicitud sc ¢leva con‘eorme
a lo praecepluado en el arl'culo 1 de la _ay 24 de 1892, a5 dedir. denlro de los cinco (5) dias
hahi es sig.ientes & aart r del recibo de esta comunicacicn. So icitamos que Is ~espuesta sea
cnviada &l correo cleclronico: Magdalenamed o@ccrcnsoria.gm.co.

El corecho a la educacion es fanda~artal y csbs sar carantizado ocr el Estade, la socedad y la
famiia. | A desesno arizacidn, especalmrente air e oi~plimierto de ur pratocolo forral vy el
segui~icnlo ce las guias de esludio, no puede £or wna Ssalucidn anle problemas de
comoontamien:o.

Afentarmrente,
Anexo:
No o o de facicnerio Seaameno Fi 7 oew 2che nane
Sioyaleyelu O enla Clvaos lveren 25 ocab o 202290134 )

Qulznes tranitamas. Bray2cientor v revisamae deslaramar que el dacumenta 'c encentramor oustodo a las nermas Y disgoslzicneas (aacier visesres
y PCr lC 1A, BEje nucstra responsalilizad (o preseriomes vara 1o firma

S2Asr auoadano, pars la Drenzora o2l Puck = cs
Muy iImpertants corocar sy percaps o ranfc a lox
Ler/iacs erostadss
Lvaluar los sarvicror cue presiz la De‘ensora de

PUCE O C8 Y FICH, 0CICT TN00 3 NUSSERE LGSR
D& h3twaceon gl Usuaris escaneins s el siguente
Zodigo 2N,
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Cn referencia a. Racicade No. 202500602105655122

Asunta: SOLICITUD DE INTERVENCI()N URGENTE PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA
EDUCACION DEL MENOR STEBAN LOPEZ MEJIA (Tl 1097203648) Y ACTIVACION DE LA
RUTA DE ATENCION INTEGRAL. AL CONTESTAR CITAR: SIVWATQ, 202514766 1/J05%

la Nefersorlz cel Pueslo Xefgional Magdalenz Medo., en eercico de sus “unciones
canst luclenales vy legales de velar par la promaclén y ¢l ¢jerclclo de les derechos Fumanos y. en
parlicu ar, v’ le proleecion del cerecho lundamenlal a a Edacacion, se per-ile lrasladae y porer
an &4 saracim arlo la siluacion del manar Sleban _tpaz Mejia.

Hechos Relavantes:

El menor Stehan Lopez Me (a (Tl 1097203648), estudiarte de grado h-2 de a Institucién
Loucaliva Jesé Allorio Gaar, 1a sido desescelanizado y cnviado a casa desde cl
mié-cales ‘5 de octak-e, con Ia indicacion de gde ter~inara el ano escolar de es:a
manera, sJpJesamente por prob emas de comporta~iento.

Previamenle, ¢l 22 de sep.iecmkb-e, en la enlrega de bolelires. scle nlermé a la madre de
una sLepension de 5 cias. que mplicaba asistir en ornada contraria s la habittal /manana
en lugar de tarce).

oeirdico qae la Inslilucién Ldacalive [e erviaria guias de esludio por plalalorma al "ner or
para gue cort nuara sL proceso ecucstivo en casa, pero la sefora manifiesta que esto 1o
se ha cumplido ni se ha brindade una atenc r adecuada oo oate de 0s docertes.

La madre, Leidy Marcels. Mejia Trespalecios, solicila ¢l apoyo pera geranlicar la
educac on de su Fijo y la activacion de .na ruis de atencion para 5.1 situac on, reiterando
que la ceseacolarizac or e es la solucion.

La Scerelaria de Educacion Risl-ilal de 3a-recabermeja licne enlre sas luncioncs pring peles I
de ejercer nspeccion, vicilancig, control, sLpervision y eva uacion del servicio educative er las
institucior es del Distrite, asl como la de “etalecer la cokertura, pemranenc a ¢ inclusidén de les
gs.udiznlas en 8l sis.ea educaliva

La Institucion Educativa Jose Artonio Galar, como caranie del deecka fundamen:a a la
cducaclén, decoac asegurar la permanencla del estudlante en cl & stema y ante sluaclones de
carnootamien:o, golicar lcs proteccolos v la nota de gtencion integ-al a la convivencia ssco ar, los
ciales estin d senados para profeger Ies derechos de los nifas, nifas y adolescentes.

La declslon de desescalaslzar a un menar, Incusoe can la premesa de guias v rtuales, pdede
vulle-ar su darecho g la scucaciar, alaintsraccion con sus comoanaras y a la valoracion integ -al
de su preceso de aorencizaje. Fn Rarrancabermeja exisle una Ruta ce Atencidén de Acoso
Escolar y piclosolos dara casos du convivenciz, cuc requicren una acluacion irmedials,
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veril cacion orevarcidr y res.gblecimiento de deractos. incluysndo el reporla al sislarma de
informasicn unif cado de convivenc a escolar.

Par 1o anterlor, s¢ eculere a las entldades mer clenadas:

o Defornainmed ata. lormar [as medicas necesarias oa-a gasant zar ¢l derecac a a educacion
del ranar Steban Lopez V gjiz, revacando cualguier med dz c¢s dessscolarizacion y asagurando
sl confin.icac educaliva presencial o, en =i defecn, Lna macal dad de afencién cue sea
pedagagicaimenle va ida, inlecra y que na vu neie sus cereclios,

] Acliva” la Rula de Alccion Inlcgml para la siluac dr de comporta*‘icnlo y/o cenvivencia
escolar de ~eror, irvolucrando a los oadres de far-ilis, cocentes, orientador escolar, v si es
necesario, a las autcridades cc~petenzes como la Comisa‘fa ce Famil a o el ICBF, sasa Jn
gcompariamien.o psiccsocial y pedagogico acscuado.

Agrzdecemos a~ablerrente que de |z gesticn adelartada & esla peticicn se informe a la
Dcfensorla cel Pueblo. remitiendo copia ce la respucs:a emitida. Esta solicitud sc ¢leva con‘eorme
a lo praecepluado en el arl'culo 1 de la _ay 24 de 1892, a5 dedir. denlro de los cinco (5) dias
hahi es sig.ientes & aart r del recibo de esta comunicacicn. So icitamos que Is ~espuesta sea
cnviada &l correo cleclronico: Magdalenamed o@ccrcnsoria.gm.co.

El corecho a la educacion es fanda~artal y csbs sar carantizado ocr el Estade, la socedad y la
famiia. | A desesno arizacidn, especalmrente air e oi~plimierto de ur pratocolo forral vy el
segui~icnlo ce las guias de esludio, no puede £or wna Ssalucidn anle problemas de
comoontamien:o.

Afentarmrente,
Anexo:
No o o de facicnerio Seaameno Fi 7 oew 2che nane
Sioyaleyelu O enla Clvaos lveren 25 ocab o 202290134 )

Qulznes tranitamas. Bray2cientor v revisamae deslaramar que el dacumenta 'c encentramor oustodo a las nermas Y disgoslzicneas (aacier visesres
y PCr lC 1A, BEje nucstra responsalilizad (o preseriomes vara 1o firma

S2Asr auoadano, pars la Drenzora o2l Puck = cs
Muy iImpertants corocar sy percaps o ranfc a lox
Ler/iacs erostadss
Lvaluar los sarvicror cue presiz la De‘ensora de

PUCE O C8 Y FICH, 0CICT TN00 3 NUSSERE LGSR
D& h3twaceon gl Usuaris escaneins s el siguente
Zodigo 2N,
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KARCN NATTIALY CARMONA ROMERO

ASFSOR OFICINA DFI CONSFJFRQO COMISIONADO DF PA7
PRCSIDENCIA DC LA RCPUBLICA DC COLOMBIA
PRFSIDFNCIA DF | A RFPUBI ICA DF COI OMBIA, BOGOTA
BOGOTA

Cn referencia a. Racicade No. 202500302004437562

Asunta: ACUSE DE RECIBO E INFORMACION DE GESTION DEFENSORIAL

Respe:ada J-a.

I os municipics Lbicados er el Cono Sur del Nepartamenio de Bollvar presentan eevados
indicadores de sleclaciones por vioercia & cavega del conllicle armado inlemo, esle .erni.ovio
correspar de por competencia territar al a Is De‘ensoria del Puehlo Regional Magealena Medio.
AlIf exiszen debilidades or la presencia y ofcciividad ceol Eztade represcntado ¢n la Gobernacidn
del Jeparla~erlo cs Bolivar v las anl dedes de Gurbierno Nacicnal; igual srle pers slen al.os
(ndices de necesidades basicas inaatisfechas-NBIl, precarias condiciones er vias de acceso,
mini~as condicices de lormelicac dn de la oropicdad “ural, presencia de cullivos de ugo ilicilo
y marcsdo accorar de los grupos a‘mados ilegsles (E.L.N., E.G.C., disidencias de las FARC)
junta a permanentes operativos ¢e las F.FMM). 1 a jpoolacidr civil esta compuesta en su
Mayoriz par campesinas, Poblacion egrormingra y voolzsidn élnica. Eslos N unicipius conlorrnan
el PDE™ del Sur de Baliva‘-Yaondo.

Fr el ma-zo del cumplim ento de ruestra m sichal dad. recordamas gue en esta 7ona de la
Region del Magda era Medio conlinua vigerile para us aros 2024 y 2025 |z Ale‘la ~ermprang
034 de 2023 de caricter estructural, emitida por el Sizlema de Alertas Temoranss ce la
Dclensoria del Pueblo sobre les municipios de Morales, Arenal, San.a [Rosa del Sar, Simili, San
Pabtlo y Cantagallo an Bolivar, cuyo gscenzrio de -iesga esta re acionado con: i) la cosexistancia
de tres actores amados en el territorio (<1 N, AGC vy Facciones disidentes de las artguas FARC-
EP); i) la expansion y consolidacion ce las dingmicas crrioiges de las AGC: y ol
repos cicnam erto y fortalecimiento de las facciones disientes ce les FARC =P del
autodenominade Bleque Vagdalena Medio.

En esla Alerla a De'cnscria del Pacolo exacrlo a las enlidades del orden lerr lorial y nzsicnal
dest nstarias, al cumalim erto ce os deberes de respe:o y garanzia de los Derechos Humanos
mediante Lna reaccidn dpida vy 2ajo una perspectiva integra y coordinada. Asl misme, se
lomruleron 38 recumendaciones d &lribuidas asi: (i) 4 para lorlzlacer la coord nzcian de la
respuesta rapida entre as entidades resparsables; (i) 3 para a dsuasan del conexdo de
amrenaca bajc un cn[oq.lc de seguridad umara sagada eon la proleccidr de las comuridades;
(ii ) 1 para forta ece’ los mecanisnas de nvesfigacion; {iv) 5 scbre los mecznismos ce prevencion
y proteccicn; (v) 7 ce forta ecim erto nstitucional; {v ) 3 -espectc a planes, programas, proyec.os
y sccares oy la superacicn de laclores de walnicrabi idad; (vii) 2 sobrg asislencia y elencion
humanitaria; (vii) 3 de impemeniaciar del Acuerda Fina de Paz; y (ix) 7 medidas de
acampariamienio y gcsrlén preventiva por sa-te del Minlsterla PUbl co, el nferme de seguimleno
58 BAGUBNTTa ar constn. scian.

Co~a artecedente, afio 2021 se e~itia la Alerta 018 aa-a los municioios ce Santa Rosa del Su-,
Montecr sto, Me-ales v Arcna, en el ario 2018 la Aletta | emprana 010 para ¢l municlple de
Montscr sto y 3 012 oara el municipia de Santa Rosa del Sur. Er el zifio 2020 la Alerta “emprana
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025, en la quae <o advierle sobre el riesgo de vulnaracionses de leg derachos humanos de la
pohlacidn civil noicada en 13 municipios del su- de Ballvar.

LI 2/ dc Ju le ¢e 2025, 5¢ oroduce el anuncla por parte del LLN del cer-e de la via quc concuce
desde Iz cabecera municipal de San:a Rosa del Sur. hacia lcs Car-scimienzos de V lla Flo-,
Fazima, Puena Vista, Canelos v | A marizosa, bajo amenazas a los vehicilas de linea, incluso
proribicndce ¢ .raslade de personas, ransoaorle de elimenlog, ingreso de comk aslibles, cle. Ls.o
ha provocadr una crisis humanitaria comoleja[1] que afesta r-as de 12.000 perscnas corf nadas
y 580 oe-soras desplazacas principalmerte en los ~uricip 05 de Santa Rosz y Montecristo y
yud irradia la aleclacian g us RDHH y D.I.H a ol-as ocalidades coms Morales, No-os™. A-anal
(sctual~erte y derde el 02 de 2eptiemb-e existe a li ur desplazam ento farzado maszivae de 238
lami ias y 553 personas), Canlagallo enla region sar de Bo ivar, co~a en Yonddé Anlioqu a, donde
hubo recisntements 53 pe-suras cesplazades. Farz la Defensaria del Pueblo e Dasplazamien:o
forzado. corfnamientas vy restricciones son situac ores de emergencic de mavilidad humana
cn les que la vida, inlegridad lisics, seguridad . liocrlad vy bicneslarde g peblac ar se cncuenlran
amrenazades o wInersdos a causa del confliclo ammado  nterno.

Fn la 7cna, desde el pr mer momente la Defensorlz del pueblo Regional Magdalena Medie en el
marco de sug lurciores ha venido mplemen.ando acciones de prevencion y prolecsian par
presencis hacis la intervencion y alencion oporluna, juato con s insidencia a las autnridades del
crden nacional y terr torial para zalvaguarcar la vida, seguridad e integricac de la pablacidn
canl nede y desp azada par el corfliclo ar~ado an el sur de Balivar.

Acciones adelan:adas:

| a Nefensor'a Regiona Magcalena Med 0 1a impulsado vy partic pado de res (03) Subcomités
Nacionales da Prevencion y P-aleccion, e lo 1 8l prepcsilo de visibilicar la veinerzcion de
De-eclkas Hur-anos e irfracaion al DIH en el marao ce la sivacion humanita‘ia cue padecen las
camJn dades de los Nunlclplos asentados on la Serran'a ce San _ucas, os asl que 2l ¢fa U6 de
Agcero, g8 convoco dicho escenario par parts de Miristerio csl [ntar ar, ogrando que se aco-dzra
al [ de=mar-cl ar Misién hu.manitaria inferirsfill.cional, que finalmente fi.e convocada por la Alealdia
de Sanle rosa del Su' y desaricllaca la primera semanza de Seplicimbie en ¢l Corregimicnle de
La Narisoza.

Fn dicha cerregimienie fue desarrcl aca Misidn Fumanitariz de acomparam entfo y atencidn
especialiceds, oslo anle & la grave siluacion de Desolazamicnlos lorcados rasivos y
Co~finamientos que se presenian por la cisputa ferrizoria entre g-upos ammados cue han
afectade a mas ce 3.062 hegares en 5 cor-egimienos de esle ente territerial; luege de 10 horas
de recur-ido sobre las monlanas de la serraria de San Lucas, llsgamos Fasla alli en coo-dinacion
can a A zaldla Municipal, Unidad para as V afimas, Iglex a Catélica, Gabaraacién de Balivas,
LSL Munic pal, ONU. MAFPF-OLA, ICB , FUOPMM, OACP, Parques Nacionales Nalurales, Viesa
Municipal ce Vicliras. logrando la atencion a la pob acidn vicli~a de con‘iramiento y hak tanzes
de las Veredas | a Cachazz, Ato Ventarrdr, Centre Poklado de Mar‘isoza, Fl Reten, Bocas de
Borracherz, Bocas de Verlarron, Sznla Fe de la Vega, Allo de las Brises y Mina Scce, median.e
la entrega de 617 <ts de ayuca alimentaria y £17 kit de asea, oneniscior & 57 nusleos ‘aniliares
ch carechos c¢ la poblacién victima, 3 atencicnes de urgencia nédica, vacuracién a 24
personasg, 33 alencares Odon.odgicas, 81 alenciones de medicina gene-al, praclica de 2
pruebas ce e~harazo, y b Atenciones psicosociales.

Igualmenie fucron dcsarrollados csoac as de for:a acliriento comultaric car Juntas de accldn
carnJnal. con el propdsitc cs brindar nfcrmacion institacional y de rutas de atancicn pertinenes
a =11 contexta, hesramientas de protecsicn en @ marco cel N Hy de re acionamiente irsfill. cional
para su geslion comanal. La mporlancia de imou sar ¢l acceso human lario, asi como &
presencis y atencion cons:ante de las auloricaces civiles a lIs& comunidades que oadecen las
cansecuenc as cel confl ¢to a‘mando, se ve expresada en las manifestacicnes de reconocimien:e
de los habilarles y especia menle en sus llamacos a as auloricacas guoe-namenlales, pars qae
hrinden las condiciones de vida d gra y garanficen sus derecaos aumaras en el marao de Es:ado
Sacia de Derecne eslaklecica en la conslilucion palil ¢a de nueslio pa’s.

Agi ismo, en regpuasla a la grave crisis tumanilerie. y da Derechos Humanos de le cona sur
del ceparlamento de Bollvar, la Defensaria del Pueblo ka estado en ae‘manente ranitorea de
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lag silbaciones derivedas dal conflliclo am-ado. Parclicularmen.e desds la clicina regicnal
Magdalenas Medio y el equioo del Sister~a de A eras Tempranas SA™, se han real 7ados Ins
moniloreos y la emigion de las oliciog ce censumacion con “clacion al esceraro de ricsgo
advertido er la AT 331 ce 2023, en estos oficics dan cuenta de la consu~acién de riesgo;
ademdas, reiterd las recomendaciones de la AT y hace una llamada a la instituc oralidad oca,
regional y nacional a alender con prorllud las siluaciones rapcrladas.

Es asi que e 22 de julio del 2C2E, se emitieron 2 ofisics de consu~acion psra las aleras
tempranas vigentes (AT 034/23 y AT 027/272), dirigides al Min sterio del Irterior, en los cudles
s8 ponia de manilieslo la grave s Laacion en lérminos de Darechos Hu~aros en la cona ds dal
sur de Balivar y el municisio de Yardo, se insta al M nis:e-io del Inze‘io para q.e desde el
CIP Al s Fraga seguimicnlo ¢ cu~plimicila de lag recomencaciones hechas par la Delensoria
del Puseblc, an el marca de su lavcr da Pravencion de Riesgos de Violecianss de DDHHy JIH a
través de SA™.

L1 Oficio de CONSUNVACION Al 027 22 se recomicnca la real zacion urgenle de un censejo de
segur dzd de orden ministerial gue involucre a las unidades m litares y de oclicia de los
departamenios de Antioquia y Bollvar, con jur sdiccion operacional en la 7o0na ce sur de Roliva-,
Yandg, bajo Cauca y rardes.c an.ioguera

Se =olicita, urgentemente la reslizacion ce una CIPRAT presencial en el municioio de Yordo.

Fn Oficio de CONSUNAGION AT 034723 Se recomienda .una resplesta institncional oporit.na, a
lraves del comilé deparlar-enlal de jaslicia Lransicional del Belivar, de caracler amplicdo, que
involucre a laz avtoricaces locales de los Municipics del zar de Bo ivar: Cantagallo, San Pablo,
Santa Rosa, Sim ti, Mortecristo, Arenal, Ric V ejo y Morales, que permita gue las autoridades
gc.ivar las -ulas que le cerresponden. Icuzlmenls, e racomienda la -salizac ar vrgen.e de dn
cansejo de securdad de o-den m niste‘ial que irvolucre a las .n dades miliza‘es y de palicia de
los departamentos de Altlogqu a y Bollvar, con ].JI‘ISdlCClL')I‘I opcracloral cn la zara de sJr de
Bolivar, Yondo, bajo Cauca y ncrdeste antioguenc.

Adicionzlmente y £1 corcordancia con lo anleriormente expuesta la De‘eascrfa del Pueblo
exharla & que s¢ acalen de manera urgele, enlre alrgs, les reco~erdaciores hechas on las
Aleras Temp-anas C3/ ca 2023. y C27 ce 2022.

La Defensora Reginona Magdalena Medio onn el equ po de pra‘es aorales de las De egacas del
SAl, DOAV y para los Derechos de g “cblac ar en Movilicac  laména desce ¢l m sma irslan.c
gue se conocieron los Ulsimos hecnos Far dessrrollzdos las siguientes acciones.

Acompafiamienio a in ¢ ativa cam.n taria cue cerivacd caravana humanita‘ia porla sosiedac civil
con la parlicioac or de las iglesias calcl ca y evang@l ¢a dende aproximadamenle concamicron
unos 00 vehicdloz ertre csrros y camionetas y el dob e de r-otos, donde las comunidades logran
gue se escuchen sus clamores; sabre los blogueos y 125 derandas ce Iz peblac or.

Dc igual lorma s2 ha parlic pado ¢or lcg comileg dc Juslicia  "ansiciona corvacados 007 las
admiristraciones r-unicipales de Santa Rosa del Sur y Moniecrista, asi como poar el M nis:e‘io
del [ater or come estrategia ce intervencién territorial cen los siguientes as.antos:

1. Scguimicn.o de crergenein y Cicire de cerase (Scrbrilla)  desplazannicn.o  masivo
corregimienio de a Marizosa y santa fe de la vega, asierto 30 de julio de 2025 cierre 01 agosto
2025.

2. Scgui micnly de emiergenca y © erre de cengo (Scrbrilla) desplaza—icnlo masivo seclar
palma chica y clros Sectores. asierto 31 de julio 2025 cierre 041 agosto 2025.

3. Cierse de censa por confinamienio e diferentes seciores de santa ‘a5 del sur Bollvar. abiero
04 dc agoslo 2025.

En el mismo seniide, sl 7 de acostc 2025 se llevo a cabo ura rean or vitaal con Alcalcia de
Santa Rosa del Sur donde se coloco de presente la silLacion de las comunidades y las acciones
g seguir con Delersoria del Puablo, en.re las que se caenlar la Mig ar de acompaiiamienlo er
territorio para el mp.lso a 1ag ruiss de prevenc én, prateccion y azencidén nu~aritaria a pablacian



Defensoria #BuenFuturoH oy
del Pueblo

Il :\..

an desplezamienlo [orzado individual y masives, asi como a conflinamien.os raliples, por crisis
humanita<ia compleja, desarrollada del 9 al 146 de agosio por el De‘erscr Comunitaria y lns
prolesionales de la De ecaca para la Orienlacior a las viclimas del con'lic.o armaca alas lam lios
conf nsdss y desplazadas en las municipics de Sarta Rosa del Su-y Nontecris:o. El com ngo 12
de agoste se brincd acompariam erto Hu~aritario parz el ing-eso de alimertos por pare de
Gobemacion de Bolivar v Alca d'ag Muricipales de San.a Ruse del Sur y Murlecris.o, como
Ayuda humanitar a a mas de 10 corrun dades y 1.300 familias de estos dos (2) munic pios.

La IReglonal Magdalena Mcedlo adelantd acclenes de segJdim ento a les compancentes de Atenclén
Hu~aritaria dastiraca a la Poolacdr e1 dasplazamiento forzedo Masive provanients de las
Veredas | 03 Qotbles y Tiera \.aeva, ecioida en Alhergue cal M.n sipio de Santa Rosa del S,
a la ves que brncd zlencion especia icaca ¢ruda y onenlacion de casos ncividaales que
requieren de nJiesiro apoyo.

FI 17 de Afosto. en el marco de la situacion Humanica<ia comple a que actualerte pacece la
poblacion civ | cn cona rurgl de los Man sipios ce Marlecrislo, Arcnal v Sanla Rose del Su’, a
Defensoria de Puehlo acomoa®c y parlicioo de esceraros de segquimiento institucional vy
articdlacidn con presenca de Procuradurfa y orgarismoes internaciona es, en el propdsito de
inc dir ar la oroleccion de las coman dades, la alencion de as vclimag o imoulsar la respuas.A
Es:atal.

En el Albergue de Santa Rosa del Sur, a Defensor'a cel Pueklo Regional Magdalenz Medie
adalanlo asesora especalizada a le vovlecian en dasplazamienlo ozaco mesiva qae
permanecic en atencién de urgencia, verificando persisiencia de necesidades, asl como
adecuaciones y dolecidn recienle por aulondadces y cooperacicn inlermnaciona . Seicerllican
necesidades para se- ramitadas en CMJT frente a Alencion psicosacial a Nifos y Adultos,
Necesidad de verificacion e inormac or de sus trémites como victimas de evenios anteriores y
la exislene a de ¢redilos agropecdarios con dilicullac de pacao a causa cel conllicle armado.

El 1/ de agps:o, I Cefensoriz. Regional Magdalena Medio aartcips e incide en e Comité de
Justiciz Transicional convocado ce manerz excragrdinar a en Santa Rosa del Sar, para eval,ar
gavances inslilucionzlas anle los evenlos Furman larios N asivos.

1. Vereds _a Ser-aria 31 nucleos far-ilisres.

2. Coregimiento | @ manisoza (jun 0) 124 niicleps famriliares.

3. Corregimienlo La Mangoga (julio) 5 nuc ¢os farniliarcs.

4. Afrapados po- pa-a a-mado, d versas comunicacss 27 nuc sos familiares.

5. Everito So~hrlla, Veredas Los Rooles, Vereda Tierra Nueva, otras veredsas, 153 aicleos
faml lares.

6. Conlinarn erlos, 5 Comragimienlog, 38 comunidaces. 3.7 24 nacleos @~ ilizres (en verilicacion).
El “5 de agosto, a Defensoria del pueb o participa e inc de en el Comizé ce Justicis Trans cicnal
corvocade de manera extraordinaria o0 el Muricipo de Monleciisto. pasa evaluar avances
ingliluciarales arle los acliaales even.os Hameni.grios Masivos y acarda- agenda ds ing-aso de
Alencién Humanitar a a los Carfinanietas presentas en s.4 territorio.

En Santa Rosa cel Sur en ¢l marco de Com t¢ de Justizia transicional, acemas de reiterarse las
candicionss de conflicle arrmado y r esgo en el Lerrilaria, la Delensoria dsl PLabla solici.a y genera
camoaromisos para atencioén y frimile a las necesidades ident f cadas er el trabajo de terreno. “.
Alencion asicogocia a Nifiosy Adu los. 2. Necesidad de ver | ¢acidn ¢ irlarmacion lramiles como
viclir-as de eventas anter ares. 3. Geslion ante sisie~a financiero po- creditas agropecuarios
con dificy tad ce paio a causa del corficto armaca.

Dc icual ~aca duranle leg digs 26 y 27 de Agoslo, 1a Delensaria de pachlo Regional Magdalena
Medio cenvaco y lided Mision Humaniza-ia de alencion nterinstitucional en el Municipio de Sanza
Rosa del Sur, esa accidn de resouesta humanita-ia Wwvo lugar en Jos stios de este ene
lerrilorial, duran.e gl arles 26 de agus.o llegarnus hasla g cabecsra del carregimienlo cs Falima
(comunidad precam nantemente agricola, severa~erte afectada por las accianes de conflicto
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garrnada, aspscialmenle combales. desolazamienlo lorzadc masive y prasenciz ndiscriminada
de minas artpersanales) en comparifa de ONJ-OCHA, MAPP-OEA, EEE Municipal, JRS,
Alcalcia de Sanla Rosa del Sur, Nueva LPS, JARIV, IGAC, Inslilalo de Deperles, Comisaria de
Famrilis, PDPMM, lograndc e scomparnam erto au~aritario a la pokblacion br ncarde stencion
en Medicina gereral. Cdontologia, Recreacidén a nfantes, O-ientacidon y asescrla a pablacidn
viclima, Orienlacion y alencion ar SISBEN, alencion Ps cosoc al personzlicada, Oriealacion a
pohlacion m granze, Afiliacion y tramites anze EPS, apoya psiccsosial a nifias y nifnos, Asesoria
comuJnal y fartalecimiento comunlzasio.

Agi mismmro. durante el d'a m ércoles 27 cv ggosto convocamos y lideremes Lne amplis jorvada
de aencidén interinstifucional desarrollada en el Centro de al:o rendimieqtao ce la cabecera
municipal de Sarla Rosa del Sur, dirigida a a poolacicn viclima cel conll clo armeado y en gencral
a la coman dsd valrerakle, con un sa do de 386 atenc ores efactuadas por parte de institaciones
camo ONU-OCHFA, MAP>-OFA FSF Municioa, JRS, Alcad’a ce Sanla Rosa cel Sur, Nueva
EPS, UARIV, IGAC. Inglilulo de Depor.es, Comisaria de Farnilia, PDPMM, ICEF y Regislrad uria
Nacional.

Du-arte la semana del 08 al 12 de septiemore, se desarre lan jornadas de acompanamiene
humanila-ic y de alsenc an inslilacional oa-a gl ingreso cs ayuda wur-anilaria. en a-L sulacion con
UARIV, EEE municipal, Cficina ce SISBEN, ICBF, cirigidas a las comrunidades ce Ilns
carregirnienlos aleclados “ecien.cmerle 00 con'iramicnlos, calregando “aciones alimen.arias a
las “a~ilizs, stendiendo a lz. oooslzciar nfantil y uvenil, brindando arentacicn y asesoria a
poblacidn victima, brindando gr entacion comunal y forfalecimien-o comunitaria.

Informamaos lamb ér a su despacka de olrag acciones desarrolladas en ¢ marco de las
aleciz.cicnes pravocacdas por el cenflictc armado en los r-unicipios de a zona

16 julio ?202h: | a Defensarla del Muebla por med a de la delegada para los Derackas de la
poblacién en Navilidad | lumana y ¢l SAl par.icipc CMJ I Lxlraord nario Sanla Roga del Sur.

19 co juliv 2025: La Defensoria del Puablc por macic de la dalegada oara Ics Darechos da la
pohlacidn en Mavilidad Himana y el SAT, pariciad en el Comizé Departamental Bo var de j.isficia
Lignsiciona , si.uacion del scclor de Sznle Domingo y Pucrlo Malilde cn el val ¢ del rio Cimnilaars.

25 jul 2025: La Defansora csl Pusblc Ragiona Magdalenz. Medio jun:o can |z Defensora
comyn taria, realiza visita y reunién con a comunicac desplarada de Pueto Matilde que se
cncuctlra e el zlberguc del ~uricip o de Yoncd — Anioguia, quicnes marn lieslar le irlencion
de regresar sn en e scompanam erto institucionzl, por lo cual, se presen:a lz &sespria de
realizar un retorro en el marco de la ley 1448 con los orincip 05 de Seguricac, Veluntariedad v
Dicnidad, asi coma irdicar cuzlas 501 las consacLarcias de realizer ur ralerne voluilar o sin
acompariamien:o.

29 dc Julic de 2025: La Defensorla del Pueble por medio de |z delegada para los Jerechos ¢e la
poblacion er Movilidad Humane. partic po en la Mega Tacnica de Saguimisnta a caman dades
vicliras de Cerfinamientes y Desplazamientos Masivos, con presencia de las secrezar(as de la
Alcalcia Municipal, la Persorceria y la Lnidad de Vicliras, para coord nar acciones de alencion
interir stitucicnal en @ ~wricip o de Norosi.

29 de jJlio de 2025: | a Defen=arfz del Pnek o Regaral por medio ca a Nelegada para los
Dcreckaos de a Poolac or cn Mavilidad | lumana, parlicipo er ¢l Co~il¢ ce Juslicia lrans cional
del municipic de Yondo, para el segdimiento de plan de accion para las victimsa vigencia
2025,3egJimiente al plan de t-abajo del CJT de Yondd, seg.im erto al plan de accion de lar-esa
municipal de viclimas, socialicacion de a ‘o'muacion dsl vlan nlegral de Prevencion y
M-ateccion munic psl, aprobacion del Plan ce prevencion y aroteccion, finalmerte se revsd la
sal ¢ilud ce relarra de la comuridad cesp azada del masivo ce la Ve-eca Pacrlo Malilde.

30 de julio ds 2025: La Delensoria del Puablc por medio de le dalegada para los Jerechos ca la
pohlacidn en Mov lidad Humara participd en el Cam té de Justicia Transicional Extraordinario del
Mmu nicipio c¢ Sanla Rosa del sur. para la verilicacion de as condiciones de liemoo, modo y ugar
relacionadas car ur posible desplaza~iento masivc en el cocrregimienio Lz Marizosz, con el fin
de establecer la veracidad de los hecnos vy def nir las acciones perlinentes para la atencicn y
respuesla irslil cional.
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30 de julio ds 2025: La Delensoria del PLablc por medio de le dalegada para los Jerechos ce la
pohlacidn en Mov lidad Hii~ara, partic pd en la Mesa téen ca oara la realizasicn cel Pratocolo
de re.orno de emergencia Puerlo Malilce Presencial

3° co juliu 2025: La Defensoria del Puablc por mascic de la dalegada oara Ics Darechos ds a
pohlacidn en Movilidad Hir~ana sart ¢ pé en el CVJIT Fxdrao dina-io extensive Sana Rosa del
Sur y municigio de Manlecrisle para realizar ¢l cierre del censo y gociaicacion de las ralas de
aencion y entrega de as Ayudas Wu~aritarias por parta de la Uridad de Victimss, 3 raiz de
desplazarrierto masive de diferentes sectores, que han sido afectzdas por bleguec de vias,
vereda oa ma chica. Mina Czgiiii. vereda Barmrejobo, vareda Zinay, enlre clros. La Dsalensoria dal
Pueblo Reginna Magdalens Medio, na realizado infervencidn y acompanamierta por mecic de
clicios de’ensoriales y par.icipacion de Camilés ce Juslicia Irans cioral Municida c¢ San.a
Rosa.

a agozio de 2025: Cesde |la Defensorfa del [F.iealo regional Magdalena Medio, se acompard las
jornadas de movilicac or ciudadana os d'as 3y 4 de agoslo de 2025, espacics cenvacados par
la ciadadaniz y las autaridades loca es. a fin de buscar salidas pacificas z la complejz s tuacion
de violencia que afronta el ~uricip 0 de Santa Rass del Su- (paro armado, conf namienta y
desplazarricrlo de varias de sus coruridades rarales) & raiz de g dispu.a lerilor al enlie lzs
es-ructuras armadas del EGC y ELN. En es:e ejercicic de acomparniamiente se pado contastar la
afectzcién sob-2 I3 ocblac dr civ Il que se encuentra en med o de la disputa.

4 du agoslo 2025: La Delensoria del Pacolo parlicipd cn ¢l Comile de sceguridad exlraordingrio
canvacado par el municipic Nosos', amenazada de paro armade en |a zona de Norosi.

4 agosto 2075. | a Nefersaria del Pueble per medio de la delegada 2a-a los Derechos de la
poblacion en Mavilidac Humanga, parlicipo en la mesa lecnica in.eringli.ucoral pars el plan de
retorra de emnergencia de a comunidad desplazada del masiva de Puerto Malilde, pertereciene
al mdn ¢lplo de Yondd er cl Magdalcna Mecla Antlequctio.

5 agoslo de 2025: La Delensoria csl Puab o por madio de la dalegada pare. los Derechos de la
pohlacidn er Maovilidad Humana y e SAT paricipd comté extraorcinario ampliado territarial
juglicia lansiciona 3anla Rosa el Sur, Arenales, Morales y rronlecrisle, Bol'var.

6 agoslo de 2025: _a Delarsoria de PLabla Regional Magdalena Medio cor la parlicioacion de
la Defersora Regicnal, |z Delegada Mavildad Humara y Ls Delegads nara las victimas
Parlicipar or <l Suocemilé Nacoral de -revencar y Praleccion para la arlicolacion de
respuestas Institucionzles a la Emercercia Humanitara presentada en les Municioios del
Magdalenz Medio Re ivarense  Sur de Bollvar, con acasidn al conicte a-madce, el Pare Armadoe
decrelado enla cong, y producle de e lu los desplacarnicnlos masivos v corlinamiclos de Sarn.a
Rosa, Montecristc, Araral, No-asi, Caatacallo (v Yonda).

6 agosio 7025: CMJT Santa Rosa: | a Nefensor'a cel Pueblo oo ~ecic de la delegada saralos
De-actas de la peblac ar en Movilidad Humnara y el SAT, parlicipo en ol CMJT Sarnla Rusa,
apertura de aensc desp azamienta masiva secior de la Serrania de San _ucas.

Recientemente, a De‘enscrla de pueblo regioral Magdalenz Medo ha registrado 31
grrrergancias humanila-ias anla gl 1 de enero y 23 de oclubre del 2025. Es.os everlos se
dizir hyen en 14 confiramentos v “7 dezslazamienios masvo, sfectado a 9.278 fam lias
carrespardicon.cs a 24,8717 personas. —a Mayoria de eslas casas ¢ concerl ar en los municipios
del Magdalena Medio Bolivarensa (Arenal, Cantaga lc, Montscr &to, Morzles, Riaviejc v Santa
Rosa cel Sur), ademés de Yendd en el Vacdalena Medie Anticquenio. Fs imporiznte resaltar g.e
la mayariz ce les municipios per.eaceen al PDET sur ce Bolivar- Yonda, exeep.o elman cipio de
Montecr sto.

Yondd, na presentaco 1 desp azamiento mMasivo, cor impacte a 38 famil as, equivalenzes a 9C
personas sleclado a le comunicac de Puerlo Mzl Ide.

Arenal ha presentaco 3 desolzzamienios masivcs y “ confinamienio, con i—pacto en 1.298
famiias, eqguivaertes a 2.030 personzs. las comundades nraes afectadas de los
Corregirn enlos ce Szn Aguslin (Mira Proyeclo) y Sanlo Dorringo, asi cua as vercdas Ming
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Cielc, a canada. Nusve Esperanza, _a Jurgla. lz Borila. Sabana Allg, la Dorada, Ba-ahandz,
Sahana Baja, Soya, Manuels y Zabalsta.

Cantagallo ha areaertado 2 Canflram entos, cen Impacta on 104 famll as, cquivalenies a 24&
personas. Las comuridades a‘eclzdas son Verada la Poza del comregimientc da San Lorenzo y
la vereda Agu.as lindas.

Montecristo 1a areserlado b confinamicnlos y 1 desplacarrierlo masiva impaclade a 2.255
fami ias, equivalantss a 5,138 perscnas. Las comrunidades zfectadas son Minguillo, Cznonico,
Nueva Jerusalén (Mina Garla), Mina Pigjo. Mira “a¢l. Mina Norade, M na Water, Mina
Curacolily, Mina Choco, Ra cero, Mina Ven.asron. Vega de la Ahwyama, Mina Origina, V lla
Esperanza, Mina Paraiso, las Culehras y el paraiso.

Morales ha presentaca 1 Desplazamiento ~asivo, mpacto a 8C familias, equivalentes 16C
personag, wleclande las veredas a Ceoba, ¢l Porvent, a Cuasima y Mina Proyeclo e ol
carregimienio de Sar Ag.istin.

Riovle|a ha presentado 1 confinamiente, impactado a 35 fam lias, ecuivalentes a 7€ personas
cn la vereea Un ar deraca.

Sanla Rosa del sur ha oresentado 5 con‘iram ertos y 1° desplazar-ientos mssivos, conimpacio
a 5.467. equivalentes a 15.714, a‘ectado a las comun dades de 105 correqivientos Iz Ma“izesa,
Fa.irma. Canslos. Buena V sla. San Juan da rio Grande y Villa [lor, s&i comu las veredas los
tomates, m na nueva, Panama, el Pa-a’sc, El nueve, Parama 9, |z serran’'a, Santa fe de la vega,
Falma chica, Mina Cagul, Barrclobo, Mina Sira’, Santa  cresa, media lung, San Cristokal, San
Eduarca. e parama, la Crstelira. ® Champan, Canave-al de Chicamoqué. Bocas de
Ch camonqu.é, Capel arfa, c©a Rohles, el texaro, 1as NDe icias y Tierra nieva.

Las grupas armados ilegales usan a la pablacion civil como escudo humano, samelen a as Jun.a
de Accion comunzl. las familias permanecen carf nzdas enfre zmanazas y resir ccianss z la
mov lidad; en Santa Rosa de Sur Far sido secuestrados lideres comuna es, entre ellos los Srs
Luis =duardo Bohorquez presidenle de la JAC del Correyg micnlo Le Marisoza cn cl mes de julio,
A-mando Ur el Avila Cravez presidente de la Vereda Los Roble g1 Octubre, igualmente fueron
secLestrades los senores Heyner Jaramillo desde febrero y Alberto Monzesc Heméndez v su
carnoaie-a Karen Taliana Allonso en e mas de oclubre.

Asimismo, la violencia se ha traducido en 37 homicidios, oche stagues a la Fuerza Puolica v
cinco secdcstros a o largo del ano. San Pablo concentra la mayor cifra de hemicidios (2C),
seguidce ¢3 Santa Rasz del Su- (8), Norosi (8). Montecrisio (2) y R'e Viea y Simiti (1 caca uno).
| os ataques a la Fuerza Piolica inchiyen hosfiga~ieritos v aceiones can dicnes del FIN y las
Disidencias de lag | ARC er Arcnal, Marales, Simili, Sarla Resa de Suy Can.aga lc.

Desda a Defsrsoria s8 ha docamentada no~icid os y dasezpzaricionss y glequas con drones
armadas, camo el ocnrrido el 15 de agosto er Santa Ro=a del Sur, donde un explosive cel =1 N
dejé un soldade muerlo y sicle hericos, o ¢l del 1 de oclubre en S mili, guc alecléd a la pablacion
civil.

lgualmenie se han sresentado ataques con drones & la poblacidn civ I, afectacicnes por minas
anlipersonal, deslraceiones de viviehdas y ocupacion de cenlros educalives por grupuos armadaos,
en los Co‘regim ertos de =atima, San Lucss, la Var goza, Vills F or, B.ena vista en Saniz Rosa
del Sur, Corregimiente de Sanze Domirge en Cantagallo y Correg miente de San Agusin. Sane
Do~ ingc y Veredes La Jungla. La Cafnada y Zebzlsla en Arenal dal Sur.

Es:as acciones representan graves violacicrnes al Jereche Iaterqac onal Humanitario (DIH) v
descoracen los princinies bésicos ce human dad, por cjemplo la prescacia de grupos armades
ilegelas cerca de a lome de agua ar el car-scimien.o ca San Aguslin en gl man cipio de Arensl.
El uao de arefactas explasivos indiscriminados, e reclulamienta forzado, la wilizacidn de
viviendas comuni.arios y las amenacag a l'deres sociales aralundizan ¢l miedo y deslruyen el
tejido socisl. Aunque |Is Defensoia ha acomoaiado la enfrega de syuca human taria a mas de
3.500 familas en la Serranfa ce San | ucas, la magnituc de Iz emergencia sJperz 13s
capacidades locales y oxige una accion inlegral v soslenida dol Eslado, con crlaque lerri.orial y
difereial.



(&)
Defensoria #BuenFuturoH oy

del Pueblo
& II.' |'.:\.-l

E¢ u-gen.e Lnz accicn inlegrzl del Eslaco gqua priotice |z proleccicn efaclive ¢ |3 vida, la
integr dad y 12 cignidad de las cominicaces, asl cemo el res:ablecimiento de las derechos de las
vicliras y el reslablecimienleo de la presencia insl luciona acrmancnle en ¢l Lersilor .

Se requiaren inmed atas z.cciangs ¢e desminadc, imolemaritacion de educacion e e~ 8rgencia
y efactiva coardiracién irterinst tucinna enfre Nacién y Territoria.

I inalmenle, in‘o'mamnas que 5¢ preve ura agenda de a.cncidn y ace~ paitamicala en ¢l Lerrilorio,
gspecialmente csl Mun ¢ pio de Martecriste, donds curanie as ssmanas del 11 da octubre y 28
de octubre, se adelantan por parte de la Nefensorfa del pueble, acciones de origntacién y apovoe
leen co & sus scividores poblicos, para ¢l orlalesimicnlo de la capacidad loca de brincar
acciones de prevencion, proteccion y atenc or a las com.in dades de aoslscior sivil sfectadas.

Azi mismo, durante los dlas 29y 30 de octubre se arevé e desarrollo de ercuentro sukregional
de personerias municipa 8s csl Magdalana Mediu Bolivarensge ¢ cono sur del Deoalamenlo de
Bolfvar, con el prapasizo de adelanta“ acciones de orieniagidn y apayo téenico a 5.8 servidores
publ cos, 2a*a ol ‘erlalccimicnle de la cadacidad Iecal de cesarmllar acciones de arevercian,
prateccion y azencion a las comunicaces de poblz.cicn cvil a‘ecladas

Agradecemos su somunicacidn y su vinoulacién en mscuir-iento a la situacidon ane las
auloridades Adminislralivas que conlienen las funcicnes censl luciona s y legales de garanlicar
los Derecnos ce las comunidades er la zona.

Co-dialmen:e,

[IOCFA, en un pais, recicn ¢ sociedad donde nay an colapso total o corsiderable de la
autoridad como resi tado de un corflisto ntecno o extema que co~parten varias carace (slicas,
cnlre cl as: Violencia generalicada y pérdica de vidas; desplazamicn.os masivas de personas,;
dafios generalizados a 3s sociedades y las econom’as; Lz necesidad de ana asistencia
humanita-ia a gran esca a y mu tifacética, Fl abstaculo o imoedimenso a la asis-encia humaniza‘ia
por raslricciones polilicas y mil lares; Riesgos de sscur ded signil calives pera leg lrabajadores
humanita“ics en alguas zonas.
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Respe:ado J-.

| os municipics Lbicados er el Cono Sur del Nepartamenio de Bollvar presentan eevados
indicadorus de aleclaciones por viocraig & causa del cornllicle armado inlemo, csle .crri.otio
carresparde por competencia territar al a Iz De‘ensoria del Puehlo Regional Magcalena Medio.
AIf exisTcn debliidades or la presencla y efccividad col Lstadio represctaca en la Gobernaclén
del Jdeparta~erto cs Bolivar y las ant dzdes de Gebierno Nacicnal; igual srte pers sten alos
(ndices de necesidades bAsicas insatisfechas-NBI, precarias condiciones er vias de acceso,
mini~as condicices de lermalizac dn de la oropicdad “ural, presencia de cullivos de ugo ilicilo
y marcsdo accorar de los grupos a‘mados ilegsles (E.L.N., E.G.C., disidencias de las FARC)
junta a permanentes operaiivos ¢e las F.LFMMM). [ a soolacidr civil esta compuesta en su
Meyorig par campesinos, Poblacion sgromingra y vovlzcian elnica. Eslos N unicipios conlomnan
el PDE™ del Sur de Baliva -Yaondo.

En ol rrarco cel cumplim erlo ce nuesbia misionalidac, recordarros que cn esla cona de la
Region del Magda era Medio continua vigenie para ns aros 2021 y 2025 Iz Aleta “emprana
034 de 2023 de cardcter estructural, emitida por el Sistemna de Alertas Temoranas ce la
Delensoria del Puabloe sobre Ics municipios da Morales, Arenal, San.a Rosa del Sar, Simili, San
Mablo vy Cantacallo en Bollvar, cuyo escensrio de «iesga esta re acionado son: i) la coexistengia
de lres ac.o'es armados en ¢l lermlorio (_LN, AGC y | acciones digidenles de las arlguas | ARC-
EP); ii) la expansidon y consolidacion ce las dina—icas -e‘rioliaes de las AGC: y el
repos cicham erto y fortalecimiento de las facciones disientes c¢e les FARC =P del
aulodenorninade Bleque N agdaleha Medio.

En esta Alerta a De‘enscria del Faeolo exncrtd a las entidades del o-den terr torial y nacicnal
dest natarias, al cumolim erto ce 05 deberes de respeto y garania de los Derechos Humanos
mediznle Lnz rgaccion rdpida y ogjo una perspeclival inlscria vy coordinada. Asi mismo, se
fonrularon 38 recamendaciones d strihuidas asi: (i) 4 para farlslecer la caord nacian de la
respucsta raplda cntre as ctidades resparsables: () 3 para a dsJdasdn del connexio de
arrenaza bzjc un anfoqae de saguridad numnara vasada en la protecciar de las co~uridades;
(i ) 4 para forta ece’ los mecanisnas de nvesligacién; {iv) 5 scbre los mecanismaos de prevencién
y proleccién; (v) 7 e lorta ecim erlo nslilucional; (v) 3 respecle a planes, programag, proyce.os
y 8ccores 2a-3 la superacicn de factores de wvulnerahi idad; {vii} 2 sob e asistencia y stencion
humanita<ia; (viii) 3 de impementacidr del Acuerdo Fina de Paz: y (ix) 7 medidas de
gecomparamion.o y ges.ion prevenliva por oa-le del Minislario Publ co. el nfcrma de seguimien.o
Ee RIGUENtra er constr ceian.

Co~o artecedente, aro 2021 se e~itid la Alerta 018 2a-a los municisios ce Santa Rosa del Su-,
Monlecr slo, Mo-ales y Areqa, en sl arfo 2019 la Alerla Temprana 010 parz al municipic de
Montecr sto v a 012 aara el municipio de Santa Rosa del Sur. Er el ano 2020 la Alerta "emprana
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025, en la quae <o advierle sobre el riesgo de vulnaracionses de leg derachos humanos de la
pohlacidn civil noicada en 13 municipios del su- de Ballvar.

LI 2/ dc Ju le ¢e 2025, 5¢ oroduce el anuncla por parte del LLN del cer-e de la via quc concuce
desde Iz cabecera municipal de San:a Rosa del Sur. hacia lcs Car-scimienzos de V lla Flo-,
Fazima, Puena Vista, Canelos v | A marizosa, bajo amenazas a los vehicilas de linea, incluso
proribicndce ¢ .raslade de personas, ransoaorle de elimenlog, ingreso de comk aslibles, cle. Ls.o
ha provocadr una crisis humanitaria comoleja[1] que afesta r-as de 12.000 perscnas corf nadas
y 580 oe-soras desplazacas principalmerte en los ~uricip 05 de Santa Rosz y Montecristo y
yud irradia la aleclacian g us RDHH y D.I.H a ol-as ocalidades coms Morales, No-os™. A-anal
(sctual~erte y derde el 02 de 2eptiemb-e existe a li ur desplazam ento farzado maszivae de 238
lami ias y 553 personas), Canlagallo enla region sar de Bo ivar, co~a en Yonddé Anlioqu a, donde
hubo recisntements 53 pe-suras cesplazades. Farz la Defensaria del Pueblo e Dasplazamien:o
forzado. corfnamientas vy restricciones son situac ores de emergencic de mavilidad humana
cn las que la v dg, irlegridad lisicz, seguridad |, liverlad y vicncslar de le pablacion se encacilia
amrenazadas o w.Inerzdss a causa del confliclo ammado  nterno.

LA la cena, desde el prmer momenle la Lelensaria del pucblo Recional Magdalena Medio en ol
marco de sus furciores ha venido mplemen:ando acciones de prevencion y proteccion por
presencia hacia laintervencidony alencién oporiLna, junto ¢on I incidencia a las awseoridades del
crden nacional y lerr lorial para salvaguarcar la vida. scguridad ¢ inlegricac de la poblacion
canf ngds y desp azada par el corflicto ar~ada en el sur de Balivar.

Acciornes adelanlacas:

La Defenzor'a Reginona Magcalena Med o aa impulsado v parfic pado de res (03) S.ubcomizés
Nacionales de Prevencién y Praleecion, ¢ la en ol prepesilo de visibilizar a0 wwIneracidn de
De-ecltas Hur-anos e irfraccion al DIH en el marco ce la sivacion humanita-ia cue padecen las
camun dades de los Municipios asentados en la Serran’a ce San  ucas, es asl que el ¢fa 06 de
Aguz.o, s convoco dicho cseenario par parle de Mirislerio cel Inler or, agrando que se acordars
al i desar-cl ar Mision h. manitaria inerirstit. cional, que finalmente fi.e convocada por la Alcaldia
de Santz rosa del Sury desaricllaca la primera semana de Septiembre en ¢l Corregimicnte de
La Narisoza.

E~ dicha ccrregimienio fue desarrcl aca Mision Fumanitariz de acomparam ento y atencion
cspecialicaeda, eslo anle & la grave siluacion de Desolazamicnlos forcados rasivos \Y
Confinamientos qus se presenizn por la cisputa 1errizoria entre g-upos ammados cue han
alecizado @ mas ce 3.082 heqares en b coregimien-os de esle enie ferritorizl; luego de 10 horas
de recurrido sobre las monlanas de la seraria de San Lucas, Hegarmos Fasla alli en coor dinacion
con 3 A zaldia Municipal, Unidad para as V ctimas, Igles a Catdlica, Caberaacion de Bolivar,
ESE Munic pal, ONU, MAPP OEA, ICE=. PDPMM, OACP, Parques \acicnales Nalrales, Mesa
Municipal ce Viclirras. logrando la ale1cion a la pob acion vicli~a de con’iramienlo y hakb lan.es
de las Veredas La Cachaza, Ato Ventarrdr, Ceatic MPoblado de Marisnza, El Reten, Bogas de
Borrachers, Bocas de Verlarrén, Senlal ¢ dela Vega, Alla delas Brisas y Mina Scca, median.c
la entrega de 617 «<ts de ayuca alimentaria y €17 kit de asea, orienisciar & 57 nlcleos “aniliares
en cerechos ce la poblaci¢n victima, 3 atencicnes de wrgencia médica. vacuracion a 22
personag, 33 alencores Odoan.odgicas, 81 alenciones de medicina general, proclica de 3
pruebas ce e~hsrazo, y 5 atenciones psicosociales.
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Igualmenle fueron desarrollados esoac os de for.a scirisnlo comunila-ic car Juilas de accion
cam.nal, con el propdsite 2 beindar nformacidén institcional y de nitas de atensicn pertinenzes
a Su cenlexla, hersramicnlas de proleccicn en ¢ marco cel D |y de re acionamicnle irslile cional
para su gestion comuanal. La mportancia de imou zar el acceso human tario, asi como la
presenciz y atencidén constante de las autloricaces civiles a lzs comunidades que sadecen las
cunsecuanc as cel conll clo a-mando. s8 ve expresada en las menileslasicnas de raconocimien.o
de los habitartes y espenia meate en sus llamacas a as auloricaces quoe-nsmentales, pars q.e
brinden las condiclones de vida d gra y garanlicen sus derccnos aunaras en el marce de Lstado
Socia de Derecno estakblecico an la constitacion polit ca de nuestro pa's.

Asi ~ismn, en respuesta a la grave crisis Fumanitariz v de Derechos Humanns de Iz 7o01a sur
del ceparlamclo de Bolivar, la Delensoria del Pucblo ka eslado en ac mancale ranilorca de
las sittaciones derivadas del confliclo amado. Pa-icularmen:e desde la cficina regicnal
Magdalenz Medic vy el equige del Sister~a de A erlas Tempranas SA™, se han real 7ados los
monilorzos y la cmigion de los olicios ce censurniacion con rclacion gl esceraro de ricsgo
advertido er la AT 031 ce 2023, en estos oficics dan cuenta de la consu~acion de riesgo;
ademas, reiterd las recomendaciones de la AT vy hace una llamado a la instiucoralidad oca,
regional y nacional a alendsr con p-arl lud las siluaciones rapcriadas.

Fz asi que el 72 de julio cel 2025, se emitiercn 2 oficios de consumacion para las aleras
lempranas vigen.es (AT 034/23 y AT 027/22), dirigides al Min glerio del Irlerior. an los cuales
ge pania de manifiesto la grave st.acion en términonz de Derechos Hu~aras en la zana de del
sur <dc Lolivar y cl munlciolo de Yardd, s¢ [Mstd al M niste’lo <dcl Inserlo” para qJc desde cl
CIPRAT se Faga seguimienio e cu~plimieta de las recomencaciones hechas por la Defensoria
del Mueble, en el marca de 311 lascr de Prevencién de Riesqns de Violagiaones de DDHH Yy JIH A
Liaves de SA™.

En Oficio de CONSUNACION AT 027 22 se recomienda la real zacion urgente de un consejo de
sequr dad de orden ministerial que involucre a las unidades mlitares y de oclicla de los
deparlarncnlos de Anlioguia y Baolivar, cen jur sdiccion operacional un la cona ce sur de Balivar,
Yondc, bajo Cauca y rordes:e antioquaro

Se solicita, urgentemente la realizacion ¢e u1a CIPRAT presencial en el municisio de Yords.

En Oficio de CONSUNACION AT 034/23 Sc recomicnda ana respuesla inslilucional oporlunis,
través del comité departar-ental de j.usticia transicional del Bolivar, de caracier amplisde, que
involucre a las autoricaces locales de los Municipics del s.r de Be var: Cantagallo, San Pablo,
Sanla Rosa, Sim Lli. Marlecrisle, Arenal, Ric V gjo y Morales. que permila qus las auloridedes
activar las -utas que le cocrrespanden. Icuslments, ze recomienda la sealizac 6r urgenze de un
canacjo de segur dad de orden m nisleial que irvalucre a las an dades Tili.a’es y ce palicia de
los depzrtamen:os de Antiogqu a y Bolivar, con jarigdiccion operaciaral en la zara de sar de
Rolfvar, Yondé, bajo Cauca y nerdeste anfioqueric.

Adicionzlmenta y g1 carcordancia con lo anteriormente expLesta la De‘eqscria del Puablo
exharta a que 3e acaten de manera urgente, enfre otras, las rean~erdacioras hechas en las
Alerlas empranas C34 ce 2023, y 027 ce 2022
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La Defensora Ragiona Mzsgdalenz Medio con el equ po de p-o'es arales de las De sgacas del
SAT, DOAV v para los Derechos de la Pcblac 6r en Movilicac 4.1mana desce el m ama irstane
quc sc conocicron los dl.imaos heenos Far desarrolledos las siguicnles acciones.

Acompafiamienio a in ¢ ativa cam.n taria cue cerivacd naravana humanita‘ia porla sosiedac aivil
can la parlicioac ar de las iglesias calcl ca y evang@l ¢a dende aproximadamenle concamicron
unas “ 00vehicdlos ertre czrros y camionetas y el dob e de r-otas, donde las comunidades logran
que se escuchen sus clamores; sobre los blogueoes y 123 der~andas ce Iz peblac or.

De igual forma ¢ ha parlic pado er les comilés de Juslicia  "ansiciona corvocados 00° las
admir istraciones r-unicipales de Santa Rcsa del Sur y Moniecrista, asi como par el M nisze‘io
del Inter or come eslrategia ce intervencion territorial con los siguientes asuntos:

1. Sceguimicnle de emergencia y Cierre de censyo (Sombrille) desp acamicnla masivo

corregimienio de a Marizosa y santa fe de la vega, asierto 30 de julio de 2025 cierre 01 agosto

2025.

2. Scguimicnle de emergencia y Cierre de censc (Samkbrilla) cesp acamicnly masivo sccolar
palma chica y ciros Sectores. asierto 31 de julio 2025 cierre 01 agosto 2025.

3. Cierre de ¢censo por con‘iram ento en diferentes sectores de santa ~asa cel sur Roliva-.
abicrlo 04 de zgoslo 2025.

E~ el mismo seniide, el 7 de acoste 2025 se llevo a cabo ura rean or vitaal con Alcalcia de
Santa [Rosa del Sur donde se coloco de presence la silacion de las comunidades y las acciones
g seguir con Delersoria del Puablo, en.re lag qus se caenlar la Mig ar de acompariamienlo e
territorio para el mp.lso a las ulss de prevenc 6n, proteccion y azencion au~aritaria a pablacion
en desplazamicnlo forzado individual vV IMASIves, asi CCmMo a conflinamicn.os ruliples, por crisis
humanita-ia compleja, daszarrollzedz del 9 al 15 de agosio por el De‘erscr Comunitaria v los
profesionales de Iz Ne ecaca parala Orienfaciér a las victimas del conicze armaco a las fam lias
conl nedes y desplazadas cn los municipics de Sarla Rosa del Su- y Nonlecris.o. Elcormn ngo 12
de agostc se brincod scomparnam erto Hu~—aritario parzs el ing-eso de alimnertos por pare de
Gobemacion de Bellvar y Alca d'as Muricipales de Sanza Rosa del Sur y Mortecriste, come
Ayuda humanilar a a mas de 15 corrun dzdes y 1.330 [emilias de eslos dos (2) munic pios.

La Regional Magdalena Medio adelarto acsicrnes de seq.lim ento a lcs companentes de Atencion
Hu~artara deslraca a la Poalacdr en desplazamlcnto forzado Masive praveniente de las
Veredes Los Robles y Tie-ra Naeva. -acioida e Albergue csl Man cipio de Sana Rosa dal Su-,
a la vez que brncd atencién especia izaca gnioa y onenizcidn de casos ncivid.aales q.ue
requieren de nacslro apayo.
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El 12 ds Agoslo. en el marco de la siluacion Humani.a-ig sample a que sclual Msrle pacece la
pohlacidn civl en 7ona nural de los M.un cipios ce Mortecristo, Arenal y Santa Rasa del Su-, la
Dclenseria de Pucblo acomaaic y parliciod de esceraras de seguimicnlo inslilucional y
artic.lscion con presenca de Procuraduria y orcarismos inlernaciona es. en el propdsito de
in¢ dir er la oroteccion ce las comun dades, la atencion de as v'ctimas e imaulsar la respues:a
Es.alal

E~ el Albergue de San:a Rosa del Su-, a Defensor'a cel Pueblo Regional Magdalens Medio
adelan1d asesor'a especalizada a la ooolacion en desplazamiente ‘o-zaco masivo que
permanecic en alencion ds vrgencia. veriicando persis.ecig de necesidades, asi como
adect.aciones y doiacian reciente por autoridades y cooperagicn infemacinna . Se icertfican
necesidades para s¢ ramiladas en CMJ 1 frenle a Alencion psicosacial a Nifos y Adullos,
Necesidad de verificacion e in‘ormac ar de sus tramites como victimas de even:os anteriores y
la existenc a de ¢éditos agropec.Jarios con dificultac de paco a causa cel conflicte armado.

El 14 de ages:o, le Cefansoriz. Ragional Magdalena Medio oart cipz. e incide en e Camité de
.lhsticia Transicional convocado ce manera excraardinar a en Santa Rosa del E.r, para eval.ar
avances inslilucionzles anle 108 evenlos | uman larios N asivos.

1. Veredz _a Ser-aria 31 nucleos far-ilisres.

2. Corregimiento La marizoza (j.un o) 124 niiclens familisres.

3. Corregimiento La Marizoza (jJlio) 55 nic ees familiares.

4. Alrapados por paro ermado, d versas comunicaces 27 noc cos lamiliarcs.

5. Evento So~brlla, Veredas Loz Rooles, Vereda Tierra Nueva, otras veredss, 553 nucleos
fami iares.

b. Conlinarn erlos, 5 Corregimicnlos, 38 comunidaces, 3.7 24 nacleos g ilizres (ch verilicacion).

El “5 de agosto. a Defensoria del pueb o participa e inc de en el Comizé ce Justicis Trans cicnal
convocade de manera extraordinaria a0 el Muricipo de Montecrista, pa-a eviluar avances
ingliluciorales arle los aclagles cvern.os [amezniarios Masivos vy acarda” agenda de ingreso de
Alencion Humanitar a a los Corfinanientos presentes en s temitorio.

L1 San.a Ro0sa cel Sur en ¢l marco de Com 1¢ de Juslicia ransicional. acemas de rei.crarse las
condiciones ce conflictc amado vy resgo en el territorio, la Defensoria del Pueblo soliciza y genera
CcOmMoromisos para atencién y rdmite a las necesidades ident f cadas er el trabajo de terreno *
Alencion osicosocia a Nifosy Adu los. 2. Necesidad de var [ cacion e irlormacion remiles como
viclir-as de eventas anter ares. 3. Geslion &nte sis:e~a financiero po- creditas agropescuarios
con dificu lad ce pago a cavsa del corliclo arnaca.

De icuzl ~aca duranle Ice dizs 26 y 27 de Agoslo. la Delensaria da paeblo Regional Magdalena
Medio nerivacé y lide<a Misidn Humaniza-ia de alencidn nterinstitucional en el Municipia de Sanza
Roga del Sar, es.a accion de regauesla humaniasia luvo lugar en dos ¢ lios de osle cn.c
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lerrilorial, duran.e gl Marles 26 de ages.o lleganus hasla a cabesara del corregimielo cs Falima
(comunidad precom nantemente agricola, severa~erte afectada por las acciones de conflicto
armada, especialmenle combales, desalazamicnlo lorcade masive y presencia néiscriminada
de minas artpersonales) en compania de ONJ-OCHA, MAPP-OEA, ESE Municipal. JRS,
Ncalcfa de Santa Rosa del Sur, Nueva FPS, JARIV, IGAC, Instituto de Depertes, Comisaria de
Farriliz, PDPMM, lograndu & zcoampanarn arlo nu-arilario a la poblacion br ncardoe slencion
en Medicina gereral, Cdontologia, Recreacion a nfaates, OQ-iertacion y asescria a pablacion
victima, Cricntaclén y atcncldn or SISBLN, alenclén Ps cosoc al personalizada, Olentaclén a
poblacion m granze, Afiliacion y tramitas ane EPS, apoya psictsocial a niflas y ninos, Asesoria
com.nal y fortalecimienio comuniza“io.

Asi misma, duranle el d'a m éreoles 27 c2 &gosla convocamos y liderames wnag amplie. jaorada
de azencion interinstitucionzl desarrollada en el Centro de alo rendimniento ce la cabecera
miynicipal de Sarta Rosa del Sur, dirigida a a poolacién victima cel confl ¢fo armado y en gene-al
d lat cornan dzd valrerakble, con un sz do de 386 alence ares elecluadas por parle de insliluciones
como ONU-OCFA, MAF=-OEA, ESE Municioa, JRS, Alcad'a ce Sanis Rosa cel Sur, Nueva
EP3, UARIV, IGAC, InstitLto de Depores, Cemisaria de Namilia, PDPMM, ICEBI™ y Registrad aria
Nacional.

Nu-arte Iz semana del 0§ 3l 12 de septiemore, se desarro lan jornadas de acompaiamiento
humanila-ic y de alenc an inslilucional va -z dl ingresoe cs ayuda wur-anilania. en a-l culacion con
UARIV, ESE ~uricipal. Oficina de SISBEN, IC3F, cirigidas a las comunidades afec:ados
reclertemente por carfinanictos, chirregando 12,176 raclones allimeniarias a las farnlllas cn los
Corregimentos de San Juar de Ric Grancs, Buena Vista, Villa Flo- y Canslos. brindando
azencion a la pob acién infansil v juvenil, hrindando orienzac én y asesoria a pablacién victima,
brindando orienlzcion comunal y “o’lalecimicnle comunilar .

Infarrnamos tambér a su despaclo de otras acciones desarrolladas en e marco de las
afectzcicnes pravocadas por el conflicte armado en 105 runicipios de a 7ona

16 julio 2025: La Cefansariz. del Puabla por med g de la delegada para los De-actos de la
pohlacidn en N avilidad Hiimana v el SAT paricipe CMJT Fxtraord nario Santa Rosa del Siir.

19 ce julio 2025: La Uelensoria del Pueble por macic de la delegada dara Ies Derechos de la
poblacion en Movilidad Humana y el SAT, pariicioo en el Comizé Dapartamental Bo ivar ds jasticia
transiciona , sizuacion del sector de Sante Nomingo y Puerto Matilde en el val e del rlo Cimitarra.

25 jul 2025: La Delensara col Pueble Regiona Magdalena Medio jun.o con la Delensora
comJn taria. realiza visilz y reunion con a comunicac desplazada de Paeto Matilde que se
encuentrz en el Zlbercue del ~uricip o de Yoncd  Amtioguia, quienes man fiestar |z irtencién
de regresar €1 en e o gcompanarm erlo inslilucionzl, por lo cual, sc presen.a ls ssesoria de
realizar un retorro en el marco de la ley 1718 con los orincip os de Seguricac, Veoluntariedad v
Dignidad, 25l como irdicar cucles son las censecLercias de realizar ur reterne voluatar o sin
gecomparnamien.o.

29 de julio de 2025: La Defensoria del Mueble por medio de Iz delegada para los Jereschos ce la
poblacldn er Maovilldad Humana partic pd en la Mcsa [écnica de Scegulmicnto a comun dades
viclir-as de Cenfinamientes y Desgplazamientos Masivos, con presencia de las secratarias de la
Alcalefa Municipal, Ia Pe<sorerlz y la Lnidad de Viclimas, para soord nar acciones de atencién
inlerirslilucicnal en ¢ ™Muricip 0 de Norosi.
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29 de jdlio de 2025: La Delansuriz. dsl Pusb o Regaral por medio cs a Delegzda pars los
De-ackas de a Pralac ér en Movilidad Humana, paricipd er el Co~ité ce Justisia frans sianal
del municipic de Yondd, para ¢l segaimicnlo de plan de accidn para las viclimes vigencia
2025.zeguimienio sl plan de t-abajo del CJT de Yondo, seg.im erto al plan de accion de lar-esa
municipal de victimas, socializacién de a “o'muacion del alan niegral de Prevencién vy
Praleccion rmunic pel. aprobacion del Plan ca prevencion y aroleccion. linalmarle e rev sa la
sal aituad ce retomra de la conuridad desp azada del masivo ce Is Vereca Pueto Malilde.

30 de julio de 2025 | a Nefensorla del Pueble por medio de Iz delegada para 1os Jerechos ce la
poblacién en Mov lidad Hurnar g parlicipd en el Com 16 da Juslicia Transicional Exlraordinario dal
municipio de Santa Rosa del sur, para la verificacion de as condiciones de tieman, modo vy ugar
relacionadas car ur posible desplaza~ienlo masive en ¢l cerrcgimicnlo La Maricesa, con ¢l in
de establacer la ve-acidad de los hecnos vy def nir las acciones psriinantes pzra la atencicn y
respuesta irstify cional.

30 dc julio de 2025: La Delensoria del Pueble por medio de | delegada para [os derechos ce la
poblacion en Mov lidad Hu~ara. partic p6 €1 la Mesa técn ca oa-a la realizacicn cel Pratccolo
de rezomo de eme-gencia Puerio Matilge Presencial

J° co juliao 2025; La Delensoria del Pueble por mecic de la delegada dara Ies Derechos de la
Foblacion en Movilidad Hur-ana oartc po en el CVJT Exfrao-dina‘io extensivo Sanza Rosa del
Sur y minicisio de Montecristc para realizar el cierre del censo y socia i7acion de las rutas de
g.cncion y cnlrega de as Ayudas w-arilarias por parle de la Uridad de Viclimes, a raiz de
desplazamrierto masive de diferentes sectores, que han sido afecladas por blequec de vias,
vereda sa ma chica, Mina Cagl'.ill, vercda Barrejobo, vereda Zinay, ctre clros. La Lefensar(a del
Pueblo Ragiona Magdalena Medio, na realizedo intervencion y asompanarnisrto por ~ascic de
clicios de‘ensoriales y paricipacién de Comités ce Justicia Trans giaoral Municioa ce Santa
Rosa.

3 agosio da 2025: Cesde la Defensoria del F aeolo regional Magdalena Madio, se acomparad las
iornadas de movilizac 6r ci.adadana os d'as 3 v 4 de agosta de 20246, espasica cenvacados par
la ciudadaniz. y las auloridedes loca es. a lin do buscan salides pacilicas & la compleje s luacion
de violencia que afronta el ~uricip 0 de Santa Rosz del Su- (paro armado, conf ngmienta y
desplazamierto de varias de sus co~uridades rarales) a ralz de a dispusa tersitor al entre las
gs.nclares armmades dal EGC y ELN. En .6 sjarsicic de acompeizmienle se pado conleclar la
afectacicn sobe Ig acblac ér civl que se eqcuenira en med o de la disputa.

4 de agosto 2025: La Defensoria del Puesle participd en el Comité de seguridad extracrdinario
carivacado par el municipic Nosos™. amenazada de para armadc en la cona da Norosi.

4 agosto 2025. La Defersoris del Pueble per medio de la delegada oaa los Derechos de Ia
poblacién en Movilidac Humana, participd ¢n la mesa téenica inserinstiiuc oral para ¢l plan de
retorra de enargencia de a comunidad dasplazada dal mesiva de Puerto Malilde, pertaracienze
al m.n gipio de Yonddé er el Magdalena Media Antinquerio.

5 agosto ¢e 2025: La Defensorla col Pueb a par medle de la delegada para los Derechos de la
Foblacion er Movilidad Humana y € SAT paricipd comté extraorcinario ampliado tarritarial
inslicia t-ansiciona Santa Rosa del Sur, Arenales, Morales y rantecriste, Rol'var.

B agoslo de 2025, _a Delersoria de Pueblo [{egional Magdalena Medio cor la parlicioacion de
la Defarsora Racicnal, |z Delegedz Mavildad Humara y Lz Delegzdz oara las victimas
Participar er el Suoccmité Nacoral de >revencdr y Proteccion para la arliculacion de
respueslas Inslilucionzles =& la Emercercia |uomanilara prescnlada e les Municivios dul
Magdalens Medio Bo ivarense — Sur de Bolivar, con acssion &l con'lic:o a-made, el Paro A‘mado
decretado enlazong, y producte de e e les desplazamientos masivos y corfinamientos de Santa

Rosa. Moanlsecrisle, A-aral, No-usi, Canlacallo (y Yonda).

G agosio 2025: CMJT San:a Rosa: La Defensor'a cel Pueblo 0o ~ecic de la delegada aara los
Dcraochos de la peblacdr en Movilidad Humara y cl SAT, participé en ¢l CMJT Santa Resa,
gparlura da censc desp azemienly mesiva sec.or de la Serrania da San _uces.
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I Inalimenie, In‘orma™Mos quc sc pl‘OVé Jhna agenda ce aterclar Yy acomparamicnio humanl-alo
Fara la semana del 1€ al 1© de Septiembre ar sl temitorio csl Municipia de Montecristo,
especialmente ce los correqg mientas de Vi la Fsperanza, Maralzo, Pa ma Chica y Ato Carihona,
con ¢l oropaésilo e impu sar ¢l ingreso de ayuda numarilaria a las comunidades y l& presencia
de la institucionslidad civl en la zons, la cferta pabica para la arevercior y aroteccion de la
poblacién y como respJdesta humanitaria ante la actual crisis ce vulreraciones de Nerechos
Huaras. donde s8 esve-a cenlar con las dislin.as cspsrdencias de la Goberracion de Bolivar
y demnas entidades.

Agrzdeceernos su comunicae an y &u virculacion cn lurcicn g la si.uacion para garznliza” los
De-eclos de as comun dsdes en |z zona.

Cordialmenze,
1
Anexo;
No o= da Trzicnano 20 mEa Ol e D ¢La nEns
yezlzy aekind 1 aca ~As.ma Croess plzzarz e b1e/707% 103408 z.m|

Quizines rannamas, L oy2tuamos y révisanios dezlaranias qus el dacviiznto ¢ cnceniraniss ojustada a las neris y disgasiziencs (63oles vigenics
v pGr 6 Tacuc, g nuestre resgoabalrdod (o creserimmis wera Y fiomm

TG AT, (2546 13 Dienior 3 0ol Pucl: o ¢4
MUY IPPIGITINTS CORACOE 51 POICAE 50 Fonre 3 oF
SerAclcs niracs.

EValuar 105 SOIVIEIOS oL [IresTa 1 Deensons de

AUt 2 €5 AUY EXCH, OCIE5 2005 3 RUasH EnCu2ira

D& S3F52ae16n o UsUdns esemncanss ¢ siguients
2896 OR.
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CADD NQ.: 2025006021059,

Il A

DFF=NSQ3IA RFGIONAI MAGDAI FNA MFDIQ

SFROR
JOSLC RANKLIN RAMOS SARABIA

SABANA DL TORRLS SANTANDCR VLRLDA VILLA DC LEYVA TINCA BRUSLCLAS
SAN Al BFRTO- CFSAR

En referencia a. Racicade No. 202550200105302512

Asunto: REFERENCIA: RESPUESTA SOLICITUD DE INFORMACION - AL CONTESTAR POR
FAVOR CITE ESTE NUMERO: 40500036 SIVWRUP/DOAV/ REMITIR LA RESPUESTA AL
CORREO: MAGDALENAMEDIO@DEFENSORIA.GOV.CO

5 recapaiara via omac. on estz ccgional ¢l eserza suscrizo so- el saiio- LO5T TRANK IN RAMOS SARABIA on el que
puituatmente so.cta “FOR FAVOR NZCZSITS QUE ME AYUDEN PARA JIN DERZCHC DE ETICION YO FUI CESLAZADO
[N CL ANC 1995 NO ML IICICRON LA INCLLS ON Y TAMBIEN ~UI VICTIMA DL [HOMICIDIO MC MA~ARON A MI PAPA
DESTRUYFNDU NUFS RA HIN-7 V-A 50 ICHJ D= 54 AYJDA CON UN ABOGADD EN MA TERIA DF VCTIMAS PUR -AVOR
GRACIAS DICS LE BENDICA GRANDEMENTZ. NECES TO QJE ME INC_JYAN IN EL REGISTRO UNICO DE V'CTIMAS FOR
DANQS OCAS QNADCS?.

SOBRE LA PETICION.

For lo ar.erion &l funcicnario WILSCN GIOVANN PCNA_QZA 5L Z5C N Profesional Zspeciz.izado adsr 'L 2 .a De.egada

=-a .a atencran a vichiras de esta resicnal magealeaa meria, revsa Iz solicitLd, s2 cansilta 12 base da catas del
registro unico de vic.iras de a2 Jiidad ce Vic.iras “VIVANTC cor lo que se evicerca qae el pelicorario Liete
carsignadz Lna salicitud de inc.sién en el -caistro dnica de vict'Tas repartzaca ua anche Vectimizarte de
DESP_AZAMI ZHTJ FORZADC, FJD HDSOU710074, hechos acoiteclcos 1 e, runiciplo de Sar Alterto- Cesar el dfz
31 01/°995. decler acion prusen ada en el municipio de egaazu.  Casznare s=ld’a 3 ce oc ubre ce 2016 con ar estedo
actual de No inclirico (Fn ravisar por extoriparancidac). No aparrce coavgiada selicitud de inc.sion per el Fecan
Viclimizante ce FOMICIDIO.

5¢ zeqrile eon Lz ar.arfor, canclair guae requizre gsosariz y arier.azion azerae de los camites canter alados en 1z
lcy 1448 dc 2011, cuc sJfrd mociticacrores por la ey 2421 c¢ 2024 y solcita ade1és s¢ le recesconc [a declaracior
v sea raconsudo @ inscrilo en e, tegistic arics de viclras,

Cr azercar a I sp.ictaco, mediznte rl escnza arriba <cfe-crciaca, os aptirar:a axpoae- las sizuacioars juridicas
aql senaledas y que |‘|3CE'|'I a.L512n a 1as rmedicas a las que puede a‘.cede' e, sefar JOSZ FRAHKLIN RAMOS SARAB A,

un su Lozicion de viclira st e, gcldar ce los grepos anmnados organizados al wargen de a .2y

> Acceso Tramile Reparacion Administraliva ley de viclimas 1448/11- ley 2421 de 2024:

12 ruta a.5¢aLir para cuc ¢l 5eno” JOSF FRANK I RAMOS SARARIA 2oceca a Iz “eparacidr admirsstrasiva y ser inc Lida,
un el 1egistro nacienal de viciimas. ELmnicipio dorde reside el pe_icionaro corresporice a la jurisdiccion de estz
Raaioaal Mandalean Maca, carqle do a¢ sor posible acud:~ Fasta ol luzar de ruzstra szde 3ar-anccherneia, paede
rez.lzar eswe trén'te e la Fersohera cel municplo de su -esdencla en este caso .a Persorerfe Municize. ce Sar
A.bertn-Cesar parz que se Lz adelar.e |z ges.iar de diligznciar el Fonralo Crico de Dezlaracion TUC y real':a' lz
toma dc la declaacidon, Jaa vez 2.l se eatrevistara cor ¢l funclonara resporsakble a etectos de determinar o5
hecos vielimizanles sufiidos por el zcliz: de los ginpes 2 nzdos organ izacos al margen ce a ley d¢ acuerdo a lo
carsaprado en el o ticl.a 3de . ley 1448 d= 207 1 cue roxsaalmeate cons'gaa:

W' ARTICJLO 3 . VCIIMAS, Se consideran victimas, Jara s efectos de esta ley, aquellas se-sonas quie 1adividdyal o
colectivarneite layar sel*ico un daifo por 1eches oo icos a pail - del 1° du erero de 1985, corno corsecusicia de
irf-accioacs al derechs ate-1acara. Fumanttano ¢ de vialaciznes g-aves v man'f1257as 2 1as no~ras intemacioaales
ce Deeclos Huranos, ocur-icas con ocasiér cel corlliclo armzade ir.ermo. NOTA: EL Lexts sibrayade dec.arzdo
CXZQUIR-Z pzr |z Curze Coassiticiaral Ted'ante Seatearciz C-250 de 2072, NOTA: 2l texza er cursiva dec.arado
EXZQUIB_Z por la Colwe Const'tuc-one. redlante Sentenca C-280 de 2013, Tamaién sor victmas el cénvuge,
CTMpEiIE O T curnpaierd permarer . parejas de. inisime sexc y Zrm'iar er prirer graco de corsanguiridzd. primero
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zivil de la victima cirecza, caando & esta sa .o Fubicre dada wuase o ostaviare descaaracida. A falka ce estas, o
se-an 05 que se ercusntren en el segundo gredo ce consaiguir‘dad ascendente. Ce la m'sTé ‘o 1s, se conside-ar
viCL nzEs .as persotas g.ue hayar sufrids un darfo al ir.ervenir para assUr 2 la vicliria 2=n peligo o para prevenir |z
vick m7acién, 1 & coacicion de victima s¢ acquicre ¢o1 irdependengiz, de que s¢ indvidual'ce, apreheaca, procese
c tonzene al aulor de la conducta punsle v de . relecior Tar iz que pueda exisl - er.e e, aulor y la vicl nz.
Fr-aara“o 17. Caando los miembrzs ce la Tuarza 2ialica sean victiras o1 les téminas del presarte articulo, st
reparecicr econcrilca correspoacerd per toco concepts & la que tengan de-scho ce acuerde &. régimer especiz. gqJe
les sea ap.icable. Je Iz nsira farma, leic-ar derechn a las ned'das de salisfazzion vy garzanlizs ze no -epeticiar
senalades ¢ .0 resonts v, Paragrao 77, 105 MIcmbres ¢¢ 193 grupos armadas organizados al warach de . ¢y 10
seran coris 'deacos viciras, s2.vs e los Lasos e Los gae os ninos, niiias © adolescenites Fub'eren s'do desvirculados
cel erupa armaco o~3arizaco o marger ca la .oy sienda meaoras de edad. Pars los afoczaz de la prosarse .oy, ol o
le cOyLge, comdanero o corpalera perrarente, o los parerzes ce los m'en aros de gIUpos armacos crgaalzadss
al margen de la ley seran cons'de-azos cark: vicl nzs direclas par 8l darfa sur'do e sis derechos er los 18mnoss
cel aresents art’calo, pero ro como vickiTas “adireczas Jor ol daro sutride 2or 105 micr ares de dichos arupcs,
Fa'égla'o 3. Pzra .us efuclos ze .a celiiizion coreride e el Jresunle ar_icilo. no serdn corsicerados corno
vict mas cuienss aayan suf4co an dane ea sus careches coTo cersccuarca ca actos ca celncneacia camar.
Fa-dgra‘o 4". Las personas que havar s'do vicimas >0° hechos ocLiricos antes de. 1 de ehero de 1%85 Tlener
zergcha  .a verzad, medidas de -eparacion simablica v a las gz -an.ias d= (o -epelic’ar arevistas en L presente ley,
cerc parte cel conglomerade sacia., y 5in necesidac de que sear Irdivduaiizadas, Yardsrato o* 1 des1icar de
vitU iz wonlernp.ada e el preseite ar.cilo, en aingin waso pediad ir erpreleatse o aresuin reconociniznts alguio
ce cardcrar pelitico scbre las g-apas ~arro4stas y/o armacos ilapz o5, qua Favan ocasanado al dafo al qua se re®are
cerme 1eche Vectimilzarte a aresente ey, er el marco cel Jereche Interracicnal Humanitaris v ce los dereches
Hemznss, de raie-a gar.iclar de la es.aklecids por el ar.izila 1ercern (3°) zomin z las Carven as ce Gineb-a de
1549, FL cjecicio de las corpetenclas v funclones que 1@ cor-esperden cn virtue de la Coastitucior, a Loy y .5
reglamen los a las Fuerzss Annaces de corbal™ voros aclures ainingles, o se afecara en aosolulo por as
crsposicranas conten'das on la prasarta lay..”

Ura vez este “uiciotaric del m'nlstera pleuss [DEI’S}JI"@I"B.. procuradJria, detersor‘a), corstate .05 1echcs
viel " n'zaites sul*icos procede-a a dil'gerciar e, Forrale Lrico de Vctimas FJD, irc.uyenico los anevwos de .os 1echos
vict w7aates qae s¢ prdie-er aabar acasiarado. Fara o caso pun-ual ¢l aechz vatimizants seré de HOMICEH ) Q). Fste
funcicnario 2.legara el FJD Formato Unico ce Declarazidn, debidaner.e diligencizde v lirnrado 2 la Laidac
Adniristrativa [spocial 2ara la Atearion v Reparac‘on Irwegral a lzs VictiTas qu'eres valorarar |2 declz-azion y
ceteim’naran acerca de su so.lctud ce ser “agresado &. replst o Ur'co ds victimas, La iurc’dr de. minlszerlo pab.lco
s enrarca en la or er.acion, la .oma de dec.arzcior g irlonmar sobre .a decision.

Dz carformicad car lo establecico @1 al artcLla 15¢ ce la oy 1448 de 207 1 1a UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
PARA LA ATENCION Y REPARACION A LAS VICTIMAS debe adoptar Jra dectsld resaecto de 51 oto-ga o deilega el
12gislro, =n w1 €nniro rmaximo de sesenta (60) dias Faziles, de acuerda con .4 in‘poracizn sur Mistrada e m’
ceclaracion,

Asi misuo el articuln 158 d= .4 misrna azrma disaone ds mianera iraeralive que “Deberd garantizarse que una
salicitud de Registra seq decidida e€n ef menar tiempa pasible, en e( marco de vn tramite administrativo agi(
v expedito, en ¢l cual el eslado lendrv (v Lurga de lu prueba™. (negrilla fuera de Lexio).

D¢ ctro laco el Decrets 4800 do 707 1, realementaric de la citada .y, ¢n su articulo 70 dese~~cla la publicidad del
procuso us.ablece qre: “la viclma erdia durecio a corocer las acoaacones adrirstia.ivas qae su real’cer a lv
arga del procadimionte adrminisz-ativo ca registra. Acamas, las victimas ticaon carechz a obtenzr ~csprests
cpartuna. v eficaz en .05 p.azos estab.ec’dos para el e'ecte, a ejoirtar docunenzos U otros elerentss ce preese, v e
zue dichas docamerias sean valo-ados y 1enidas er crentz par Las ai.aridaces al roren.o de decid ™"

La decisdn ce la JARYV le deberd ser 1ciitcada cor les formaldades ce ey, pa-a >oder elercer su derecho &
irlerperer .us recarsos a que Fava gz en casp re gre la duc sion le ssz des zvorab.e. 5i -egaiers asstenciz legal
pe-a prescatar g5 cecursss do resosicdr o aseacion, pacde hacerls ante la misma entidac que le toma y/o
cigenda le ceclzration, v si .o corsicera Jrece citig™ Lna comun ‘cacion sol cilaido es e z30y0 a .3 defuiscr’a del
Fuch.o: I 2 anzario~ salo en el ascearia ar cuc .a Jn'dad para = Atencion & Vickmas decida .a NG INCIHUSION an ¢l
regtstro alco ce victimas.

I'r cLaato al Fecho Vichimizz ate ca DISPLA7AMITNTO FOR7AD0 este caso sa eartant-a eaun as:ado ca 1o irc.r-do
(Er “evisicn >0 ecterpsrate’dad), lo que cule’e cecir que .a sltLacidn 20~ Jstec ekpussta fLe rechazaca po- 10
hzherse pieserlaco |z decaracion zenra de las .ermiras content'vas e la ley “/48 de 2011 cara se infarnma &
traves de este escrito este ley safrd ures modi®caciones coa . cntrada er vigeaoa do e ley 7477 ce 5074 Lo cual
ceriva en gre as cedlaracionss cons'deratas 1w incLides “cot exteinpoianeidad seran oljels de un nuevo anal sis
ve astud'o par parte ca la circccar de regstro ce @ Lnicad de vichimas, lo cucl acoatece y s debs asperar |2
cecls’dr Hre. de .aundad acerca de -esolver ° e Irc.uye o 10 esze ¢&so de DISFLAZAMIENTO e1 e, reglstrs er caso
ce mar.ererse ke cecisior ze na Miclusion aodia as.en ir.erparen los recursos legales a efectos de contraver i estz



(&)
Defensoria #BUET’IFUIUI"GHE"’"

del Pueblo

'II'- |'.:\.|I

cecisar s cacir de sodictar a la uiidac reconside~s s zostura y ~csuclva & su fave-. Cema so rancrano estes

tramize s01 gretdizos v los pod-a usted realdzar ante cua.cule” ersicad del walstero pdblico (persorer(z,
prozarade -ia, defensariz)

Se Iz manrtestz ademas que, v lo eonsidarz cuz sz .o deae amshar a wéo~raaen, se requeere cscackaclo
¢ reclemente para az’ orier Larlo y dar Lrém Le a Lo preerdide dentro ce laz >osibil' dades cue evislar.

Dz o pode- acud - presenc almenly, deae-a eviz- su prLcion al co--=p magealenamadin@delensariz .gav. .

Eszareros penderes ce su solic’tud Jara brinde-.e rmas "nfcimac’or, para este e'ecte se >Lede contactar con .cs
Frofesiarales de la Delegazz du Victimas parz la A.enc an, Asesariz y O-isnlac’an a Victimas de=l Conll cla A-rado
ce la defeasorta del Pueh ¢ Regora, maacaleaa medio o al celuar 3054291526 cor el 2aogado W TSN GIOVAIINI
PENA_OZA ‘witionaric adscr’le & .2 Deegada de Vicimas de esla Regioral v al wor-eo eleclitnico
razds.onamecic®@da‘esoria.gov.ca, ar dand: se la atendera car austo en las Foraras ce 8:00 a 5: pr de lunes =
Vieres.

Ancxo:
Na~2 & de ta<kenzio ceiomenio Fl'~eco D¢k nonis
creyscteyecko d W lson =eorcloz waeloza 24/ccuane/2025 C2LR)TE m|

(NTENEE (T Omnamior, [GYPriamos y 1&viamios e "aramos que el dyanmenli "G encendramios (k! ods 4 ig ncrmem y s icnes lascles visenlex
V PCr {¢ tantc. Beje nucestre resconzabiiidad (o presertomes oara o firma

Serror auddadario para la Dlerisor @ del Puel o ex
Muy rriupestanis conocer sy perespse < TeniE d oy
Ler Aoy prestousy.

Fvalver Iy sarvigroy gus presis la De‘envora Je

Puelr 0 ex iy igei. ey engo 3 nuenia Figsens
D S0y as crivrr &l Uniaelei"asearneans/o €] v ierita

Coneliyes QR
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RADICADO NO.: 202500602105941011

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

SEROR
CR STIAN CAMILO BELENG SILVA

SUZ3TO BOYACA. BCYACA

E1 referenciz al Rad‘cado No. 202500602105138402

Asunto; ACUSE DE RECIBO A 5U SOLICITUD
RADICADO DEFENSORIA SIVWATQ-2025139872 /JRR

Respeluosy Sal.do:

=or medio de la preserte se de acose cc ~ccibo & su petcian, y a 5. vez, s¢ de respuestas ¢
sus peticiones asi:

Zn cuarto 2 los p-nzos 1.0 Situacion de Riesgo Extraordinario y Desplazamiento Forzado,
2.0 Inaccion de la Unidad Nacianal de Proleccion (UNP) y 4.0 Denuncias Previas conlra
Funcipnarios de la LINP.

Zn c.mp.’ nicnto dc su “uncid de parartizar cl ¢icreicio efectivo del derecho funcamental de
peticidl, Art. 23 C.2. y ce orientar a los ¢'.dadanos ante las auzorideces comroezenzes AL,
282 C.P., se detennind que:

1.a Falla de Compe.eicia para la Resolucidon de Fondo: La salicitad de (onca, slzierle a &
‘palizacion de & entrovisla para la evaluacion de respa vy la inslemerlzcian/ -ofuerzo del
cscacma de segdridec, correspoade & la orbite. furcional exc.usiva de [a L1idad Nacional de
Sroteccidn - UNP, ccnforme a las leyes v decrezos g.e rigen e. Programa de Prevencior v
Sroteccion de Los derecios ce dersonas er resgo extrao-dinenc, como les lideres socrales y
delfensares de cerechos tumanos.

2.0 Aclo de Remisida: "nvitad de la zrlerer, y cenfarmre a le eslipulado o1 el Ar. 21 doe &
oy 1437 dc ?2Q0° 1 CPACA, s su solicitud s remitig a la Unidad Nocicnil de Proteccion  JNP,

3.0 Solicitud de Acompanamiento y Garantia de Derechos: Dada la gravedad de mi
situacion, (a Inaccién de [a UNP y a necesidad de garantizar la transparencia, seguridad y
el adecuado acampaiamlenta del proceso, saliclto respetuosamente a la Defensoria del
Pueblo Regional Maddalena Medio gue, en el marco de sus competencias, brinde su apoyo
v coadyuve cn la realizacion de la cntrevista de cvaluacion de ricsgo ante |a UNP,

Sc d'spuso la epertura de & 2¢kicion en ¢ sisteric. visionweb ATQ cuediado con cl radicado
202513982 con el “ir de coadyuvar su pericior pare que, en virtud de su deber ce proteccion
y .2 sltuaciér de resgo ext-aordinario cJe uszed manl*iesza, agende1 de manera prlortara y
urderle .z enlrevisla de evaluacior de -iesgo que se entuentra peiden.e.

“ncuanla a:

» Facilitar la realizacion de la entrevista en las instalaciones de la Defensoria del Pueblo,
proporcionando un espacio seguro y neutral para tafl fin,

-a Detersorfa del P_eble, reconocience cleramente La autonomla y comnpetercla técrica de
.2 Unidec Naciandl ce Praleccian sara del=mmirar el luger v las condicianes =11 las que cebien
valizare les diligencizs de avaluzcicn ce riesge, romite la salicilud a dicla o.idad
informancele cue, cn casc de que su cquipo <& trabaje considere necesario v pertineate
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udlizar la Infraestructurz de la Defeisn-ia Reglona. Magdalera Medio para llevar & cabo su
ent-evista, deberdr to-malizar d'cho -eg-erimie1:o a esta Reginal dara garantizar la correcta

arlic. .&cian inlerins.i.Lciana..

= Asignar un Defensor Publico del area de Derechos Humanos, Victimas y/g Cantrol Social
para que acompafie el proceso, actuando come garante v asesor juridico durante la
entrevista.

Zn relaciér a Lz solicitud de 3S|Ql“a£161 de Detensor PLD.ico, se ‘rtoma g-e la funcidn ce 2
Jdel=snria =0blica se renlra en .2 ess.encie judicial v 2o esenlac’'én en procesns Dend.es,
con.oncinsa admiis. ral*vos 1 ¢oms sehaladas po- 14 ley; re chslarie, eslz Defensana .cdaré
atcnta pasa que on cualquicr MoMcIto que requicra oricntac’on y ascsoria jurcica, sc le
asigne .n furcionaio para tal “in.

Conormme a Lo expLesto, v e17e1d’endo qrLe .z fInalidad de s. solictud es Lla gE’E.1:ia de sus
derecias ‘undaner.ales ara 'cer social y defensar de DDHH, esla Jeleisoria corlifugia
acamparands su prracess corforne 2 las furcianes misiorales de praleccian y > omnocian de
.05 DDHH. rcalizance ol seguirrierto car-cspordicte @ la -ospugsta v gCstiones a1 la Unidad
Nzciona.. ce Proteccion UNP, hesta la obteacion de unz resolucion efecsivay ce forco.

Corcizlmente

Ancxc: 2ETICION CIUDADANA Y ANEXOS
Norbed: "vw oy conniene B oie doiarene
Moyedw v 2 oberd Jorwso Jaronrac ge allb /208 0424 pan

Quir€iizo LrmuIlznnda, L OYeuins y (VIS A3 Uik D06 &1 QLU il il {0 kol ainws ualrdo d (e (s Y Yivp wrltlGiiss (2 2(Ya
viyaizr v por (o wilue baj nuzeira icoown wbili Jod (o preccmianes puia la (i i,

Sader udl2sane pard 2 De'enseid oel Pucklo cs

Moy Friigitadont: aarriseer sas poerecynion feeriic o ks

RTINS [ Sl

! vailuas levs warvinos s prasta le (e arrses @ del
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RADICADO NO.: 202500602105954491

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

RESPE 1 ADO SENORA

XIMENA ALEXANDIA GOMEZ MURCIA

JUF7

JULGADQO 01 PROMISCUD MUNICIPAL - SANTANDER - PUER 10 WILCHES
CRA 3 ND. 3 16 BARRIO CENTRO

SANTANDFR - 2U=3TQ WIIl C455

L1 referencic al Rad'cadu No, 202500602105668012

Asuntn: VINCULACION TUTELA/ACCIONANTE; DAYANA BELENO RODRiGUﬂ, COMO
APODERADA DE LOS SENORES JAVIER HUMBERTO FERREIRA Y JOSE DEL CRISTO
SILVA/RADICADO: 685754085-001-2025-00663-00-VIJAGUAL-PUERTO WILCHES.

ACCIONANTE: Dayana Belcfio Radrigucz, came apadcrada de los scfiores Javier Humberto
Ferrvira y José del Cristo Silva

ACCTONADA: TnspecdEdn de Convivancia y Pas Rural del Corregirmienlo ¢e Vijagual

VINCULADA: Dafensaria dal Puable - Raglanal Magdalana Madla,[NSPECEIbN DE
CONVIVENCIA Y PAZ RURAL DEL CORREGIMIENTO DE V1JAGUAL.

RADICADO; 685754089-001-2025-00663-00

CLAUDIA LILIANA CASTELLANQS RONCANCIO, 11ayw de eded, de2i df oeddd cuino dperewe 4l pe
dz il 9mia, acaando ¢ romarr y rearcsortadéda co a Irtarse“a drl Putho  Rec ors Vajealara
Mediz, vy ur eje-iciy ce ay Fculladus coqfendzs por 13 Corzuitucdn Peliiza v 14 Ley, ce 'ratiere
azpalaoze o ara, g anle su Bespario con e i ce alender avincalarior Sicenida @t e l-amile (e
a zccar e htelz ce 1z raterarclz.

1, MISION GONSTITUCIDNAL DE LA DEFENSORIA DEL FUEBLD

1 carip rnienls de e cispuesto en el articale 282 ve le Conslwddn Pelitica, le beensorid de pPusl o
Aens cora v Elén rancver, ¢ valeat y pratries log £6°GScs L TA108 eakr A auale dlar atos dac o
Jarticdlar Jua los vi nere

Su mterveriedr Ur aw ascenes de wuleld ro se limiaa a g acsic 001 procesdl peziva, iro gue corzlilaye
ars Maneslariar aclva e a0 rama gioaale élen y consl ar ans , eLrgrialmiEe @ A ranexlas
dardc  1tcrvieicn nLjakss dz espacal prataczadcl coissucolzl (SL2U), coma a5 comJandadas
CerNpes 14, CLYS @rfe ¢, IN=Lios e =zabsisenicid v o grdde se ver eeclado: por guliecicnes
adriristrativas o pallz vas.

Zr co1srcIcnt a, 65T Regieaal asume s Ak2rvensz 61 ¢ o coacy.ava1ts ¢1 s detaras de o5 drrechas
aresanaarerte v neredss, dpo”anco e eraries judivos v du dereclos 'uinaro: gue o- erten ¢ Jues
cenaAtianaal aacla ues declslar rassctiasa cel bodqre ce carstiticlaraldad y de 6: esmdaarns
ntarrzaaciales er matzaria dc acceso 2 I3 jLstic a v prozescién dal czrapas 1aca.

2. SINTESIS FACTICA

0z s2i0 es lavier Huraerle Terrera y Zose d2l C=le Siva, miernbroy de g Ascdidcidn
ASOZANCGRANEF, IF=¢1anar £ec'ar ce e a coatra 1 Mspaccldr dz Sorvvercla y Frz Raml e
Viraguil oor la exoec adn de Aumo NT U2L-202%, mec aite el cuz <e reckazo de paro ar acderze
e Jdag provesal pomov e por s celeasa cduciendoy inpro edenic por sesenaar o Tueie e
adc ¢acla.

-05 acz o7antes soszecen qae dicka cecsién cenAg Jré un catecte procoedimazrtz abso abs y L1 deteco
ALl co, dl descoriecer:

¢ Sucondicor (e vampesirds 1omMe sa e 0x (e espeic proecidn cenzlilucicnal

» Sldzkes e bardearo ce nallzat e arsedde clfzrends |y terkorlal

» _2 o7 sién e la artrecga de copias intcg-as v corexas del o pedienats, recesas as para sre-ce-
s rergee de teenzsa,
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v _2 “alta de v acalacesr dzl 1 hstens FCslizo y de la Defeasona de Pacb o, cerc cararzes ce
deb do mecese

3. ANALISIS JURIDICO Y CONSTITUCIONAL
3.1. El Derecho Fundamenital al Debldo Proccso (Art 29 C.P.)

-2 Cartc Carstitaciaral Fa estab ez dz que cl deb de procese ro 52 restnrgc a lz cbse-varcaia fo-ra ce
JITLEL e Ilds, 5010 LJE 2yice gdreilee le pos dilided redl vy e eclivd te celesa parleuldnner e
cLarda se Fata da corurldanes w63 or car-exsos de carélizzo tomitanil (Sormeacas T 376/17, 5L
214/l y =1/L/22).

lreclazo ce pdno ce vrinddur.e gue basca precearnenly gardn. ze- usa dufersa ear e po' fa .ave
eatreca de dacarcntas y virel acéa Irstitaclaral zonflgu-a Lha afactaséa sustarclzl, ro rerarmar-e
-ermizl L1 cskos cases, Iz aplicacor -'gidz dc 2z aermias procasalas colstuyc Jr T3 eoso ntla
el este”, wichibico pur e artivdlo 228 de 3 Conslicaz Or, que iinpvie 4 prevelens a del daieclo
sLstnnsa saheaIns *n-res

3.2. El Entoquc Diercenclal y la Pratecdén Retarzada del Campesinado }

Ju geae-de zor el /izto Leg slaavo U1 ce 2U24, =l carausrizde 95 -e0110Cito coTo SLEte Ce ecpas a
nelecs 4 congilucicnal. = aoasecaenc g, Loda culanided paklica ¢ebe ajuzler o afuacdr a 93
srinclplos de razzaraklicad, p-apo-oinilldas y antacac dite-arclzl {Ark 13 C F).

-1 Deercke 0/08 ce 2U2h, qus rzg aTentz los procedimizrzos polavos, reficrze esta cb gacisr a
dizocier e zue o0 2.2.8.18.2.7 Cae, Tene ¢ lus SEPC lds adturidai e deser eplaer les gdielids
“dr torra rids esmcta y Hearasa”.

-F =l case zo1crzte, e Lnspecter de Vaagua arubia coasderze- 1a coic <fn ¢2 valre-atiicad dc as
querelados, e cudl exge un recr ele arscesdl e Jerrild ricler’e et su terzero de defersd v
centaclec dr, vd= alld drl camplimlerso itoe de les plazasy tosras.

3.3. El Accesa a la Administraclén de JusHcla v Ia Intervencldn del Ministerlo Fablica

da-dcilo 226,08 10 de Lecreto /08 ce 2025 aszasleez que ¢l Vv oszes o Pikhce debe inme-vzr - on
Oz provesus pulic vos e cal ded de geranle te oz cererio: Firdarmer oes, especiglimente Jel cegico
aracasa.

-2 o"sIdr on sL vinculac ar y ar Ia de asz2 Detedsaria 1T 3lica unz p-vacén de la v -adz irstitacara
Jekeclord guz eyu me =l acdar aalico el e ¢ videaienies =2 cordizon de wvuluerazilic <d,
daszoanclendo ol adrdp o dz2 eo ¢ aeradba armar of orre s adtedcades (Art. 103 LR

3.4. Derecho a 1a Igualdad Materlal (Art. 13 C.P.)

2l pecipie de iqualced raze-al oolige 1 as gutoridedus 2 compensar las Jesventares historicas ce
grupds ezl e -almerle excdy des o 2mo les comuar Jages nunales Jdel Macdalena Mag'o, Laye va,
e y diclcad 56 onTee a7ar cor sJ susslienza.

\aga- 12 eat-age de z«pedicntes SOICxos Cavs para suodettrsz y casesarar sus so citedIs po-
irwelisries procese e= prolan diza 13 dsimigliig e suder ent e tdinesiros y d4u.0tes Qo 1idyo: s
‘ecursos Healeas o -arla’ens.

4. CONSIDERACIONES HUMANAS Y CONTEXTUALES

-l conlico ce ASCCARNUGRAN JL se cesarrclla er an enorro cotice los campes 1es 14r enrenlado
130 e renle hoceses Jde degpojo vy desp azar enle, & ag 19 recorodid Ie Sareaca T I8 (e
21017, Ea cske Fae d2 oszaen - 05, las rrosadimiarzos pallzvas debar ‘nkerpre= ¢ a 1a Iz e as

arincigios de feverebi dac, acveso ¢ 14 verced v readrecién Lerriter's .

Il rezsuele o les fonmas mecesales ro nuede cnlepoierse d le Dasyuede de Juz.icid mdtericl, 14z aa
cLarda acezslén cesdoaaca Arns actenss pata cearndlelr aatrenas £ excus 61y valra-ak’licad

G. PETICIONES

Con fandernenly en las conside-aczotles exaresze, vy en usk-cle coeralrr ente de l@ smsicr
cendilucional 16 Ia defarscrii ce Pusb o, 1883l aaamar & &3lic o ¢ < despach)

PRIMERQ: Tearr aaro7eae da, or derany “cmz, IR vacdlzclén ce A Retensoria rel FLekle Reghara
\legraerz Medo a presete =T ze corctitacicral.

SEGUNDPO; JLEVING. _AR a 4 Delenzond del Fusllo - Regicr al May ddlena Medio ve |4 presele ¢cidi
da tLbels, par car<lgurarss 1Laa falka e lagitiracldr er @ aoasa por feslve, & ¢ exCstiraeclar o orlsiér
aqgLaa po- parts d¢ c¢sta 2racad cus 12ya c@as5ato o cont- JL dc a3 13 Jreseata viln2racin do a5
detecl o= Tardamer ez i vovados
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TERCERU: Selicila respelicsarientle @ su Desaacho, que ur =l everile de gre de aré <is probe 0o ce
expediar @ sg @Jitewia a cenfigmicién de ve narecicnas ¢ens ilucicnales, AMPARF Igs Jderechas
“Lndzretales @ deslde procese, © 1a dakeasa éer <z, ¢ 1a guz dac matadal, =1 I¢aaja y a2 Iz vize
dignd ve lzs seifores Jev e Huinserle  2rreire y Jowé del Criste Silve, edepatico las med des nucesaijss
| ~vikar s 1 evlaanlzac &r ) gRIvatizas 1E cfazdvdan ren o S8 dairckos ool conbexto 1eal e ¢
que cesa--ollar sas activicades sroductivas.

Co-Jidlrienle;,

Antxc:

Noobod, "veor'y Sogmeng Tooie Vi onge

Moyedw v o cberd Vasy ks oo e o il vieae 27w besilindrslara
QUi W IIILTa, o GYC LIS Y [EVIEDTLTD Aot Wi U €L Guzi e 10 Jo ckenlranes yoalvde a bz y dispeaemiins lyzlza
Visenzes y por (6 Taime 6alC Le$iFA (C200N260 300 (o presentanics pera 'a T a

Larfer cludasane pard la Detenzerfa ol Pa2ble ¢
Moy IREentenNd CRRscdn 30 £xEynrsn ranic 2 1os
S At porsla e,

Frwliias Jevs nervinen que it fo De irscs o el

Luebley ay it g BT ACCEIMENS 3 tiraslta b ey
190 57 e er sl Usisariey asesnearies wl g aenta
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RADICADO NO.: 202500602105957591

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

RESPE | ADA SENORA )

MARIA ISABEL MONTENEGRO VASQUEZ

JUF7

JULGADO 01 CIVIL CIRCUIIO ESPECIALIZADO RES  TUCION  ERRAS - SANTANDER -

JARIANCABERMEJA
SANTANDER - 3ARRANCABERMEJA

E1 refersnciz al Radcadn No. 2025D06021047 11212

Asunto: VINCULACION TUTELA /RADICADO:68081-3121-001-2025-100-57-00//
ACCIONANTE: GREISY MARGARITA ALAMO RAMOS.

RADICADOD:4¢B0OB1-3121-001-2025-100-57-00

ACCIONANTE: CRLLSY VARG/RLIA A_AMO JAMOS>
ACCTONADAS: LNIDAR CI‘NICA A MAGRA =NA S.A.S, SFCRFTARFA DISTRITAI OF SA D OF
JARKANCABERMEJA, ACRES, MIN STERIO DS SALD Y FROTECCION SCCIAL, v VINISTERIOD BE
RLL/ACION -5 LXIL RJIOKLS.

VINCULADOS;: A SEZRETARIA DE SALUD [E BARRANCAEERVZIA, DEFENSORIA DEL PUEBLO,
MIGRACTAN O OMBIA.

CLALUDIA LILTIANA CASTELLANOS RDNCANCIO, rmayo- de edad, d-ratrczda cormno agz-ece al pe
dg i Tirid, duaddndo e rom die y redieser <cidér e a Del2rzoa del Pugl o - Reg ore Vayual=re
Medle, y or ¢jesclela ce as “acultndas coaterldns por I Carstituclén Malftiza y 1a 1oy, ¢ varers
-espublocE toT Jdrezce ante su Lespyacio ot e fnce gtender a vincalacior creenzds e e t-aminte ce
e e ar L@ lulele e le 1eferercic.

i. MISION CONSTITUCIDNAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEELD

& Rescnsoria dzl Vueola, cn virtd da o € spJaasta ¢ o3 artizualas 2, 787 y PE3 ce Iz Carstibaclér
“alitee y dley 27 de 1992, (ete oIr0 ‘ng-ica.o porisves, dive gary protege- loe dereckos Famanos
Ter-a A enale. lar atorldad FCAlleA a LaTeLar Je as v.alrars,
\Jestra 1terveaciar ¢n as accores de tetelz ticra ar carackar T sienal ro czte1sns, siro garanta y
oertedor te jues worzlilaciordl, espedc reiile caendo se encuegl e coriprore.des derecl os
“Lnde reatales do acrsanas cnslbaclén dz valre-ablicad o oxc aslar sac al, coma v 'grar-es, vietlimnas
dz volzraz, o prrsoras 5 1 afiizaén 2z ssternz ce saled.

VERLFLCACLON INLCLIAL: Sorer =des os gphcativos isatiaondles IRLS, ORFEO v Vision Web 1o
g egleT-a sollstud, que)e a ascsafe “adlcaca ar-e 23w Ragloaal e A 01nda GREISY MARGARITA
ALAMO RAMPDS, ri con las hacies desc- 705 2r 1a srcscnte acclar.

\u choziale evz Reyienal er e ra-wo de sLe ceripelencids, mealiza =l analis < cesde e enfogus ce
dereckhos Pumaros y de mislere 01 Alac-al ¢ 1ainlfiac ay 1o ado escercii, conlformea ¢ la ASrme ive
censdtdenal v legal vigente.

2. SINTESIS FAGTICA

— SelJrd Grewy MAargarnila A <10 10z, Judeddrd vereco drry reviterile g Berreicabereje, sulrio
ur asclecate da trdnalte ¢l 2 de ochi are d2 7275, ar 2l 2ue padecld I les Fazaras g leslenas givves
que afectaron 5u rmov dac y 54 Irzegricad fsica.
Tae ¢.eda i cielimente por I3 Unled C1Miica Le Meguaere SAS,, copcebertaie del ADRES, dato
que e centaks coa pd 7w dr SOA™ vigeats. Ne oastantr, al ngatarsz rl rachta c.ab ¢ <o fo 3T anticad,
& chrica saspencio |z 2.encdr ridc a2, pece 2 cdae ¢l L-alamarto, 13s LereoiEs v oos cena-olus
oseper alsnics zic aen sierde ing zparseh e:.

& asclosante varlfl2sTs 1o aaber rac o adenmas da Irstitnclanal r° & ~esmtive e*ectiva par cant AL
5L azeter modiza. L 1 actaalicad, se eqcacnt-a sn aflizcién al sistzrma de salod, cir red de 2acyo
Tdrilidr, y o en sitvdas O @uuidricd meddric, lo vael dgreva suocordinion de val etallicad y pore e
“¢aga sl vida € gnlcad hurars y desechs ale sal.d.
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3, ANALISIS JURIDICU Y CONSTITUCIONAL
3.1, Derecho fundamental a la salud vy a la vida digna

Sl icy 0 43 de 1a Consl ac or Foilica Consagre la 3a a0 (IMS ar sanicis 20licg ezend a & tanjo (e
Ssmade, v In Loy Estat=-a 1731 e 2171 12 “cronoce came de-arhs tuicamar= outéroTo, caya
gdrenl’a celbe ser Liivereel, pPrugeziva y = ¢ orimivrecién ¢ gund.
© CoMa Canstltuelonal or a Santancla T-760 da 2008, c.ofir 6 la salud cemo 1r drrecha sLbjedvo
axijib e, caya pretacc 61 ro Jredc ostar Coic <Icnaca a T3 T 765 AC T NIST2AvVos, NI 3 13 oxstarcaa ce
cenveniss o sporiib ddu presupuesc .

£ angpeasiar fa 2 alenc 61 redica Af 1a itz Alame Rarmcs valrara as peoar ies dé zoalicuidad y
gapumcad @1 a prestzaén ce servico, rakaracas or 1a Sentencla T-550 de 2015, 535Ur acaz a5
Jeerelss orcerddos aer el Mgl co Lrdlenle i paedur ir e ariprse por tdzores eceniriicds o
cent-acuales pacs s protesclda dal darrelro © 1 3a e Implica su caran™a e“aet va ¢ Ir akem. v lde.

22 anucreo cen ¢ Decreto 780 de 2016 (JUR dal sectar 5a uc), articules 2.6.1.4.3 y 2.6.1.4.8, Jra
vaz 4goldce |9 conerlu -a cel SOA | 2l ALRLS euere ld TrdroEcdr ve les serv ces nedicos rec Jencos
e Az vicAnas de cocleeatss e brdrslte o af ladas & ouna SRS gacantizards A Iecegrallead y
cent 1L dac ce Iz atcradn.

- €l caso coeruls, ¢ nuga.va de |1 Ur dac Clir cz2 L Magdzlena S\ S, 3 corarazr el Lralarner oy
e augens g de gas, 01 pon par e de o2 enlidedas esalalas 201l uyen una emisidr admie zhielive qrave
qie somr arcrneze 135 ce-esias tindarmentalss ¢ 1a asclenar=e 2 Iz vidz dicaz, sahd v v'aima vital
‘arl=. 1 21y 15 C.F.)

3.2, Perecho a la salud en personas miyranles; alcance conslilucional y desarrollo
jurisprudcncial

ldarecro & Iz salLd, carsagraco 1 las 2<dcL o5 11, 13, 49 y 93 de |1a Constitucian, achz ca-ace-
universal y I ddriile exduz o es [a%]] 1deone ddu s} esldles 1l 401U,
o Ley Estatutarfa 1751 de 2015 reafiman oste priaciple cnosi. articule 40 =1 proalklr hace
discnrnreadn er e gocess o les se~vizos du sa go “ger rezonus azoroT ces, cocigles, cukariles © ce
O geEn nac ara .

=l pdnclple da Igualdad matarlal (= 13 7.P.) IrMpoie & =5vde U ceker refarzada cc gaimat7e -
ameTcidr Todica aceciaca a petsolzs rugrattes, csprcalraerte cLanco se ha a1 cn cond ada ce
debl idae mar Tesld o enlreatdr riesgos vilales.,

a. Jurlsprudancla canstitucional aplicabla

e Scntcncla T-210 de 2018: La Cn=c araard os derockas dr uns Tuje” vareroara
eribdrazaca e zond adn rregular, o-dendrde 1g glerad ey tdl dore ke gl ginibeazo y
el pemo. 1A 2arks 2ozt qLE Y2 Arelc1d A A7 Leneias y es senacloz naseianos
para salvaguardar /2 vda v ia digndad humana sen ob/ gaciones Inc/ud tles Jel Lstado
calumbianio, zin consider aoin del esiiius migradsrico”.

& Santancla T-505 de 2019 Jidard la cent AL dar de av-av eatas mcdaos s ar
cacadzac a\tramcro ro zliaco 2 ssteriz, a cskabece- cus a 2zeacon bdsica ce
Lgel dex /odeent e dae Lere 26 dod sor cb gacicr ez riir'nie: de E:ldco, tervatds Le
P~ ac ol dr nnivorsallced deoaselud.

e Sentencia T-17B de 2021: Pcitard cus a 2Te1car a m grantes 51 ahlizcién d=be
LA Al dZdise et exisle piesto  vildl ¢ o Jdeer rienws greves, odenarde o las
aorldndss dz 55 ud asagurar A ateacldr cardning FasT tarto s *pore ool aflisclba a
5 skermz.

¢+ Sentencia T-155 de 2020; La Corle ainzero los versees de e niira venezolana con
rp ¢pslh, otdenards a 1a Searema’a de Sald garmntzas ¢ tratamlenTo rédica y @
sarnr stre de riec c2renlss, e of gre a dlenadn riéd ce 3 pe-sonizs rig -anles es ce
candcler imgers 'vo y ro acleslalive, y sa regccién confiju-a una Liscr T acide
Irceasdtudoenal

~5zas decis ores consshdaq ura hrea anszcredenz e segda acuz sl dorecko a a salod no dupeace ce
exlel s nyicloo, =ne de la cozicicn hariend y cel debe estatal de nmoleger a vida y le dicnivadl.

b. Blagua da eanstilucionalldad y estindares Intarnaclanalas

=l artfcula 32 de la Canstltucién eapora Ies Famzos Inte nclenalrs Uz roearose ol £eraci1o a
& ualid, erome elos:
¢ Paclo Inlernacional de Derechds Econdmicds, Socidles y Cullurdles (darl. 12), gque
oalica © I2s Fsmdas a carardzar 21 “ras fite rlve pos alz de s uc Palca y racnza ™
» Convencion Americana sobre Derechos Humanes (art. 20), que -zzoroze |3 valigzcién ce
s Felavos Le evanzar srogiesivariente e atea /o) de oz terarios socicles
» & apInldn Consultlva OC-1B/03 dz a4 Corte 1atararardcana de De2cans HL Yanos=*, qie
estagbluac o que les _smedes deben gz-attizar a tedas les seruocras, sinorportar s srasacisr
riccalunig, B dunesu ¢ senilius eseng aes, wlayen o le salyd.
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LI
Rt
_| Comite DESG du [d ONW, ¢r zu Dbservacion General No. 14, -=corco jue lus Lslado: Lener a
AMitaddn el a.a e azegu-in @ acceso ¢ ¢ alerdidn raédica esencal sir ¢ 1acidn ¢ guna,
‘Nz 450 2are qulares 3¢ ¢acdent-an ar 5uaclar Imree Jizr.

c. Aplicacion al caso concreto

I @ aresypr e cesg, l9 serord GR.5Y MAKEARLIN ALAME RAMODS, =4l 3 lesiores que corp-areler
i akeccdan R an y ren lare BT vleakas conti ies ce cakaallitac ér 1A sLspeaslar deoseateaclar
rédica Fo- "azo1os ce coacrtL-a a cstabas mareto-o coitravieac los p-ac Jies constracoraes e
nieir«dodles C ades,
Jr meletdn ¢na la Sentencla T-76@ de 2008, A aterdéa mide on na parce sabordirarse a trdrmires
adruristratves y a Sentencia T-210 de 2018 -esf ~ra cuL as CErsenis rugraites tierer derechs a
el - ¢ ez dn madica conlicua cuardg elic - a 2y vica 0 sy dicvicad.

=r canacalcreln, °l ADRES y & Sacratada Distrital de Salud de Bartancabarmaja debar czum -
2 Zoore naciSr inrmediata para garent zz2 - 1a continuidad integral del tratkam iento medico, rmicat-as
e rurciele ld af ation forra de oa cociondl e e drle [os 1 ecenistg oz ce e diizday’ o ngrelv’«
©oTo0 ¢ Permisa por Pratecddn Temparal = PPT).

3.3. Deber de caardinaclén Interinstitudonal

-| Decreto 780 de 2016, e s articulo 2.5.3.2,1.3, uslaklece a cb gacin de las Suc-elarnias ce
Se e a cuimn coral Vaise g de Sald e ARES yles irclilacidres pras cdcres I8s verd1isras
para avlitar ; ¢ tretzraleatas vitales.
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RADICADO NO.: 202500602105975311

JDEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO .

RESPE 1 ADO SEIOR

JANIRO FRANCISCO LEAL ALVARADD

JUF7

JULGADQ 41 CIVIL DEL CIRCJI ODE BOGOI1AC.C.
CRA9#11 453150 3 COMPLEJQ JUDICIAL =DIFICIO KAYSER
30G60TA D,C.

L1 referencic al Rad'cadu No, 202500602105726892

Asunta; VINCULACION TUTELA RADICADO: 110013103014- 2025-00493-D00//
ACCIONANTE: LUIS HORACIO HERNANDEZ.

RADICADO: 110013103014- 20625-00493-00
ACCIONANTE: LUIS HORACIO HIERNANDEZ

ACCIONADO: MAURICIO  ALLBERTO  PFNAREIF  ORIIZ-
PROCURADOR JUDICIAL, AGENCIA NACIONAL DI TICRRAS-
DIRICCION GENBRATAGENCIA NACIONAL DI, THERRAS- OFICINA
DE INSPECTOR DE LA GESTION DE TIERRAS, INSPECCION DE
POTTCTA DI PUFRTO SAT.GAR, COMANDANTT, DT, POLICTA DT
PUERTOQ SALGAKR, DEFENSORIA DEL  PUEBLO (REGIONAL
MAGDALENA CTNTRO).

CLAUDILA LILIANA CASTELLANOS RONCANCIO, mayo:r dc cded,
identilzeada como aparcee al pie de v hren, actuarde en nombre
representacion de la Detensoeria del Pucble  Regional Magcalena Med:o, v cn
gjercicio de las lucultedes conleridas nor la Constitucior: Politica y la T.ey, de
mangra respetLosa comparczeo arte su Despacho con ¢l fin de atender la
vineulacion vrdenada en el tramre de la accidn Ce lutela Ce la relerencia.

1. MISION CONSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA PEL PUEBLO

Corforme a los ardculos 282 y 283 de la Constitucion Politica y 12 Toey 24 de
1992, le Dectensoria dcl Pucblo ficne como funcién cscocial la promeocién,
ejercicio y defensa dc Tos dercchos humanos.
Su intcrvenetdn cn cl trimite ¢e tutela no tiene vn cardcrer procesal adversarial,
sino un alcance garantista y humanista, orienlado a olrecer ol jues
canstitucional una mitada rtegral sobre ‘a posible afectecion de derechos
(undarnentales.

En ¢csc caso, la Detensoria actia dentro de su mandato para acompaiiar v
respaldar la proteccion de los dereckos de v adulte mayor, victima del
desplazamiento forzade, cuya permancngia cn un predio urel adjudicedo
dentra de un programa de relorina agraria ha sido desconocida mediante una
actuacion administaiva irregnler que amenaza sn dignmidad v subsisiencera.
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VERIFICACLON INICIAL; Consultadas los aplicerivos inst:ucionalcs 1RLS.,
ORFEO y Vision Wb, no se registra solicilwd, queja, orientocion o usesoria
previa radicada ente ¢sta Regiona! relicionada con ¢l schor Luis Horacio
Herndndez, ni con Tos hechos descritos en la presente accion de tutela.

No obsmante, v en cumplimicato del mandato coaferido por .os articulos 282 v
283 de la Corslitueion Politica y Ta Ley 24 de 1992, esla Regional de la
Defensoria del Pugsblo real-7a ¢l analisis del caso desce un enfoque de derechos
husanos vy de proteccidn integras, atendiendo Tos principios de dignidad
humana, prevalencia de los derechos fundamenzales y enfoque diferencial,

Cn ese conlexto, aunque ro se registra alencion Imslitucional previa al
accionante, s¢ aborda ¢l esradio del caso en ¢jercicio de 14 fungidon misional de
paranie ce Tog derechos humanos, con (uadareno en la norhativa
canstilneional, Tegal v jarisprmidencial eplicahle.

2. SINTESIS FACTICA

El sciior Luis Horacio Herndndez, desplezado por la violencia y rceonocido
coma victima por lu Unicad sura Tos Viclimas, [Le beneliciazio en 2005 del
Subsidio Integral de 1ierras administrado por ¢ entonces INCODER, en virtud
del Contreto No. 157 de 2005 v el Acte de Eatregad, yue Te otorgaron Ja pusesion
matcrial  del oredio “la Holanda™, ¢n zona rural de Pucrto  Salgar,
Cordinzarca.

Durante més de 20 afios, ¢l accionante ha ¢jercido ‘a posesior pacifica del
inmueble, desarrollend actividades agricoles cormo medio de sustento para su
niclco familiar,
Tras la liquidacion cel INCODLUR, las comipelencias lueron asumidas pot la
Agencia Naconal de “Terras (ANT), micatras que la Sociedad de Activos
Espcciales (SAE) incluyd ¢l mismo predio deatee de 50 inventario, acncraado
una duplicidad msulucional.

Pesz a que 1a ANT expidid un Auto de. 26 de apasio ce 2025 ordenando la
suspension de cualguier procedimicento ce desalojo, Ia Tnspeccion de Policia de
Pucrto Salgar, cn coordinacion con la SAE, cjecutd ¢l 10 de octebre de 2025
una diligencia de desalojo 8in aclo admimsiralive previo, sin presencia del
Mut:sterio Mislico y sin notificacién formal al accionaare,

La medida descoroeia su condicion de adullo mayor y vietima del confhiclo
armado, configurando una via dc hecho administrativa con graves cicctos sobre
sus derechos Zundamentales.

3. ANALISIS JURIDICO Y CONSTITUCIONAL
3.1. Derecho fundamental al debido proceso y proscripeidn de vias de hecho

[l articulo 29 de 1o Constitucion Politica dispone cue “el debido proceso se
aplicara a oda clase de actuaciones judiciales 3y administrativas’,
earanlizando ks dereclivs de delensa, contradiceidn, motivaciin y publicidad
de  las  decisiones que  adopten las awtoridades  publicas,
Lsie principio es ce aplicacidn peneral y oblica a todas las eatidades esiatales,
sin dislireion de su aawuraleza.
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La Llecy 1437 de 2011 (Cddigo de I'rocedimicrto Administrative v de lo
Corlencioso Administrativo - CPACA), en sus atticulos 3, 34, 35 y 69,
desarolla cste mandato al cstaslecer que toda decision administrativa que
a.ecle dereclivs de Los particulares debe ser raotivada, nolilicada y susceptible
de TCCLTSO,
L1 articulo 34 osdena que “lodu decision adminisiraliva debe fundurse en
razemey de hecho y de derecho que la justifiguen”, mienlras que el arliculo 34
CXige pesnitic la pacticipacién y ceontradiceidn de los infcresados antcs de
deadir.

Ln el caso concrelo, la diligeccia de desalojo ejecutada por le Inspeccion de
Policia de Pucrto Salgar, con parlicipacion de la Sociedad de Achivos Tspeciales
(SALE), carceid de acto administrarivo previo que la sustentara, no fuc cotiticada
al sciior Tns TToracie Tlemiander, y se adelantéd pese o exisur un Aule de
suspensién  cmittide dor la ANT ol 20 de agoste dc 2025,
Tales irregularidades vulneran el principio de legalicad y el derecho
fundamcenral al debico proceso, configurando una via de hecho administrativa,

La Corte Constitucional, en la Sentencia SU-235 de 2016, determing gque
cunando una autoridad actGa “sin compeicncia, sin fundattenio juridico o
desconociendo el procedimienlo previsto en lu ley ", eecrre en una via de hecho
admimistratva, que pucde sor controlada mediante  accion de turela,
Asimisme, en la Seclencia T-246 de 2017, 1a Corle precisO que lu molivacion
de los actos administrativos e3 vna gavantia const:ucional que perniite o
ciudadario comprender las razornes de lu decision v ejercer adecuadamenle su
derecho  de defensa; suw ausencia comvierte el acto en  avbitrario e
mneonstitucional .

De ignal muncra, la Seatencia T-188 de 2014 indicd que 1a actuacion
administrativa izreaular, ejecutada sin  eobservar .08 principios de
proporcionalidad vy rezonebilidad, es suscepuble de conirol conslitucional
dirccto, sobrc todo cuando causa pet'uicios irreparables a ocrsonas cn condicidon
de vulnerehilidad 0 indelension.

l.a Senlencia 1-406 de 2019, por su parle, desarrolla la docirina de los
es.andares de propoccionalidad en desalojos administrativos, sedalando que las
aulomidades deben valorar las cireumsiancias personales, sociocconomicss y
habitacionales dc los afectades, entcs de cjccutar cralquicr nicdida de desalojo.

A nivel reglamentario, ¢l articalo 2.2.8.18.4.6 del Decrelo 0768 de 2025
¢yableee:

“bn roda diligerceia de lanzamiento o ~ccuperacion de sien mmucble dehers
paranlizasse la presencia del Ministerio Pablico, Ta motivacion del acto que la
suslenta, ol respow del debido proceso y la coordiracion interinsii.ncional enlre
las entidadcs compeicnics™.

Ia amision de estes exigencins —como ocurrié on este ¢ago— vicia de nulidad
la cewuacion y celuerza la conliguracion de una via ce heciho administrativa.
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Por tanto. ¢l Estado, a través dc .a AN1 v la Inspeecién de Policia, no padia
gjecutar el desalojo sin aclo valido, motivado y cotilicado, ni desalender la
SUspensidn decretada,
L1 procecer analizado viola direclamente los articulos 29 vy 209 de la
Corstiti,e1da Politica, los prineipios ¢ legalidad v publicidad del CPACA, y
las gerantias del debida proceso reconocidas por la  jurisprudencia
constilucional reiterada (SU-235/16, '1-246/17,°1-188/14, 1-406 19).

3.2. Principio de confianza legitima y bucna (e (art. 83 C.I')

El principio de confianza legitima, derivedo del arsiculo €3 de la Constitucion.
protege _as expeclalivas zeneradas en el cudadano por el acluar constante del
Fseado.

La Sentencia SU-913 de 2009 deteramind que dicho principio impide a la
admimisiracion modificar inempesavamente sn conduela en pergnicio de los
particulares que conliaron en la validez de sus acLos.

F1 seiior Lgis Horacio Hernandez cdificd su proyeeto ée vida sabre acros
juridicos validos del INCODER y de Ta ANT; por tanto, ¢l Estado no podia
desconocer siidilamenic esa stluacion v iraarlo comao ocupante irregnlar sin un
proccdimicnte Jormal ni decision molivada.
Ta Senlencia T-509 cée 2019 ratificd gue e conflianza legioma os una
manifcstacion de .a scguridad juridica, cuc protege a los civcacacos trenee a
aclunciones eslatales arbirarias o mceorsis.enles.

3.3. Derecho a la tierra v proteccion reforzada del campesinado

I os articulos 64, 65 y 66 dc¢ Ta Congtitucion ordenan =1 Bsmado promover ¢l
acceso progresivo a la propiedad rural y garantizar la seguricac juridice sobre
Ia Jerra.
El Acto Leaislarivo 01 de 2023 rceonocid al campusmado como sJjcte de
especial proteccion constitncional, imporiendo la obligacion estatal de prevenr
su despojo.

Ta T.ey 160 de 1994, cn su articulo 72, v ¢l Decrelo 2363 e 2015, establecen
que la Agencia Nacional dc Ticreas (AN'L) debe proteger Los derechos de los
henehcianos e los [Togrimas e adjudicacion agrama.
La Scatcacia 1 125 de 2019 preeisd que la propicdad surel, cn cl marco de la
ldl(]]’f'llr.l Ll&l‘dlﬁ lr.l, LICIIC LLelL |Ll||(.r|l)|l hl)(./lsl] 'y CLl)ll)glLLl, } su (IG.SL'\)TIO(./IT'I]IGH[(] [)l)l‘
partc ¢el kstado vulnera ‘os dercchos al trabajo, a la subsistenciay & la dignidad.

T ese caso, ¢l desalojo gjeeatndo contradice esos marditos y los Enes
canstitucionalcs de la palitica agraria, a. desconocer la legitima tenencia y el
uso productivo del bien por parle del accionanle.

3.4. Derechos de las victimas del conflicto armado v principio de reparacién
integral

La Ley 1448 de 2011, anticules 3, 8 y 13, imponc a 1odas las auvtoridades ¢l
deber de adoplar medidas dilererciadas vy de no reviclimizacion hacin las
victiinas del dcsplazamicnto torzado.
La Sentencin T-821 de 2007 advirtit que cualquier decision adminisiraliva ue
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causc nucve desarraige o pérdida de medios de vida a una victima constituyc
reviclimizacior: y s inconstiucional.
Agimismo, la Scntencia 1-327 de 2021 ordend  suspender  desalojos
admimistrativos  hesta garantizar  medicas  electivas de reubicacidn o
restablecimicento de derechos,

Por lanto, la actuacion administrativa en este caso conlraviere Jos principios de
reparacion integral v no regresividad de los derechos sociales, provistos ¢n 12
Convencion Americana sobre Derechios Humanos (art. 26).

3.5. Proteccion reforzada del adulto mayor y deber de coordinacién
institucional

El articulo 46 de la Coenstitucién v le Ley 1251 de 2008 obligan al Estado a
adoplar  medidas  especiules  en [avor  de  Tos  adultos  mayores.
La Scarencia 'I-298 dc¢ 2019 sefialé que las antoridades deben eplicar ua test de
proporcionalidad reforzado en decisiones que los alecien, paranlizando
alterativas dc vivienda y acompafamicrto social,
Cn el caso analizado, el accionante de 72 afios  [ue desalojado sin que se
veriicaran lales condiciones, en violacion direels de suderecho a la proteceion
cspecial.

A 311 ver, ¢l articule 113 de 1a Constirucion impong ¢l arineipio de colaboracion
armdnica entre les autoridades, 1o que obligaba a la ANT, la SAC y la
Inspeeeion de Policiz a coordinar sus acluaciones. Le Tallz de arliculacion
constiluye una Jalla administtativa grave cuc prolundizd la vulncracidén de
derechos humanos.

4. SOLICITUDES AL JUEZ CONSTITUCIONAL

1. “T'ener por atendica la viccwacion de ‘a Defensoria de? Pueblo — Regional
Magadalcna Centro, vy declazar su falta de Ilegitimacién ¢a la causa por
TNV,

2. Amparar los derechos fandamertales a le vida diena, dignidad humana,
debido proceso, conliunza legitina, propredad, minino vial y reparacion
integral del sefior Luis Horacio Hernédndoz.

3. Ordenar al Ministerio Pablico y a la Procuraduria General de Ta Nacion
gjereer vigilancia cspecial sobre ¢l cumplimiento de Tas drdencs
judiciales.

Cordialmentge;

ANexc;
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