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FECHA: 09-10-2025

HORA INICIO: 10:00 a.m.

HORA DE TERMINACION: 12:30 p.m.

LUGAR: Defensoria del Pueblo, Regional Atlantico.

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Despacho

OBJETO DE LA REUNION: Socializar las directrices operacionales y las lineas de accion del
Despacho en la ejecucion de las actividades prioritarias, con el fin de establecer estrategias
de gestion efectivas.

ASISTENTES:
Nombre Entidad/dependencia Cargo Teléfono/celular | Correo electronico Firma
Carolina Defensoria del Defensora | (5) 3606357 carogomez®
Gomez Urueta | Pueblo, Regional defensoria.gov.co ﬁ;
Atlantico.
Daniel José Defensoria del Abogado. danidiaz@ A
Diaz Flérez pueblo, Atlantico. defensoria.gov.co @i

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

La Defensora Regional Atlantico impartio directrices claras sobre la ejecucion de las
actividades del Despacho. Se enfatizd la necesidad de dar respuesta oportuna y asegurar la
trazabilidad de las peticiones ciudadanas. Adicionalmente, se realizo un seguimiento
detallado al cronograma de actividades institucional, identificando los avances logrados y los
posibles retrasos en las tareas programadas para el mes.

Se presentaron varias propuestas destinadas a mejorar la organizacién y la capacidad de
respuesta del equipo de atencidn a la ciudadania. La discusion gir6 en torno a la
especializacion de personal por tipo de peticion y la distribucion equitativa de la carga.
Se llevo a cabo una revision de las peticiones pendientes, analizando especificamente el
tiempo de respuesta y la calidad de las soluciones brindadas a los usuarios.

COMPROMISOS DE LA REUNION
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FECHA DE

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA

No Aplica.

Elaborada por: Daniel José Diaz
Florez
Fecha Préxima Reunion:

Evidencias.

NOTA: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los
compromisos de la reunion.
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FECHA: 27-10-2025

HORA INICIO: 02:00 p.m.
HORA DE TERMINACION: 06:00 p.m.
LUGAR: Defensoria del Pueblo, Regional Atlantico.

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Despacho Regional
OBJETO DE LA REUNION: Evaluacion de respuesta y tramite a peticiones y quejas
presentadas en la Oficina Regional.

ASISTENTES:
Nombre Entidad/dependencia Cargo | Teléfono/celular Correo Firma
electrénico
Carolina Gémez Defensoria del Defens | (5) 3606357 carogomez
Urueta Pueblo, Regional ora @
Atlantico. defensoria. #
gov.co
Daniel José Diaz Defensoria del Aboga danidiaz@ e
Florez pueblo, Atlantico. | do. defensoria. %j?—
gov.co

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

Se realizoé reunién con la Defensora Regional Carolina Gomez Urueta a fin de evaluar y
analizar la pertinencia de las respuestas a emitir. El proceso se centrd en definir y acordar
la ruta juridica apropiada para cada caso, asegurando que toda actuacion priorizara
consistentemente el enfoque de derechos. Se revisaron incidentes puntuales (+45) de
peticiones y quejas en curso y acciones constitucionales.

Entre los casos estudiados se encuentran las quejas por la prestacion de servicios publicos,
presentacion de casos de amenazas, deficiencias en el acceso a servicios médicos

esenciales, problemas que afectan a grupos vulnerables, entre otros.

La reunion culmino con la validacion y aprobacion de la estrategia juridica a seguir, la cual
fue ajustada para garantizar la proteccion efectiva de los derechos de los usuarios,

alineando el trabajo del equipo con las directrices institucionales de la Defensoria.
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COMPROMISOS DE LA REUNION

FECHA DE

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA

No aplica.

Elaborada por: Daniel José Diaz
Fecha Préxima Reunién:

Evidencias.

NOTA: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los
compromisos de la reunion.
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FECHA: 30-10-2025
HORA INICIO: 12:15 p.m.
HORA DE TERMINACION: 01:50 p.m.
LUGAR: Reunion Virtual.

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Despacho, Regional Atlantico.
OBJETO DE LA REUNION: Evaluar el avance de la coordinacion logistica y la preparacion

técnica para la Audiencia Publica de Salud programada para el 5 de noviembre en
Barranquilla, y resolver puntos pendientes de la planeacion.

ASISTENTES:
Nombre Entidad/dependencia Cargo Teléfono/celular Correo Firma
electrénico
Gloria Sofhia Defensoria del PROFESIO | 3017549986 glamus@de
Lamus Rodriguez | pueblo, Atlantico. | NAL fensoria.go
ESPECIALI V.CO
ZADO
Claudia Defensoria del Profesiona cbarcenas@
Margarita Pueblo, Regional || defensoria.
Barcenas Bovea | Atlantico. Especializ gov.co
ado
Melissa Johana Defensoria del Tecnico mrosales@d
Rosales Santana | Pueblo, Regional | Administr efensoria.g
Atlantico. ativo 0v.co
Isaza Zuluaga Defensoria del Profesiona | 3157439994 lisaza@def
Ligia Pueblo, Regional || ensoria.gov
Atlantico. Especializ .co
ado
Daniel Jose Diaz | Defensoria del Abogado danidiaz@d
Florez Pueblo, Regional | Contratist efensoria.g
Atlantico. a 0V.CO

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

Se dio inicio a la reunion de seguimiento con el objetivo de verificar el cumplimiento de los
roles y tareas asignadas en la sesion de concertacion operativa anterior, enfocada en la
Audiencia Publica sobre el Informe Defensorial de Salud 2025 en Barranquilla.

El equipo presento6 un informe de avance sobre los aspectos logisticos, confirmando la
reservacion del lugar, la gestion de invitaciones a actores clave y la coordinacion de los
equipos de sonido y audiovisuales.
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Asi mismo, se expuso la necesidad de reforzar la coordinacion con el area de
comunicaciones para el manejo de la prensa y la difusion en redes sociales antes y durante
el evento.

Se reviso el estado de la presentacion técnica que acompanara el Informe Defensorial de
Salud 2025. Se enfatizoé la necesidad de que la presentacion sea clara y resalte las
conclusiones clave sobre "Medicamentos inaccesibles, derechos vulnerados: un analisis con
enfoque territorial en Colombia”.

Se establecié un equipo responsable de realizar la recepcion y acompanamiento directo de
los directivos desde su llegada hasta el inicio de la Audiencia, asegurando que cuenten con
todos los requerimientos técnicos y de agenda antes de su intervencion.

Se confirmaron los roles y tareas previamente asignados, asegurando que cada miembro del
equipo entendiera su responsabilidad durante el desarrollo de la Audiencia Plblica; Ademas,
se discutieron posibles escenarios de contingencia.

COMPROMISOS DE LA REUNION

FECHA DE

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA

Elaborada por: Daniel José Diaz
Florez
Fecha Préxima Reunidn:

Evidencias.

NOTA: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los
compromisos de la reunion.
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FECHA: 29-10-2025
HORA INICIO: 04:25 pm

HORA DE TERMINACION: 05:30

LUGAR: Reunion Virtual.

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Despacho, Regional Atlantico.
OBJETO DE LA REUNION: Coordinacion logistica y operativa para la adecuada ejecucion de la
Audiencia Publica Defensorial de Salud 2025.

ASISTENTES:
Nombre Entidad/dependencia Cargo Teléfono/ce Correo electroénico Firma
lular
Melissa Defensoria del Tecnico mrosales@defensoria.gov.co
Johana Pueblo, Regional | Administ
Rosales Atlantico. rativo
Santana
Yenis Defensoria del Profesio Yemunoz@defensoria.gov.co
Judith Pueblo, Regional | nal
Munoz Atlantico. Administ
Brochero rativo y
de
Gestidn
Claudia Defensoria del Profesio cbarcenas@defensoria.gov.c
Margarita | Pueblo, Regional | nal o
Barcenas | Atlantico. Especiali
Bovea zado
Daniel Defensoria del Abogado danidiaz@defensoria.gov.co
Jose Diaz | Pueblo, Regional | Contratis
Florez Atlantico. ta

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

Se llevod a cabo una concertacion operativa con el objetivo de planificar los detalles de la
Audiencia Publica que se ejecutara en la ciudad de Barranquilla el proximo 5 de noviembre.
Dicha audiencia tiene como proposito la presentacion del documento "Informe Defensorial
de Salud 2025: Medicamentos inaccesibles, derechos vulnerados: un analisis con enfoque
territorial en Colombia”.
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La reunion, presidida por Daniel Diaz, se enfocé en la coordinacion de los aspectos
operativos y logisticos, culminando con la asignacion clara de roles y tareas a cada uno de
los miembros del equipo de trabajo.

COMPROMISOS DE LA REUNION

FECHA DE

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA

Elaborada por: Daniel José Diaz
Florez
Fecha Préxima Reunion:

Evidencias.
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NOTA: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los
compromisos de la reunion.
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FECHA: 07-10-2025

HORA INICIO: 02:30 p.m.

HORA DE TERMINACION:03:30 p.m.
LUGAR: Microsoft Teams

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Defensoria del Pueblo, Nivel Central.

OBJETO DE LA REUNION: Realizar Induccién y gestién administrativa.

ASISTENTES:
Nombre Entidad/dependencia Cargo Teléfono/celula Correo Firma
r electrdnico
Juan David Defensoria del Pueblo, Aboga juanavila@
Avila Roldan Nivel Central. do defensoria.
gov.co
Daniel José Defensoria del Pueblo, Aboga danidiaz@d
Diaz Flérez seccional Atlantico. do. efensoria.g
ov.co

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

Se inici6 la reunidn dando la Bienvenida a Daniel Diaz al equipo de trabajo de la defensoria
del pueblo.

Se brinda al nuevo contratista la induccion institucional y la capacitacion funcional
necesaria para el correcto inicio y desarrollo de sus labores, garantizando el cumplimiento
de las obligaciones contractuales y el uso adecuado de los recursos tecnoldgicos de la
Defensoria.

El Abogado Juan David Avila realizo6 la capacitacion sobre el acceso y la funcionalidad del
Sistema Integral de Gestion Institucional (SIGI).

Se explico detalladamente el proceso para la presentacion de las cuentas de cobro
mensuales, donde se incluyeron, Los formatos requeridos, La documentacion de soporte
obligatoria (informes de actividades, planillas, etc.), Los plazos y las fechas limite para la
radicacion.

Se especificd que la cuenta de cobro debe ir acompanada del Informe de Cumplimiento de
Actividades, validado por el supervisor del contrato.
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COMPROMISOS DE LA REUNION

FECHA DE

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA

No aplica.

Elaborada por: Daniel Diaz Florez
Fecha Préxima Reunion: N/A

Evidencias.
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Juan David Avila Roldan (Presentar)

Prequnts a Copilos

. Brindar asesoria y acompanamiento juridico al Defensor regional en la
proteccién de los derechos humanos de la ciudadania mediante la
recepcion, analisis y tramite oportuno de solicitudes, quejas,
peticiones y denuncias relacionadas con la vulneracion de derechos
humanos, garantizando la reduccion en los tiempas de respuesta,

. Elaborar conceptos, documentos y actuaciones juridicas, orientades a
la proteccion de derechos fundamentales, colectivos y del ambiente,
en coordinacion con la Delegada de Regiones y la Defensoria Regional
correspondiente.

. Acompanar y participar en intervenciones judiciales y extrajudiciales,
apoyando la preparacién y sustentacion de acciones constitucionales,
populares y demas mecanismos de proteccion juridica que fortalezcan
la presencia institucional en el territorio.

. Brindar apoyo juridico a los defensores regionales y sus equipos, para
la resolucion de derechos de peticion y respuestas a 6rganos de control
y entidades descentralizadas en concordancia con la normatividad y la
jurisprudencia aplicable al caso.

. Fortalecer la capacidad de gestion territorial mediante la elaboracion
de informes, matrices y reportes sobre las principales problematicas
juridicas atendidas en la region, contribuyendo al seguimiento de
metas institucionales y al cierre de la vigencia.

. Participar en la articulacion interinstitucional y territorial, apoyando
@& s DECe e oA | PCT R Sl | Diana Martinez

15:31 | gnt-ryig-ysf
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FECHA: 08-10-2025

HORA INICIO: 03:00 p.m.

HORA DE TERMINACION: 04:00 p.m.

LUGAR: Oficina Defensoria del Pueblo, Atlantico.

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Regional Atlantico.
OBJETO DE LA REUNION: Construir el cronograma de actividades a desarrollar entre el
Despacho y el area de Talento Humano de la Defensoria.

ASISTENTES:

Nombre | Entidad/depe Cargo Teléfono/celular Correo electrénico Firma
ndencia

Melissa | Defensoria | Técnico mrosales@defensoria.gov

Johana | del pueblo, | Administrativo .Co

Rosales | Atlantico. | Grado 11.

Santana

Daniel | Defensoria | Abogado. danidiaz@defensoria.gov.

José del pueblo, co

Diaz Atlantico.

Florez

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

Se dio inicio a la reunion con la presentacion de las actividades a desarrollar por parte del
contratista Daniel Diaz; se expuso y discutié la forma en que el profesional prestara apoyo
administrativo a las actividades especificas que desarrolla el Despacho de la Defensoria del
Pueblo, enfocandose en tramite oportuno de solicitudes, quejas, peticiones y denuncias
presentadas a la directora de la sede; se acordo el trabajo conjunto con la funcionaria Melissa
Rosales, enlace en el desarrollo de las actividades de Talento Humano en la seccional
Atlantico, se llevo a cabo una discusion sobre los cronogramas de actividades generales de la
Defensoria del Pueblo. El objetivo fue alinear las tareas de Talento Humano y el Despacho con
los plazos y metas institucionales definidos.

Se abordd la gestion y el tramite de permisos dirigidos a los funcionarios que atienden al
publico. La discusion se centro en la necesidad de establecer un proceso agil, pero que al
mismo tiempo garantice la cobertura de la atencion a los ciudadanos.

COMPROMISOS DE LA REUNION
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FECHA DE

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA

1. |Seguimiento al desarrollo de las actividades Daniel Diaz
administrativas. Melissa Rosales

Elaborada por: Daniel Diaz
Fecha Préoxima Reunion: N/A

Evidencias.

NOTA: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los
compromisos de la reunion.
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FECHA: 09-10-2025

HORA INICIO: 04:00 p.m.
HORA DE TERMINACION: 06:00 p.m.
LUGAR: Oficina Defensoria del Pueblo, Regional Atlantico.

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Regional Atlantico.
OBJETO DE LA REUNION: Realizar seguimiento al avance de las actividades administrativas y
de gestion del Despacho.

ASISTENTES:

Nombre | Entidad/depe Cargo Teléfono/celular Correo electrénico Firma
ndencia

Melissa | Defensoria | Técnico mrosales@defensoria.gov

Johana | de pueblo, | Administrativo .Co

Rosales | Atlantico. | Grado 11.

Santana

Daniel | Defensoria | Abogado. danidiaz@defensoria.gov.

José de pueblo, co

Diaz Atlantico.

Florez

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

Con base en los temas de caracter administrativo abordados en reunion anterior, se consolido
cuadro de control de los funcionarios que estaran cargo de la atencion a los usuarios en el mes
de octubre y proyeccion de noviembre.
Adicionalmente, se presentaron las estrategias planteadas en conjunto con la Defensora
regional, Carolina Gomez, a fin de socializarlas con el equipo de trabajo.

Por ultimo, se despejaron dudas concernientes al correcto desarrollo de las actividades
administrativas y el apoyo que se necesita desde el area de talento humano para el
cumplimiento de las actividades misionales de la regional.

COMPROMISOS DE LA REUNION

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
ENTREGA

1. |Seguimiento al
administrativas.

desarrollo de

las actividades| Melissa Rosales
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Elaborada por: Daniel Diaz
Fecha Préoxima Reunion: N/A

Evidencias.

NOTA: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los
compromisos de la reunion.
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FECHA: 15-20-2025

HORA INICIO: 03:00 p.m.

HORA DE TERMINACION: 04:00 p.m.

LUGAR: Oficina Defensoria del Pueblo, Regional Atlantico.

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Regional Atlantico.

OBJETO DE LA REUNION: Alinear los procedimientos de la Defensoria Publica y socializar los
objetivos del Plan Operativo Anual vigente, buscando la coherencia técnica y el
cumplimiento de las metas anuales.

ASISTENTES:
Nombre Entidad/dependencia Cargo Teléfono/celular Correo Firma
electrénico
Rosa Maria Usma | Defensoria del Apoyo
Alvarez pueblo, Atlantico. | Juridico de
defensoria
publica
Daniel José Diaz | Defensoria del Abogado. danidiaz@de
Florez pueblo, Atlantico. fensoria.gov
.CO

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

La reunion se inicio con la revision del marco misional de la Defensoria del Pueblo y se
expuso el marco normativo fundamental que rige el servicio de la Defensoria PUblica y el
engranaje con las areas operativas y misionales de la institucion. Posteriormente, la sesion
se centrod en los procedimientos de atencion operativa; se presento el flujo de atencion al
usuario, el protocolo de primera atencion y los criterios que deben aplicarse para acceder a
los servicios, se expuso el sistema de asignacion de casos, haciendo énfasis en el reparto
equitativo de la carga de trabajo para evitar la congestion en cualquier area. Se subrayo la
obligatoriedad del uso indispensable del sistema de informacion de gestion de expedientes,
ya que es la Unica manera de garantizar la trazabilidad completa de todos los procesos y
actuaciones.

Finalmente, se procedio a la fase estratégica, donde se socializaron los objetivos anuales
actualmente vigentes. Luego, se abrio un espacio de discusion activa para la resolucion de
dudas y la recepcion de propuestas operativas orientadas al logro efectivo de las metas
institucionales planteadas.




Codigo: SQ-F14

0 z . 7 .
&& MEMORIA DE REUNION Version: 3

Defensoria
del Pueblo

Vigente desde: 14/06/2024

COMPROMISOS DE LA REUNION

FECHA DE

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA

No aplica.

Elaborada por: Daniel Diaz Florez
Fecha Préxima Reunién:

Evidencias.

NOTA: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los
compromisos de la reunion.
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FECHA: 17-10-2025

HORA INICIO: 08:00 a.m.
HORA DE TERMINACION: 11:00 a.m.
LUGAR: Oficina Defensoria del Pueblo, Regional Atlantico.

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Despacho Regional Atlantico
OBJETO DE LA REUNION: Socializar los lineamientos y Criterios de Formulacion del Plan
Operativo Anual (POA) 2026

ASISTENTES:
Nombre Entidad/dependencia Cargo | Teléfono/celular Correo Firma
electrénico
Carolina Gomez Defensoria del carogomez
Urueta Pueblo, Regional @defensori
Atlantico. a.gov.co
Ruby Londono Defensoria del
Pueblo, Regional
Atlantico.
Yenis Judith Munoz Defensoria del Yemunoz®@
Brochero Pueblo, Regional defensoria.
Atlantico. gov.co
Claudia Margarita Defensoria del cbarcenas@
Barcenas Bovea Pueblo, Regional defensoria.
Atlantico. gov.co
Yino Alberto Carrillo | Defensoria del yicarrillo@
Sabalza Pueblo, Regional defensoria.
Atlantico. gov.co
Daniel Jose Diaz Defensoria del danidiaz@d
Florez Pueblo, Regional efensoria.g
Atlantico. 0V.CO

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

Se did inicio a la reunion con la intervencion de la Defensora Regional del Atlantico, Carolina

Gomez Urueta, quien convoco al equipo de trabajo con el fin de formalizar el proceso de
formulacion del Plan Operativo Anual (POA) para el aifo 2026. Se informo que el punto de
partida y principal insumo para este proceso serian las sugerencias y orientaciones emitidas
por el Nivel Central, las cuales se basaron principalmente en la evaluacion y experiencia

obtenida durante la ejecucion del POA del aiio 2025, mediante Memorando remitido por

Oficina de Planeacion de la defensoria del Pueblo, el 07 de octubre del 2025 con radicado
202500106000499613 y asunto: LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA FORMULACION DE PLANES
OPERATIVOS DE ACCION POR DEPENDENCIAS - PERIODO 2026.
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La Defensora resalto la importancia de incorporar el enfoque de género de forma transversal
en la planeacion de todas las actividades y productos. En este sentido, se sugiri6 de manera
explicita al equipo incluir acciones o ajustes diferenciales que estén orientados a:

Promover la equidad y la participacion.

Garantizar la proteccion de los derechos de las mujeres y de las personas con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas.
Procurar que las actividades contribuyan al cumplimiento del Decalogo Institucional y
a los objetivos estratégicos del PEl, garantizando coherencia ética y técnica.

Se instruy6 al equipo a procurar que todas las actividades formuladas contribuyan al
cumplimiento del decalogo institucional y de los objetivos estratégicos definidos,

garantizando la coherencia ética y técnica de la planeacion.

Se confirmo que el formato del Plan Operativo Anual 2026 mantendra la siguiente estructura
de planificacion:

Objetivo Estratégico
Resultado

Producto

Equipo Responsable
Actividad

Responsable (de la Actividad)
Tarea

COMPROMISOS DE LA REUNION

FECHA DE

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA
Se acordd que cada lider de area debe entregar su Equipo 21 de Octubre

propuesta preliminar de POA al funcionario Yino formulador de 2025

Alberto Carrillo Sabalza, incorporando las directrices
de enfoque diferencial.

Elaborada por: Daniel José Diaz

Florez
Fecha

Proxima Reunion:

Evidencias.




