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| - iz ]
| TIPO DE INFORME: Farcial __X Final i.'-a 9 1de5 Fecha (26/11/2025}
| | i |
[conTi | ’ ) | N
[coNTRATO X lue SERVICIOS . [ e | 6 Ao 2025
B - " = &l _ o
| CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA - \f:
HOMEREOIRF2O0N EAT DESARAOLLAS SAS
SOCIAL [
NIT G CC NIT, 3305803770
I 416 - asw I L 74403,

CONTRATISTA: DIRECCION Cdle F 16 - 24 OF 802 Centro Emprazwial San Juan Plaza TEL 3174809787

CILOAD o Haiva

REPRLEES(ERIJANTE - / Yuderly Reina Tavar
ot / BT et
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE 50F0ATE ,EE‘lIED A LA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA CE)\FLI ACIONES DASHAD ¥ SISTEMA DE COMUNICACIONEE OFICIALES® DE LA
i (30BERNACION DEL HUILA <
FECHA SUSCRIPCION DEL CONTRATO O CONVENIO: {dd/mm/aa) 2242025 y 4 .
W — -
4, BALANCE JURIDICO WNISIR&TWO

[En s § 05.797.870.00

|VELORINICIAL:  (Cantrato o Convenlo) — - =
| |En Letras TRESCIENTOS CINGO MILLONEE SETECIENTOS NOVENT f SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS MCTE
] X |'.'alov / . Fecha
VALIR ADICIONAL: 10 oo < Fecnn -
§305.797.870,00
VALOR TOTAL {Acumutado) S =
TRESCIENTOS CINCO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA ¥ SIETE MIL. OCHOCIENTOS SETENTA PESOS {§305.787.870,00) MCTE
| - =
FLAZO INICIAL: DIEZ (10) MESES Y QUINCE (15) DIAS GONTADOS A FARTIR DE LA SUSCRIPGION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMERE DE 2025,
PLAZO ADICIONAL: L [Tunesy i T
. [ Tiepfa B Fech = =}
PLAZO TOTAL (Acumulado) DIEZ (10) MESES ¥ QUINCE {15} DIAS CONTADOS A PARTIR QF LA SUSCRIPCION DEL ACTA DEAICIO SIN EXCEDER EL 34 DE DIGIEWERE DE 2025
r F i g
FECHA DE INICIO: {ddimmiaa) wons o [
| Términe et Facha
Nt | )|
FECHA DE SUSPENSION Y REINICIACION: (ddimmiaa) | CE
N2 {

|FECHA DE TERMINACION: |ddimm/aa) - =

'31'5:{!:";?5

|GARANTIAS
Pélizas
4 DE POLIZA A:sg:: ;EON / TIPO DE AMPARO VALOR ASEGURADD 'Tl'lc_ r‘“ ENCI:INA} ——
7 | Cilmplimieats dal contfilo $51,158674 004 210 L 116142027
71-4L.101058048 / § 2610212025 / 7 |Pagn de salanos, pre:tscicr;es sokfeles e indemnizaciones laborales $30.5787787.00 210

7

— -~
p: Caldad del senvicin $61 15857400 210

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:

LCium o contratista acreditd el cumplimiento def pago de aportes af Sistema Integral de Segurxiad SnL’P(

CERTIFICACION DEL CONTADOR:

-z < -
Cue la Empresa E&T DESARROLLOS SAS en calidad de contrafistz, sa encuentra al dia en el pago de los agortes de salud, pension y Wscgun planilia No. __E_ﬂjj;jOj_iﬂ”_’ del mes do __ Dclubra.- Haviermbrs g 2025.
- >

Fecha de-elatioracion (26/1172025) -

| Ouien suserie. GINNA ESPERANZA GARCIA QUINTER® con Tarjsta Profesional N° 181205 -T2~ culstad de Cortador dela empresn £47 DESARROLLOS SAi_/

L1

= -
~ T BALANCE FINANCIERD ¥ CONTABLE = -
DESCRIPCION DE PAGOS FECHA (ddimmiaa) VALOR AMORTIZACION SALDO
/ |
VALOR INICIAL DEL CONTRATO amans/ | / $205797,870.00 / i s{ o
JALER ADICIONAL N°1 / ) B ;
JALCRFINAL CONTRATADO g $305 747 81004 B 8305787 174 00
S | . il - i
L ERANTIGIPO DEL CONTRATD 5| S 3 A
JLTR AGTA PARCIAL N™1 WOV $28,1106 3u008 B $202.850 20,00
ARTIZACKON ANTICIPO ACTA PARGIAL 1 |/ € 3 §
VAR ACTAPARCIALN® 1 0T/ T e éﬂﬁ G 5 s250.87 3800
K ANTICIPO AGT APARCIAL 2 Vi 3 3 $
UL TR ACTAPARCIAL N 3 - i i i d y N 2811834000 s}_ B $238 447 25000
1 ANTICIPO ACTAF 45118 3 ) 3 5| §
ACRACTAPARCILING 4 o oz /| $23,116,840.00 s s213 139,11l
__/ ,] § ¢ $ §
JALCRACTAPARCIALN® 5 o s/ s uao- N ;
HTRTIZAZIN ANTICIPO ACTARAR f t §
VALORAGTAPARGIALN® 6 - e 27";!20‘25_/»‘ | T - s:_a.u-s,_s_w.ao s, s
ARTIZAC N ANTIGIPD ACTAT AL % SN § $ P J
RACTAPARCIALN® 7 s /| 823,116 34000 B m:.m;;n‘,;
ARORTIZACSH ANTICIPD. RCTAPARGIAL T 4 f ' 3 3
JALCR AGTAPARCIAL N 8 P— $38,555 14000 § $105,382 350
- T
SR ANTICPO ACTAFHAGHA ¢ - 1 e 8 s §
JALCRACTAPARCIALN® § f w0120 $23.115 34800 3 $82,275 410.00)
HORTIZACK ANTICIPO ACTAPARCIAL S FA § 3
VALCRACTAPARGIAL ' 10 5| s §
HUORTIZACY  ANTICIPO ACTAPARCIAL 10 $ B $
JALTRACTAFINAL H $ !J
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s INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO I T .
v — |Pagina
AMORTIZACKIN ANTICIPO ACTAFINAL 5 b1 $
2des _ . * s )
VALGR FINAL EJECUTADO $ 3 3
SALDO A FAVOR DEL CONTRAT | 5|
e - — ! —
SALDO A FAVOR DEL DEPARYAMENTU 5
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 3l s $
VALOR REINTEGRADO POR EL CCNTRATISTA O CONVENIENTE 4] § $
-
T._COMPONENTE TECHILD -
EJ contrato se desarola y ejecuta segiin las condiciones descritas en el clausulado def mismo, por fo que se auterzael =
7
DEPENDENCIA | VALOR ACTA L3 SALDO y!
P ‘. b 7 f3teen| se2a75ei |
| § 304.787 670 § 23,116 940 §E2.375.410 &
El contratsta cumple y ejetuta o pactado en ¢l contrato durente ! periodo comprendido entr rsers (26) de Octubre y el vemnticinco {25) 2 ™ erbre de 2025, desarrokando las actadades que se refecionan a continuacien
Que para mayor detalle, se describen estos resukados asi
CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADDS
ENTREGABLE ylo ' DE % DE CUMPLIMIENTO
N
ACTIVIDAD RESULTADO R - il ACTIVIDADES EJECUTADAS {Frente al Resultade lograde} PARCIAL DIFICULTADES U
LOGRADO ACUMULADO MENSUAL OBSERVACIONES
PACTADO (MENSUAL}
| |
1. El contratista no podré reveter la informacion canfidencial de propiedad de la Gobernacian del Hulla, de |
I zun tenge conacimiento con ocasion o para la ejecucitn del contrato Sin & previo consentimiento par [Cusarts o periodo reportado se garantizé ef manejo de manea cosfidencid ln plsmasion !
esciito del supervisor def cotrato, Se considera informacion confidencial cuelquier intormacicn téonica, prepiednd de |a Gobemacion del Hula, de la que == tuw: con geasen o parafa
financiera, comerciel =stratégicay en general cudquier informacion relacioneda ¢on les funciones del | En gjecucion 87.3% mpsucion del contrate. Se considera informacion confidenciel custquier #forrmacitn téemca, %,
| Departarnento def Hilla. que tenga caracter resarvado por [afey, o haya sido marcada o anunciada co=e | finanzinra comercisl, estratégicay en generdl cusgue In'ormacigafelacionada con Jes
' por perta del D ora Entidad Estata, conforme alo establecido en funcianes del Departamento del Hula, que tenga cardcter resmrvadn por [ lay, o haya sido
| Loy estatutaria 1581 ds 2012- 1712 da 2014y os decrelos que las regiamentan, | martads o anunciada como confidencil por parte del Depertamento o cuslguer otra Entidad
| Extmal, conforme a lo establocido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 da 2014 y los
| docretos i las La informacion entregada por | n dol Huila {tanto ocal
| £omn eserita ylo dada en medios electromicos) se ha tratado con la figurosidad, la sequridad y la |
| | carfidencigidad que impbea sy rumplmientn -
2, Para efectos del informe final deberé emtregar un backup de la informacion, de los archivos de gesnév\ | ) | |
| doncs se relacione i documentseion producida durants la siecucién del contrato con f =t Pendxentg pera entrega ol 6.0% |:l ertega esta programada durante la pamera y segunda semana del mes de diciembre del 0.0%
ultime mes {2025
pavantzar a sequridad de a informacibn y continidad de la operacin. | |
|
| w2l | |
|1, Para efectos del informe find. en cumplmients del artoulo 2.8.2.2.4, del Decrato 1080 de 2015 decerd | . | |
| etragar 125 evchivos que se encuentren en poder def contrtista, dendo eplicacién 4 la Tebla d retess P‘""“’f‘m:,r':‘::\‘;""“‘ o 0.0% ,l; Aerrag esta prograniada dunote a primera y segunda semand del mes de dissembie del 0.0%
decumental y dligenciando el formato unico de inventario documentat sprobada por la entidad. s
|
|
foctos de | ito del Decrato 1499/17 y | ttos del DAFP |
8 efeclos da a primera cuerla, an cumpimisnio do Dacreto ¥ Ineamientas | En contratista entrege copia de los certficados del curso virtual “Fundamentos Generales de |
segin oicular 100,04-2018 de diciembre 14 de 2018 y Ley 2016 del 2020, se debe presentar los Entrogado 100% By o ds ntegidad fempmsntiny lucha contala comaprion Entrogade s i 0%
et feaos delcurso iual “Fundamenos Generdes ds MIPG' y curso d “ntegidad. vanspirencis Y & ; i . o P v omp tregado e : |
luth " disponible en Ia plataforma de hitp: qOv.co/wehl prmero {nforme.
|3, Entreger mensualmente la refacion de los parches y senpts aplicados en ¢! fonmalo establecide por la |
ierrid Fustes, Cembios y Mejoras & Aplicativas y Sistemes de Informacion . o en e que se #uigna oars Informe mensual 1 81.3% Enste periodo no fueren eplicados scripts y parches de actusiiz=ion el sistema. 87%
|14 fin e Grupo TIC. |
' 4 —— -
| Cumpla con o establecido en ef dicad Ioreferents o Jong-
term support” dela hetremyenta de desaalo, Io anterior teniendo en cusnta que ef antomo de
18,
| E] ‘ :':;:’;‘;:?z;‘:"’”;‘:"“ iy el s;‘cd plpaiabile: | Enaean EIE desamolo de ls EXTRANET® es .NET Framework 4.8y pera beses de datos se fiene a7%
| . . Soparte, g . { compatibilidad con SQL Server 2012 F2 en adelante {la version actugl de labase de 4w bs
| Sl server 2019).
! | . —— — | - - —
|7 Garantizer o maneo de maners confidencisl, de launfomacién que como tal o sea presentaday | Aplicacion histéricaments confiable con cero fugas de mformacién, § manse 1d6neo de las datos | |
|erregada y toda aquella que se genere n tomo a ella como fruto de la prestacian del servicio de | Intangbl 87.3% por parte del contratista, Las politicas de confidencialidad de |a inlammag & se respetan wn tu 07% |
|ssporte, guardando confidencialidad sobre esa iformacion y o emplozrla en beneficio propo o de | ntengble - |toteficad, teniendo lero que los detos son responsabiidad y propiedad de la Gokernacén del :
|teeenzs miantres conserve sus caracteristices de confidencilidad. | IHuiIs. | |
| | T S 1
| Cumplir con lzs obligeciones delos sistemas da seguidad sosial en salud, pensién, sistema genersl de |En el Anexa 1 se relaciona o pago de les obligacicans alos sistemas de sequidad socalen |
| siesges laborales y, aportes parefiscates. cuando haya lugar a ello, y presentar los documentos | *Planilla de Pago 57.3% |saud, pensién, sistema general de iesges faborales 1 aportes parafiscales También se anexa 7%
|mmspoctivos qus as! |o acrediten, conforme al articul 50 de |a Ley 789 de 2002, y demés nommas que * Certificacion Contador - |Ia CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y | ¥
| ngde la mmera, IPAMFISCALES PERSONA JURIDICA. Articulo 50 de la ey 789 de 2002,
|s ta d ortunalos s (i de desarrollo de ectvidades il l
A . . " 87.3% |Se presenta de manera oportuna los respectvas (formes de desr vi | 7%
| Presentar informes mensuales sobre el desamollo de las actividades y | contato d senncios No. 632 de 2025 & | superwisora del contrato. %
) — —_— - + —_——
T 1 T
112 Actuer con totel autonomie téemicay o de sus | Apicacion con soporte - |
et oportins y afien LA Aplicacién en funcionamiento, 9.7% |
111 Reportar de manera inmediata d supervisor del Confrato, sobre cuslquier novedad, anomelis, i e E* este perinda no se presentaren novedades que afectzra la corresta ejecucion dsl contrato de "
svert.idad o Iraguladad que puada afectar |a ejscucion del Contrato Comuricacion gportuna ¢ o seryicic Ha. 632 de 2025 &7 |
——— - T
i . |
1. Reperar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause & Depertamento por el ncumplimienta o par | Aplicacion con seporte icacion o fun 0%
a mela celided del servicio prestado. | oportunoy eficients . [Aplcacin on huncionagjefia f en ringune novedad . |
! | PU— 4
|
. . N N | N Todas |as ncbwdades da soporte requeridas por e supervisor del contrato y los difersntes |
|15 3o esteain las dems actvidades de suparte qua v esuieren para of curpiitierts de chjela | el ctukzmapiy 87.3% | urios e sistomanas cuales fueron debdaments registradss y afendidas 2 raves de la mesa 07% |
vo—. Rk |8 ajuda dela Gobemacion del Huls, |
ZaAlr 7 i  Eseecificas i SRR — -
4. PRESTAR EL SERV(CIO DE SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® ¥ SISTEMA DE OFICIALESO DE LA CION DEL HUILA, asi:
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Werslion

— S | N—
L = — — —_— - - S— — — = -
3des |
El migrcoles 5 de noviembre se sdlicité por cand comeo electrénice ventana de mantenimiento
para realizar lizacon Platafoma da heE: fa cudl incluia
mquerTianins de soporte feportados en la plataforma OTRS y mejoras & los modulos de la
estrne! corporativa,
1. MODULO GESTION DOCUMENTAL - REPORTES (Certificado Pax y Salvoj:
S gjusto el compartamiento del w10 para o Reporte 'Cemﬁ:adu de paz y salva”
- Ahora, una vez generado. el reports escarpy anfugar de visuaki
| pantaitn,
1.1, Implementer los a]usxes ylo mejm en la Extranet Corporativa ~Plataforma de aplicaciones Dashe® |-Lajustificacion de este cambio incluye la cetizacion de la expenencia de usuano d reducrr la
¥ Sistema de C: i ® d on del Hulle, esto se entiende camo Austos raskzadlos en o easndad de clics y majorer la efitiencia. |
|n-a“f»( ones funcionales alos médnhs en produccmnlemandn en cuenta Ja narmatividad vigents, dor de la aplicacis 87.3% |- Esta modficanén también cnnuibuyeala reduceion de cerga eh o sistema al sviter la 2.7%
cambics e la normativided y demés ¥ Nacional que plique a los procesos | oo 188 eplcacion. renderizacion del reporte en ol iy agads |
de gtencisn d cliente y pestién documental, | 1z MODULO GESTIGN DOCUM Eh"‘.l. ENCUESTAPQR |
|50 ha implementsto el Envio automético de encuesta PQR con estado “Canfimada”
- Se austd ef sistema para que las encuestas POR se envian autemitz wiola
sugats e enviada por coireo electdnica y su estado pasa dractaménte de "En Espera” s
|"Confiemada”,
|- Eetn mey ¥ coberture de encuestes PQR y raducr
' dependencia del bnkbn mam‘ﬁ de acciones habilitado en [a bandeja "Sin Encuesta’. |
|+ Asegura qus las respuestas confirnadas por correo electranico sean tratadas como vélidas
'rw e envio automético.
|
1 e
| |
1.2. El soparte téenico & la ficencia ded suftwam el Extrenet Corporativa - Plataforma de sphicaciones |
Dashe® y Sistema de e derecho & la acludlizacn del sistema alas
warsienes qua reslice y registre o fabricante del softwere snta 2 Oficina do Derschos de Autor del Estado
| Colormbaana, Durante Ja ejscucion del contrato de soports of contratista debera reporiar ala Entided que | Pendiente para entrega el 0.0% L e779[a osta programada durants s pmera y segunda semana dal mes de diciembre dal 0.0%
suanin con o regitra de su idn o 6n su defecto ant riificacién en su informe final iltimo mes N | g
we wspacifique 3 |a Extranet Corporativa - Plataforma do qzlicaclnnes Dashe®y Sistema de |
Camwneaziones Oficiales® no suit cambio de versién durants el periodo de ejecucion del Gontrato do
Soports,
| |
1.3, Socidlizar a |a Entidad los cambios y mejoras que cantengan Jas nuevas versiones del software, £l miércoles 5 de noviembre se socislizé por canal comea dlactrénico el boletia de
leventando un acta de aceptacion para aprobar su instelacion en o embients de produccion del sistema. Aplicacion en 87.3% No.4 dg 2025, En d se detallan tes mejores amplementar enla 9 7%
cla de aceptacion para |2 instaacion de nuevas versiones debe I¥ firmeda por las funcionanos lideres funcionamants - =5 Dasha y sistema de comunieaciones oficislas de la Gobemnacion del .
os procesos y del Grupo de Tecndlogia de la Gobemacién ded Huita,
1.4 Brindar horas de capacitecién necesarias & los funcionarios de [a Gobernacion del Hula parala CGormea lectronico | |El vienes 7 de noviembra se realizo cepacitacion en al mangjo del Sistema de Comumizaciones
«comrects transferencia de conockmwenta de los cambios que contengan les nueves versiones del softwere  capacitaciones presert et | 0% Oficiales de la plateforme de aplicaciones Dasha - Extranet a funcionarios de la Secratara gl 97%
netadedas ¥ virtuales | | miger y Despachio del Gobemador.
 I— ——— S . I — I e — 1 N
1.5. Entregar toda [a documentacién téemica y manuales de edministracion y usuano find de las nuevas - » | 8e hace entrega DVD el cual contiene toda la documentacian téenica mnrides de usuano finsl
: Informe mensuel | . N 7%
werriones implementadas. |y admimstrecién actualizados
|
| 1.5 Soporte técnico a fallas ds los médulos da la extranet corporativa: |
|~ Eb soparte cubre los defectos y falas en cuanto l funcionamients y operacion de fos médulos que
| corman sobre la Extranet Corporetiva - Plataforma Dashe®
|+ téenica crigeds por una mala parametizacion al momento de instalacién o configuracion de |
méduos. El sopcrte provee respuesta a dudas en el uso, instalation y configuracion de los méduos | |
|+ £1 soporte atendera problemes técricos de poco impacts a usuerios clasificados como emot cosmetco Durante ef periodo reportado, se etendiron un totel de 93 soficitudes rrSadas por los usuerios
| #te meror que no genera indispoeiedhaad de ta slucién, atravéa de lamesa de ayuda GLPY, dichas soficitudes y Ia respussts d
| soporte atenderd Jos casos criticos y/o mayores egumients nguroso del mismo, hasta lograr la e soporte se relacionan an ef documento anexo Servicios Atendidos G
6n finl, probada y confimeda por Ja Gebamacion del Huita,
arin e iempo de asistencia y soporte técnico serdn desanoliadas las ectividades de capacitacion a Durante el penodo reportado, se atendieran un total de 272 solisitudes repartades por los
" En ejecucitn 87.3% . ) 97%
tuvier fugar con el suministro de las mejoras antes mencionadas, usuarios & través de |a mesa de ayuda {soporte.fic@huila.gov.co).
+ Hasrarie  Gempo de prestecién del soporte técnice: Cuanda sea requends sistencn theres presanssl |
#ta s presterd entre las 8:00 a.m. a 6 00 p.m. da funes a viernes, on las instelaciones de la Entided. Durante el periodo comprendido entre el 25 de octubre &
* G debera prestar soporte técnco virtual ala Gobemacion del Huila, los municipios wsuarios de la 25 de noviembre de 2025, generaron 21.420 comunfcaciones en ias ventaniles unicas de los 10
sarila Unica de atencién y ales dependencies extarnss que utlicen los modules de la Secretaria da | municipios y 17.706 caciones en la Gobemacién ds! Hufla.
entra las 8:00 .m. a 6:00 p.m. de lunes a viemes y qua funcionan scbre Ja Extranet Corporativa.
Gestenar en |a herramienta lecnologica de Mesa de Ayuda indicada por e Gobernacién del Hula las
neidencias de soporte que le sean asignadas en o desamolo def Contrato, redzandn & sagumies | |
|earod y respuesta de los casos de soparte asignados hasta su cierre, Cumpliendo con los Gempos de | |
|mspuesta establecidoa en ol procedimiento Servicios TIC. |
|
| | 3 AR
|, . - Se atendieron un total de una {1) solicitud reportada atraves da la mesa de ayude GLP1 y 6
:7"9':?::’;:: :I:ﬁ:ll: ‘5':::2:::"‘“' reportadas de s diez (10} En ejecusion 87.3% :sdiclludss reportadas 2 treves de Ja mesa de ayuda OTRS, I 97%
1 - .
18, Brindar horas de capacitacds ¥ requerides porlas lunbmnmas de fos diez 1°0] |
t ados ala Ventandla Unce de Atencitn para dek Cotreo elestronico.
cambas gue contengen las nuevas versiones dd software instalades on o desenoﬂa def contrato de l - 87.3% No fue requerida ninguna capacitaciGn por parte de los adninistradores de los diferentes { |
sepirie ue garanticen la corecta pueden reslizerse a | “2F 1361098 presencisias - smunicipios que hacen parte de la ventanis unice
ks 18 medio virtual y/a en Jas mstalaciones de la Geemacian del Huila prewia cosuncmana resfizada ¥ urtutes
¢ |a Entdad a los diferentes municipios. |
18, Enireger toda le documentacion téenica y mnnuales de admimstracion y usuana final de las nueves Se hacs enlvega OVD o cud contiena loda fa documentacién técrica, m“ua‘es desmajedl N
y . | Informe mensual 81.3% ¥ administracion actuslizedos. 9.7%
weescnes implementadas alos diez (10) mumemios conectados a la Ventanita Urics de Atencidn.
2. 50PDRTEY TECNICA PARA EL DEL SISTEWA DE MOTIFICACIONES DE LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFCREA DE APLICACIONES DASHAS ¥ SISTEMA OMUNICAQIONES CFICIALESS INTEGRADD CON SERVICIOS DE TERCERDS PARA EL ENVID M,
BE CORREOS,
T =_
2.4, Reslizar la configuracitn y conexién con un servicio extema especializato en o envio masiva de So redliza la paremetrizacion de ta cuenta de maifet natficacionss@dashe.com.co {servicio |
somes pirn o despachn de comeos generados desde e sisteme da notificationes de la Extranet Entregado 100.0% externo espacielizado en al anvio maswva de correo) para el despacho da cormees, Informe de 0%
| Corparatrin « Plataforma de Apicaciones Dasha® y Sistema de Comunicaciones Oficiales®, widades 1, |
Ise eireg informe donda indica fa cantidad de notficacionas clasficadas por componente y por
. Generacitn de informes de entregallidad desd la plataforma de terceros cuando sean requeridos. Informe mensual 81.3% | omided ot do nifcacionss Oetubre 9483 97%
Cantidad totel do notificaciones Noviembre 20,737 N
23, Soportey esistencia lécnica para la geation y aseguramienta de envio do mécmo setonia mi En gjecucién bl S gestiond y asegurd la entrega de 39.220 mensaes de correo anviados a travds del sistema. 8.7%
0.000) mensajes de comeo de natficacion  mes. |

3, INTEGRACION, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA CON EL BUZON VENTANILLAINTERNABHUILA.GOV.CO.




ASH

Gobernacidn
cied Huilke

SISTEMA DE GESTION: MODELG INTEGRADO DE PLANEACIGN Y GESTION - MIPG

28

Cédigo: DAC.C055-P1110-F08

Fecha Aprohacion:
5 do abril de 2025

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO

Version: 7

L Pagina
IEn el presants perioda s8 regorta un avence del 5%. La funciondlifedSse encuentra desamallada
3.1, Recepcion det Coreo Electronico. Mecanisimo de integracion continua de la cuenta de comeo en ambiente de pruebas. Aun no se puede implementar en produccién, forma parte del desarrolio|
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO, utiizando mecasmos da (ntegracion come IMAP POP3 o En egecucion 95.0% |“|NTEGRACION. SOPORTE Y ASISTENCIA TECMCA CON EL BUZON 50%
del provesdor de correo contratado por la Gobemacion del Huile, para esegurar e monitoreo eficiente g i VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO". Actuaimenta ef desarrollo solamente funciana con :
de la Hegada de nuevas comsos d buzén. buzenes GMAIL y no con comsos Oulock y Microsoft 385 Por lo tante fo desamollade ro esta
cumpliendo con ko requerido por la Goemacion,
Filtrado de Correos Configuracién y/o actualzacitn de fitros de itegracion que permdan identficar '® penodo se reporta un avence del 5%. La funcionalidad se encuentra desaroliada
|earuos raleyantes (por eemplo por asunto, ramidents palabres clave efc.). gerantizando que solo los *a de prughas. Aun ro se puede mplementar en production forma parte #el desarmolin
s pertraries sean procesados y dirigides adecuadamente al sistema. 3.3. Extraccion de Datos del En ejecucion 95.0% ON, SOPORTE Y ASISTENCIA TECMCA CON EL BUZON o
ormso; Integracién de proceses avtomiticos para e endlisis de los conteridos de los cormeos recitados VENTANlLLMNTERNA@H\)lLA GOV.CO" Actudmente of decarol sokamarte funcass con
werdeando y extrayendo log datos cleve 2 remideste. asunto, fecha, cuerpa del marsge archvos 4 |buzones GMAIL y no con comeos Outlook y Microsoft 365, Por Jo tanto lo desarmollado na esta .
=duntos. etc,) de manera eficiente pera su posterior procesamiento, o cumphiendo con b= reguenas per |
|
|&n el presente periodo se reporta un avance del 5%. La funcioralidad se encuentra desaroliada
13 Extraccién de Datos del Gorreo. Integracion de procesos automaticos pera el andliss de fos | en ambierto de pruebas. Aun no se pueds implementar en prodiceién, forma prte del desamalia
. p . | INTEGRAGIGN, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA CON EL BUZON
| comenidos de los comeos cecibidos, verificande y extrayando los datos clave {como remitents 3= En gjecucién 95.0% % 5.0%
| fechs, cuerpo del menseje, archivos aduntos, etc.) de manera eficiente para su postenor procesamiscio, | | VENTANHLANTERNAHUILAGOV.CO" Actusmento o tee el damari fire.era con
> g o Pere supostener proe : | buzes GAIL ¥ no con correas Outlook y Miresoft 365. Poro tartn o dssirrolass no esta
zen lo requerido por
4 =
Se reponta avance del 5 % en este periodo, La funcionalidad se encuentra en desamolio en
14 Procesamiento de Archivos Aduntos En el :asn de carreos con archives adjuntos {PDF Waord. | ambients do pruches. No se puede implomentar en produccién forma perte del desarrallo
N 5 "INTEGH N, SOPORTE Y ASISTENCIA TECMCA CON EL BUZON
enigees, oic.), el e do pera extraer y guerdar En gjecucion | 85.0% o " 5.0%
stz archivos, facilitando su consulta futwra en el sistema de gestion de documentos. VENT»ANI LLAINTERNA@HUILA.GOV,CO". Actuaimenia ¢f desarrollo salamente funciona con
o buzones GMAIL y no con comreos Outiock y Micrasaft 385. Por o tanta no cumple ton l
sequerido por la Gobernacion.
| Sa reporte avance del 5 % en este periodo. La ! didad 58 encuantra en desamolio en
i [ n,Ji
25. Radicado Automtico en ef Sistema de Comunicaciones Ofcieles: A ravés do un proceso do \ mblenta do prusbes. No sa puede mplementar n p A e gl desandlo
|iegeacion del comso y sus datos relevantes, se registra sutomaticamanta Ja informacian en ef sistema de En ejecucion 95.0% INTEGRAGION, SOPORTE Y ASISTENCIA TECICA CONEL BUZON 50%
s i 1 aties e N e son " g : VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO". Actuaments of desarrofo solemente funciana con -
| et : ¥ buzones GMAIL y no con correos Outioak y Micrasoft 365. Por to tanto no cumple con fo
requerida por la Gobernacion.
| 1 — 1 B
| Se reporta avance del 10 % en ests panodo.La funcionalided se encuentra en desarrolo en
1 6. Asociecian de Metadatos' Como parte de | integracion de la solicitud radicads, se deben asocier | ambierite do pruebas. No s puade implementar en preduccién, forme pmeju‘dsmdla
| = esencieles como ta fecha de radicacitn, tipa de soficitud, remitente, entre otros, para mejorar En ejecucian “INTEGRACION, SOPORTE Y ASISTENCIA TECMCA CON EL BUZQN 5.0%
|Im wenislciad asegurando que o candl de recepcion sea el buzén VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO", Actuaimente of desamolio sdﬂmeme funciona con )
| VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO. buzones GMAIL y no con correns Outlook y Microsoft 385 Por (o tanto no cumple con fo
requerido por la Gobernacion.
—— e e —_— 1 — 1 s=s _
| |
S reports peiece ded 10 % en este penodo,La funcionsiidad se encuentra en dessrs
7 Notficacion y Confirmecion. Una vez completado e proceso de radicacion, el sistema de intagracion f"m:k e pruebas. No se puede ; o produccisn forma perts del deserrllo
. e A . TEGRATION, SOPORTE Y ASIE LA TECNICA CON EL BUZON "
« envier autométicamente una netificacion al remitente def carreo, confimnando (2 recepcion y En ejecucion 80.0% 10.0%
e da su solctud dento del sitem ds vendanile ince. Pttt Actuatmants ol desanalo solamente (ufonizes
i de sil sollcitud det buzanes GHIAIL y 1o con cormaes Microsoft 365 Por o tanta no cumpa con o
requerido gt 1 Gehernagian
— - - = 1 < | - — — 4 _ S =
54 reiptd svance el 10 % en este penodo.La funcionelidad se encuentra en desarrolo e
38, Nimero do Radiacién: Asignacin de un aienero inice de radlcacidn socizdo of coreo reciido a st do rusbes. No se pueda implementar en produccidn forma perts def desarmolo
| i 20 buzén VENTAMLLAINTERNA@HULA.GOV.CO, o cusl permitrd un ssgusrmsre= agly En ejscucion 80.0% | INTEGRACION, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA CON EL BLZON 10.0%
;‘ = do I safcitud on todo & proceso mmsmw' : VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO" Actudmente ef desaolio solamente fu-
c pros g buzanes GMAIL ¥ no con carmeos Qutlook y Microsoft 365. Porlo tanto no cumple ton ko
sequeids por la Gobernaciéa | |
4. SOPORTE Y SERVICIO DE PERSONALIZACION DE REPORTES,
41, Migracion a DevExpress de los siguentas reportes del médulo de Gestién Documental, Repotte |
Canndad de Comunicacionss de Entrada por Dependencia, Reports Tiempos Respuesta POR par | |
ez Fleporte Consolidado Oportunidad y Eficiencia por Dependencia. Reporte Indicador Da Entregeda 100.0% Attvidad reaizada & 100%. Activided entrega en of informa de actvidad Ne. 3. 0.0% |
Fabzioras Quejas Y Rectamos Resueltos Oportunemsnte, Raporte Clasificacién por Tipo de Documants
1 Reporte de Expedientes.
1 — — ! e S — - S W— S V—
42, Personalizer reporte ds usuarics con pemusa de consnlln total para que muestre (odns Jos usuanos
g% tengan parameTzedos pemsos de consulta, i del nivel de 1 gt Entregada 10Es Actividad entrega en el informe de actvidad No. 5. 0.0%
[Erhidnd dependancia grupo o usuerio).
e e e e e 4 e o= | - =il —1 =TS = -
|
| |
43, En ol médulo uswarios, actuslizer una seceibn de configuracion de Instituciones Educativas los |
re@Eves se crean indicendo en un campo de texto e nombra de la institucion y en un campa de selaceian IA
. O N etividad entrega en of informe de activided Na, 5, EF entregable fue subsanado y cumple en su
o municipio de‘ ubicacion d ttuc: ' o editar creads, se podran Entregada 100.0% |(nlddad con [os requisitos establecrdos En a actvidad &, 0.0%
wac onar los titlos que ofrece [ainstitucitn que Se estd editando, no se dete permitr agregar dos veces
o misma titufo, Esta seecién s6 encuertra un buscador pera eviter crear insttuciones dupficados. |
|
|
44, En e médulo usuanos, actudlizer una seccion da configuracion de Titulo Obtervdo, los registros se . . |
, b | Actvided enirega en ef informe de activided No. 5. I entregable fus subsanado y cumgle n su ’
reany 1o 1.0%
san :ndicando n un campo de texto ef nombre del titulo, Esta seccién se encuentra un buscador para Entregada % otedl conos requsios sstablecidos Enla acovidad 8. |
wirtar erear titulos duplicados. |
i - ~{
|45 En el médulo wsuarios, d editar un usuario en el apartado contacto, en la seccién Cuniculo, o campo
|rea da Texto denominade "Formacion Académica™ ef cual es de libre escritura, se debe remplazer por
|5 campos los cudles se detallan 8 caniinuacién * Campo “Es profeslonal?” Botén conmutador con |
opcienes “SI* y "NO, i s selecciona “SI” se habitan los cempos "Institucion Educative’ y "Titdo
C 92" si se selacciona "NO", estos campas no se habilitan. * Campa "Institueién Educatva” Campo Entregada 100.0% #ztvided entrega en f informe de actividad No. 5. EI entregable fue subsenads ¢ cumeis en su .08
Tpolista desplegable de xelecubn inica que permitica al usuano elagir entre venas opsiones predefivdes rog £ | totalidad con los requisitos establecidos En la acbvidad 8.
I ) s on de los datos, * Campo Tituio Ohtervdo™ Campa Tipo lista
':ﬁdrgtlr da seleccidn dnica que permiticé af usuana elegr entre varias optiones predefimdas y .
mtminstrables, los datos listados en este campo dependen del valor seleccionado en & cempo
“Irsttugn Educative”. |
PR | L e eme e A e« LR —r= o
| |
Agregar los cempos Es profesional Institucién Educativa y Titulo Obtsnida a re Entregad 110 ot | Actividad entrega en e informe de actividad No. 5, El entragabls fus subsanado y cumple en su 00%
sauarios” del modulo usuanos. regeda "™ |totekdad conlos reguisitos establecidos En la actividad 8. :

5, SOPORTE ¥ ASISTENCIA TECMCA A MODULOS SISTEMA DE GESMN INTEGRAL EN SALUD - SISRUILA.
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| Durante e periodo del presentte nforme rio fueron repartades schiffs de saporta y se-siancia
5 1, Soporte téenico ol moduo AUTORIZAGIONES Soporte en cuanto a fallas del médulo de P— 7% técnica ol Mdulo Autorizaciones por parte del personsl encargado dé administrar y dar 4npats o7%
ALTORIZACITNES identificadas ¥ reportadas de~= 5 la spstaciér del mismo. i de primer nwel & |2 herramienta en la Secretaria e Salud Depsrinmarts, Durante ef periodo ;
1 |eportado o moduio s mantuvo operstvo y 100% funcia
7 _lr - o ]
5.2 Soparta téenico e modulo de ASEGURAMIENTO" Soporte en cusnto a fallas 22 i".:\;el: de En ejscucion &7.9% En wendaron 3 solicitudes del Modulo de Aseguramiento integrado an al = stama [nfegnds de 97%
ASEGURAMIENTO identificades y reportadas dentro de la operacion del misma. | ” Salud - SISHUILA. Estas solicitudes fusnn reparindes an lnnesa de ayuda GLPIy 07R5 )
5.3 Soporte técnico el Maduo de REGISTRC DE PROFESIONALES Sn&muk/eun'\'.—- # fdias de al | i Se etendio una sdicitud det Modula do de Segiitu de Profesionales integrado en o Sistema | ‘
médilo 4 REGISTRO DE PROFESIONALES, identificedes y reportedas defira de 1a operacion del En ejecucién 81.3% Integrado de Sefud - SISHUILA. Extas safic:tudes fueran reportadas en be mesa de ayuda GLPE y 97%
msma V4 OTRS.
I S |t
5.4 Sopors terico o Mixo FONDO ROTATORIO DE ESTUPEF ACIENTES Soports e cuarko @ | .
fes e mbdlo do FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES idsifcades raportads denvrode | Engocusion | 87.3% E::;’;‘;:‘l:l:‘":’::; ;"};:&‘;mmi“:ﬂx;f‘;x‘“;‘;:’;“e;:‘d"‘;:‘ “:m’ 2 97%
In paracion del mismo, d e T o
.5 Soporte técnico & Médulo 4505. Soporte en cuanto a fellas def madulo de 4505 et zaget 'y En siecucion 87.3% Ourante el periodo del presents infma no fuser repertadis anbciudus 1 saporte del Modulo 07%
renortadas dentre de la operscion del mismo. g ) 4505 integrado en &l Sistema Integrado de Salud - SISHUILA ! .
5 & Soporte téenico ol Modulo IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL. Soporte en cuanto a fallas de af En gjecusion Durante of psncdo del presente informe no fuaron, r.,. rtadms solicitudes de soporte del Moduio 97%
médin [VC- SANEAMIENTO AMBIENTAL dentificades y reportadas dentra de la operacién def nusmo. 4505 integrado en # Sistern |megracs g8 5.
- | — o —— S -1 -
. Entregar cronograma de trabzjo. Entregado 100.0% Se entrega cranograma de acty mw} {1’ contrato 632 de 2025. Informe 1 0.0%
7. Entregar los Instaladores y documentacian de manuales de uso y administracion actualizados Pendiente para entrega el 2.0% |Laentraga osta pregramada :-;s'—le la pnmera y sequnda semana delires de diciembre dal 4 00%
el sistema en el desarrollo del Contrato de Soporte. dltimo mas | N 2025. i -
—_— e v 1 i — - L —
Acompafamiento Durante &l periodo del presenta informe no fue solicitado ringin acompafiemiento s pats de
8. Praatar parale ¥ en ¢l uso do los madulos parala | i ocanciaies 87.3% los funcionsrios administradores de los Glerentes médulos que integren SISHLILA Dirante ef 57%
Swcrataria de Selud, no Incluye e desplazamiento a Municipio diferentes a la ciudad de Neiva. ¢ urules penoda reportada s ciferetas médulos 53 mantuviero opsretvas 1 100% urt ones
5o e snirege DVE) o cusd conbena 1odaTa documaiaciin 156 rice, maios 90 ctvanc 1o |
9, Feslizar 1a entrega del dicclonarlo de datos actualizado para todas las aplicaciones i respectiva ; :
gt Inforrma mensual E73% y admiricrazitn sztuaizedos. A 8.7%
10, Sx realizarn las demds actividades de soporte que s requicran para =l cumplimiento del En gjecucion 87.3% pariada repevindo los diferentss madulos se mantuvieron aperativos y 100% funcionles 9.7%
ebjess contractual, :

lue I actividades relacionsdas se cumplieran y recieron & setisfacedn

sebe de 2025, cumpliendo a cabekidad con el &

nforme n la informacion relecionada. &l Supervisor desghade certifica que el Cantratista ejecutd o “atisfaccion Ias ohfgaciones pactadas durante el periodo wmmrn}c arve el ventsers
45 coniractual, rezon par a cuslse autorza f g Parcialcorrespondient. p .

/;r'f:'rubre y el veinticine {25) de//

7
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