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No. GS-2025- 17089 4 /DIRAN

Neiva, 01 de diciembre de 2025

Sefior coronel

HECTOR JAIRO BETANCOURT ROJAS
Comandante Policia Metropolitana de Neiva
Calle 21 No 12 — 50 Avenida Tenerife
Ciudad

ASUNTO: informe final de supervision del contrato No.93-7-10026-25

TIPO DE INFORME
PERIODICO OFINAL _ X _

Periodo del informe de supervisién

| Desde | 01/10/2025 | Hasta | 31/10/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de carrupcion y la efectividad del
control de la gestion ptblica”, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién No. 03049 de 2014”, y |la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimientc de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante Comunicacion Oficial Electronica No. GS-2025-041644-MENEV del 03/06/2025, el sefior coronel,
HECTOR JAIRO BETANCOURT ROJAS, obrando en calidad de Comandante Policia Metropolitana de Neiva
— Ordenador del Gasto, nombré como supervisor del contrato 93-7-10026-25 al sefior intendente JUAN
CARLOS DE LOS RIOS MENDIETA

Mediante Comunicacion Oficial Electronica No. GS-2025-075734-MENEV del 09/10/2025, el sefior coronel,
HECTOR JAIRO BETANCOURT ROJAS, obrando en calidad de Comandante Policia Metropolitana de Neiva
— Ordenador del Gasto, nombré como supervisor del contrato 93-7-10026-25 al sefior intendente jefe

MAURICIO TOQUICA SOLANO

Mediante Comunicacion Oficial Electronica No. GS-2025-089257-MENEV del 25/11/2025, el sefior coronel,
HECTOR JAIRO BETANCOURT ROJAS, obrando en calidad de Comandante Policia Metropolitana de Neiva
— Ordenador del Gasto, nombrdé como supervisor del contrato 93-7-10026-25 al sefior intendente JUAN

| CARLOS DE LOS RIOS MENDIETA
o Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensual

No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 05
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POLICIA NACIONAL

Infforme de supervision del periodo comprendido entre el 14/06/2025 al 30/06/2025, presentado

mediante comunicacion oficial No. No. GS-2025-088006-DIRAN del 01/07/2025.

Informe de supervision del periodo comprendido entre el 01/07/2025 al 31/07/2025,

mediante comunicacion oficial No. No. GS-2025-104269-DIRAN del 01/08/2025.

Informe de supervision del periodo comprendido entre el 01/08/2025 al 31/08/2025,

mediante comunicacion oficial No. No. GS-2025-119878-DIRAN del 02/09/2025.

Informe de supervision del periodo comprendido entre el 01/09/2025 al 30/09/2025,

mediante comunicacion oficial No. No. GS-2025-136734-DIRAN del 01/10/2025.

Informe de supervisiéon del periodo comprendido entre el 01/10/2025 al 31/10/2025,

mediante comunicacion oficial No. No. GS-2025-154775-DIRAN del 01/11/2025.

presentado
presentado
presentado

presentado

Contrato No.

93-7-10026-25

Objeto del Contrato /
instrumento de
agregacion de la orden
de compra

“SERVICIO DE IMPRESION Y/O FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE
OUTSOURCING, PARA LAS DEPENDENCIAS DEL COMANDO DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA HUILA, POLICIA METROPOLITANA DE NEIVA,
REGION DE POLICIA No. 2 Y LAS UNIDADES DE LA REGIONAL ANTINARCOTICOS
No.2.

Contratista

JHON JAIRO LOPEZ GONZALEZ (NIT: 7687157-1)

Representante legal

JHON JAIRO LOPEZ GONZALEZ (C.C. No. 7687157 de Neiva (Huila)

Valor ~inicial  del| ¢4 g5 500,00 (TOTAL CONTRATO)
contrato

Valor adiciones del N asliea

contrato

Valor total del contrato

$ 58.850.000,00 (TOTAL CONTRATO)

$ 11.500.000,00 (TOTAL PRESUPUESTO ANTIN)

Plazo de ejecucion | o ,,rr0 (4) MESES
inicial

Fecha de inicio del

plazo de ejecucién del | 01/07/2025
contrato

Fecha de terminacion

del plazo de ejecucion

del contrato (pactada NS
inicialmente)

Fecha de inicio del

plazo de ejecucién de | No aplica

la(s) adicién(es)

Fecha de terminacién

del plazo de ejecucién | No aplica

de la(s) adicién(es)

Adiciones No aplica
Modificatorios Modificatorio No. 001 de fecha 08/10/2025 “Reduccién”
Prorrogas No aplica

Otros No aplica

g v

DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO

1.1 Acciones adelantadas:
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e El dia 14/06/2025, se suscribi6 la carta de inicio del contrato, notificando el inicio al sefior JHON JAIRO
LOPEZ GONZALEZ identificado con cedula de ciudadania nimero 7.687.157 de Neiva — Huila en calidad de
Representante Legal y el sefior intendente JUAN DE LOS RIOS MENDIETA en calidad de supervisor del
contrato Nro. 93-7-10026-25, para la ejecucién del contrato cuyo objeto es “SERVICIO DE IMPRESION Y/O
FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING, PARA LAS DEPENDENCIAS DEL COMANDO
DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA HUILA, POLICIA METROPOLITANA DE NEIVA, REGION DE POLICIA
No. 2'Y LAS UNIDADES DE LA REGIONAL ANTINARCOTICOS No.2”. :

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES

Cumpilir con el objeto contractual. Sl SIN NOVEDAD

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales,

evitando dilaciones y trabas. St SIN NOVEDAD
Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca
en cada caso, los requerimientos de aclaracién o de informacién Si SIN NOVEDAD
que le formule.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de
Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta Si SIN NOVEDAD
obligacién es requisito indispensable para la realizaciébn de
cualquier pago.

Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y
Seguimiento de la POLICIA METROPOLITANA DE NEIVA o quien
haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
suscripcién del contrato, la Garantia Unica.

Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea
entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier
otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, S| SIN NOVEDAD
penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o
utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracion o a terceros.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por
fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algun acto o
hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la

POLICIA METROPOLITANA DE NEIVA de Ia Policia Nacional y 2 o S OVERR
las autoridades competentes para que se adopte las medidas
necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los
pagos con el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion Sl SIN NOVEDAD
del contrato.

Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya
colocado a su disposicién para el desarrollo del objeto contractual, S| SIN NOVEDAD
cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se
hayan suministrado.

CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la
informacion necesaria para denominar, clasificar, identificar y
numerar los articulos de abastecimiento relacionados y/o incluidos
en el objeto del contrato, dentro del plazo y en las condiciones s SIN NOVEDAD
sefaladas por el Supervisor, quien acreditara el cumplimiento de ia
presente clausula, mediante un certificado en que conste la entrega
total de la informacion requerida. La presente certificacion sera
necesaria para la liquidacion del contrato. Entendiéndose no

Sl SIN NOVEDAD
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finalizada la entrega de los bienes objeto del contrato, en tanto no
se cumplan las obligaciones de la clausula de catalogacion.

incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir
con el fin de alinear la actividad contractual a las buenas practicas Si SIN NOVEDAD
en materia ambiental.

Asi mismo incluir las obligaciones en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe
tener en cuenta los lineamientos y parametros contemplados en la
circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por medio del cual se
implementa el modelo de recepcidn de facturas de venta, notas
débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de Si SIN NOVEDAD
acuerdo con la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de
2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” y la
Resolucion No. 000042 del 05 de mayo de 2020, “Por la cual se
desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores
tecnolégicos” v el registro de la factura electronica de venta.

14. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el
articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente S|
responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion
contractual.

15, Cumplir con todos los requisitos legales ambientales y
sanitarios vigentes concernientes con su con su actividad
econdmica, bienes y servicios ofrecidos en las instalaciones donde
se dé cumplimiento al objeto del contrato. Cualquier infraccion si
ambiental por omision de los soportes, documentos y demas que
se requieran para el tramite de los permisos ambientales que sean
necesarias adelantar antes del inicio o durante la vigencia y
ejecucion del objeto del contrato, sera asumida por el Contratista.

Sl SIN NOVEDAD

SIN'NOVEDAD

SIN NOVEDAD

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLIO OBSERVACIONES

DE CARACTER TECNICO:

1 CONDICIONES DE MAQUINA Y ANO DE FABRICACION |
SERVICIO DE IMPRESION O FOTOCOPIADO a blanco y negro (Paging
simplex oficio o carta).

Con equipos multifuncionales blanco y negro y equipos multifuncionales a

color (impresora, copiadora, escéaner en red), 50 ppm, red, ADF, ddplex, Si SIN NOVEDAD
USB, 02 bandejas, incluye suministros de consumibles y repuestos sin limite
de copiado, con suministro de papeleria.

1.1

SERVICIO DE IMPRESION O FOTOCOPIADO a blanco y negro (Pagina
1.2 |Duplex oficio o carta). Sl SIN NOVEDAD
Con las mismas caracteristicas descritas en el item anterior.

SERVICIO DE IMPRESION O FOTOCOPIADO a color (Pagina simplex
oficio o carta).

1.3 [Con equipos multifuncionales color (impresora, copiadora, escaner en red), Sl SIN NOVEDAD
42 ppm, red, ADF, duplex, USB, 02 bandejas, incluye suministro de
consumibles y repuestos sin limite de copiado, con suministro de papeleria

SERVICIO DE IMPRESION O FOTOCOPIADO a color (Pagina Duplex oficio

1.4 |ocarta). Sl SIN NOVEDAD
Con las mismas caracteristicas descritas en el {tem anterior.
15 Las maquina a implementar en la solucién de Outsourcing de impresion S| SIN NOVEDAD

deben ser nuevas, con afio de fabricacién 2022 o superior.

El contratista debe demostrar el afio de fabricacién de la maquinas a
1.6 |implementar en solucion de Outsourcing de impresion, mediante documento Sl SIN NOVEDAD
del fabricante de los equipos o documento de importacion.

2 EQUIPOS AL DOMINIO POLICIA NACIONAL
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Los equipos que hacen parte del servicio de Qutsourcing, deben serl
2.1 |agregados al dominio de la Policia Nacional, cumpliendo con las politicas de Si SIN NOVEDAD
seguridad establecidas.
3 INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION DE
OUTSORCING DE IMPRESION
El contratista, una vez firmado el contrato y polizas aprobadas por |z Policia
3.1 |Metropolitana de Neiva debera tener en cuenta los siguientes tiempos paral Si SIN NOVEDAD
la implementacion de la solucién.
10 dias calendario para la puesta en marcha del 10% de la totalidad de las)’
3.2 imaquinas del contrato debidamente configuradas, instaladas y distribuidas Sl SIN NOVEDAD
de acuerdo a las indicaciones del supervisor del contrato.
15 dias calendario para la instalacién y puesta en marcha del 50% de ia
3.3 |otalidad de las maquinas del contrato debidamente configuradas, instaladas Si SIN NOVEDAD
distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del contrato.
30 dias calendario para la instalacién, configuracion y puesta en marcha del
% 100% de la totalidad de las maquinas del contrato. Si SIN NOVEDAD
4 MAQUINAS ADICIONALES, RETIRO O TRASLADO DE MAQUINAS
INSTALADAS
Durante la ejecucién del contrato, el supervisor de cada unidad podra
solicitar al contratista la instalacion de maquinas adicionales o retiro de
maquinas ya instaladas descritas en la necesidad, para el caso d
instalacion de maquinas adicionales, el contratista debera realizar la
4.1 (instalacion, configuracion y puesta en marcha en un tiempo no superior a S SIN NOVEDAD
cinco (5) dias calendario. La facturacion por las maquinas adicionales sera
de acuerdo a los valores establecidos en el contrato. Para el caso de retirol
de maquinas instaladas, el contratista debera realizar el retiro en un tiempg|
no superior a cinco (5) dias.
5 ITEMS A FACTURAR
5.1 |Consumo hojas blanco y negro Simples Sl SIN NOVEDAD
5.2 |Consumo hojas blanco y negro Duplex Si SIN NOVEDAD
5.3 |Consumo hojas color Simples Sl SIN NOVEDAD
5.4 |Consumo hojas color Diplex Sl SIN NOVEDAD
6 |[BORRADO SEGURO
Al finalizar el contrato, todos los discos duros y/o dispositivos de
almacenamiento de maquinas de impresion, equipos de computo y
6.1 servidor(es) deberan ser entregados a los supervisores del contrato paral Sl SIN NOVEDAD
realizar el proceso de borrado seguro, con el fin de dar cumplimiento 2 las|
politicas del sistema de gestién de seguridad de la informacién.
7 REQUER]_M!ENTOS MINIMOS GENERALES DE LOS EQUIPCS A
IMPRESION BLANCO Y NEGRO
7.1 |Descripcién Maquina
7.1.1 |Cantidad 50 Sl SIN NOVEDAD
7.1.2 [Marca Especificar Si SIN NOVEDAD
7.1.3 [Modelo Especificar Sl SIN NOVEDAD
7.1.4 [Tipo Multifuncional laser o led Sl SIN NOVEDAD
7.1.5 [Tecnologia de impresién Laser o led monocromatica Sl SIN NOVEDAD
7.1.6 |Panel de control ':f;‘;fl'c'j_ el & color-7 (pulgadas o si SIN NOVEDAD
7.1.7 [Memoria RAM 1GB Sl SIN NOVEDAD
7.1.8 [Tarjeta de red 10/100/100 Sl SIN NOVEDAD
Bandeja multipropésito de
7.1.9 (alimentacion automatica de 100 hojas Sl SIN NOVEDAD
papel
Dos (2) bandejas con capacidad de
7.1.10 |Bandeja de entrada de papel minimo 500 hojas cada una. (Carta y Si SIN NOVEDAD
folio).
7.1.11 |Bandeja de salida de papel 500 hojas Sl SIN NOVEDAD
7.1.12 [Tamarios soportados Carta, A4, folio. Sl SIN NOVEDAD
/Alimentador automatico de :
7113 [y o cumentos (ADF) 100 hojas Si SIN NOVEDAD
7.1.14 [Soporte S.0. Windows 7, 8, 10, 11. Si SIN NOVEDAD
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La capacidad evaluada por el
fabricante que permita la operacion

de la solucién de impresién como lo Sl SIN NOVEDAD
establece el contrato.

7.1.15 | Disco duro

Single Core, dual Core o quad Core 1.2
7.1.16 |Procesador GHz o superior. Si SIN NOVEDAD
7.1.17 [Ciclo de trabajo mensual Minimo 250.000 impresiones. Sl SIN NOVEDAD
Certificaciones energy star y/o |Debe cumplir con la norma energy star
7.1.18 epoat \/o epeat Sl SIN NOVEDAD
7.2 [Funcionalidad Impresién
7.2.1 Velocidad de impresion Minimo 55 ppm carta Sl SIN NOVEDAD
7.92 ;IaegTr?ao de salida de la primera [Menor o igual a 6 segundos. S| SIN NOVEDAD
Resolucién de ;
7.2.3 impresion 1200 x 1200 dpi Sl SIN NOVEDAD
7.2.4 | Daplex automatico Si Sl SIN NOVEDAD
7.3 |Funcionalidad de Copiado
i 2 Cama plana y adf (alimentador
7.3.1 |Debe permitir copiar desde | . o iico de documentos). Sl SIN NOVEDAD
7.3.2 |Velocidad de copiado Minimo 55 cpm Sl SIN NOVEDAD
7.3.3 |Resolucién de copiado 600 x 600 dpi. S SIN NOVEDAD
7.3.4 Tamafio y entrada R BN ATl el SR S| SIN NOVEDAD
7.3.5 |Ampliacién/reduccion 25 a 400%. Sl SIN NOVEDAD
Copiado duplex ;
7.3.6 autematico Si Si SIN NOVEDAD
Alimentacion de Lectura de 2 caras, de una sola
i documento origen por adf pasada. Sl SIN NOVEDAD

7.4 |Funcionalidad de Escaneado

Cama plana y adf (alimentador

7.4.1 gee:c?e PemTHyN secarear automatico de documentos) Sl SIN NOVEDAD
7.4.2 \Velocidad de escaneo desde adf g;i?;né%;gipm pére akmples 10 i Sl SIN NOVEDAD
7.4.3 |Resolucién del escaner |600 x 600 dpi Si SIN NOVEDAD
= Cama plana: carta — folio — a4 adf:
7.4.4 [Tamafo y entrada carta — folio — ad Si SIN NOVEDAD
Escaneo a color y .
7.4.5 rezarramiitcs Si Sl SIN NOVEDAD
7.4.6 |Debe permitir Enviar a correo electrénico, guardar en sl SIN NOVEDAD

carpeta de red

7.4.7 [Formatos de envié Pdf, tiff v jpg Sl SIN NOVEDAD
Debe permitir el cargue de la imagen
Compatibilidad GEPOL — gestor escaneada en pdf directamente al
Tl de contenidos policiales GEPOL, previa orden del usuario desde Si SIN NOVEDAD
el equipo de cédmputo.
Alimentacién de documentolLectura de 2 caras, de una solo
7.4.9 origen por adf pasada., Sl SIN NOVEDAD

7.5 [Ficha técnica

El oferente debe anexar ficha técnica del equipo ofertado en la cual se puedal
corroborar las especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnical

debera estar en idioma espariol, también documento BLI (Buyer Laboratory| Si SIN NOVEDAD
Inc) del equipo ofertado.

7.5.1

REQUERIMIENTOS MINIMOS GENERALES DE LOS EQUIPOS A

IMPRESION COLOR
8.1 |Descripcién Maguina
8.1.2 |Cantidad 05 Sl SIN NOVEDAD
8.1.3 |Marca Especificar Sl SIN NOVEDAD
8.1.4 |Modelo Especificar Sl SIN NOVEDAD
8.1.5 |Tipo Multifuncional laser o led Color Si SIN NOVEDAD
8.1.6 |Tecnologia de impresién Laser o led, Modelo Sl SIN NOVEDAD
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8.1.7 |Panel de control sPL?;?é?ichJar tactil @ color 7 pulgadas o Sl SIN NOVEDAD
8.1.8 [Memoria RAM 1GB Sl SIN NOVEDAD
8.1.9 [Tarjeta de red 10/100/100 Sl SIN NOVEDAD
8.1.10 5:';‘;%’; de alimentacion manual|, ., S SIN NOVEDAD
8.1.11 |Bandeja de entrada de papel Capacidad de 500 hojas. (Carta o folio) Sl SIN NOVEDAD
8.1.12 Bandeja de salida de papel Minimo 250 hojas. Sl SIN NOVEDAD
8.1.13 |Tamarios soportados Carta, a4, folio Sl SIN NOVEDAD
8.1.14 |Soporte S.0 Windows 7, 8, 10, 11. Si SIN NOVEDAD
La capacidad evaluada por el fabricante]
= que permita la operacién de la solucién
8.1.15| Disco dure de impresidon como lo establece el Si SIN NOVEDAD
contrato.
Single Core, dual Core o quad Core 1.2
8.1.16 |Procesador iz o aueiar Sl SIN NOVEDAD
8.1.17 [Ciclo de trabajo mensual Minimo 100.000 impresiones. Sl SIN NOVEDAD
8.1.18 Certificaciones energy star y/o [Debe cumplir con la norma energy star S SIN NOVEDAD
epeat y/0 epeat
8.2 |Funcionalidad Impresion
8.2.1 Velocidad de impresion Minimo 42 ppm carta Si SIN NOVEDAD
8.2.2 'Fl;lazr?r;o de salida de la primera [Menor o iguala 10 segundos. s SIN NOVEDAD
Resolucion de ;
8.2.3 i 600 x 600 dpi St SIN NOVEDAD
8.2.4 | Duplex automatico Si Sl SIN NOVEDAD
8.3 |Funcionalidad de Escaneado
o . Cama plana y adf (alimentador
8.3.1 [Debe permitir escanear desde: automtico de documentos) Sl SIN NOVEDAD
8.3.2 |Velocidad de escaneo desde adf [Minimo 30 ipm. Si SIN NOVEDAD
8.3.3 [Resolucién del escaner 600 x 600 dpi Sl SIN NOVEDAD
8.3.4 Tamafio y entrada _CfaorFoa_palina: carta - folio - a4 adf. carta sl SIN NOVEDAD
8.3.5 [Escaneo a color y monocromatico [Si Si SIN NOVEDAD
Debe permitir Enviar a correo electrénico, guardar en
8.3.6 * lcarpeta de red Sl SIN NOVEDAD
8.3.7 [Formatos de envio Pdf, tiff y jpg Sl SIN NOVEDAD
Compatibilidad GEPOL - gestor de |Debe permitir el cargue de la imagen
contenidos policiales escaneada en pdf directamente al
EES GEPOL, previa orden del usuario desde Si SIN NOVEDAD
el equipo de computo.
IAlimentacién de documento origen |Lectura de 2 caras, de una solo
8.3.9 Al arprey Sl SIN NOVEDAD
8.4 |Ficha técnica
El oferente debe anexar ficha técnica del equipo ofertado en |z cual se pueds
corroborar las especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica
a4t debera estar en idioma espariol, también documento BLI (Buyer Laboratory| S SIN NOVEDAD
Inc) del equipo ofertado
8 |SOFTWARE GESTION Y ADMINISTRACION.
marca:
Version:
El contratista debe suministrar el
software para el control del o gegtign de los usuarios a traves del
impresion, copiado y escaneo directorio activo.
S RTLLRER Si3 SIS (e T Iy @ Asignacion de cuotas de impresién
py {feRisammnt il de manera individual, masiva y Sl SIN NOVEDAD

compatible para las maquinas|
ofertadas impresora
multifuncional blanco - negro,
impresora color. Debe permitir lo
siguiente:

grupos de trabajo. En forma manual
y automatica.

® Acceso de los funcionarios con rol
de administrador centro de costo
para los jefes de grupos de
telematica con cadenal
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presupuestal, que le permita
realizar: consultas y generacioén de
reportes logrando visualizar,
administrar y descargar (hoja de
calculo y pdf) para el grupo de
funcionarios del centro de costo, en
forma individual y grupal o
siguiente: cuotas de impresion,
consumos de trabajos,
permitiéndole segmentar por fechas,
tipos de trabajo y maquinas donde
ejecutan los trabajos. Se deberan
establecer privilegios para que el
funcionario autenticado observe la
informacién propia del centro de
costo al que pertenece y no de otros.
El modo de autenticaciéon serd
mediante el usuario y password. El
supervisor del contrato indicara al
contratista los usuarios que tendran
este perfil.

e E| supervisor del contrato tendra
este rol con acceso a todos los
centros de costo.’

® El acceso a la herramienta sera
mediante navegador web.

NOTA: se denomina centro de costo g
la unidad policial a la cual se presta el
servicio

9.1.2

El software debe
registrar en la base de
datos la totalidad de
los trabajos
realizados, en la
totalidad de las
maquinas, como
minimo registrando
por cada trabajo lo
siguiente:

e Usuario (active directory).

e Nombre completo del funcionario
(active directory).

e Unidad policial {centro de costo) a la
que pertenece el funcionario (active
directory).

e Correo electrénico del funcionario
(active directory).

e Tipo de trabajo. Impresion, copiado
0 escaneo.

e Fecha del trabajo.

e Hora del trabajo.

o Nombre del documento o archivo del
trabajo (si el trabajo es una copia 0
Escaneo este campo se registra 0
que establece por default el
software).

e Nombre de la maquina que realizé el
trabajo.

e Unidad policial a la que pertenece la
maguina.

e Marca de fa maquina.

e Modelo de la maquina.

e Serial de la maquina.

® Registrar si el trabajo es blanco -
negro o color.

e Registrar si el trabajo es simplex —
duplex.

® Registrar el tamaiio de papel carta —
oficio.

Si

SIN NOVEDAD
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® Cantidad de paginas contenidas dell
trabajo.

® Cantidad de hojas impresas en el
trabajo (impresién y copiado)

Servidor y arquitectura
de |a solucién

© Heramienta y/o software que
permita la gestién y administracion
de todas las maquinas dentro de
la solucion.

La herramienta y/o software debe
permitir realizar: administracién de la
cola de impresién, retencion
autenticacién — liberacion de trabajos,
validacién de cuotas, reglas de
impresion, registros de los trabajos
(tracking). Para una mayor precisién de|
los registros de los trabajos en la base)
de datos respecto a los contadores de|
las maquinas, el tracking debe)
realizarse desde cada maquina.

Si

SIN NOVEDAD

Herramienta
administracién de
maquinas:

el contratista para su
operacion debera
instalar una
herramienta la cual le
permita monitorear la
totalidad de las

maquinas con el
A objeto de:

© Detectar y visualizar, en tiempo real
alertas como: toner bajo, ausencia o|
poco de papel en bandeja principal,
‘advertencia fin de vida util de un
consumible o repuesto, mal
funcionamiento de la maquina,
atasco de papel, maquina fuera de
servicio.

° Visualizar y exportar los contadores
de la totalidad de las maquinas,
mediante un procedimiento rapido
(en forma masiva), de manera
centralizada y automatica, para las
maquinas que se encuentren dentro
de la red de la Policia Nacional.

© Los supervisores de contrato podran|
tener una vista de acceso a la
herramienta, permitiendo la
verificacién del estado de Ia
operacién de las maquinas en
tiempo real.

Sl

SIN NOVEDAD

Retencion,
9.1.5 jautenticaciony
liberacion

® La solucidn de impresion, debe
permitir en la totalidad de Ias
maquinas (blanco-negro y color) la|
retencion del trabajo enviado por el
usuario y su liberacién mediante Ia
digitacién de un PIN répido asociado

(directorio  activo) de cada
funcionario en la maquina.

e la solucién de impresion se
conectara al directorio activo para la
gestién de los usuarios, no se
permitira cargue de usuarios y/o
actualizaciones mediante archivos
planos.

® Si el trabajo no es liberado por el
usuario en un periodo de 60
minutos, debera ser borrado de la
cola de impresion de manera
automatica.

® Para los trabajos de escaneo vy

copiado, el usuario debe]

directamente al usuario empresarial| -

Sl

SIN NOVEDAD
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autenticarse previamente en |a
maquina donde realizara el trabajo.

Si el usuario no cuenta con la cuota
de impresion y copiado suficiente
para realizar el trabajo, debera se
alertado en el equipo donde es
enviado el trabajo o directamente en
la maquina.

Reglas de impresién

Para las maquinas multifuncionales
blanco y negro, el usuario puede
realizar trabajos (impresion, copiado|
y escaneo) en cualquiera de las
maquinas instaladas del conirato
(pult printing).

La impresién en maquinas a color
debera ser restringida y solo la
podran realizar los  usuarios
autorizados por el supervisor del
contrato.

En cuaiquier momento durante la
ejecucion del contrato, el supervisor,
podré solicitar las medificaciones y
configuracion de nuevas reglas.

Si

SIN NOVEDAD

Licenciamiento

Toda la solucién de Outsourcing de
impresién proporcionada por el
contratista, debera contar con los|
licenciamientos  de  hardware,
software, sistemas operativos Y
bases de datos, requeridos para la
administracién y operacion de a
solucién, con su  respectivo
mantenimiento y soporte durante la
vigencia del conirato.

Al momento de suscripcion del acta
de inicio, el contratista debe
presentar las certificaciones por|
parte de los fabricantes donde se
demuestre el alcance del
licenciamiento incluyendo el soporte;
y mantenimiento por la vigencia del
contrato.

Si

SIN NOVEDAD

10 PERSONAL

Responsabilidades
10.1 |del Coordinador del
Servicio.

Velar por la correcta prestacion del
servicio, asi como.

Cumplir cabalmente con sus
funciones y las demas que le sean
asignadas por el contratista Y
supervisor del contrato.

Ser el canal de comunicacion entre
la empresa y el supervisor del
contrato. Para ello deberd tener
habilitado un numero celular en el
que conteste a las llamadas Y
requerimientos del supervisor del
contrato en horas laborales y no
laborales.

Asistir a las reuniones de
seguimiento 'y control por la
supervision del contrato.

Consolidar, realizar y presentar los
entregables al  supervisor del

Sl

SIN NOVEDAD
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contrato en los tiempos|
establecidos.

® Se le asignara un usuario al sistema
de informacién para la gestion de
incidentes en TIC — SIGMA de la
Policia Nacional, donde debers
coordinar los diferentes recursos
para solucionar los casos que se le|
asignen, dentro de los términos y
acuerdos de nivel de servicio del
contrato.

Monitorear en forma remota (desde
las instalaciones de la Policia
Nacional) o de manera presencial, el
estado funcionamiento de cada una
de las maquinas, componentes de
hardware y software de la solucién
implementada, estado de
suministros (papel, toner, repuestos,
consumibles) en las sedes del
contrato, de manera que le permita
tomar acciones preventivas de|
manera oportuna, coordinando Ia
logistica y recursos de la empresa,
gestionando las alertas detectadas,
con el fin de garantizar una continua
prestacion del servicio evitando
indisponibilidades de servicio.

e Coordinar la atencion de los
requerimientos recibidos a través de
los canales puestos a disposicion
(extension telefénica, correo
electrénico empresarial Office 365,
MS Teams y SIGMA), articulando
los recursos y logistica de la
empresa, garantizando el
cumplimiento de los términos y
acuerdos de nivel de servicio dell
contrato.

® Coordinar  los  mantenimientos
preventivos y correctivos a las
diferentes maquinas, de manera que
estén funcionando correctamente
evitando  indisponibilidades  de
servicio.

e Ser idéneo en el manejo del
software y las maquinas que|
comprenden la solucion
implementada, de manera que
pueda gestionar los requerimientos
de la supervision del contrato de|
manera oportuna y eficiente.

e Coordinar oportunamente con el
contratista el cumplimiento de la
disponibilidad del stock de
suministros descrito en el item 16.3.
Monitorear las maquinas en las
sedes que no cuentan con operario
permanente a través del software y
herramientas de administracion
detectando las diferentes alertas y
estableciendo comunicacion con los
interesados a través de las
herramientas dispuestas (extension
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telefonica, correo electrénico
empresarial Office 365,
conversaciones Teams), de manera
que se establezcan fas
coordinaciones logisticas y
administrativas para prevenir|
indisponibilidades del servicio.
Laborar en traje formal de lunes a
viernes, y sabados sport formales de
ser necesario.

El personal coordinador de servicio
debera laborar en traje formal con
opcion de usar (Chaqueta vy
chaleco), que identifique a Ia
empresa contratista y portar un
“carnet con foto de identificacion.

Los operarios deberan utilizar una

10.1.1 [|dentidad contratista prenda (Chaqueta y Chaleco) que Si

identifique a la empresa contratista y
portar un carnet con foto de
identificacion, y dar cumplimiento a
SG-SST.

e Presentacion Personal: Cadigo de
vestuario Business Casual / Informal
Arreglado.

SIN NOVEDAD

10.1.2

Durante la ejecucién del contrato, el supervisor de cada unidad podra sl
solicitar al contratista, personal técnico adicional o retiro de personal técnico.

SIN NOVEDAD

11

[SOPORTE TECNICO - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

e E| contratista serda responsable de
garantizar que las maquinas objeto
de! contrato tengan la cantidad de
papel bond requerida para la
prestacion del servicio de|
Outsourcing de forma permanente.
Para las maquinas blanco negro
debe tener hojas carta y oficio (75
grs - blanco) en cada una de sus
bandejas. Para las maquinas colo
debe tener tamario carta (75 grs -
blanco).

El contratista debe contar con
disponibilidad para suministrar papel
Suministro de papel ecolégico 72 gr, color natural, papel Sl
fabricado a partir de la fibra virgen
de cafia de azticar, materia prima
natural, renovable, biodegradable y
reciclable, tamafio carta y oficio, en
reemplazo del papel bond 75 grs —
blanco. El suministro e indicaciones
respecto a este tipo de papel, seran
previa  coordinacion con el
supervisor del contrato.

Si durante la prestacion del servicio,
se reportan casos SIGMA por
ausencia de papel, el incidente sera
tipificado como maquina fuera de
servicio.

SIN NOVEDAD

e E| contratista serd responsable de
garantizar que las méguinas objeto

11.1.2 (Suministro de toner del contrato tengan el téner I

requerido para la prestacién del
servicio de Outsourcing de forma
permanente.

SIN NOVEDAD
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® Los toneres instalados para cada
una de las maquinas, deberan ser
nuevos y de carga completa de
acuerdo al modelo de las maquinas|
implementadas, no se aceptara el
suministro de téner de media carga,
recargados o remanufacturados.

Si durante la prestacidn del servicio,
se reportan casos SIGMA por
ausencia de toner, el incidente sera
tipificado como maquina fuera de|
servicio.

11.1.3 [Stock de suministros

® El contratista debe disponer y
entregar a los supervisores del
contrato un stock de suministros|
(téner y papel) en cada una de las
sedes donde se presta el servicio,
para atender los requerimientos vy,
necesidades de forma oportuna y
eficiente. Este stock debe ser del
30% del Téner y Papel para
satisfacer las necesidades de cada

sede. S|

NOTA: el stock de suministros debera
estar disponible 24 horas, 7 dias ala
semana. El incumplimiento del presente|
item, sera causal de incumplimiento del
contrato, y lo que derivara al debido
proceso por parte de la Direccion
IAdministrativa y Financiera.

El plazo maximo para el suministro de
téner y papel serd de maximo dos (2)
horas.

SIN NOVEDAD

Disponibilidad siete
11.1.4 |(7) dias por
veinticuatro (24) horas

e E| contratista debe garantizar que
las maquinas, software y servicio de
Outsourcing, estén disponibles siete
(7) dias por veinticuatro (24) horas]
durante la vigencia del contrato. Sl

e Sise presenta dafio en alguna de las
maquinas instaladas deberan se
cambiados por equipos de iguales o
superiores caracteristicas técnicas.

SIN NOVEDAD

11.1.5 [Tiempos de respuesta

Las solicitudes de soporte técnico
deben ser atendidas de manera
inmediata por el personal técnico de la
empresa asi:

© La empresa dispondra de una (1)
hora para atender cualquier tipo de
solicitud o requerimiento técnico
realizado por el supervisor del
contrato.

eUna vez que el técnico de la Si
empresa contratista determine que
la reparacién o mantenimiento de Ia
impresora y/o fotocopiadora supere
las 6 horas laborares de
indisponibilidad, la empresa debera
inmediatamente instalar una
maquina con iguales o superiores
caracteristicas usadas en el servicio
de outsourcing, garantizando su
correcto funcionamiento. |

SIN NOVEDAD
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e Los insumos agotados en las
maquinas (papel, téner) tendrén un
tiempo méximo de solucién de dos
(2) horas.

11.1.6

Falla masiva del

Servicio.

De manera total o parcial sobre
el nimero de maquinas, donde

del Servicio.

ningtin usuario pueda hacer uso

e En caso de presentarse fallas
masivas del servicio, por causas
atribuibles al contratista, el tiempo
de solucién: maximo una (1) hora y Sl
habilitar al menos una maquina
para impresion directa en cada
unidad.

SIN NOVEDAD

11.1.7

Medios para notificar:

Los medios para notificar maquinas
fuera de servicio, fallas masivas del
servicio, inasistencias del coordinador|
y/o operario permanente:

® Aquellos dispuestos por parte del
contratista como es el correo,
electronico y extension telefénica.

Sistema de informacién para la
gestion de incidentes en tic "SIGMA”
de la policia nacional. El contratista
debera indicar al supervisor del
contrato, el (las) persona(s)
responsables, a los cuales se les|
asignara el respectivo usuario del
sistema de informacién para la
gestién de incidentes en tic "SIGMA gl
de la Policia Nacional, mediante el
cual se debe realizar 1a recepcion,
gestion y respectiva solucion de
todos los requerimientos generados
con relacién a la prestacion del
servicio, realizando el cierre efectivo
del incidente. La policia nacional
dara instruccion a la(s) persona(s)
que disponga el contratista sobre el
uso de la herramienta dispuesta por|
la institucion.

Directamente a la  empresa
contratista, partiendo desde el
coordinador del contrato y/o niveles
superiores de la jerarquia de la
empresa.

SIN NOVEDAD

12

CAPACITACION

121

Instruccion y manual
de usuario final.

El contratista a medida que realiza la
implementacion de la solucién de
Outsourcing, deberd suscribir actal
de instruccién y planilla de firmas,
justificando la capacitacién a todos S|
los funcionarios (usuarios finales) en

las funciones para impresion,

copiado, digitalizaciéon y uso del

software de la Solucion de
Qutsourcing.

SIN NOVEDAD

12.4.1

Instruccion a personal
de los grupos de
telematica que forman
parte de las diferentes
unidades policiales del
Contrato.

e E| contratista deberd realizan
capacitacion como minimo a tres (3)
funcionarios de cada uno de los
grupos de telematica, que forman
parte de las diferentes unidades Sl
policiales del contrato, en temas
sobre: administracion del software,
uso de servicio para funciones para
impresién, copiado, digitalizacién y|

SIN NOVEDAD
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uso del software de la solucidn de
Outsourcing de manera que se
pueda prestar soporte basico a
usuarios en horarios no laborales|
del contratista.
El proveedor debera suministrar 01 impresora multifuncional de respaldo en
12.1.2 [cada Unidad Policial, en caso de que alguna de las impresoras instaladas Sl SIN NOVEDAD
presente fallas.
El proveedor debe suministrar sin costo adicional para la entidad contratante
121.3 el mueble de la impresora acorde a la altura para la manipulacién de Ia
""" |misma, 01 passcord de red por impresora, estabilizador o protector de picos
por maquina.
13 |ASPECTOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDA
Obligaciones del e Someterse a un estudio de
personal técnico seguridad realizado por la direccion
(operarios) que va a de inteligencia de la Policia
realizar la operacion y Nacional, durante Ia vigencia del
administracién de la contrato.
solucion de
1341 Outsourcing y el NOTA: en el evento de no pasar dicho| Si SIN NOVEDAD
coordinador del estudio alguna de las personas
Servicio. vinculadas a este servicio, el contratista
deberéa cambiar dicha persona por otra
Que también debera someterse al
estudio de seguridad.
® En virtud del futuro contrato, el
oferente se obliga a no suministrar]
informacion que obtenga o conozca
con ocasion de la ejecucién del
mismo, y que se encuentra marcada
como confidencial; asi como sobre;
los lugares a los cuales tenga
Confidencialidad de la acceso con ocasion de su servicio y|
1512 informacion sea revelada informacién marcada Si SIN NOVEDAD
como confidencial.
e El oferente debera firmar un acuerdo
de confidencialidad y no revelacion
de la informacion para lo cual debera
diligenciar el FORMULARIOQ|
ACUERDO DE
~ CONFIDENCIALIDAD.
Durante el tiempo de la ejecucion v
garantia del proyecto, el contratistz
debera cumplir con los protocoios de
seguridad de instalaciones, seguridadi
de la informacién (Manual del Sistema
de Gestion de Seguridad de Ig
Seguridad de informacién para la Policia Nacional
13.1.3 finstalaciones y de Ia (Resolucién No. 04408 del 26/12/2024), Si SIN NOVEDAD
Informacion. seguridad y salud en el trabajo (deberj
diligenciar el formulario SISTEMA DE
GESTION DE (A SEGURIDAD Y|
SALUD EN EL TRABAJO) y las normas|
ambientales aplicadas en las
instalaciones policiales a las que tenga
que acceder.
Cumplir con el compromiso de
anticorrupcién  dentro del proceso,
manifestando que se encuentra
Compromiso dispuesto a suministrar la informacién|
13.1.4 |Anticorrupcién. propia que resulte necesaria parg| Sl SIN NOVEDAD
aportar transparencia al mismo y si se
comprueba el incumplimiento del
| proponente, sus empleados,
L representantes, asesores o de
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cualquier otra persona que en el
proceso de contratacidén actie en su
nombre, es causal suficiente para el
rechazo de la ofeta o para I[a
terminacion anticipada del contrato, si el
incumplimiento ocurre con posterioridad
a la adjudicacion del mismo, para lo cual
debera diligenciar el  formulario
COMPROMISO ANTICORRUPCION.

13.1.5

Diligenciamiento de
Formatos.

el contratista debera
presentar los formatos
para el estudio de
seguridad y
compromiso con la
seguridad de la
Informacion

El personal de operarios y coordinador,
del servicio, deberan diligenciar y
presentar el formato que se relaciona a
continuacion al supervisor del contrato:

1DT-FR-0016 declaracion de|
confidencialidad y compromiso con la
seguridad de la informacién contratistas S
o terceros.

Cambios durante la ejecucion: el
contratista debera informar al supervisor
del contrato con 15 dias de anticipacion,
los nombres del personal que se
requiera cambiar; y presentar el formato
diligenciado.

SIN NOVEDAD

14

EXPERIENCIA DEL PERSONAL

14.1

Certificacion
Experiencia laboral.

¢ Con el fin de garantizar fa idoneidad
del personal que se vincula al
proyecto, el contratista se
compromete una vez formalizado el
contrato, a demostrar la experiencial
del personal que administrard y daré
soporte técnico a la solucién de
impresién y fotocopiado y el
coordinador del servicio, que estel
personal cuenta con experiencia en
proyectos relacionados con el
servicio de impresion y fotocopiado
bajo la modalidad de Outsourcing y
Administracién del software
ofertado.

E| contratista, debera presentar al Sl
supervisor del contrato dentro de
acuerdo a los tiempos de entrega
establecidos en el item 15.9 las
hojas de vida y certificaciones o
documentos en los cuales se pueda
corroborar gque el coordinador del
servicio y el personal de operarios|
que prestard el soporte Técnico
tiene experiencia en el servicio
solicitado.

e El personal de operarios Y
coordinador del servicio, deberan
estar certificados por el fabricante
de las maquinas, de la solucion de
Outsourcing implementada.

SIN NOVEDAD

14.1.2

Nivel académico.

Coordinador del servicio: debera ser
tecnélogo o ingeniero en sistemas,
electronica o sus equivalentes, con titulo S|
de una entidad educativa debidamente
reconocida ante el ministerio de
educacion, con una experiencia minima

SIN NOVEDAD
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de cinco (5) afios como coordinador de|
proyectos de Outsourcing de impresién.

Operarios: técnico en sistemas,
electronico o sus equivalentes, de
acuerdo a la entidad educativa donde
cursé sus estudios; entidad
debidamente reconocida ante el
ministerio de educacion.

anexas
del personal de operarios y
coordinador de Servicio.

14.1.3

Hojas de viday certificaciones idoneidad.

e Hoja de vida.
© Certificaciones de experiencia.
® Certificaciones de fabrica sobre la

© Certificaciones o diploma de S
estudios técnicos, tecndlogos o
pregrado.

Las certificaciones serén objeto de
verificacién por parte de la supervision
del contrato.

SIN NOVEDAD

15 |CERTIFICACIONES TECNICAS

15.1 |Certificacion de Propiedad.

El contratista, debe presentar una vez[
implementadas la totalidad de las|
rmaquinas o antes al supervisor del
contrato, lz2 declaraciop firmada por e
representante legal, indicando que tiene|
los derechos de posesion o propiedad o Sl
tenencia legitima sobre todos los
equipos dispuestos para adelantar el
objeto del contrato y que sobre los!
mismos no existe gravamen alguno que
impida disfrutar su goce.

SIN NOVEDAD

Certificado de distribucién
directa del fabricante o
distribuidor autorizado de lo;
equipos Ofrecidos.

15.1.2

E| oferente, debe presentar con su
propuesta el certificado emitido por el
fabricante con presencia en Colombia o
certificado emitido por el distribuidon
autorizado para Colombia de los
equipos multifuncionales e impresoras|
ofrecidos, en el cual se indique que el Sl
canal estd en capacidad de
comercializar los productos y ademas
que estad en capacidad de ofrecer los
servicios de instalacion, capacitacion,
mantenimiento y soporte de los mismos,
durante la vigencia del contrato.

S

SIN NOVEDAD

Certificado de distribucion
directa del fabricante o

El oferente debe presentar con su
propuesta el certificado emitido por el
fabricante o distribuidor autorizado del
software de administracién ofrecido, en
el cual se indique que el canal esta en

15.1.3 [representante en Colombia o capacidad de comercializar los Si

distribuidor autorizado del
Software ofrecido.

productos en Colombia, asi como
también, los servicios de instalacion,
capacitacion, mantenimiento y soporte
del mismo durante la vigencia del
contrato.

SIN NOVEDAD

Certificacion que acredite el
ambiental para

15.1.4 manejo de residuos (suministros
de impresion: téner, cartuchos),

en Colombia.

El oferente debe adjuntar certificacion
expedida por el representante legal del
fabricante de las impresoras o por el S
distribuidor autorizado en Colombia, en
la cual consta que tienen un programal
ambiental vigente en Colombia.

plan

SIN NOVEDAD

Certificado de suministro de

155 repuestos.

El oferente debe presentar certificacion
expedida por el fabricante de los Si
equipos, que garantiza el suministro de|

SIN NOVEDAD
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repuestos originales para los equipos
muitifuncionales, durante la vigencia del
contrato e igualmente la disposicion final
de los elementos, ya sea por el uso o
cambio de los mismos.

El oferente debe anexar una carta de
b admon gl ?:;r)?gsrg;ntiasr?te leg;Taggl fabrp g; te ea|
icante,

5l 2;’:;32:;::' ul través de la cual sefiale que los equipos| St SIN NOVEDAD

: tienen afio de fabricacion 2023 o

superior.

16 |[COMPONENTE AMBIENTAL

El contratista deberd tener los permisos,
licencias que dieran lugar dentro del
desarrolloc de su actividad productiva,
El contratista se cualquier infraccion ambiental por|
compromete a cumplir omision de permisos, concesiones ©
con la normatividad licencias ambientales que hubiese sido
ambiental vigente necesario tramitar antes del inicio del

16.1 |nacional para reducir contrato, durante y después del servicio Sl SIN NOVEDAD

los aspectos e de impresién y fotocopiado bajo la
impactos ambientales modalidad de Outsourcing, para las
asociados a su todas las dependencias descritas “EN
Actividad productiva. LAS NECESIDADES DE LAS CUATRO
JURISDICCION DE LAS UNIDADES
POLICIALES”, sera asumida como

responsabilidad del contratista.
e E| contratista deberd garantizar la
disposicién final de los residuos
i - solidos peligrosos y especiales
El contratista debera (aceites usados, luminarias, raees,
presentar reporte de la envases de sustancias quimicas Y|
cantidad de residuos de derivados de hidrocarburo,
gestionados paterias y pilas, entre otros
mensualmente y relacionados con el Decreto 4741 de
s;epseerr\;::;ra:iel 2005 o el que lo modifique o
derogue) que se pudieran generar

16.1.2 (contrato los como resultados de la prestacion de Sl SIN NOVEDAD
respectivos sus servicios a la Policia Nacional.
certificados de
disposicion final a e E! contratista una vez realice el
través de un gestor cambio de cartuchos de tinta y/o
ambientalmente toner debera gestionar el manejo
autorizado por la adecuado de estos residuos hasta
Autoridad competente. su disposicion final de igual manera

el téner desecho de las impresoras
o fotocopiadoras de cada una de las

dependencias objeto del contrato.
El contratista utilizara papel libre de
» cloro elemental (declaracion  del
Declaracion del proveedor en el blanqueo de la pulpa,
proveedor en el esta  declaracion  debera  ser
blanqueo de la pulpa acompafiada de un certificado de

certificado de prueba de laboratorio).

16.1.3 [laboratorio, . . Sl SIN NOVEDAD
declaracion del Preferible papel que sea fabricado con:
fabricante y residuos agroindustriales, papel
especificaciones - reciclado, o madera proveniente de
Técnicas minimas. fuentes forestales sostenibles.

(declaracion de! fabricante Yi

especificaciones técnicas minimas)

E! contratista debera garantizar que los
= S 2 equipos  electrénicos cumpla con

16.1.4 gﬁgrlggta;g:eﬂmencla normas  técnicas de  eficiencia Si SIN NOVEDAD

energética; es decir, que tengan un bajo
consumo de energia, que cuenten con
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opciones de encendido hibernacion y
apagado (fichas técnicas de los
equipos); de igual manera, deberan
cumplir con las obligaciones de Ia
Resolucién 1512 de 2010 “por la cual sel
establece los sistemas de recoleccion
selectiva y gestion ambiental de
residuos de  computadores  y/o
periféricos 'y se adoptan ofras|
disposiciones, expedidas por el
ministerio de ambiente, vivienda vy
desarrollo territorial”.

Certificaciones energy Las méquinas a ofertar, debe cumplir
star y/o epeat. con la norma energy star y/o epeat.

Si

SIN NOVEDAD

A fin de no poner en riesgo la calidad del producto a adquirir, el oferente y
futuro contratista debera garantizar que los materiales de los empaques y/o
embalajes estén constituidos con un porcentaje de material reciclable (&n lo
posible superior al 50%), o provenir de una fuente sustentable, (declaracién

del fabricante, especificaciones técnicas, fichas técnicas) de igual form
evitar el uso excesivo de los mismos, de acuerdo a los parametros
contemplados por las autoridades ambientales competentes. Basado en I3
norma ISO 14001:2015, Sistema de Gestién Ambientai.

Los productos y servicios que se adquieran por alguna gestién administrativa)
deberan establecer los lineamientos para la planeacion, operacién, control y|
mejoramiento de la gestion ambiental en la Policia Nacional, a partir del
cumplimiento de los requisitos legales ambiental y las condiciones minimas
ambientales; con el objetivo de contribuir a la sostenibilidad ambiental de los
procesos, productos y servicios de la Institucién. Asi como, el cumplimiento
de la Politica Ambiental de la Policia Nacional:

“En la Policia Nacional nos comprometemos a contribuir con la proteccion
del ambiente a través de la prevencion de la contaminacién, el cumplimiento
de la legislacion y Ias diferentes regulaciones ambientales y el control de los|
impactos ambientales adversos asociados a nuestras instalaciones,
procesos y servicios; asi como al mejoramiento continuo del desempefio
ambiental de la Institucién”.

El contratista debera dar cumplimiento a la Politica Ambiental de! Sistema|
de Gestion Ambiental, cada vez que se realice actividades dentro de la
Policia Nacional, e involucre el alcance del Sistema de Gestion Ambiental o
alguno de los procesos: (Convivencia y Seguridad Ciudadana, Prevencion,
Logistica y Abastecimiento, Administracién de Recursos Financieros,
Direccionamiento del Talento Humano, Direccionamiento Estratégico,
Direccionamiento del SGI, Mejora Continua e Innovacion , Direccionamiento
Tecnoldgico, Integridad Policial, Comunicacion Publica, Control Interno,
Actuacion Juridica y Gestién Documental y Relaciones

Internacionales), asi como las actividades y servicios generados de estos|
procesos,

IAdemas, las actividades que se desarrollan en el complejo DIPON, deben|
planificarse y controlarse para el cumplimiento de la Politica Ambiental y sus
Objetivos Ambientales a través de los programas y controles operacionales,
asi como el desarrollo de las funciones de los diferentes procesos que
interactian en el desempefio del Sistema de Gestion Ambiental de lal
instalacidn policial.

El contratista debera cumplir con las obligaciones del fabricante o importador,
de establecer un plan de gestién de devolucion de productos pos consumol
conforme Resolucion 372 de 2009 “por la cual se establecen los elementos
que deben contener los planes de gestion de devolucién de productos!
consumo de baterias usadas Plomo Acido, y se adoptan otras disposiciones’
e incluir a la institucion con el fin de dar el tratamiento adecuado a los RAEES
que se generen por cumplimiento de la vida Util, seglin lo establece la NTC
ISO 14001:2015 en el numeral “3.3.3 Ciclo de vida. Etapas consecutivas e
interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio), desde la

S

SIN NOVEDAD
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adquisicién de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales|
hasta la disposicion final”.

El contratista debera realizar el manejo de residuos especiales de la
siguiente manera: desde la generacion, almacenamiento, recoleccién,
transporte, tratamiento, separacion y disposicién finai, conforme el articulo
11y 19 de la Resolucién 02309 de 1986 “por la cual se dictan normas para
el cumplimiento del contenido del Titulo Il de la parte 4a. del Libro 10. del
Decreto Ley 2811 de 1974 y de los Titulos I, Il y XI de la Ley 09 de 1979, en
cuanto a Residuos Especiales’ dejando como registro mensual la
informacién documentada en el formato de control operacional 1DS-PR-
0012 del Sistema de Gestién Ambiental de la Policia Nacional.

El contratista debera eliminar el uso de las bolsas plasticas, como accién
contundente para el manejo de residuos y cuidado de los recursos naturales,
en cumplimiento a la Resolucion No. 2184 del 26/12/2019 "Por el cual se
modifica la resolucion 668 de 2016, sobre uso racional de bolsas plasticas y
se adoptan otras disposiciones” articulo 2,3, 4y 5.

21 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

El contrato No. 93-7-10026-25 durante el periodo de ejecucién (01/07/2025 al 31/10/2025) no se presento
situaciones anormales o de incumplimiento para la ejecucién de los recursos asignados a la Regional
Antinarcéticos 2.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (123) dias calendario desde que inicid
el plazo de ejecucion del contrato, restando (0) dias calendario para que finalice el plazo de ejecucion de los
recursos asignados a la Regional Antinarcoticos 2.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Policia Nacional — Policia Metropolitana de Neiva cancelara el valor del contrato en moneda legal colombiana
de la siguiente forma:

Los pagos contra entrega que se efectlen en el presente contrato, se haran dentro de los sesenta (60) dias
calendario siguientes a la radicacion y asignacién del turno para pago respectivo, previa presentacion de la
factura acompafiada de constancia de recibo a satisfaccion de Ios bienes o servicios objeto del contrato suscrita
por el (los) supervisor (es) del contrato y acreditacion del contratista de encontrarse al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, documentos que deben ser tramitados al Grupo de Contratos de
la Policia Metropolitana de Neiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007
Derecho a Turno se le asignara el respectivo turno de pago. Luego de realizado el derecho a turno el
CONTRATISTA se obliga a publicar en la plataforma SECOP Il dicha factura.

El CONTRATISTA presentara La totalidad de los documentos requeridos, conforme a lo estipulado por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico “SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA SIIF
NACION” en cuanto a la facturacién electronica, a mas tardar el dia tres (3) de cada mes posterior a la
prestacion del servicio facturado, los pagos contra entrega se realizaran dentro de los noventa (90) dias
calendario siguientes. En todo caso, los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC. La documentacion
anexada no contendra enmendaduras, borrones, tachones, raspaduras, correcciones, mutilaciones y ningun
otro tipo de novedad para presentarlo como documento valido, ademas debera observarse las exigencias
contempladas en el art. 617 y 618 del Estatuto Tributario y el 624 y 772 del Codigo de comercio.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Policia Metropolitana de Neiva, por inconsistencias como
la falta de informacion o mal diligenciamiento de los mismos, Policia Metropolitana de Neiva, se obliga a la
asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya
cumplido con el tramite documental dentro del ptazo indicado. El contratista debera presentar con la oferta la
Certificacion de existencia de cuenta corriente o de ahorros expedida por la entidad bancaria. El (las) acta (s)
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de entrega, aunque se encuentre suscrita por el (los) supervisor (es) del contrato, no implica el recibo o
aprobacion definitiva por parte de la Policia Metropolitana de Neiva del bien suministrado y por consiguiente,
no exime al CONTRATISTA de su responsabilidad en cuanto a Ia calidad, cantidad y buena calidad del bien
contratado o de cualquier otra obligacion contractual o de responsabilidad civil. Si el (las) acta (s) de entrega
no ha sido bien elaborada o no se acomparia a esta de los documentos que para cada caso se soliciten en esta
contratacion, los términos anteriores soio empezaran a contarse desde la fecha en que quede corregida el acta
0 desde aquella en que se haya aportado el ditimo de los documentos.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien
no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara
en el'caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente las respectivas actas la Policia Metropolitana de
Neiva. EL valor Clic se realiza dependiendo de (Pagina impresa b/n simplex, b/n duplex, color simplex y color
duplex) lo cual corresponde a los costos variables del servicio de impresién y fotocopiado bajo la modalidad de
Outsourcing: todos los costos, directos e indirectos, que, a juicio y responsabilidad del proponente, implique en
la ejecucion del objeto contractual, entre ellos:

Papel

Toner

Imprevistos

Gastos de administracion

Gastos y costos indirectos y de oficina

Impuestos y contribuciones a que haya lugar

Utilidades del Contratista.

Mantenimiento de todos los equipos que hacen parte del contrato del servicio de outsourcing de
impresion.

ONOOTAWN =

Teniendo en cuenta los parametros establecidos por Colombia Compra Eficiente, es pertinente indicar que el
futuro contratista debera publicar en la plataforma de contratacion publica SECOP Il la factura electrénica y/o
cuenta de cobro (incluyendo los aportes parafiscales) en un solo documento para dar cumplimiento a la
| normatividad vigente.

De tal manera el contratista cumplira con lo referente a la facturacion electronica, e incluir lo establecido en Ia
circular externa 016 del Sistema integrado de informacion Financiera SIIF NACION y el modulo Recepcion —
gestion de documentos F-Di-14.

NOMBRE BENEFICIARIO: JHON JAIRO LOPEZ GONZALEZ
NUMERO DE CUENTA: 847-315240-91

TIPO DE CUENTA: CUENTA AHORROS DAMAS

ENTIDAD FINANCIERA: BANCOLOMBIA

4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas
Valor en pesos % del valor del contrato u orden
de compra

Valor total del contrato u orden de compra $ 11.500.000,00 100%
Valor total de las entregas $11.500.000,00 100%
Valor total facturado $11.500.000,00 100%
Valor facturado pendiente de pago $0,00 100%
Valor pagado $11.500.000,00 100%
Valor pendiente de entrega $0,00 100%

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS ENTREGADOS POR EL
CONTRATISTA
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(Valor de los bienes o servicios entregados por el contratista / valor total del contrato u orden
compra) *100 = porcentaje de bienes o servicios entregados por el contratista)

($11.500.000,00 / $11.500.000,00) * 100 = 0,100*100= 100,00% por aproximacion equivaldria al 100%.

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS PENDIENTES DE SER
ENTREGADOS POR EL CONTRATISTA

(Valor total del contrato u orden compra - valor de los bienes o servicios entregados por el
contratista) / (Valor total del contrato u orden compra) * 100 = porcentaje de bienes o servicios
pendientes de ser entregados por el contratista.

($11.500.000,00 - $11.500.000,00) = ($0,00) / $(11.500.000,00) = (0,0000) *100 = 00,00 % por
aproximacion equivaldria al 0%.

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la
supervision debera relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion del
contrato u orden de compra tinicamente del periodo que esta informando)

;‘;‘s‘::::i;a i re‘;?k'fi';o Fecha de Valor No. Valor Valor No. orden de
racibido recibido facturado factura pagado deducciones pago
001 $2.677.300,91 06/08/2025 $2.677.300,91 FEV-55 $2.352.199,91 $325.101,00 302589225
002 $1.543.050,00 | 10/09/2025 | $1.543.050,00 FEV-64 | $1.355.680,00 $187.370,00 342927025
003 $2.199.555,46 04/10/2025 $2.199.555,46 FEV-70 | $1.932.467.46 $267.088,00 408642025
$5.080.107,10 FEV-82

004 $5.080.107,10 | 14/11/2025 4.463.225,63 616.868,00

0 1347 NC2132 | ° $ 459324925

5. RECOMENDACIONES

El contrato esta siendo ejecutado de acuerdo a los parametros establecidos en las especificaciones
técnicas Anexo No. 2 del presente contrato.

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin
de que la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento
sera causal de la devolucion del respectivo informe de supervision.

contratista

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas,

del gasto,

comunicacion oficial No.

El
cumplié con lo Sl _)_S_ para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios
; establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de
establecido en : .
: seguridad y salud en el trabajo y otros).
e slausulas En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
contractuales NO___ b P '

del

las obligaciones incumplidas.

, dirigida al ordenador

Atentamente,

Firma

—

Intendente Jefe JUAN-E-BE LOS RIOS |
Responsable Logistico Regional Antinarg,
Supervisor Contrato No. 93-7-10026-25

NDIETA
Sticos 2

Correo electrénico: carlos.de@correo.pal
No. Celular: 3103834458

cia.gov.co
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