Gobernacion

: Cundinamarca Formato GF-006
: Documento de Pago No.3300166684

Clase Documento RE Factura LogisiticaMM Fecha de Contabilizacién: 20.11.2025
Referencia Del Documento: PAGO 10 DE 12 Fecha Impresion de Factura: 20.11,2025
Centro Gestor: 1128 Nombre de la Dependencia: SECRETARIA DE TRANSFORMACION
Fondo: 1-0500 ' Nombre del Fondo: Ingreso Corriente de Libre Destinacion
Verificado por: CYGUEVARA Documento RPC: 4700010580
NIT del Tercero: 2768162 Codigo del Tercero: 2300033430
Nombre del Tercero: WILMER JOSE MENDOZA MONTARO

Nombre del Alternativo:

Descripcion: PAGO 10 DE 12 STIC-CPS-027-2025
VALOR BRUTO FACTURA: CINCO MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y UN MIL PESOS § 5.371.000
Posicién Cuenta Clave Texto breve cuenta PosPre Valor
001 2490550000 31 Servicios XACREEDOQR/DEUDOR 5.325.0004
002 5507060018 81 Fortalec tecnologico ; 2320202008 5.371.000
003 2436270000 50 Rte ICA Compras XRETENCION/DEDUCCIONGS 46.0004
DESCUENTOS Y/O DEDUCCIONES:
Nombre del Descuento efectuado Base Gravable Vr del Descuento
aplicada y/o Deduccion
Reteica Actividades de Servicios - Ret. ICA Svc Demas Aciiv Sves 9,66xm 4,747.300 46.000-

VALOR DESCUENTOS: § 46.000
VALOR NETO A PAGAR: CINCO MILLONES TRESCIENTOS VEINTICINCO
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B , PRA PUBLICA CODIGO: E-GCCP-FR-033
Gobernaciona GESTION CONTRACTUAL Y COMPR B VERSION: 06

- Cundinamarca -
» Lund L RECIBO A SATISFACCION Y CERTIFICADO PARA PAGO DE .
CONTRATOS/CONVENIOS FECHA: 04/09/2025

El suscrito secretario{a) de despacho, ordenador del gasto o director de unidad certifica que toda la informacion relacionada a continuacién
se consultd directamente en los documentos del contrato los cuales se encuentran archivados en el expediente correspondiente. El
cumplimiento a satisfacciéon de las obligaciones del contratista fas certifica el supervisor y/o interventor del contrato, al igual que el
cumplimiento frente al Sistema de Seguridad Social en Salud, Riesgos Laborales, Pensiones y aportes parafiscales, tal como lo establece
el Manual de gestion contractual, sistema de compra publica, supervision, control y procedimiento sancionatorio del Departamento de
Cundinamarca.

FECHA DE EXPEDICIONDE LA |2 [l M=/ i recuape | i@ Mes Ao FECHA DE TERMINACION Dl Mes Afo
PRESENTE CERTIFICACION " " 2025 | CONTRATO | o 4 2025 (Incluidas adiciones) 30 12 2025
SECRETARIA DE DESPACHD Q UNIDAD SECRETARIA DE TRANSFORMACION DIGITAL SECCION PRESUPUESTAL 1128
CONTRATO N° PRINCIPAL ADICION VIGENCIA Rl CONTRATISTA - BENEFICIARIO CEDULA O NIT
STIC-CPS-027-2025 X WILMER JOSE MENDOZA MONTAROQ 2768162
DIRECCION CORR-EO TELEFONO
CR 1 ESTE 6D 31 WILMERJMENDOZA@HOTMAIL.COM 3014245560
: . *NOMBRE TERCERO ALTERNATIVO *CEDULA O NIT TERCERO
SOLO SI APLICA EL TERCERO ALTERNATIVO DILIGENCIE LAS DOS SIGUIENTES CASILLAS*

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES BRINDANDO SOPORTE TECNICO A LA INFRAESTRUCTURA COMPUTACIONAL DE LA SEDE
ADMINISTRATIVA

OTROSI NO. 1 CLAUSULA 6 — VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO. El valor del presente Contrato corresponde a la suma de CUARENTA'Y DOS
MILLONES SETENTA Y DOS MIL OCHOGIENTOS TREINTA Y TRES PESOS ($42.072.833) MICTE. La Secretaria de Transformacién Digital pagara al Contratista
el valor del presente Contrato con cargo al certificado de disponibilidad presupuestal 7100060483 de fecha 10.01.2025, por valor CUARENTA Y DOS MILLONES
CIENTO SESENTA Y OCHO MIL PESOS ($42.168.000) M/CTE, rubro 1128/1-0500/2320202008/6/351/CC / SECRETARIA DE TRANSFORMACION DIGITAL /
Ingreso Corriente de Libre Destinacion / Sdrvicios prestados a las empresas y servicios deproduccion Proyecto: 2024/004250126/2301077 FORTALECIMIENTO DE
SERVICIOS DIGITALES. El presente Contrato esta sujeto a registro presupuestal y el pago de su valor a las apropiaciones presupuestales. La Secretaria de
Transformacién Digital pagaré al Contratista el valor del contrato asi: SIETE (07) CUOTAS mensuales por la suma de CINCO MILLONES TRESCIENTOS SETENTA
v UN MIL PESOS ($5.371.000) MICTE y n Ultimo pago por los dias efectivamente prestados por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTAY
CLAUSULA CINCO MiL OCHOCIENTOS TREINTA Y] TRES PESOS M/CTE. ($4.475.833). Los anteriores valores se pagaran previa entrega de la factura y/o documento
FORMA DE PAGO | €quivalente, adjuntando el informe mensu I, que acredite el cumplimiento del objeto contractual, la certificacion de recibo a satisfaccion por parte del supervisor del
ESTABLECIDA |contrato y constancia de pago de los aportés correspondientes a seguridad social, los cuales deberan cumplirlas pre visiones legales, Los pagos se realizaran dentro
coﬁ'},f,';m de los tréinta (30) dfas siguientes a fecha de presentacion del certificado de cumplimiento firmado por el supervisor del Contrato. El tltimo pago del presente contrato
estara sujeto a la presentaci6n y aprobacién de! formato de Evaluacién de Proveedores de la Gobernacion de Cundinamarca.

OBJETO

TERCERA-FORMA DE PAGO: El valor de Ia presente adicion se cancelaré de la siguiente manera: TRES (03) PAGOS mensuales por |la suma de CINCO
MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y UN MIL PESOS M/CTE ($5.371.000), y UN (01) ULTIMO PAGO por la suma de DOS MILLONES OCHOCIENTOS
SESENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ( 2.864.533), Los anteriores valores se pagaran previa entrega de la factura y/o
documento equivalente, adjuntando el informe mensual, que acredite el cumplimiento del objeto contractual, la certificacion de recibo a satisfaccion paor parte de!
supervisor del contrato y constancia de pago de los aportes correspondientes a seguridad social, los cuales deberan cumplirlas previsiones tegales. Los pagos se
realizaran dentro de los treinta (30) dfas siguientes a fecha de presentacion del certificado de cumplimiento firmado por el supervisor del Contrato. El ultimo pago del
presente contrato estara sujeto a |a presentacion y aprobacion del formato de Evaluacion de Proveedorés de Ja Gobernacién de Cundinamarca.

FONDO DEL PRGOA 1-0500 NOMBRE DEL FONDO |  Ingreso Corriente de Libre Destinacion VALOR DEL PAGO $5.371.0001"
PAGO N° i 10 DE I 12 BANCO Banco Davivienda ¢~
CUENTA N° ' 488438499045 / Ahorros
NOMBRE FUENTE DE
FINANCIACION VALOR ANTICIPO VALOR
PORCENTAJE DEL ANTICIPO 0%
VALOR ANTICIPADO $0
DEPARTAMENTO $42.072.833
VALOR DEL ANTICIPO $0
AMORTIZACION ANTICIPO $0
AMORTIZACION ANTICIPO ACUMULADO $0
A
i SALDO AMORTIZACION $0
c DEPARTAMENTO $18.977.533
é VALOR BRUTO A PAGAR $5.371.000]
N
VIR TOTAL PAGOS REALIZADOS $52.814.833
TOTAL $61.050.366 SALDO POR EJECUTAR $8.235.533
REGISTRO PRESUPUESTAL QUE AFECTA ESTA CUENTA, / CERTIFICACION DE PAGOS APORTES SEGURIDAD SOCIAL
pla | MES ARO NUMERO DE RPC / oia ] mes ANJ NUMERG DE PLANILLA { PERSONA QUE CERTIFICA
12| 9 2025 4700010580 14 | 14 2025 91073971
] ' Del ’
cceomrenaneion | s | x | SRS o] mo | i o T
SATISEACGIGNCON &L CONTRATG ENEL f gERopos | Dia /| uef| Ato | Di” [mer| At
CONTRATO/CONVENIO APLICATIVO :
NO SUPERVISA 18 1 11 2025 10 15 10 2025 14 1 2025
NOVEDADES AL CONTRATO | Suspensién I Ceslén I l TX;’RL’,‘;:&Z" I \ s%;’:f\,‘f'sﬁ; l | Embargo I l Noaplica | X
OBSERVACIONES (sl se
requiere}
SUPERVISOR/INTERVENTOR AREA JURIDICA Y/O CONTRATACION ORDENADOR DEL GASTO
NOMBRE: SAMUEL MURCIA MURCIA NOMBRE: Jaime Moncaleano Acero NOMBRE: JHON ALEXANDER GARCIA CAMARGO

CARGO Y Profesional Univiifditarlo / Secretarla de CARGO Y _— CARGO Y SeRETARIO SECRETARIA DE
DEPENDENCIA Trar ion Digital DEPENDENCIA Abogado - Profesicnal ‘1‘“"“"" DEPENDENCIA ?QANSFWMAcm‘ﬁBIEITAL
FIRMA: j$ EIRMA: J FIRMA:

Q)







CERTIFICADO

BOGOTAD.C,, 17/11/2025
DISTRITO

CAPITAL,

COLOMBIA,

A quién interese

Por medio de la presente hacemos constar que el sefior WILMER JOSE MENDOZA
MONTANO con Cédula de Ciudadania nimero 2768162

Posee en el banco Davivienda:
CUENTA DE AHORROS DAMAS

NUmero " 488438499045 -
Fecha de apertura 11/04/2023

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

¥
b

VIGILADO

Banco Davivienda S.A.
NIT. 860.034.313-7

Banco Davivienda S A,







" Nota al pie: SummarySupervisor_XYZ
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]
INFORME DE SUPERVISION DEL CONTRATO O CONVENIO N° STIC-CPS-027-2025
Informe Parcial ___X___ / No. Del Informe 10 /l, /Lprff)'rme Final
{ ; —
Periodo del Informe: Del 15.10.2025 hasta el 14.11.2025
( I
Fecha en la que se rinde el informe : 18.11.2025
1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO
Contratista: WILMER JOSE MENDOZA MONTANO
NIT/C.C.. 2768162
Supervisor: SAMUEL MURCIA MURCIA
Cargo: Profesional Universitario / Secretaria de Transformacion Digital
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES BRINDANDO
Obijeto del Contrato o Convenio: SOPORTE TECNICO A LA INFRAESTRUCTURA COMPUTACIONAL

DE LA SEDE ADMINISTRATIVA
Fecha de Suscripcion de Contrato o Convenio: 11.01.2025

Fecha de Inicio del Contrato o Convenio 21.01.2025

Certificado de Disponibilidad Presupuestal 7100060483, 7100068992

Registro Presupuestal 4600027537, 4700010580

Valor inicial de! Contrato o Convenio $42,072,833

Adicién $18,977,533

Vigéncia Futura $0

Pasivo Exigible $0

Valor Total del Contrato $61,050,366

Plazo de Ejecucion Inicial DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO (235) DIAS
Prorroga No. 1

Plazo de Ejecucion Final ONCE (11) MESES Y DIECISEIS (16) DIAS

Fecha De Terminacion del Contrato o Convenio 30.12.2025

Suspensién ( segun aplique) NO

Fecha De suspension (si se llevo a cabo)

Fecha De reinicio (si se !levo a cabo)

Cesion / Terminacion Anticipada NO
Aseguradora No Aplica
Garantia de Cumplimiento No Aplica

Péliza de Responsabilidad Civil

Extracontractual No Aplica

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Porcentaje de avance: 84%

1.Realizar el mantenimiento preventivo de los cuartos de control y diagnosticar el estado de los Switch que se encuentra
en el sitio.

_El Contratista realiz6 el mantenimiento preventivo de los cuartos de control y diagnosticé el estado de los Switch que se
encuentra alli. IM-CUN-10903, RF-CUN-10681.

2.Brindar soporte de la infraestructura computacional, red eléctrica y logica existente en el sector central de la
Gobernacion de Cundinamarca.

- El Contratista brind6 soporte a la infraestructura computacional (48}, y l6gica (36).




GESTION CONTRACTU . Codigo E-GCCP-FR-017
- et TUAL Y COMPRA PUBLICA
Gobernacion . Version : 5

J Cundinamarea

Informe de Supervisién Electrénico Fecha de Aprobacién:

SUPERVISA 01/09/2025

IM-CUN-10139, IM-CUN-10329, tM-CUN-10396, IM-CUN-10758, IM-CUN-10819, IM-CUN-10902, IM-CUN-, 10903, IM-
CUN-10962, IM-CUN-10968, RF-CUN-9904, RF-CUN-9945, RF-CUN-9947, RF-CUN-9956, RF-CUN-10177, RF-CUN-
10180, RF-CUN-10181, RF-CUN-10188, RF-CUN-10187, RF-CUN-10204, RF-CUN-10210, RF-CUN-10243, RE-CUN-
10259, RF-CUN-10283, RF-CUN-10294, RF-CUN-10295, RF-CUN-10327, RF-CUN-10328, RF-CUN-10339, RF-CUN-
10400, RF-CUN-10412, RF-CUN-10472, RF-CUN-10485, RF-CUN-10403, RF-CUN-10570, RF-CUN-10590, RF-CUN-
10628, RF-CUN-10647, RF-CUN-10662, RF-CUN-10681, RF-CUN-10695, RF-CUN-10714, RF-CUN-10721, RF-CUN-
10757, RF-CUN-10839, RF-CUN-10845, RF-CUN-10851, RF-CUN-10896, RF-CUN-10917, RF-CUN-10920, RF-CUN-
10926, RF-CUN-10972, RF-CUN-10980, RF-CUN-10983, RF-CUN-10987, RF-CUN-11018, RF-CUN-11036, RF-CUN-
11083, RF-CUN-11099, RF-CUN-11122, RF-CUN-11123, RF-CUN-11127, RF-CUN-11131, RF-CUN-11148, RF-CUN-
11155, RF-CUN-11179, RF-CUN-11180, RF-CUN-11210, RF-CUN-11211, RF-CUN-11219, RF-CUN-11229, RF-CUN-
11255, RF-CUN-11317, RF-CUN-11387, RF-CUN-11389, RF-CUN-11393, RF-CUN-11399, RF-CUN-11412, RF-CUN-
114186, RF-CUN-11417, RF-CUN-11421, RF-CUN-11424, RF-CUN-11462, RF-CUN-11464, RF-CUN-11487, RF-CUN-
11492, RF-CUN-11499.
3.Realizar los cambios y movimientos de las tomas eléctricas y redes de datos para lograr la conectividad de los puestos
de trabajo de los usuarios.
- El Contratista realizé cambios y movimientos de las Tomas Eléctricas (1), Redes de Datos (2).
IM-CUN-10903, RF-CUN-10681, RF-CUN-10818.
4.Atender por medio de los canales del Punto Unico de Contacto de la mesa de ayuda para dar respuesta a las
inguietudes relacionadas con el uso de recursos y servicios de plataformas TI.
;jEI Contratista atendio los Incidentes y Requerimientos a través de los canales del Punto Unico de Contacto de la Mesa
e Ayuda.

INCIDENTES (9):

IM-CUN-10139, IM-CUN-10329, IM-CUN-10396, IM-CUN-10758, IM-CUN-10819, IM-CUN-10902, IM-CUN-10903, IM-
CUN-10962, IM-CUN-10968.

REQUERIMIENTOS (121): .

RF-CUN-9904, RF-CUN-9938, RF-CUN-9945, RF-CUN-9946, RF-CUN-9947, RF-CUN-9956, RF-CUN-10053,
RF-CUN-10083, RF-CUN-10090, RF-CUN-10091, RF-CUN-10099, RF-CUN-10100, RF-CUN-10118, RF-CUN-10121, RF-
CUN-10123, RF-CUN-10124, RF-CUN-10140, RF-CUN-10141, RF-CUN-10177, RF-CUN-10180, RF-CUN-10181, RF-
CUN-10182, RF-CUN-10183, RF-CUN-10186, RF-CUN-10187, RF-CUN-10199, RF-CUN-10204, RF-CUN-10210, RF-
CUN-10211, RF-CUN-10243, RF-CUN-10253, RF-CUN-10259, RF-CUN-10263, RF-CUN-102686, RF-CUN-10280, RF-
CUN-10282, RF-CUN-10283, RF-CUN-10294, RF-CUN-10295, RF-CUN-10299, RF-CUN-10326, RF-CUN-10327, RF-
CUN-10328, RF-CUN-10339, RF-CUN-10363, RF-CUN-10398, RF-CUN-10400, RF-CUN-10412, RF-CUN-10472, RF-
CUN-10485, RF-CUN-10493, RF-CUN-10570, RF-CUN-10590, RF-CUN-10593, RF-CUN-10598, RF-CUN-10624, RF-
CUN-10628, RF-CUN-10647, RF-CUN-10652, RF-CUN-10657, RF-CUN-10662, RF-CUN-10681, RF-CUN-10695, RF-
CUN-10714, RF-CUN-10721, RF-CUN-10748, RF-CUN-10757, RF-CUN-10818, RF-CUN-10839, RF-CUN-10845, RF-
CUN-10851, RF-CUN-10859, RF-CUN-10896, RF-CUN-10917, RF-CUN-10920, RF-CUN-10923, RF-CUN-10926, RF-
CUN-10959, RF-CUN-10970, RF-CUN-10972, RF-CUN-10978, RF-CUN-10980, RF-CUN-10983, RF-CUN-10984, RF-
CUN-10987, RF-CUN-11018, RF-CUN-11036, RF-CUN-11083, RF-CUN-11099, RF-CUN-11108, RF-CUN-11122, RF-
CUN-11123, RF-CUN-11124, RF-CUN-11127, RF-CUN-11131, RF-CUN-11148, RF-CUN-11155, RF-CUN-11179, RF-
CUN-11180, RF-CUN-11210, RF-CUN-11211, RF-CUN-11219, RF-CUN-11229, RF-CUN-11255, RF-CUN-11311, RF-
CUN-11317, RF-CUN-11387, RF-CUN-11389, RF-CUN-11393, RF-CUN-11399, RF-CUN-11412, RF-CUN-11416, RF-
CUN-11417, RF-CUN-11421, RF-CUN-11424, RFE-CUN-11462, RF-CUN-11464, RF-CUN-11487, RF-CUN-11492, RF-
CUN-11498, RF-CUN-11499.

5.Comunicar los diferentes medios de contacto de la Mesa de Ayuda para promoverla como Punto Unico de Contacto de
los usuarios del nivel central.

- Bl Contratista comunico a los usuarios la existencia de los diferentes medios de Contacto que tiene la Mesa de Ayuda
como Punto Unico de Contacto y de Atencién para los usuarios a nivel Central a través de Stikers y Voz a Voz los
siguientes canales. - Extension 1234. - Linea Telefénica 601 7491234, - WhatsApp 317 5238684. — Telegram 317
5238684. - Correo: soporte@cundinamarca.gov.co. - WEB: https://aranda.cundinamarca.gov.co/USDKV8/#/iogin/ -
Presencial: Torre Asamblea Piso 2 — Of. Mesa de Ayuda.

6.Documentar ios casos solicitados por los usuarios en la plataforma Aranda que opera en la Mesa de Ayuda y hacer su
debida clasificacién.

- El Contratista Documenté todos los casos solicitados por los usuarios segln el tipo de registro en la Plataforma Aranda,
clasificados asf:

MAIL (42):
IM-CUN-10139, RF-CUN-9947, RF-CUN-10053, RF-CUN-10083, RF-CUN-10090, RF-CUN-10091, RF-CUN-10099, RF-
CUN-10118, RF-CUN-10121, RF-CUN-10123, RF-CUN-10124, RF-CUN-10181, RF-CUN-10182, RF-CUN-10183, RF-
CUN-10199, RF-CUN-10253, RF-CUN-10263, RF-CUN-10266, RF-CUN-10280, RF-CUN-10299, RF-CUN-10326. RF-
CUN-10327, RF-CUN-10328, RF-CUN-10493, RF-CUN-10657, RF-CUN-10839, RF-CUN-10859, RF-CUN-10923 RF-
CUN-10959, RF-CUN-10970, RF-CUN-10987, RF-CUN-11127, RF-CUN-11155, RF-CUN-11179, RF-CUN-11211, RF-
CUN-11229, RF-CUN-11311, RF-CUN-11389, RF-CUN-11393, RF-CUN-11416, RF-CUN-11424, RF-CUN-11487.
PRESENCIAL (12):

RF-CUN-10210, RF-CUN-10211, RF-CUN-10294, RF-CUN-10398, RF-CUN-10570, RF-CUN-10598, RF-CUN-10647, RF-
CUN-10721, RF-CUN-10845, RF-CUN-10851, RF-CUN-11492, RF-CUN-11499.

TELEFONICO (30):

IM-CUN-10329, IM-CUN-10819, IM-CUN-10902, IM-CUN-10962, IM-CUN-10968, RF-CUN-9904, RF-CUN-10141, RF-
CUN-10177, RF-CUN-10204, RF-CUN-10243, RF-CUN-10259, RF-CUN-10283, RF-CUN-10295, RF-CUN-10339. RF-
CUN-10472, RF-CUN-10485, RF-CUN-10590, RF-CUN-10652, RF-CUN-10681, RF-CUN-10714, RF-CUN-10818. RF-
CUN-10896, RF-CUN-10917, RF-CUN-10920, RF-CUN-10983, RF-CUN-11083, RF-CUN-11210, RF-CUN-11417. RF-
CUN-11462, RF-CUN-11464.

WEB (32):

IM-CUN-10396, IM-CUN-10758, RF-CUN-9938, RF-CUN-9956, RF-CUN-10100, RF-CUN-10140, RF-CUN-10282, RE-
CUN-10363, RF-CUN-10400, RF-CUN-10412, RF-CUN-10593, RF-CUN-10624, RF-CUN-10628. RF-CUN-10662. RF-
CUN-10695, RF-CUN-10757, RF-CUN-10978, RF-CUN-10984, RF-CUN-11036, RF-CUN-11099, RF-CUN-11106. RF-
CUN-11131, RF-CUN-11148, RF-CUN-11180, RF-CUN-11219, RF-CUN-11255, RF-CUN-11317, RF-CUN-11387. RF-
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CUN-11399, RF-CUN-11412, RF-CUN-11421, RF-CUN-11498.

WHATSAPP (14):

IM-CUN-10903, RF-CUN-9945, RF-CUN-9946, RF-CUN-10180, RF-CUN-10186, RF-CUN-10187, RF-CUN-10748, RF-
CUN-10926, RF-CUN-10972, RF-CUN-10980, RF-CUN-11018, RF-CUN-11122, RF-CUN-11123, RF-CUN-11124.
7.Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato, que sean inherentes al objeto contractual.

- INCIDENTES (9):

IM-CUN-10139, IM-CUN-10329, IM-CUN-10396, IM-CUN-10758, IM-CUN-10819, IM-CUN-10902, IM-CUN-10903, IM-
CUN-10962, IM-CUN-10968.

REQUERIMIENTOS (121):

RF-CUN-9904, RF-CUN-9938, RF-CUN-9945, RF-CUN-9946, RF-CUN-9947, RF-CUN-9956, RF-CUN-10053,
RE-CUN-10083, RF-CUN-10090, RF-CUN-10091, RF-CUN-10099, RF-CUN-10100, RF-CUN-10118, RF-CUN-10121, RF-
CUN-10123, RF-CUN-10124, RF-CUN-10140, RF-CUN-10141, RF-CUN-10177, RF-CUN-10180, RF-CUN-10181, RF-
CUN-10182, RF-CUN-10183, RF-CUN-10186, RF-CUN-10187, RF-CUN-10199, RF-CUN-10204, RF-CUN-10210, RF-
CUN-10211, RF-CUN-10243, RF-CUN-10253, RF-CUN-10259, RF-CUN-10263,.RF-CUN-10266, RF-CUN-10280, RF-
CUN-10282. RE-CUN-10283, RF-CUN-10294, RF-CUN-10295, RF-CUN-10299, RF-CUN-10326, RF-CUN-10327, RF-
CUN-10328, RF-CUN-10339, RF-CUN-10363, RF-CUN-10398, RF-CUN-10400, RF-CUN-10412, RF-CUN-10472, RF-
CUN-10485 RF-CUN-10493, RF-CUN-10570, RF-CUN-10590, RF-CUN-10593, RF-CUN-10598, RF-CUN-10624, RF-
CUN-10628, RE-CUN-10647, RF-CUN-10652, RF-CUN-10657, RF-CUN-10662, RF-CUN-10681, RF-CUN-10695, RF-
CUN-10714, RF-CUN-10721, RF-CUN-10748, RF-CUN-10757, RF-CUN-10818, RF-CUN-10839, RF-CUN-10845, RF-
CUN-10851, RF-CUN-10859, RF-CUN-10896, RF-CUN-10917, RF-CUN-10920, RFE-CUN-10923, RF-CUN-10926, RF-
CUN-10959, RF-CUN-10970, RF-CUN-10972, RF-CUN-10978, RF-CUN-10980, RF-CUN-10983, RF-CUN-10984, RF-
CUN-10987, RF-CUN-11018, RF-CUN-11036, RF-CUN-11083, RF-CUN-11099, RF-CUN-11106, RF-CUN-11122, RF-
CUN-11123, RF-CUN-11124, RF-CUN-11127, RF-CUN-11131, RF-CUN-11148, RF-CUN-11155, RF-CUN-11179, RF-
CUN-11180, RF-CUN-11210, RF-CUN-11211, RF-CUN-11219, RF-CUN-11229, RF-CUN-11255, RF-CUN-11311, RF-
CUN-11317, RF-CUN-11387, RF-CUN-11389, RF-CUN-11393, RF-CUN-11399, RE-CUN-11412, RF-CUN-11416, RF-
CUN-11417, RF-CUN-11421, RF-CUN-11424, RF-CUN-11462, RF-CUN-11464, RF-CUN-11487, RF-CUN-11492, RF-
CUN-11498, RF-CUN-11499. .

3. PAGOS EFECTUADOS EN EL DESARROLLO DEL CONTRATO O CONVENIO

DOCUMENTO DE PAGO FECHA VALOR
3300133492 25.02.2025 $5,371,000
3300135853 28.03.2025 $5,371,000
3300138441 24.04.2025 $5,371,000
3300142102 23.05.2025 $5,371,000
3300145912 24.06.2025 $5,371,060
3300149909 23.07.2025 $5,371 ,00’0
3300154929 02.09.2025 $5,371,000
3300158695 24.09.2025 $4,475,833
3300162671 23.10.2025 $5,371,000

4. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA
EL INFORME FINAL DE SUPERVISION)

NO APLICA

5. RENDIMIENTOS FINANCIEROS (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA EL INFORME FINAL DE
SUPERVISION)

NO APLICA

6. RESPONSABLE DEL CIERRE DEL EXPEDIENTE DEL PROCESO DE CONTRATACION (ESTE
PUNTO SOLO APLICA EN LOS CASOS DE OBLIGACIONES POSTERIORES A LA LIQUIDACION)

NO APLICA
7. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

Se entregan los documentos necesarios por parte del contratista para la aprobacion de la cuenta correspondiente al
periodo del 15 de octubre de 2025 al 14 de noviembre de 2025, en donde se evidencia la correcta ejecucion del objeto del
contrato y las actividades del mismo. El detalle de las evidencias de las obligaciones se encuentra en el Sistema de
informacion Aranda y en el INFORME PERSONAL DE ACTIVIDADES PAGO No. 10 DE 12 - CONTRATO No. STIC-CPS-
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Bogota D.C. 18 de noviembre de 2025
Cuenta de cobro N°. 010

GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
SECRETARIA DE TRANSFORMACION DIGITAL
NIT: 899.999.114-0

DEBE A:
Wilmer J. Mendoza Montafio C.C 2.768.162

LA SUMA DE: Cinco Millones Trecientos Setenta 'y Un Mil pesos M/CTE.
($5.371.000)

POR CONCEPTO DE:

Ejecucion Del Contrato STIC-CPS-027-2025: “PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES BRINDANDO SOPORTE TECNICO A LA INFRAESTRUCTURA
COMPUTACIONAL DE LA SEDE ADMINISTRATIVA.", correspondiente al periodo
del 15 de octubre al 14 de noviembre de 2025.

Cordialmente,

WiImMa Montano

CC. 2.768.162de San Juan Del Cesar (La Guajira).
Cel.: 3014245560

Anexos:

v Certificacion Cuenta de Ahorros Banco Davivienda N°. 0550488438499045
v' Soporte y comprobante de pago de Autoliquidacion de aportes de octubre de
2025.







Fin Cuenta de Cébro - lnicidlnfo‘rméwd-e Actividades Contratista

Nota al pie: Activity_Report978
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17

ServiceCall

RF-CUN-10083

Software Otros

Luis Alberto Ayala Quintero

Luis Alberto Ayala

Transformacién Digital-Actualizacion de

SAP-3134073396

Wilmer Jose Mendoza Montaio

Cerrado

17/10/2025

20/10/2025

Correo electronico

Se toma servicio presencial para realizar
lalnstalacién y Configuracion de SAP en
equipo en la Version GUIB00_14-
80006342, para uso institucional esto segun lo
requerido por el usuario y lo procedimientos de
uso en la Sede Administrativa de Ia
Gobernacién de Cundinamarca.

18

ServiceCall

RF-CUN-10090

Software Otros

Julie Pauline Vargas Larrarte

Julie  Pauline Vargas Larrarte-C4-
Secretaria de lo Social-Actualizacion de

SAP-3125366544

Wilmer Jose Mendoza Montafo

Cerrado

17/10/2025

20/10/2025

Correo electronico

Se toma servicio presencial para realizar

lalnstalacién y Configuracion de SAP en

equipo en la Version GUIB00_7-
80006342, para uso institucional esto segun lo
requerido por el usuario y lo procedimientos de
uso en la Sede Administrativa de la

Gobernacién de Cundinamarca.

ServiceCall

RF-CUN-10091

Software Otros

Claudia Patricia Chavez Fernandez

Claudia Patricia Chavez Fernandez-C7-
Transformacion Digital-Actualizacion de

SAP

Wilmer Jose Mendoza Montafio

Cerrado

17/10/2025

20/10/2025

Correo electronico

Se toma servicio presencial para realizar

laInstalacién y Configuracién de SAP en

equipo en la Version GUIB00_14-
80006342, para uso institucional esto segn lo
requerido por el usuario y lo procedimientos de
uso en la Sede Administrativa de la

Gobernaciéon de Cundinamarca.

20

ServiceCall

RF-CUN-10099

Software Otros

Angelica Maria Forero Morales

Angelica Maria Forero  Morales-C8-

Secretaria General-Actualizacion de SAP

Wilmer Jose Mendoza Montafio

Cerrado

17/10/2025

20/10/2025

Correo electronico

Se toma servicio presencial para realizar
laInstalacion y Configuracion de SAP en
equipo en la Version GUI800_14-
80006342, para uso institucional esto segdn lo
requerido por el usuario y lo procedimientos de
uso _en la Sede Administrativa de la

21

ServiceCaill

RF-CUN-10100

Software Otros

Ivonne Andrea Solano Arias

Arias-C5-
Secretaria de Prospectiva-Actualizacion
de SAP-3212004060

lvonne Andrea Solano

Wilmer Jose Mendoza Montario

Cerrado

17/10/2025

20/10/2025

Web

Se toma servicio presen para realizar
la Instalacién y Configuracion de SAP en
equipo en la Version GUIB00_14-
80006342, para uso institucional esto segin lo
requerido por el usuario y lo procedimientos de

22

ServiceCall

RF-CUN-10118

Software Otros

Henry Rojas Ardila

Asunto:Actualizacion plataforma SAP

Wilmer Jose Mendoza Montafio

Cerrado

20/10/2025

20/10/2025

Correo electronico

Se toma servicio presencial para realizar
lainstalacion y Configuracion de SAP en
GUIB0O0_14-
80006342, para uso institucional esto segln lo

equipo en la Version
requerido por el usuario y lo procedimientos de
uso en la Sede Administrativa de la

Gobernacion de Cundinamarca.

23

ServiceCall

RF-CUN-10121

Software Otros

Beatriz Arenas Bernal

Asunto:Instalacion de la dltima version del

software SAP de acceso

Wilmer Jose Mendoza Montario

Cerrado

20/10/2025

23/10/2025

Correo electronico

Se toma servicio presencial para realizar
la Instalacion y Configuracién de SAP en
equipo en la Versién GUIB00_14-
80006342, para uso institucional esto segdn lo
requerido por el usuario y lo procedimientos de
la Sede Administrativa de la

uso en

Gobernacion de Cundinamarca.
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30

ServiceCall

RF-CUN-10181

Correo Corporativo

Jose Alvaro Hernandez Medina

C4-Agrocampesin Alvaro

Hernandez Medina-Backup de correo

Wilmer Jose Mendoza Montafio

Cerrado

20/10/2025

23/10/2025

Correo electronico

realizar Backup Buzon de Correo desde el
21/10/2024 al 20/10/2025, dejando configurado
en la Carpeta Backup_2024 y 2025 en las
subcarpetas Bandeja de Entrada, Elementos
Enviados, Borradores y Elementos Eliminados,
por medic de dicho proceso se logra liberar un
espacio del 80% de almacenamiento.

31

ServiceCall

RF-CUN-10182

Software Otros

Miguel Eduardo Santiago Molina

C8-General-Miguel FEduardo Santiago

Molina-Instatacién SAP

Wilmer Jose Mendoza Montaio

Cerrado

20/10/2025

21/10/2025

Correo electrénico

Se toma servicio presencial para realizar

laInstalacion y Configuracion de SAP en

equipo en la Version GUI800_14-|
80006342, para uso institucional esto segtn lo
requerido por el usuario y lo procedimientos de
uso en ia Sede Administrativa de Ia

Gobernacion de Cundinamarca.

32

ServiceCall

RF-CUN-10183

Software Otros

Zayda lvette Riafic Salamanca

C5-Prospectiva-Zayda Ivette  Riaio

Salamanca-Instalacion SAP

Wilmer Jose Mendoza Montafio

Cerrado

20/10/2025

23/10/2025

Correo electronico

Se toma servicio presencial para realizar

laInstalacion y Configuracion de SAP en

equipo en la Version GUIB00_14-
80006342, para uso institucional esto segun lo
requerido por el usuario y lo procedimientos de
uso en la Sede Administrativa de la

Gobernacion de Cundinamarca.

34

ServiceCall

RF-CUN-10186

Gestion Tecnologica

Cristian Ricardo Ochoa Guio

C7-Transfortmacion digital-Cristian Ochoa-

permisos de administrador

Wilmer Jose Mendoza Montafio

Cerrado

20/10/2025

23/10/2025

Whats App

Se toma servicio presencial para otorgar

permisos de Administrador en la instalacion de

Aplicacion.

35

RF-CUN-10187

Ofimatica

Jose Alvaro Hernandez Medina

C4-Agrocampesinado-Jose Alvaro
Hernandez Medina-Instalacién de Office

365

Wilmer Jose Mendoza Montafio

Cerrado

20/10/2025

23/10/2025

Whats App

Se toma servicio presencial para realizar la
configuracién de Office 365, esto de acuerdo a
los parametros de uso para las plataformas de
uso institucional y segun los requerimientos

exigidos.

36

ServiceCall

RF-CUN-10199

Software Otros

Sandra Ines Lozano

Sandra Ines  Lozano-C8-Secretaria

General-Actualizacion de SAP

Wilmer Jose Mendoza Montafio

Cerrado

21/10/2025

21/10/2025

Correo electrénico

Se toma servicio presencial para realizar

la Instalacion y Configuracién de SAP en

equipo en la Version GUIB00_14-
80006342, para uso institucional esto segtin lo
requerido por el usuario y lo procedimientos de
uso en la Sede Administrativa de la

Gobernacion de Cundinamarca.

38

ServiceCall

RF-CUN-10204

Equipo de escritorio

Myriam Bejarano Gonzalez

Myriam Bejarano Gonzalez-C5-Secretaria

de Prospectiva-3134116193-Problemas

con el equipo

Wilmer Jose Mendoza Montafo

Cerrado

21/10/2025

24/10/2025

Telefonico

Se toma servicio presencial para realizar

restablecimiento de servicio, ya que el usuario

manifiesta no puede ingresan a su estacion de
trabajo, por lo que se ingresan credenciales de

acceso del dominio (usuario y contrasefia)

logrando restabiecer servicio.




“B2JRWIBLIPUNYD ap UQIDBUI3qOD
B} op PeABNSIUIWPY BpAS Bl U3 oSN
ap sojuaiwipacosd of A ouensn |9 Jod opuanbal
oj unBas o}sa [euonigsul osn eled ‘ZyE90008
-»1T008IND  uoisilan Bl us  odinbs
us dvsS op ugpesnByuol A uoeleisul el
Jezijes) ejed (eroussaid OPIBS EBWO) 89S

021UQJO3|3 03L0D

Geoz/ioLve

gzoz/oliie

opeua)

oueUO BZOPUR BSOf JBW(IM

deg uoieR)SU-UBWZNG RIBABNS

ess|NA BIpNe|D-[eNbig UoIoBWIOJSURL -/ D

UBLWIZNG) BIBAANG) BSSINA BIPNELD

S040 2IEMYOS

08201-NNO-4d

|[eD9DIIBS

)4

“eoleWeulplng ap UoIBWIAGoD)
e| ap eAjElSIUIWPY 2pdS B| U2 OSh
ap sojuaiwipasoud of A ouensn |2 Jod opuanbal
o] unBas ojsa jeuoidnisul osn eJed ‘ZPE90008
-717008IND UOISIaA el us odinba
us 4vyS ep uopeinByuod A uoloeleisu gl
lezijea)l eied jeuassid ORIABS BWO) 8S

001UQ.29[@ 080D

G20Z/0MWYT

§eoz/oLe

opeudn

OUEJUO BZOPUD 3SO[" JSLIIM

dvS uope|eisul-seules seuy

ojwe)  umpI-opeuisedwesolby-y0

SEUljeS SEUY OWeD UKMp3

SONQ 9IBMYOS

99Z01-NND-3d

JIED32INISS

14

3p sojualupaooid of A olensn (o Jod opuanbai
o] unbas o}sa [euoionisul osh esed ‘ZHE90008
-»17008IND  ugislsA e ua  odinba
us dvS ep uopesnbyuod A uotweieisul gl
Jezigs) ejed [elouasaid OPIUSS BWO) 9F

021U0U}I3[3 021I0T)

S20Z/0LYe

GZ0z/0ViT

openad

OUBJUO EZOPUBIN 9SO JSWIHIAA

deg uoleje)sui-Iojued

ojaiy osedwy es|3-opeuisedweooiby-$0

ioiue) oy oreduy es|3

SO0 /BMYOS

€9201-NNO-4d

IleQao1nes

Blop os (eno (g "OLENsn [ep pnydlios
e Od Ue ouensn ap [iad ugioeinByuo)d
Jezieas esed [epuasaid OIS BWO} 85

[SIBWETERR

§202/0Lve

Geoz/oLie

opelad

OUBJUOIN BZOPUSI BSO[ JSWIIM,

ouEnsM op [IHad ap uoeInbyuo)
-62895 L Zv L -opeuisaduiecoiby
-po-enids3  Jejen)  epueulad  BSiIN

ds3 Je||and epueUIa BSINT

oaleladp ews)sis

65201-NNO-4d

I1eD32IeS

24

“BoJEllBUIPUND 9P UCIDBLISGOD
Bl op eafejsiulwpy opas Bl us osn
ap sojualwpasosd of A ouensn |2 sod opuanbai
o unBas o1se jeuodnisul osn eted ‘g¥€90008
-»17008INS  ugislBA Bl us  odinba
us dyS ap uopenbyuod A ugpElElsU B
Jezijess eied jeiouasard OIOIMBS BWIOY IS

031UQI3S 031100

SZ0z/0LLe

§coz/ol/le

opeLB)

OUBJUOI BZOPUBY IS0 JOUIIM

deg ucmpelEIsu|-eDIESD O|ILLED

ospuelsfy ueiqed-eyiwed e| A [2100SH0

212k opuIe) oipuelply uelqed

SONQ 2lemyos

€520L-NNO-3

[leDao1ueS

[44

“0INBS Ja03|gelsal OpurIbof ‘oliensn

£ ofuIWOp [8p 0S3I0E JP SB(EIUBPAID uesaibul
as anb o} iod ‘0du02 so| opuebs|| uelsd
3] ou eseyiuew ouensn |2 anb eA ‘ootuosdse
08102 9P OIS JP  OjUBIWIDSIgeISal

Jeziieal eied [epusseid 0PISS BWO) 3S

[ITIETERS

G20Z/I0WYT

szaz/oL/Le

opeid

OUEJUO BZOPUIN 9SO JBWIIA

08103 |2 Uod
SEWa|qo)d-0¥8YEYI0LE-[BI00S Ofjolesaq
uefedod

-$O-epany epued  euolg

egpany uededod epuied ELOID

oapelodio) 0aU0)

€¥Z0L-NNO-3

1282198

184

“EoJelleUIpUND ap UDDBUISQOD
Bl ap EBAREJSIUIWPY Bpag Bf Us osh
op sojuaiuipassoid of A ouensn |2 Jod opuanbal
o} unBas ojsa [euolonjysu osn esed ‘Z¥E90008
-¥1-008IND
us dvs ap uopeinbyuo) A uoeieisul e|

UOISIaA =] us odinba

jezijes) eied jerouasaid OPDIIGS EWO) 89S

|euasald

G20Z/0LvT

gzoz/ol/ie

opesa)

ougjuoy| BZOPUSW ISOT JatuliM

deg op uopE[esUl

- p68OSOYELE  -uoBeup  odgieg

epued  BUBMPY-GD  1120L-NNO-d4d

uoBap( 0sqiag eUIEd BUBLDY

SO} 2jemyos

L120L-NND-3d

flegeoineg

oy

“DI0INISS Ja0a|qe)sal opuelho|
(eyasenuod A OueNSN) OIUILIOP [9p 0S3008
ap safepuapald vesalbur as anb of Jod ‘ofeqes
ap uoioe)ss ns & uesaibul apand ou eisayuew

ouensn [a anb BA ‘0IDIUISS BP CIUBIWIOB|QEIS)

Jezijess eled [epussasd opiuaes BWOl 9G
e g

|elouasald

ferAv4%i24

szoz/oL/Le

opeua)

OUBJUO BZOPUBI SSOI JAW(IA

odinba ap uo!

noy UOIOBIENUOD

80299/20lE - eleAdy aumnby eunsu)

ayeuuer- g [BAUAD  -01Z0L-NNJ-JY

B

efeAy auinby BUNSU) apauuer

ouojuasa ap odinb3

0L20L-NNJ-Jd

yeDedIveg

6¢e




47

ServiceCall

RF-CUN-10282

Software Otros Juan Sebastian Almario Vargas

Sebastian

Almario Vargas-instalacién SAP

Wilmer Jose Mendoza Montario

Cerrado

21/10/2025

24/10/2025

Se toma servicio presencial para realizar

lainstalacion y Configuracién de SAP en
equipo en la Versian GUIB00_14-
80006342, para uso institucional esto segun lo
requerido por el usuario y lo procedimientos de
uso en la Sede Administrativa de la
Gobernacion de Cundinamarca.

48

ServiceCall

RF-CUN-10283

Equipo de escritorio Jenny Pacla Sanchez Hernandez

Jenny Paola Sanchez Hernandez-C8-
Juridica-3204671448-Recoger Equipo de

Escritorio

Wilmer Jose Mendoza Montafio

Cerrado

21/10/12025

24/10/2025

Telefonico

Se toma servicio presencial para la revision de
Equipo de Escritorio, el cual presenta Lentitud
en la ejecucion de sus tareas segun

indicaciones del usuario, para lo cual se
procede hacer un anaiisis del DD y Memoria
RAM con la herramienta Cristal Diskinfo, donde
se observa que hay un consumo del 100% en
€l Disco y esta en Riesgo, por ofro lado, solo

49

ServiceCall

RF-CUN-10294

Correo Corporativo |Carlos Hernan Palacios Moreno

RF-CUN-10294 -C4 Carlos Hernan

Palacios Morenos - Social y de familia -

3125746554 - Backup -

Wilmer Jose Mendoza Montario

Cerrado

21/10/2025

25/10/2025

Presencial

Se toma servicio presencial para

realizar Backup Buzon de Correo desde el
23/03/2025 al 19/10/2025, dejando configurado
en la Carpeta Backup 2025 y en las

subcarpetas Bandeja de Entrada, Flementos
Enviados, Borradores y Elementos Eliminados,
por medio de dicho proceso se logra liberar un

50

ServiceCall

RF-CUN-10295

Equipo de escritorio [Emilce Bohorquez Bello

Emiice Bohorquez Bello-C7-Gobierno-

3102599896-Problemas con el equipo

Wilmer Jose Mendoza Montafo

Cerrado

21/10/2025

24/10/2025

Telefonico

Se toma servicio presencial para realizar
restablecimiento de servicio, ya que el usuario
manifiesta no puede ingresan a su estacién de
trabajo, por lo que se ingresan credenciales de
acceso del dominio (usuario y contrasefa)

logrando restablecer servicio.

51

ServiceCall

RF-CUN-10299

Software Otros Andres Eduardo Sopo Zapata

Andres  Eduardo Sopo  Zapata-C4-
Scretaria de lo Social-Actualizacion de

SAP

Wilmer Jose Mendoza Montario

Cerrado

21/10/2025

25110/2025

Correo electronico

Se toma servicio presencial para realizar
la Instalacion y Configuracion de SAP en
equipo en la Version GUIS00_7-80006342 mas
Aclualizacion con el parche gui800_09_1-|
80006342, esto segun lo requerido por el
usuario y lo procedimientos de uso en la Sede
Administrativa de la Gobernacion de

52

ServiceCall

RF-CUN-10326

Software Otros Heliodora Serrano Monroy

C8-Juridica-Heliodora Serrano  Monroy-

Instalacion SAP

Wilmer Jose Mendoza Montario

Cerrado

22/10/2025

22/10/2025

Correo electrénico

Se toma servicio presencial para realizar
laInstalacion y Configuracion de SAP en
equipo en la Version GUIB00_7-80006342 mas
Actualizacion con el parche guis0o0_09_1-
80006342, esto segun lo requerido por el
usuario y lo procedimientos de uso en la Sede
Administrativa de | Gobernacion  de

Cundinamarca.

53

ServiceCall

RF-CUN-10327

Equipo de escritorio |Henry Rojas Ardila

C2-Funcion Publica-Henry Rojas Ardila-

Recoger Equipo para cambio de disco-

3202758542

Wilmer Jose Mendoza Montano

Cerrado

22/10/2025

25/10/2025

Correo electronico

Se toma servicio presencial para la revision de
Equipo de Escritorio, el cual presenta Lentitud
en la ejecuciéon de sus tareas segun

indicaciones del usuario, para o cual se
procede hacer un analisis del DD y Memoria
RAM con la herramienta Cristal Diskinfo, donde
se observa que hay un consumo del 100% en

el Disco y esta en Riesgo, por otro lado, solo
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58

ServiceCall

RF-CUN-10400

Equipo de escritorio

Henry Luis Perez Suarez

C7-Gobierno-Henry Luis Pérez- pc lento

Wilmer Jose Mendoza Montario

Cerrado

23/10/2025

26/10/2025

Web

Equipo de Escritorio, el cual presenta Lentitud
en la ejecucion de sus tareas segun

indicaciones del usuario, para lo cual se
procede hacer un analisis del DD y Memoria
RAM con la herramienta Cristal DiskInfo, donde
se observa que hay un consumo del 100% en
el Disco y esta en Riesgo, por otro lado, solo
cuenta con 4 GB de Memoria RAM. Se

58

ServiceCall

RF-CUN-10412

Equipo de escritorio

Yamile Mufioz Cajamarca

C2 - Funcién Pablica, Requiere entrega

de CPU marca Lenovo del laboratorio

Wilmer Jose Mendoza Montafio

Cerrado

23/10/2025

26/10/2025

Web

Se toma servicio presencial para realizar la
entrega de equipo de escritorio (CPU), el cual
se habia bajado a Laboratorio para:

- Cambio de Disco Duro - SSD.
- Aumentar RAM.
~ Actualizar Sistema Operativo.
- Mantenimiento.

Ademas, deja "Se configura paquete de Office
365 con acceso direclo en barra de tareas
(Qutiook, Word, Excel y PowerPoint), e

60

ServiceCalii

RF-CUN-10472

Equipo de escritorio

Yohn Fredy Diaz Barragan

C2 - Funcioén Publica

Requiere entrega de CPU Lenovo del

laboratorio

Wilmer Jose Mendoza Montano

Cerrado

24/10/2025

27/10/2025

Telefonico

Se toma servicio presencial para realizar la
entrega de equipo de escritorio (CPU), el cual
se habia bajado a Laboratorio para:

- Cambio de Disco Duro - SSD.
- Aumentar RAM.
- Actualizar Sistema Operativo.
- Mantenimiento.

Ademas, deja "Se configura paquete de Office
con acceso directo en barra de tareas (Outlook,
Word, Excel y PowerPoint), e impresoras
ademas se dejan accesos directos de la pagina
Gobernacion y Navegadores.

61

ServiceCall

RF-CUN-10485

Equipo de escritorio

Juan Manuel Lobo Beltran

Wilmer-Juan Manuel Lobo Beltran-C7-

Energias

y Mineria-3244622832-

Problemas con el equipo

Wilmer Jose Mendoza Montano

Cerrado

24/10/2025

24/10/2025

Telefonico

Solucionado
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67

ServiceCall

RF-CUN-10624

Software Otros

Luis Alberto Cubillos Pinzon

C5 - Prospectiva - Luis Alberto Cubillos

Pinzon - Instalacion de SAP

Wilmer Jose Mendoza Montafio

Cerrado

28/10/2025

8/11/2025

Se toma servicio presencial para realizar
la Instalacion y Configuracion de SAP en
equipo en la Version GUIB00_7-80006342 mas
Actualizacién con el parche GUIS00_14-

68

ServiceCall

RF-CUN-10628

Correo Corporativo

William Yesid Moreno Beltran

C8 - General - William Yesid Moreno

Wilmer Jose Mendoza Montafio

Cerrado

28/10/2025

31/10/2025

Se toma servicio presencial para

69

ServiceCalt

RF-CUN-10647

Equipo de escritorio

Sonia Enith Quintero Riano

RF-CUN-10647 -C4 - Sonia Enith

Quintero Riafo - social y la familia -

3152834932 - Instalacion de computador,

impresora, claves y dispositivos oficina

Wilmer Jose Mendoza Montario

Cerrado

28/10/2025

1/11/2025

Presencial

wm..63m servicio presencial para realizar
Configuracion Perfil de Usuario en PC a
solicitud del usuario. El cual se deja
configurado segun los parametros de uso para
la Gobernacion de Cundinamarca (Accesos

Directos, Impresora y Perfil de Correo).

70

ServiceCall

RF-CUN-10652

Software Otros

Henry Rojas Ardila

C2- Funcion Publica -Oficina Juridica-
Henry Rojas Ardila - 3202758542-

Instalacion de aplicacion

Wilmer Jose Mendoza Montafo

Cerrado

28/10/2025

29/10/2025

Telefonico

Se toma servicio presencial para realizar
la Instalacion Otro Software - Logitetch MX
Master 3S, aplicacion que utiliza para
comunicacion del Mouse con el PC, para lo
cual se otorgan permisos de Administrador,
una vez instalado se realizan pruebas del
correcto funcionamiento y uso.

7

ServiceCall

RF-CUN-10657

Software Otros

Lilia Teresa Baron Rodriguez

a Teresa Baron Rodriguez-C2-Funcion

Publica-3114466000-Actualizacion de SAP

Wilmer Jose Mendoza Montano

Cerrado

28/10/2025

1/111/2025

Correo electrénico

Se toma servicio presencial para realizar
la Instalacion y Configuracion de SAP en
equipo en la Version GUI800_7-80006342 mas
Actualizacion con el parche GUIB00_14-
80006342, esto segin lo requerido por el
usuario y lo procedimientos de uso en la Sede
Administrativa de la Gobernacion de
Cundinamarca.

72

ServiceCall

RF-CUN-10662

Equipo de escritorio

Martha Lucia Torres Parrado

C8 - Juridica Requiere revision de

conexiones del equipo (red y energia)

Wilmer Jose Mendoza Montarfio

Cerrado

29/10/2025

1/11/2025

Web

Se toma servicio presencial para realizar el
ajuste de Toma Eléctrica, ya que el usuario
presenta falla en ! suministro de energia, por
lo que se realiza ajuste desde caja de registro
logrado asi restablecer servicios.

73

ServiceCall

RF-CUN-10681

Red de datos

Marcela Johana Guzman Cruz

Marcela Johana Guzman Cruz-C7-

Gobierno-Problemas con conectividad Wi-

Fi

Wilmer Jose Mendoza Montano

Cerrado

29/10/2025

1/11/2025

Telefonico

Se toma servicio presencial para realizar ia
Configuracion de Acceso a red Wifi GobCund2,
de acuerdo a las credenciales de acceso del
usuario y protocolos de acceso y navegacion
establecidos para la sede Administrativa de la

Gobernacién de Cundinamarca.

74

ServiceCall

RF-CUN-10685

Equipo de escritorio

Luisa Fernanda Moncaleano Villamizar

C2 - Funcién publica - Luisa Fernanda

Moncaleano Villamizar - Entrega de

equipo

Wilmer Jose Mendoza Montano

Cerrado

29/10/2025

11112025

Web

Se toma servicio presencial para realizar la
entrega de equipo de escritorio (CPU), el cual
se habia bajado a Laboratorio para:

- Cambio de Disco Duro - SSD.
- Aumentar RAM.
- Actualizar Sistema Operativo.
- Mantenimiento.

10
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80

ServiceCall

RF-CUN-10839

Equipo de escritorio

Deisy Oviedo Cifuentes

Asunto:solicitud servicio

Wilmer Jose Mendoza Montano

Cerrado

4/11/2025

7/11/2025

Correo electronico

Se tom
equipo, esto porque segun revi
lentitud en la ejecucion de los procesos y la
apertura de aplicaciones, generando un
blogueo temporal, por lo que se hace revision
de ' Disco Duro y se observa que segun el
grafico el Disco presenta un rendimiento y
consumo normal, sin embargo hay un consumo
del 70% en la Memoria RAM, para lo cual se
procede a deshabilitar las Aplicaciones que se
Ejecutan en Segunde Plano, Activar todos los
Nicleos del Procesador y Aplicaciones que
inicial con el S.0., logrando optimizar el equipo
en un 60%.

81

ServiceCall

RF-CUN-10845

Equipo de escritorio

Laura Catalina Marquez Montaiio

RF-CUN-10845- C4-

Marquez Montafio, Agrocampesinado -

3112222882 equipo lento

Laura Catalina

Wilmer Jose Mendoza Montafic

Cerrado.

4/11/2025

7/11/2025

Presencial

Se toma servicio presencial para Recoger
equipo, esto porque segun revision presenta
lentitud en la ejecucion de los procesos y la
apertura de aplicaciones, generando un
blogueo temporal, por lo que se hace revision
de Disco Duro y se observa que segun el
grafico el Disco presenta un rendimiento y

82

ServiceCall

RF-CUN-10851

Equipo de escritorio

Sonia Enith Quintero Riano

Riano - Social y la fa

Recoleccion de equipo

RF-CUN-10851 - C4-Sonia Enith Quintero

Wilmer Jose Mendoza Montaio

Cerrado

4/11/2025

7/11/2025

Presencial

Se toma servicito presencial para Recoger
equipo, esto porque segun revision presenta
lentitud en la ejecucion de los procesos y la
apertura de aplicaciones, generando un

bloqueo temporal, por lo que se hace revision
de Disco Duro y se observa que segun el
grafico de rendimiento el Disco presenta un
consumo del 90%, lo que indica que este
presenta un dano por lo que baja a Laboratorio

para su revision y Actualizacion de S.0.

83

ServiceCall

RF-CUN-10859

Software Otros

John Edison Caro Torres

Asunto:RV: Sol

aplicativo sap

itud  actualizacion del

Wilmer Jose Mendoza Montano

Cerrado

4/11/2025

711/2025

Correo electronico

Se toma servicio presencial para realizar
la Instalacion y Configuracion de SAP en
equipo en la Versién GUIB00_7-80006342 mas
Actualizacion con el parche GUIS00_14-
80006342, esto segun lo requerido por el
usuario y lo procedimientos de uso en la Sede
Administrativa de la Gobernacion de

Cundinamarca.
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: Gl L it
Asunto:Actualizacion SAPGUI Se toma servicio presencial para realizar
la Instalacion y Configuracion de SAP en
Descripcian: equipo en fa Versién GUIB00_7-80006342 mas
87 ServiceCall RF-CUN-10923 Software Otros Marlen Rocio Ontibén Romero Buenos dias, Wilmer Jose Mendoza Montafio Cerrado 5/11/2025 8/11/2025 Correo electronico Actualizacion  con .m_ parche . GUIB0Q_14-
80006342, esto segun lo requerido por el
Agradezco por favor su ayuda con la usuario y lo procedimientos de uso en la Sede
actualizacion del SAPGUI en mi maquina. Administrativa de la Gobernacion de
Cundinamarca.
Wilmer-C7-S. Gobiermo, Geovanny Arias Para Configuracion de Perfil de Usuario Se
toma servicio presencial para realizar
88 ServiceCall RF-CUN-10926 Sistema Operativo {Geovanny Arias Botero Botero, Configuracion de Perfil de Usuario | Wilmer Jose Mendoza Montadio Cerrado 5/11/2025. 8/11/2025 Whats App Configuracion Perfil de Usuario en PC a
icitud del usuario. El cual se deja
configurado segun los parametros de uso para
Asunto:SOLICITUD CONFIGURACION Se toma servicio presencial para realizar
la Instalacion y Configuracién de SAP en
equipo en la Version GUIB00_7-80006342 mas
. Actualizacion con el parche GUISB00 14-
89 ServiceCall RF-CUN-10959 Software Otros Ivonne Andrea Solano Arias Wilmer Jose Mendoza Montaio Cerrado 6/11/2025 9/11/2025 Correo electronico e ¢ X P . -
80006342, esto segun lo requerido por el
usuario y lo procedimientos de uso en ta Sede
Administrativa de la Gobernacion de
COMPUTADOR - IVONNE SOLANO Cundinamarca.
C3-Gestion documental-Deisy Hernandez Se toma servicio presencial para realizar
restablecimiento  de servicio de correo
! i X electronico, ya que el usuario manifiesta no Je
8 Incidents IM-CUN-10962 Correc Corporativo  [Deisy Hernandez Veloza Veloza-Problemas con el correo Wilmer Jose Mendoza Montario Cerrado 6/11/2025 6/11/2025 Telefonico .
estan llegando los correo, por lo que se
ingresan credenciales de acceso del dominio y
usuario, logrando restablecer servicio.
Wilmer-C7-Gobiemo-Olga Leonor Se toma servicio presencial para realizar
restablecimiento de servicio, ya que el usuario
. X o manifiesta no puede ingresan a su estacion de
9 incidents IM-CUN-10968 Equipo de escritorio |Olga Leonor Panqueba Cely Panqueba Cely-bloqueo de equipo Wilmer Jose Mendoza Montafio Cerrado 6/11/2025 9/11/2025 Telefonico
trabajo, por o que se ingresan credenciales de
acceso del dominio (usuario y contrasena)
logrando restablecer servicio.
Wilmer-C5-Prospectiva-detras de los Se toma servicio presencial para realizar
restablecimiento de servicio por Pérdida de
. conexion VPN - Global protect, ya que el
ascensores-lvonne Andrea Solano Arias- usuario manifiesta no le esta conectando con
90 ServiceCall RF-CUN-10970 Trabajo Virtual Ivonne Andrea Solano Arias Wilmer Jose Mendoza Montano Cerrado 6/11/2025 9/11/2025 Correo electronico |el equipo configurado de su puesto de trabajo,
Configuracion de Global Protect esto debido al a la perdida de credenciales de
acceso, por lo que se reingresan credenciales
de acceso del dominio y usuario, logrando
restablecer servicio.
C7-S. Gobierno, Olga Janneth Infante Se toma servicio presencial para realizar
Configuracion Perfil de Usuaric en PC a
Ramirez, Configuracién de Perfil de : . :
. . ) . ! solicitud del usuaric. El cual se deja
91 ServiceCall RF-CUN-10972 Sistema Operativo |Olga Janneth Infante Ramirez Wilmer Jose Mendoza Montafio Cerrado 6/11/2025 6/11/2025 Whats App ., i ’ .
Usuario configurado segun los parametros de uso para
la Gobernacion de Cundinamarca {Accesos
Directos, Impresora y Perfil de Correo).
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Cc4 - mon_m_ﬂm:_ a - Gloria Patricia Se toma servicio presencial para realizar
Configuracién Perfil de Usuaric en PC a
100 ServiceCall RF-CUN-11099 Correo Corporativo |Gloria Patricia Popayan Rueda Popayan Rueda - Configuracion de perfil | Wilmer Jose Mendoza Montafio Cerrado 10/11/2025 13/11/2025 Web tud ~ del :.mcm:o. m._ cual se deja
configurado segun los parametros de uso para
la Gobernacion de Cundinamarca (Accesos
de usuario Directos, Impresora y Perfil de Correo).

C5 - prospectiva - Nancy Fabiola Rincon Se toma servicio presencial para realizar
la Instalacion y Configuracion de SAP en
equipo en la Version GUIs00_7-

o ServiceCall RF-CUN-11106 Software Otros Nancy Fabiola Rincon Martinez Martinez - Instalacion de SAP Wilmer Jose Mendoza Montafio Cerrado 10/11/2025 13/11/2025 Web 80006342, para uso institucional esto segun lo
requerido por el usuario y lo procedimientos de
uso en la Sede Administrativa de la
Gobernacién de Cundinamarca.

C5-PROSPECTIVA, Nancy Fabiola Se toma servicio presencial para realizar

R Marti Conti on d - Configuracion Perfii de Usuario en PC a

incon Martinez, Configuracion de i . . .

102 ServiceCall RF-CUN-11122 Sistema Operativo |Nancy Fabiola Rincon Martinez surect ke Wilmer Jose Mendoza Montano Cerrado 10/11/2025 13/11/2025 Whats App soficitud - del :.m:m_._o. m,_ cual se deja

de usuario configurado segun los parametros de uso para
la Gobernacién de Cundinamarca (Accesos
Directos, Impresora y Perfil de Correo).

C5-PROSPECTIVA, Leydi Laura Daza Se toma servicio presencial para realizar
Configuracion Perfil de Usuario en PC a

103 ServiceCall RF-CUN-11123 Sistema Operativo |Leydi Laura Daza Poveda Poveda, Configuracion de perfil de usuario |  Wilmer Jose Mendoza Montaiio Cerrado 10/11/2025 13/11/2025 Whats App solicitud _ del c.m:m:o. m_ cual se  deja
configurado segun los parametros de uso para
la Gobernacion de Cundinamarca (Accesos
Directos, Impresora y Perfil de Correo).

C5-PROSPECTIVA, Leydi Laura Daza Se toma servicio presencial para realizar
la Instalacion y Configuracion de SAP en
equipo en la Version GUI800_7-

104 ServiceCall RF-CUN-11124 Software Otros Leydi Laura Daza Poveda Poveda, Instalacion de SAP Wilmer Jose Mendoza Montano Cerrado 10/11/2025 13/11/2025 Whats App 80006342, para uso institucional esto segun lo
requerido por el usuario y lo procedimientos de
uso en la Sede Administrativa de la
Gobernacién de Cundinamarca.

C4-Agrocampesinado-Laura  Catalina Se toma servicio presencial para Recoger
equipo, esto porque segun revision presenta

Marquez Montafio-Recoger Equipo para lentitud al cargar algunos archivos del S.O,

105 ServiceCall RF-CUN-11127 Equipo de escritorio {Laura Catalina Marquez Montafio Wilmer Jose Mendoza Montafo Cerrado 10/11/2025 13/11/2025 Correo electrénico generando c:. c_on:mn.u temporal, par fo que se

. procede a revisar el disco y se concluye que el

Cambio de Disco Disco esta en Riesgo, por lo que se baja a
Laboratorio para su revision y Actualizaciéon de
S.0.

C3 - Control disc - Myriam Se toma servicio presencial para realizar
Configuracion Perfil de Usuario en PC a

106 ServiceCall RF-CUN-11131 Correo Corporativo |Myriam Esperanza Roa Castafieda Esperanza Roa Castaneda - Wilmer Jose Mendoza Montafio Cerrado 10/11/2025 11/11/2025 Web solicitud ~ def :.m:m:o. m_ cual se deja
configurado segun los parametros de uso para
la Gobernacion de Cundinamarca {(Accesos

Configuracion de perfil de usuario Directos, impresora y Perfil de Correo).

C8 - Juridicia - Viviana Patricia lLuna Se toma servicio presencial para realizar la

Revollo - Configuracion de office -Revisar _:wa_m.n_oz y  Configuracion  de Office
Profesional Plus 2016, esto de acuerdo a los

107 ServiceCall RF-CUN-11148 Ofimatica Viviana Patricia Luna Revollo archivos ‘de office, no se dejan abrir , | Wilmer Jose Mendoza Montafio Cerrado 10/11/2025 11/11/2025 Web parametros de uso para las plataformas de uso

dicen que estan dafiados _:m.a:n_o:m_ <. mmac:: los requerimientos
exigidos para instalacion de Software de la
Gobernacién de Cundinamarca.
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ASunto-SOLICITUD  CONFIGURACION Se toma servicio presencial para realizar Ia

CORREO E IMPRESORAS Descripcion: »

Respetuoso Saludo, De manera atenta Instalacion y Configuracion de Impresora en

solicita su amable colaboracién con la PC, para lo cual se realiza procedimiento de

configuracion del correo de notificaciones
i . X judiciales del departamento y las _ o Instalacion desde el Servidor ;O:J&mznmo -
114 ServiceCall RF-CUN-11229 Correo Corporativo  |Laura Manuela Aguirre Tellez i X Wilmer Jose Mendoza Montano Cerrado 11/11/2025 14/11/2025 Correo electronico

impresoras para el equipo. Muchas C8 IMPRE-1, esto segin los parametros

gracias Atentamente, Laura Aguirre

3212266409 1032500064 Secretaria establecidos  y  dejandola  como

Juridica Octavo piso torre central predeterminada, indicandole al usuario su uso
y manejo.

Claudia Patricia Chavez Fernandez-C7- Se toma servicio presencial para realizar la

) N Transformacion Digital-3123115732- ] . oo%m:.«mo_o: de Office 365, esto de acuerdo a
1156 ServiceCall RF-CUN-11255 Correo Corporativo |Claudia Patricia Chavez Fermnandez . Wilmer Jose Mendoza Montafio Cerrado 11/11/2025 14/11/2025 Web los parametros de uso para las plataformas de

Configuracion de correo uso institucional y segtn los requerimientos

exigidos.
de pdf Se toma servicio via remota para
gear Ummaw_un.o:”. realizar Instalacion PDFGEAR, ya que el

Buenos dias senores Mesa de Ayuda, . . . ;

116 ServiceCall RF-CUN-11311 Software Otros Gloria del Pilar Leon Velasquez wo__o.:o su amable oo_mvwac_o: uw-m que Wilmer Jose Mendoza Montano Cerrado 11/11/2025 14/11/2025 Correo electronico usuario manifiesta tener inconvenientes con fa
me instalen el software "pdf gear” con el apertura de archivos de la extension .PDF. se

fin de poder editar archivos tipo . s .

pdf. Cordialmente, actualiza aplicacion y se deja en correcto
funcionamiento.

William Camilo Millan Oniz-C3-Control Se toma servicio via remota para

Interno-3192275066-Desinstalar realizar Actualizacion PDFGEAR, ya que el

117 ServiceCall RF-CUN-11317 Equipo de escritorio {William Camilo Millan Ortiz programa que esta generando problemas-| Wilmer Jose Mendoza Montafio Cerrado 11/11/2025 14/11/2025 Web usuario Bm:_mmwﬁ.m tener Sno:<m:_Am<:”mm con la
apertura de archivos de la extension .PDF, se

RF-CUN-11317 actualiza aplicacion y se deja en correcto
funcionamiento.

C7 - Gobiemo - Ruth Dey Zambrano Se torma servicio presencial para realizar la
entrega de equipo de escritorio (CPU), el cual
se habia bajado a Laboratorio para:

- Cambio de Disco Duro - SSD.
- Aumentar RAM.

118 | ServiceCall | RF-CUN-11387 | Equipo de escritorio |Ruth Dey Zambrano Moreno Wilmer Jose Mendoza Montaiio | Cerrado 1211112025 151112025 Web _o_w“wm_ “ﬂ.w_“wmam Operativo.
Ademas, deja "Se configura paquete de Office
365 con acceso directo en barra de tareas
{Outlook, Word, Excel y PowerPoint), e
impresoras ademas se dejan accesos directos

Moreno - Entrega de equipo de la pagina Gobernacion y Navegadores.

Uriei Fabian Torres Ortega-C3-General-: Se toma servicio presencial para la realizar la

) revisién de Equipo de Escritorio, el cual no le
i ) L ) . 3125173541-Problemas con el equipo-RF- . _ L. estan funcionando el Mouse, por lo que se
119 ServiceCall RF-CUN-11389 Equipo de escritorio |Uriel Fabian Torres Ortega . Wilmer Jose Mendoza Montario Cerrado 12/11/2025 15/11/2025 Correo electrénico i

CUN-11389 proceden hacer ajustes desde las
configuraciones de dispositivos e instalacién de
Drivers, logrando asi restablecer servicios.
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RF-CUN-11462

ServiceCall

Correo Corporativo

Gloria Cecilia Gracia Zamora

Gloria  Cecilia  Gracia NmEo_M.Ow.
Gobierno-3017791502-Problemas con el

correo-RF-CUN-11462

Wilmer Jose Mendoza Montano

Cerrado

1211112025

15/11/2025

Telefonico

Se toma servicio presencial para realizar
restablecimiento de servicio de correo

electronico, ya que el usuario manifiesta no le
estan __mm_miao los correo, por lo gque se’
ingresan credenciales de acceso del dominio y

usuario, logrando restablecer servicio.

128

ServiceCall RF-CUN-11464

Equipo de escritorio

Gilberto Poveda Villalba

Gilberto Poveda Villalba-C7-Gobierno-

Entrega de equipo-RF-CUN-11464

Wilmer Jose Mendoza Montarfio

Cerrado

12/11/2025

15/11/2025

Telefonico

Se toma servicio presencial para realizar la
entrega de equipo de escritorio (CPU), el cual
se habia bajado a Laboratorio para:

~ Cambio de Disco Duro - SSD.
- Aumentar RAM.
- Actualizar Sistema Operativo.
- Mantenimiento.

Ademas, deja"Se configura paquete de

Office con acceso directo en barra de tareas
(Qutlook, Word, Excel y PowerPoint), e

impresoras ademas se dejan accesos directos
de la pagina Gobernacion y Navegadores.

129

ServiceCall RF-CUN-11487

Ofimatica

Yury Constanza Ramirez Diaz

C3-Control disciplinario-Yury Constanza

Ramirez Diaz-Activacion de office

Wilmer Jose Mendoza Montano

Cerrado

13/11/2025

13/11/2025

Correo electrénico

Se toma servicio via remota para realizar la
Activacion del paquete de Office Standar 2013,
usuario manifiesta

ya que el tener

inconvenientes para abrir y editar documentos.

132

ServiceCall RF-CUN-11492

Sistema Operativo

Johanna Alexandra Barreto Bustos

C7-Energias y minas-Johanna Barreto-

Configuracion de perfil en PC

Wilmer Jose Mendoza Montano

Cerrado

13/11/2025

16/11/2025

Presencial

Se toma servicio presen para realizar
Configuracion Perfil de Usuario en PC a
itud del usuario. El cual se deja
configurado segun los parametros de uso para

sol

la Gobernacion de Cundinamarca {Accesos
Directos, Impresora y Perfil de Correo).

ServiceCall RF-CUN-11498

Software Otros

Johanna Alexandra Barreto Bustos

C7-Energias y minas-Johanna Barreto-|

instalacion SAP

Wilmer Jose Mendoza Montaro

Cerrado

13/11/2025

16/11/2025

Web

Se toma servicio presencial para realizar
Configuracion Perfil de Usuario en PC a
solicitud del usuario. El cual
configurado segun los parametros de uso para
ta Gobernacion de Cundinamarca (Accesos

se deja

Directos, Impresora y Perfil de Correa).

134

ServiceCall RF-CUN-11489

Sistema Operativo

Yury Constanza Ramirez Diaz

C3-CID, Yury Constanza Ramirez Diaz,

Configuracion de Perfil de Usuario

Wilmer Jose Mendoza Montano

Cerrada

13/11/2025

16/11/2025

Presencial

Se toma servicio presencial para realizar
la Instalacion y Configuracion de SAP en
equipo en fa Versién GUIB00_7-
80006342, para uso institucional esto segun {o
requerido por €l usuario y lo procedimientos de
la Sede Administrativa de la

uso en

Gobernacion de Cundinamarca.

[ orners

Wilmer 1. Mendoza
C.C.N°2.768.162
Mesa De Ayuda
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INFORME PERSONAL DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
PAGO No 10 DE 12 CONTRATO No. STIC- CPS-027-2025
DEL 15 DE OCTUBRE DE 2025 AL 14 NOVIEMBRE DE 2025.

Se entregan los documentos necesarios por parte del contratista para la aprobacion de la cuenta
correspondiente al periodo del 15 de octubre de 2025 al 14 de noviembre de 2025, en donde se
evidencia la correcta ejecucion del objeto del contrato y las actividades del mismo. El detalle de las
evidencias de las obligaciones se encuentra en el Sistema de Informacion Aranda y en el INFORME
PERSONAL DE ACTIVIDADES PAGO No. 10 DE 12 - CONTRATO No. STIC-CPS-027-2025, anexo

en los documentos adjuntos.

No. OBLIGACION CUMPLE EVIDENCIA
Realizar el mantenimiento
preventivo de los cuartos de Realicé el mantenimiento preventivo de los cuartos de contro! y diagnostico
1 | control y diagnosticar el estado SI el estado de los Switch que se encuentra alli.
de los Switch que se IM-CUN-10903, RF-CUN-10681.
encuentran en el sitio.
Brindé soporte a la infraestructura computacional (48) y I6gica (38).
IM-CUN-10139, IM-CUN-10329, IM-CUN-10396, IM-CUN-10758, IM-CUN-
10819, IM-CUN-10902, IM-CUN-, 10903, IM-CUN-10962, IM-CUN-109868,
RF-CUN-9904, RF-CUN-9945, RF-CUN-9947, RF-CUN-9956, RF-CUN-
10177, RF-CUN-10180, RF-CUN-10181, RF-CUN-10186, RF-CUN-10187,
RF-CUN-10204, RF-CUN-10210, RF-CUN-10243, RF-CUN-10259, RF-
CUN-10283, RF-CUN-10294, RF-CUN-10295, RF-CUN-10327, RF-CUN-
10328, RF-CUN-10339, RF-CUN-10400, RF-CUN-10412, RF-CUN-10472,
Brindar soporte de la RF-CUN-10485, RF-CUN-10493, RF-CUN-10570, RF-CUN-10590, RF-
infraestructura computacional, CUN-10628, RF-CUN-10647, RF-CUN-10662, RF-CUN-10681, RF-CUN-
2 |red eléctrica y l6gica existente Sl 10695, RF-CUN-10714, RF-CUN-10721, RF-CUN-10757, RF-CUN-10839,
en el sector central de Ia RF-CUN-10845, RF-CUN-10851, RF-CUN-10896, RF-CUN-10917, RF-
Gobernaciéon de Cundinamarca CUN-10920, RF-CUN-10926, RF-CUN-10972, RF-CUN-10980, RF-CUN-
10983, RF-CUN-10987, RF-CUN-11018, RF-CUN-11036, RF-CUN-11083,
RF-CUN-11099, RF-CUN-11122, RF-CUN-11123, RF-CUN-11127, RF-
CUN-11131, RF-CUN-11148, RF-CUN-11155, RF-CUN-11178, RF-CUN-
11180, RF-CUN-11210, RF-CUN-11211, RF-CUN-11219, RF-CUN-11229,
RF-CUN-11255, RF-CUN-11317, RF-CUN-11387, RF-CUN-11389, RF-
CUN-11393, RF-CUN-11399, RF-CUN-11412, RF-CUN-11416, RF-CUN-
11417, RF-CUN-11421, RF-CUN-11424, RF-CUN-11462, RF-CUN-11464,
RF-CUN-11487, RF-CUN-11492, RF-CUN-11499. :
Realizar los cambios vy realicé cambios y movimientos de las Redes Eléctricas (1) y de Datos (2).
movimientos de las tomas : .
5 | eléctricasy redes de datos para S| IM-CUN-10903, RF-CUN-10681, RF-CUN-10818.
lograr la conectividad de los . .
puestos de trabajo de los
usuarios. :
Atendi los Incidentes y Requerimientos a través de los canales del Punto
Unico de Contacto de la Mesa de Ayuda.
INCIDENTES (9):
IM-CUN-10139, IM-CUN-10329, IM-CUN-10396, IM-CUN-10758, IM-CUN-
10819, IM-CUN-10902, IM-CUN-10903, IM-CUN-10962, IM-CUN-10968.
REQUERIMIENTOS (121):
RF-CUN-9904, RF-CUN-9938, RF-CUN-9945, RF-CUN-9946, RF-CUN-
9947, RF-CUN-9956, RF-CUN-10053,
Atender por medio de los RF-CUN-10083, RF-CUN-10090, RF-CUN-10091, RF-CUN-10099, RF-
canales del Punto Unico de CUN-10100, RF-CUN-10118, RF-CUN-10121, RF-CUN-10123, RF-CUN-
Contacto de la mesa de ayuda 10124, RF-CUN-10140, RF-CUN-10141, RF-CUN-10177, RF-CUN-10180,
4 |para dar respuesta a las Sl RF-CUN-10181, RF-CUN-10182, RF-CUN-10183, RF-CUN-10186, RF-

inquietudes relacionadas con el
uso de recursos y servicios de
plataformas TI.

CUN-10187, RF-CUN-10199, RF-CUN-10204, RF-CUN-10210, RF-CUN-
10211, RF-CUN-10243, RF-CUN-10253, RF-CUN-10259, RF-CUN-10263,
RF-CUN-10266, RF-CUN-10280, RF-CUN-10282, RF-CUN-10283, RF-
CUN-10294, RF-CUN-10295, RF-CUN-10299, RF-CUN-10326, RF-CUN-
10327, RF-CUN-10328, RF-CUN-10339, RF-CUN-10363, RF-CUN-10398,
RF-CUN-10400, RF-CUN-10412, RF-CUN-10472, RF-CUN-10485, RF-
CUN-10493, RF-CUN-10570, RF-CUN-10590, RF-CUN-10593, RF-CUN-
10598, RF-CUN-10624, RF-CUN-10628, RF-CUN-10647, RF-CUN-10652,
RF-CUN-10657, RF-CUN-10662, RF-CUN-10681, RF-CUN-10695, RF-
CUN-10714, RF-CUN-10721, RF-CUN-10748, RF-CUN-10757, RF-CUN-
10818, RF-CUN-10839, RF-CUN-10845, RF-CUN-10851, RF-CUN-10859,
RF-CUN-10896, RF-CUN-10917, RF-CUN-10920, RF-CUN-10923, RF-
CUN-10926, RF-CUN-10959, RF-CUN-10970, RF-CUN-10972, RF-CUN-




10978, RF-CUN-10980, RF-CUN-10983, RF-CUN-10984, RF-CUN-10887,
RF-CUN-11018, RF-CUN-11036, RF-CUN-11083, RF-CUN-11099, RF-
CUN-11106, RF-CUN-11122, RF-CUN-11123, RF-CUN-11124, RF-CUN-
11127, RF-CUN-11131, RF-CUN-11148, RF-CUN-11155, RF-CUN-11179,
RF-CUN-11180, RF-CUN-11210, RF-CUN-11211, RF-CUN-11219, RF-
CUN-11229, RF-CUN-11255, RF-CUN-11311, RF-CUN-11317, RF-CUN-
11387, RF-CUN-11389, RF-CUN-11393, RF-CUN-11399, RF-CUN-11412,
RF-CUN-11416, RF-CUN-11417, RF-CUN-11421, RF-CUN-11424, RF-
CUN-11462, RF-CUN-11464, RF-CUN-11487, RF-CUN-11492, RF-CUN-
11498, RF-CUN-11499.

Comunicar los diferentes
medios de contacto de la Mesa
de Ayuda para promoverla
como Punto Unico de Contacto
de los usuarios del nivel central.

Sl

Comuniqué a los usuarios la existencia de los diferentes medios de
Contacto que tiene la Mesa de Ayuda como Punto Unico de Contacto y de
Atencién para los usuarios a nivel Central a través de Stikers y Voz a Voz
los siguientes canales. - Extensién 1234. - Linea Telefonica 601 7491234,
- WhatsApp 317 5238684. — Telegram 317 5238684. - Correo:
soporte@cundinamarca.gov.co - WEB:
https://aranda.cundinamarca.gov.co/USDKV8/#/loagin/ - Presencial: Torre
Asamblea Piso 2 — Of. Mesa de Ayuda.

Documentar los casos
solicitados por los usuarios en
la plataforma Aranda que opera
en la Mesa de Ayuda y hacer su
debida clasificacion.

Si

MAIL (42):

IM-CUN-10139, RF-CUN-9947, RF-CUN-10053, RF-CUN-10083, RF-
CUN-10090, RF-CUN-10091, RF-CUN-10099, RF-CUN-10118, RF-CUN-
10121, RF-CUN-10123, RF-CUN-10124, RF-CUN-10181, RF-CUN-10182,
RF-CUN-10183, RF-CUN-10199, RF-CUN-10253, RF-CUN-10263, RF-
CUN-10266, RF-CUN-10280, RF-CUN-10299, RF-CUN-10326, RF-CUN-
10327, RF-CUN-10328, RF-CUN-10483, RF-CUN-10657, RF-CUN-10839,
RF-CUN-10859, RF-CUN-10923, RF-CUN-10959, RF-CUN-10970, RF-
CUN-10887, RF-CUN-11127, RF-CUN-11155, RF-CUN-11179, RF-CUN-
11211, RF-CUN-11229, RF-CUN-11311, RF-CUN-11389, RF-CUN-11393,
RF-CUN-11416, RF-CUN-11424, RF-CUN-11487,

PRESENCIAL (12):

RF-CUN-10210, RF-CUN-10211, RF-CUN-10294, RF-CUN-10398, RF-
CUN-10570, RF-CUN-10598, RF-CUN-10647, RF-CUN-10721, RF-CUN-
10845, RF-CUN-10851, RF-CUN-11492, RF-CUN-11499.

TELEFONICO (30):

IM-CUN-10329, IM-CUN-10819, IM-CUN-10902, IM-CUN-10962, IM-CUN-
10968, RF-CUN-9904, RF-CUN-10141, RF-CUN-10177, RF-CUN-10204,
RF-CUN-10243, RF-CUN-10259, RF-CUN-10283, RF-CUN-10295, RF-
CUN-10339, RF-CUN-10472, RF-CUN-10485, RF-CUN-10590, RF-CUN-
10652, RF-CUN-10681, RF-CUN-10714, RF-CUN-10818, RF-CUN-10896,
RF-CUN-10917, RF-CUN-10920, RF-CUN-10983, RF-CUN-11083, RF-
CUN-11210, RF-CUN-11417, RF-CUN-11462, RF-CUN-11464.

WEB (32):

IM-CUN-10396, IM-CUN-10758, RF-CUN-9938, RF-CUN-9956, RF-CUN-
10100, RF-CUN-10140, RF-CUN-10282, RF-CUN-10363, RF-CUN-10400,
RF-CUN-10412, RF-CUN-10593, RF-CUN-10624, RF-CUN-10628, RF-
CUN-10662, RF-CUN-10695, RF-CUN-10757, RF-CUN-10978, RF-CUN-
10984, RF-CUN-11036, RF-CUN-11099, RF-CUN-11106, RF-CUN-11131,
RF-CUN-11148, RF-CUN-11180, RF-CUN-11219, RF-CUN-11255, RF-
CUN-11317, RF-CUN-11387, RF-CUN-11399, RF-CUN-11412, RF-CUN-
11421, RF-CUN-11498.

WHATSAPP (14):

IM-CUN-10903, RF-CUN-9945, RF-CUN-9946, RF-CUN-10180, RF-CUN-
10186, RF-CUN-10187, RF-CUN-10748, RF-CUN-10926, RF-CUN-10972,
RF-CUN-10980, RF-CUN-11018, RF-CUN-11122, RF-CUN-11123, RF-
CUN-11124.

Las demas que le sean
asignadas por el supervisor del
contrato, que sean inherentes
al objeto contractual.

Sl

Segln las funciones asignadas por el supervisor de Contrato atendi y
resolvi Tickets de requerimientos, incidentes y peticiones.

INCIDENTES (9):

IM-CUN-10139, IM-CUN-10329, IM-CUN-10396, IM-CUN-10758, IM-CUN-
10819, IM-CUN-10902, IM-CUN-10903, iM-CUN-10962, IM-CUN-10968.




REQUERIMIENTOS (121):

RF-CUN-9904, RF-CUN-9938, RF-CUN-9945, RF-CUN-9946, RF-CUN-
9947, RF-CUN-9956, RF-CUN-10053,

RF-CUN-10083, RF-CUN-10090, RF-CUN-10091, RF-CUN-10099, RF-
CUN-10100, RF-CUN-10118, RF-CUN-10121, RF-CUN-10123, RF-CUN-
10124, RF-CUN-10140, RF-CUN-10141, RF-CUN-10177, RF-CUN-10180,
RF-CUN-10181, RF-CUN-10182, RF-CUN-10183, RF-CUN-10186, RF-
CUN-10187, RF-CUN-10199, RF-CUN-10204, RF-CUN-10210, RF-CUN-
10211, RF-CUN-10243, RF-CUN-10253, RF-CUN-10259, RF-CUN-10263,
RF-CUN-10266, RF-CUN-10280, RF-CUN-10282, RF-CUN-10283, RF-
CUN-10294, RF-CUN-10295, RF-CUN-10299, RF-CUN-10326, RF-CUN-
10327, RF-CUN-10328, RF-CUN-10339, RF-CUN-10363, RF-CUN-10398,
RF-CUN-10400, RF-CUN-10412, RF-CUN-10472, RF-CUN-10485, RF-
CUN-10493, RF-CUN-10570, RF-CUN-10590, RF-CUN-10593, RF-CUN-
10598, RF-CUN-10624, RF-CUN-10628, RF-CUN-10647, RF-CUN-10652,
RF-CUN-10657, RF-CUN-10662, RF-CUN-10681, RF-CUN-10695, RF-
CUN-10714, RF-CUN-10721, RF-CUN-10748, RF-CUN-10757, RF-CUN-
10818, RF-CUN-10839, RF-CUN-10845, RF-CUN-10851, RF-CUN-10859,
RF-CUN-10896, RF-CUN-10917, RF-CUN-10920, RF-CUN-10923, RF-
CUN-10926, RF-CUN-10959, RF-CUN-10970, RF-CUN-10972, RF-CUN-
10978, RF-CUN-10980, RF-CUN-10983, RF-CUN-10984, RF-CUN-10987,
RF-CUN-11018, RF-CUN-11036, RF-CUN-11083, RF-CUN-11099, RF-
CUN-11106, RF-CUN-11122, RF-CUN-11123, RF-CUN-11124, RF-CUN-
11127, RF-CUN-11131, RF-CUN-11148, RF-CUN-11155, RF-CUN-11179,
RF-CUN-11180, RF-CUN-11210, RF-CUN-11211, RF-CUN-11218, RF-
CUN-11229, RF-CUN-11255, RF-CUN-11311, RF-CUN-11317, RF-CUN-
11387, RF-CUN-11389, RF-CUN-11393, RF-CUN-11399, RF-CUN-11412,
RF-CUN-11416, RF-CUN-11417, RF-CUN-11421, RF-CUN-11424, RF-
CUN-11462, RF-CUN-11464, RF-CUN-11487, RF-CUN-11492, RF-CUN-
11498, RF-CUN-11499.

per || WWendpoa

Wilmer Jose Mendoza Montaro
C.C. 2768162
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@MMOOBUNQQ i miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2de 2

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA {DIAIMES/AND)
ce 768162 E_erm_s %,_WW MnmvzooN> o>xxmﬂ» mmmw_m #60- 43103738 E_erEEmrz%%,w\*@:oE)_ mx>ozmw>co v>wo PO FECHAPAGO | NUMERO EMPLEADOS urc
: P x>mwmb.urmm PLANILLA | (DIA/MES/ANO) | PLANILLA 1 )
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES LA AR
PRESENTACION APORTANTE SURURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAG,
UNICA | - Indeoendiente BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. NO 2025-10 2025-10 ! 1411112025 91073971 $623.700
DETALLE POR COTIZANTE
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
RIRAHE H i | ronae | panse ¢ i
No. 1 TiB0 | qantmionsion Apallidos y Nombres. m w m m HEHHEHRHEHEEHEEE m Cta | mcarp |cotzacion Yoluntan %ﬂuﬁhu pensional perslonal ds | cod.EPS | 18C eps [Cotizackin/l Cod 1 scary % [ cottzacien | €648° | 18 cer | AR Lum.nwm_-.- Aporto | Aperte | Apette | Ao
S gl olidaridad i
3 § > é
1 cC 2768162 MENDOZA MONTANO WILMER JOSE 591 0 N 236301 | 2.148.400 343.B00 V] o 0 Q EPS037 2.148.400 268.600 14.23 2,148.100 1 11.300 [ I+ o a ¢ 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADD por parte de Compensar Operador de informacidn




Noviembre 13 de 2025/ 8:02 PM

" Inicio / Consulta Pago por Aportes

Esta consulta esta tnicamente disponible para que pueda verificar una planilla que ha pagado un independiente en los
ultimos 12 meses, suministrando los datos a continuacién que la persona le ha indicado.

Tipo de Documento: Cédula Ciudadania

Namero de Documento: 2768162

NuUmero de Planilla: 91073971 ({SD
\jb

Fecha de pago de la planilla: Dia: - 14 Mes: Noviembre - Afo: 2025 ©

Periodo de pago salud: Mes: "Octubre = Afo: 2025

Ingrese el valor total pagado de |a planilia: 623700

No ingresar letras, caracteres extrafos ni puntos o comas

. ; . 919996 S
Digite el nimero que aparece en la imagen: . .

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS » Octubre - 2025

Porvenir Octubre - 2025
Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS Octubre - 2025

somes  Por qué osar miplaniliacom  Productos  fujorny cion 02 para espras

535 Informacicn il
Ayuda : Contictengs

Todos los derechos reservados © 2025 . Compensar - Cenet S.A. coricamars,

Acerca de los

certificados $SL
2 miplanilla.co Lomfenalco Vaife |
! .com Lomienaico Valie
ANDS  Especiafstas en Segurided Social dehgente |

Fipeared ty Ce%xr@ Ediret 'QE

Miplanilia.com - Gestién y pago de la Planilla Integral de Liquidacién de Aportes {PILA) - Colombia \ Su direccion IP actual es: 190.27.239.158
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Gobernacion ¢

Bogota D.C, 18 Je noviembre de 2025

Doctor

JAIME MONCALEANO ACERO
Abogado - Profesional Universitario
Secretaria de Transformacién Digital.
Gobernacion de Cundinamarca

Asunto: Remision documentos para tramite de pago cuenta No. 10 de 12 — Contrato
No. STIC-CPS-027-2025.

Respetado Doctor.

Comedidamente remito los soportes del contrato mencigriado en el asunto a nombre del
contratista WILMER JOSE MENDOZA MONTANO, identificado con la cedula de
ciudadania No. 2768162 de San Juan del Cesar (La Guajira), por valor de $ 5.371.000, para
el tramite de pago del periodo comprendido entre el 15 de octubre al 14 de noviembre DE
2025, Asi:

—

Recibido A Satisfaccion Y Certificado Para Pago De Contratos/Convenios (A-GC-

FR-033 - Version 4)

Certificacién Bancaria

Informe De Supervision expedido en el aplicativo Supervisa

Cuenta De Cobro o factura

Informe De Actividades

Informe Personal De Obligaciones Contractuales

Planilla de pago de Seguridad Social nimero 91073971 correspondiente al mes de

octubre de 2025.

8. Validacion de la Planilla nimero 91073971 correspondiente al mes de octubre de
2025

9. Pantallazos 1: Cargue y envié en ia plataforma SECOP 1.

10. Pantallazo 2: Cargue de anexos

Noopon

Cordial salugo,

SAMUEL/MURCIA MURCIA

Profesional Universitario
SUPERVISOR MESA DE AYUDA

b N . r Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
B, Transfonnamon Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
. Dlg”:al Codigo Postal: 111321 — Teléfono: 7491513
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