aportes Planilla Resumen

enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa ARMENIA-QUINDIO 7388707 No

CRISTINA 24
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-10 2025-10 1920896834 9493774955 | 2025/11/13 2025/11/11 | BANCOLOMBIA 0 $430,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing | ret |tde | tae |tdp [tap [ vsp | cor | vst | sln | ige |lma|vac|avp|vct | irl | vip Sﬁ‘r:lBAFe

1 |cC 1094932943 JAGUDELO ISABEL. 230301 | 30 $1,483,200} $237,400| EPSO10{ 30 $1,483,200| $185,400| 0 SO} So[  14-23| 30 $1,483,200| $7,800[ 0 SO| SO| No $430,600

Total Afiliados( 1) $1,483,200} $237,400] $1,483,200| $185,400| S0| 0| $1,483,200| $7,800f S0} S0 $430,600
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aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa ARMENIA-QUINDIO 7388707 No
CRISTINA 24
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-10 2025-10 1920896834 9493774955 | 2025/11/13 2025/11/11 | BANCOLOMBIA 0 $430,600

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $237,400 $0 $0 $237,400
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $237,400 $0 S0 $237,400
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,800 S0 S0 $7,800
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 il $7,800 $0 $0 $7,800
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $185,400 S0 S0 $185,400
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $185,400 $0 $0 $185,400

1 $430,600 S0 S0 $430,600
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iHola, Isabel Cristina Agudelo Betancourt!

Estado de la Transaccion:

Los siguientes son los datos de tu transaccion:

Valor: § 430.600

Empresa: APORTES EN LINEA

Descripcion: Pago de la Planilla de aportes con clave:
9403774055

Fecha de la transaccion: 11/11/2025
CUS: 1020806834

Gracias por utilizar nuestro servicio.

Ten encuenta estos tips de seguridad:
r Usa dispositivos personales o de confianra para realizar tus pagos.
& Mo zbras enlaces sospachosos.
| Cambia tus contrasefias con regularidad.

= Digita manualments la URL dal portal de tu antidad financiara

. L o e T e S e |
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Armenia, noviembre 2025

Sefior

Brian Abdon Rincon Betancourt

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7295973

Cargo del supervisor Coordinador Relaciones Corporativas e Internacionales
Dependencia Relaciones Corporativas e Internacionales

Armenia

Asunto: Informe mensual de
ejecucion contractual mes de
noviembre del afio 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7295973 del afio 2025

Isabel Cristina Agudelo Betancourt, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.094.932.943 de Armenia, en mi calidad de Contratista del SENA, en Relaciones
Corporativas, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes

objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de
CUARENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS MIL CUATROCIENTOS PESOS
M/CTE.($41.900.400). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la
siguiente manera: a) Un (1) primer pago correspondiente al mes de enero de 2025
por valor de UN MILLON CIENTO DOCE MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE.
($1.112.400), b) Once (11) pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de

GTH-F-062 V10
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2025, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL PESOS M/CTE.
($3.708.000) cada uno.

Plazo: Seréa hasta el 31 de diciembre de 2025.

OBJETO: Prestar servicios de apoyo a la gestién en el manejo y seguimiento de las

comunicaciones oficiales de la entidad para la Politica de Servicio al Ciudadano.

Obligaciones Especificas:

formulacion de
recomendaciones para
las areas de la regional
con mayor incidencia de
temas recurrentes,
basadas en el informe
de tipologias;
remitiendo un informe
trimestral a la
Coordinacion de
Relacionamiento con la
Ciudadania.

realiza el informe de
tipologias PQRS, toda vez
que no ha sido emitido por
la Coordinacién Nacional de
Relacionamiento con |Ia
Ciudadania para su
respectiva formulacién de
recomendaciones.

Se realiza informe de
Gestion SIGA, con temas
recurrentes de las

peticiones. — 12 nov.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Apoyar con la ejecucién | Socializacién resultados | Evidencia pantallazo
de actividades definidas | medicion de la experiencia | Microsoft TEAMS y su
por la Coordinacion de | respuestas PQRS Il | respectivo enlace.
Relacionamiento con la | Trimestre — 6 nov.
Ciudadania para
mejorar la gestion de las
PQRSD en las
Regionales.

2 Apoyar en la | En el presente mes no se | No hay evidencia

Evidencia correo
electrdnico enviado.
iagudelob@sena.edu.co

GTH-F-062 V10
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Apoyar con la
generacion de acciones
que promuevan la
importancia de una
respuesta oportuna y
de fondo, tanto en las
comunicaciones

internas como externas.

En el presente mes se brinda

sensibilizacién del Proceso
PQRSD a  funcionarios
nuevos en la regional. — 5
nov.

Se remite correo con
novedad conforme la
visualizacion de las

comunicaciones producidas
a la mesa de servicio para
revisar la situacién, ya que
afecta en el seguimiento a
las respuestas. — 24 nov.

Se remite correo con
novedad en la respuesta de
fondo en CRM al Centro de
Comercio y Turismo. — 24
nov.

Se remite correo con
novedad en la respuesta de
fondo en CRM al Centro
Agroindustrial. — 24 nov.

Se remite correo con
novedad en la respuesta de
fondo en CRM a la Agencia
Publica de Empleo. — 24 nov.

Evidencia lista de

asistencia.
Evidencia pantallazo
correo electronico

iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
correo electrénico
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
correo electrénico
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
correo electrénico
iagudelob@sena.edu.co

Apoyar con la
generacion de informes
periddicos sobre la

gestion de peticiones,
incluyendo estadisticas
de respuestas, tiempos
de atencién y variables
de OnBase y CRM.

En el presente mes se
comparte el informe de ASI
VAMOS a las diferentes
dependencias de la regional.
-6y 19denov.

En el presente mes se
comparte el informe de
Medicion de la Experiencia a

Evidencia pantallazo
correo electrénico
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
correo electronico
iagudelob@sena.edu.co

GTH-F-062 V10
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las diferentes dependencias
de la regional. — 7 nov.

En el presente mes se remite
informe de Eficiencia vy
Eficacia al Centro para el
Desarrollo Tecnoldgico de la
Construccion y la Industria.
12 nov.

Evidencia pantallazo
correo electrénico
iagudelob@sena.edu.co

Apoyar con la
elaboracion y
socializacién de alertas
tempranas, reportes y

notificaciones de
vencimientos
semanales para el

seguimiento al interior
de la regional vy
reportarlo en la
herramienta destinada
por la Coordinacion de
Relacionamiento con la
Ciudadania.

En el presente mes se
remiten las alertas
tempranas (95) a las

dependencias, con el fin de
evidenciar cuantas PQRS se
encuentran en proceso y
proximas a vencer teniendo
en cuenta la promesa de
servicio de la entidad.

En el presente mes se
remiten los Reportes de
PQRS semanales, (4) con el
fin de evidenciar cuantas
PQRS se encuentran en
proceso y proximas a vencer
teniendo en cuenta Ia
promesa de servicio de la
entidad.

En el presente mes se
ingresan las evidencias de la
gestiéon realizada en el
repositorio y CRM.

En el presente mes se realiza
el control de las PQRSD, con
el fin de evidenciar cuantas
PQRS han ingresado a la

Evidencia pantallazo
correo electroénico
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
correo electrdnico
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
repositorio y CRM
Evidencia pantallazo

Report Services.

GTH-F-062 V10
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regional, sus diferentes
estados y asuntos.

Agradecimientos 2
Peticién: 408
Queja: 1

Reclamo: 6
Tutelas: 3

Apoyar con la revisién
mensual de las
respuestas emitidas a
las PQRSD al interior de
la regional, generando

espacios de
socializacién de
resultados para la

retroalimentacién con
las areas.

Se remite correo con
novedad en la respuesta de
fondo en CRM al Centro de
Comercio y Turismo. — 24
nov.

Se remite correo con
novedad en la respuesta de
fondo en CRM al Centro
Agroindustrial. — 24 nov.

Se remite correo con
novedad en la respuesta de
fondo en CRM a la Agencia
Publica de Empleo. — 24 nov.

Evidencia pantallazo
correo electrénico
institucional
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
correo electrénico
institucional
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
correo electrénico
institucional
iagudelob@sena.edu.co

Apoyar con la
realizacién de
transferencias de
conocimiento sobre el
procedimiento de
PQRSD.

En el presente mes se
divulga mediante el correo
institucional del area de
comunicaciones las E-card,
conforme traslado de una
PQRSD y canales de
radicacion PQRSD — 10 y 25
de nov.

En el presente mes se brinda
sensibilizacién del Proceso

PQRSD a  funcionarios
nuevos en la regional. — 5
nov.

Evidencia pantallazo
correo electrénico
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia lista de
asistencia.
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8 Brindar Se brinda acompafiamiento | Evidencia pantallazo
acompanamiento a las | alas dependenciasy centros | correo electrénico
dependencias y centros | de formacién Mediante | iagudelob@sena.edu.co
de formacidn | correo electrénico.
profesional de la
regional sobre el
proceso de gestion de
las PQRSD.

9 Apoyar con la revisién | En el presente mes se remite | Evidencia pantallazo
de la matriz de | correo con novedad en la | correo electrdnico
tematicas establecidas | revisién del Portal PQRSD. - | iagudelob@sena.edu.co
en el portal PQRSD, | 26 de nov.
remitiendo un informe
mensual sobre los | En el presente mes, se | Evidencia pantallazo
cambios que se deben | solicita actualizacion del | correo electrénico
efectuar a la | directorio, por motivo de | iagudelob@sena.edu.co
Coordinacion de | periodo de vacaciones del
Relacionamiento con la | Coordinador de Relaciones
Ciudadania. Corporativas. - 10 nov.

10 | Apoyar en la proyeccion | En el presente mes no se | No aplica.
de las respuestas a las | realiza la actividad toda vez
comunicaciones que se | que no se han asignado
le asignen. comunicaciones para

realizar la proyeccién de
respuesta.

11 | Asistir a las reuniones, | Participacion en reunidn | Evidencia Lista de
actividades, mesas de | lineamientos para el | asistencia
trabajo convocadas por | diligenciamiento del

la Coordinacién en el
marco del
cumplimiento del
objeto contractual.

Informe de Gestion del SIGA
—4 Nov

Participacion en Comité de
relacionamiento
empresarial y ciudadania—5
nov.

Evidencia Lista de
asistencia.
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Se realiza Informe de
gestion del SIGA — 12 nov.

Se realiza informe de
gestion por dependencias
del tercer trimestre — 19
nov.

Se brinda apoyo en el
tramite de las
comunicaciones pendientes
por archivar 2023-2024 - 20
nov.

Evidencia pantallazo
correo electrénico
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
correo electroénico
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
correo electroénico
iagudelob@sena.edu.co

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion

de este informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del

gasto el informe en el Formato Informe Legalizaciéon Desplazamiento Contratista

GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados

de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos

realizados, los cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion

contractual.
ITE | No DE LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
M LA DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENT
ORDEN |O O INICIAL O FINAL
DE
VIAJE

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el

respectivo informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en

GTH-F-062 V10


mailto:iagudelob@sena.edu.co
mailto:iagudelob@sena.edu.co
mailto:iagudelob@sena.edu.co

4
SENA

N

fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucion contractual, deberé

reportarlo en el siguiente informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos
enunciados como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y
los desplazamientos realizados y fotocopia de la planilla recibo de pago de aportes
a salud, pensiones y ARL, (9493774955) expedido por Aportes en Linea
correspondiente al mes de octubre del afio 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 —

“‘Decreto Ley Anti-tramites”)

Evidencias en (28) folios

Cordialmente,

Isabel Cristina Agudelo Betancourt

Contratista
C.C. No. 1.094.932.943 de Armenia Quindio

Recibi a satisfaccion:
L NA ANAAS—

Brian Abdon Rincén Betancourt

Supervisor(a) Contrato No CO1.PCCNTR.7295973 del afio 2025
Coordinador Grupo de Relaciones Corporativas

GTH-F-062 V10



EVIDENCIAS
A continuacion, se relacionan las evidencias de Isabel Cristina Agudelo Betancourt,

correspondiente al informe del 1 al 30 de noviembre de 2025.

1. Apoyar con la ejecucion de actividades definidas por la Coordinacion de
Relacionamiento con la Ciudadania para mejorar la gestion de las PQRSD
en las Regionales.

e Socializacion resultados medicion de la experiencia respuestas PQRS llI
Trimestre — 6 nov.

Socializacion resulatdos medicion de la experiencia respuestas PQRS Ill trimestre: reunion

Evento

Asistente para programacion

W Eliminar —~ O (1 Unirse  +/" Aceptado [g Proponer nueva hora ~ g = Ocupado ~ {5 No recordérmelo ~ D Clasificar ~ : Privado

®

@

Socializacion resulatdos medicion de la Seguimiento

. . i (X Unirse | « (2 Chatear
experiencia respuestas PQRS Il trimestre
Organizador

Jue 6/11/2025, de 10:00AM a 11:30 AM

Stefany Cerquera ...

R . Enviado el Martes,

Reunién de Microsoft Teams 4/11/2025 a las

4:26FM

Asistentes

Reunién de Microsoft Teams Mostrar mas

Su respuesta fue "Aceptar

Ubligatono

Darwin Alexis Mi...
Obligatorio

‘ Gloria Katherin ...
Obligatorio

&‘ Katerin Marlen ...
Opcional

Archivo

*i=| Transcripcion

Enlace: Socializacién resulatdos medicidén de |la experiencia respuestas PQRS Il trimestre |
Reunién-Unirse | Microsoft Teams

2. Apoyar en la formulacion de recomendaciones para las areas de la regional
con mayor incidencia de temas recurrentes, basadas en el informe de
tipologias; remitiendo un informe trimestral a la Coordinacion de

Relacionamiento con la Ciudadania.

e En el presente mes no se realiza el informe de tipologias PQRS, toda vez
gue no ha sido emitido por la Coordinacién Nacional de Relacionamiento con
la Ciudadania para su respectiva formulacién de recomendaciones.


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTUwZWIzZWEtYzU5YS00YjhkLTg4OTktMDE4M2Y4MzJjMDc0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%2208f34ef5-3935-4bf4-a040-bf7d8a643980%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTUwZWIzZWEtYzU5YS00YjhkLTg4OTktMDE4M2Y4MzJjMDc0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%2208f34ef5-3935-4bf4-a040-bf7d8a643980%22%7d

e Serealiza informe de Gestion SIGA, con temas recurrentes de las peticiones.
— 12 nov.

RE: Informe de gestion del SIGA
. Responder | ) Respendertodos | = Resmiar | |
Isabel Cristina Agudelo Betancourt ‘© ‘ © Fep © Resp Gi
ey 7o ® Ana Maria Hurtado Lope: mié 12/11/2025 11:56 2.m
CC @ Johana Patricia Mondragon Rico; @ Diego Fernando Rodriguez Delgado; @ Diana Marcela Arbelaez Franco; © Angela Maria Mufioz Torres; © Claudia lsabel Dugue Gualteros
Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) Expira 10/11/2035
C publica
GOR-F-078_PlantillainformedeGestionSIGAV0 ppbx
@ s
o M TR T i s
Ver més conclusiones  Comentarios
a

Buenos dias estimada Ana Maria,
De manera atenta comparte informe i al proceso de iay PQRSD.
Quedo atenta ante alguna duda e inquietud.
Cordialmente,

De: Ana Maria Hurtado Lopez <ahurtado@sena.edu.co>

Enviado el: martes, 4 de noviembre de 2025 4:20 p. m.

Para: johana Patricia Rico <] du.co>; Diego Fernando Rodriguez Delgade edu.co>; Luis Carlos Maya Alvarez <lcmaya@sena.edu.co>; Diego Fernando Ospina Londofio du.co>; Diana Grajales edu.co>; Jaime
Alexander Betancourt Garcés <] du.co>; Luisa Fernanda ftorresr edu.co>; Mario Stevens Osario Arango <mosorioa@sena.edu.co>; Luz Andrea Romero Arango <Iromeroa@sena.edu.co>; German Garces Garcia <ggarcesg@sena.edu.co>; Ezequiel Duarte Quevedo

ezequiel. .edu.co>; Delio Gutiérrez Valencia <dgutierrezv@sena.edu.co>; Jose Alexander Bermudez <jalexanderb@sena.edu.co>; Jose Julian Garcia Ospina <jgarciac@sena.edu.co>; Isabel Cristina Agudelo Betancourt <iagudelob@sena edu.co>; Lina Marcela Monsalve Perez

<Imonsalvep @sena.edu.co>; Luis Albeiro Cardona Hernandez <lacardona@sena.edu.cox; Gustavo Arnulfo Rojas Duarte <gurojas@sena.edu.co>

Asunto: Informe de gestion del SIGA

Muy buenas tardes, de acuerdo con la reunion del dia de hoy, les comparto la plantilla del informe de gestion del SIGA, les recuerdo respetuosamente la fecha de entrega es el 14 de Noviembre.

Les agradezco su puntualidad en la entrega de la infermacicn.

Cordialmente,

[ 3 Ana Maria Hurtado Lopez
SENA  gonal Quindio - Contratista

ahurtado@sen: o
PEX:+(57) 601 5461500 Ext: 62800
02 -

Avenida Centenario 42N-(

B Qs E i EPIHLTOCERERA DA T
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3. Apoyar con la generacion de acciones que promuevan la importancia de una
respuesta oportuna y de fondo, tanto en las comunicaciones internas como

externas.
e En el presente mes se brinda sensibilizacibn del Proceso PQRSD a
funcionarios nuevos en la regional. — 5 nov.
REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA s_DEL‘MES DF _A)0Ucmbeg DELAND 2025 |
OalET
PP s tacdn  Praeso PR o
Ho | NOMBAESYAPELLIDOS No.oocuminto | AV | cowmansia i “:::‘;‘“”:W CORREQ LLECTAGNICO Tatronofen. | ATORBL m%‘:f‘" 2
Z Flanng 5 Jozmal, 7
1 [iyzavaem capiles | 24580552 | ¥~ mose. (e puaems 174
z-Joh‘grugMMd 41q90a/| vV SFP L 1263218/ L=
3 "‘?:,:’“i'z’;, 9s09ci20 | ¥ g "ﬂif'”ﬁ‘,’,‘; cromassBswe e iz| INPLQ . =
(€551 acone .
4 | Rl bencood 1990982 43 X T o e M e 2N

o | | 28|

| | | | |

De 2cuprdo con L2 Ley 1581 de 2012, Proteccidn de Datos Personales, ¢ Servicio Nzcional de Aprendizsje SEMA, sz compromete 2 garantizdr 2 segunidad y frotacsion de los datas

persanales que se snuentran aimacenzoos en este documento, y les dard el ratamiento correspendiente én cumplmienio de lo establecido legalmente

GOR-F-085 V02




e Se remite correo con novedad conforme la visualizacion de las
comunicaciones producidas a la mesa de servicio para revisar la situacion,
ya que afecta en el seguimiento a las respuestas. — 24 nov.

Solicitud permisos OnBase - APE

‘@‘ 4 Responder | % Responderatodos | — Reenviar

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
9\ Para @ Magaly Lozano Beltran: ) Consulta Grupo Administracién lun 24/
CC © Anderson German Roa Cabiativa; @ Brian Abdon Rincén Betancourt
O Piblica

Buenas tardes Ingeniera Magaly,
Espero que se encuentre muy bien,
De manera atenta me permito informar que, tras realizar seguimiento a las peticiones de la presente vigencia a la Coordinacién de la Agencia Publica de Empleo de la Regional Quindio, le informo que, no es posible visualizar la comunicacitn producida

Solicito de manera respetuosa revisar esta situacion ya que est afectado el seguimiento a las respuestas de fondo dentro de OnBase. (comparto peticiones elegidas al azar para realizar el seguimiento a la respuesta).

NUMERO

RADICACION NS

72025250216 | 202501288623

72025263160 | 202501304810
72025270741 | 202501312239
72025290421 | 202501332780
72025302019 | 202501350163
72025351822 | 202501399797
72025350030 | 202501407375

72025389679 | 202501440996
72025423708 | 202501479433
72025443225 | 202501501938

Respetuosamente, solicito a @Consulta Grupo Administracién compartir la comunicaeion producida para realizar el respectivo seguimiento.

Muchas gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.

Cordialmente,

g B Qs c-EdFdodercEEReTaE S e

e Se remite correo con novedad en la respuesta de fondo en CRM al Centro
de Comercio y Turismo. — 24 nov.

Hallazgos en el seguimiento de las respuestas de fondo a las solicitudes de CRM

‘ Isabel Cristina Agudelo Betancourt @ | © Responder | %) Responderatodos | —3 Reenvior | @ | [+

lun 24

ina N Gomez Vel

Cesar Augusto Ospina Puertas; © Brian Abdon Rincén Betancourt; © Jaidiver Emiliio Betancourt Arce;  Juliana Garcia Garzon

O Pablica

D) Mensaje enviado con importancia Alts

Mas del 75% de los destinatarios ha abierto este correo.

Ver més condlusiones  Comentarios

a

Buenos dias estimada Gina Marcela,
Espero que se encuentre muy bien.

De manera atenta me permito informarle que, tras la revision de las solicitudes de CRM respondidas en el mes de octubre y noviembre de la presente vigencia, se ha identificado que en la gestion de las respuestas no se est realizando conforme a los formatos estandarizados.
Con base a lo anterior, comparto listado de solicitudes que no cumplen con el formato y un ejemplo de este.

20251016-2860862

20251017-2866929

20251113-2954676

20251112-2948099

Ejemplo:

Sena Respuesta a Solicitud Empresarial. 20251016-2860862 CRM0TI4S03

Coneo riecrorico

automatica de

0 25c "

Parc. soleado

csdo@gereaEasdas



e Se remite correo con novedad en la respuesta de fondo en CRM al Centro
Agroindustrial. — 24 nov.

Novedad respuestas solicitudes de CRM
lesponder & onder o todos eenvia
Isabel Cristina Agudelo Betancourt © | © Respond D Respander o tod } R | & |
€C 1 Margarita Salazar Rames; © Brian Abdon Rincén Betancourt; @ Jaidiver Emiliio Betancourt Arce i
O piblica
.

Buenas tardes estimada Angie,
Espero que se encuentre muy bien.
De manera atenta me permita informarle que, tras la revision de las solicitudes de CRM respondidas en el mes de octubre y bre de la pr igencia, se ha identi que en la gestion de las no se estd incluyendo el enlace de las respuestas PQRSD.
‘Con base a lo anterior, solicito la inclusion de | sta que se relaciona a continuacién:

“Le invit: i la siguiente encuesta d i6n, su nos servir para la mejora continua de nuestros procesos.

En: office.com/r/Z23yS3ht9G"

Igualmente, comparto sugerencia para realizar en las proximas respuestas de las solicitudes de CRM.

Respuesta a Solicitud Empresarial. 20251021-2875521

Cantar con diploma de grado novenas aprobiade.
- L vEadeseaERae a6
e Se remite correo con novedad en la respuesta de fondo en CRM a la
Agencia Publica de Empleo. — 24 nov
Novedad respuestas solicitudes de CRM
o &
Isabel Cristina Agudelo Betancourt | © | © Responder > Responderatodos | — Reenviar
o Para Nancy Lorenas Marulanda Cuellar lun 24/11/
CC O Leidy Gémez Acosta; ) Edna Yuvery Patifio Gémez; @ Brian Abdon Rincén Betancourt; © Jaidiver Emi Betancourt Arce
O Publica

- Mas del 75% de los destinatarios ha abiertn este cormes.
7 5 A =
" Ver més condusiones  Comentarios

Buenas tardes estimada Nancy,

Espero que se encuentre muy bien.
de la presente vigencia, se ha Identificado que en la gestion de las respuestas no se esta Incluyendo el enlace de las respuestas PQRSD.

De manera atenta me permito que, tras la revision de las de CRM en elmes de octubrey

o amablemente la inclusion de la encuesta que se relaciona a continuacion:

Con base a lo anterior, sols

nos serviré para la mejora continua de nuestros procesos.

Leinvit i la sigul de

Enlace encuesta: https:/forms.office.com/r/223yS3ht9G™

‘Sena Respuesta a Selicitud Empresarial. 20251023-2888197 CRM:0114495
Comes secrinics - Comeo sectincs

P ——
N
B3

JRN—E

AR ESTHER SODRIGUEE
uncaDs,

(SPORTE DE COMBUSTIBLS,

£ Sarvca Nacor o Aprendze SENA 0 2t | ITSKCH 5 ConfarEh con 3 Pucién
o e o empresarin, o ol 1072025 1

g 2s'c

Parc. soleado

Q Bisqueda L
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sEFdereaEasdas



4. Apoyar con la generacion de informes periddicos sobre la gestion de
peticiones, incluyendo estadisticas de respuestas, tiempos de atencion y

variables de OnBase y CRM.

En el presente mes se comparte el informe de ASI VAMOS a las diferentes
dependencias de la regional. — 6 y 19 de nov.

RV: Informe PQRSD - Asf Vamos - 01 de enera al 15 de noviembre de 2025 - Regionales
@ | € Responder | € Reponderatodos | —» Reorvisr || @ [+

‘ Issbel Crsting Agudelo Bet
o

RV: Resultados Medicion de la Experiencia Canales de Atencién y Respuestas PQRS - Trimestre Trimestre 2025
@ | ¢ Responder | ) Responderatodos | —3 Reemviar | | G | v

Beta

:
L ¥
T R
‘
nnnnnnnn e .
seguimiento y reviser esta informacion.”
77777
B o e SomLE @
;| . L = & @ e o BESD& & &

En el presente mes se comparte el informe de Medicion de la Experiencia a
las diferentes dependencias de la regional. — 7 nov.

En el presente mes se remite informe de Eficiencia y Eficacia al Centro para
el Desarrollo Tecnoldgico de la Construccion y la Industria. 12 nov.



REPORTE EFICIENCIA Y EFICACIA DEL 20 OCT AL 12 DE NOV

® Raspo [T 3 Rew &
Buenas tardes estimada Paola,
De manera atenta me permito compartir reporte de las comunicaciones oficiales del 20 de octubre al 12 para ¥
Cualguier inquietud, con gusto sera atendida.
Cordialmente,
R B Qs EdeE@eecaEs Fas
X rore solesd - s L =& a ¥ gL e w L E B

5. Apoyar con la elaboracion y socializacion de alertas tempranas, reportes y
notificaciones de vencimientos semanales para el seguimiento al interior de
la regional y reportarlo en la herramienta destinada por la Coordinacién de

Relacionamiento con la Ciudadania.

e En el presente mes se remiten las alertas tempranas (95) a las dependencias,
con el fin de evidenciar cuantas PQRS se encuentran en proceso y proximas
a vencer teniendo en cuenta la promesa de servicio de la entidad.

Alerta temprana PQRSD

stina Agudels

remito, prana da PQRSD que gestion
Porkotanto,
[47] PQRS préxima 5 vancer promass da serviclo (“Entregar respuesta oe fondo contados o, i radicociin”
40 e o cwrculor 93 de 2018).
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Alerta temprana PQRSD

G Responder | % Responderatodos | — Reeniar
Isabel Cristina Agudelo Betancourt O_ €3 Respande | € Responder  todos o L]
Para @ Ihen Fredy Lopez Salcedo e 6411720058
€O Wanuela Campos Cavajal, * Pacia Andrea Vanegas Losizs, * Adtians Dazs Pulido
O piblcs
Buenas dias estimado Jhan Fredy,
Por o tanto, gradecemos smablemente se pueda restzar y dar celeridad a | respuesta opartuns.
avencer " de fondo en un medis J o ahil s i " conforme of
fineomiento 4° deka circular 93 de 2018)
e seRIco,
oo | Do | SOLGIUD DE RETIRD VOLUNTARID
ocnuese | e susDpeCCion|  MeREA | sawsaonzzy| avasomeones | avasoz7 | pemcion | peLpRocRaATECRCO waTuL [RJICIEEES
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woaza
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Alerta temprana PQRSD
) Responder | %) Responderatodes | —3 Resnvie
Isabel Cristina Agudelo Betancourt © | © Per ) Pep L]
ais © Pacts Andies Vanegas Tores VTR 1032 0.

o Daza Pulido

© Adriana Masitza Vanegas Castibl;  Ads

Dirctua de retencién. Exchange Onine (10 oo 6
© paica
Buanos dins satmads Pacla,
QRSD que
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40 de o ciculor 93 de 2018)
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Alerta temprana PQRSD

© | © Responder | & Responderatodos | —> Reenvin v
Isabel Cristina Agudelo Betancourt ) 2 o &
) :
A Adriana Daza Pulide
O pabica
Buenos diss estimada Camila,
Amablements remito alerta tsmprana de PQRSD qus se encuantran sin gestion.
Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisary dar celeridad a s respuesta oportuna
(1) PQRS préxi p de servicio (“Entrega en ‘ocho (8) dios habiles, contoda d siguiente o o fecha de rodicacidn” conforme al
lineamiento 49 de fa circular 93 de 2018).
CODDEP  CENTRODE  GRUPOO NumERD estan0
FUNCIONARIO FECHA RADICACION  ASUNTO DESCRIPGON
RESPONSABLE FORMACION DEPENDENCIA RADICAGION REALPORS
GAUPO OE CORDIAL SALUDO QUIERO MANIFESTAR
Reesslersy POR MEDIO DE ESTE PQRS UN
NOVIEMBRE Mty 72025426807 | 2025 2msnu07 | Recuamo INCONVENIENTE QUE VENGO
rtiones PRESENTANDO DESDE FEBRERO DE 2025
YO ME INSCRIBH EN EL PROGRAMAT
Nota: atendiendo lo contenido enlos numerales 7°y 8° del Articulo 39 de La Ley 1952 de 2019 (Nusvo Cédigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a senicioaq 8, Omitt, retardar : portuna
¢ e c solicitudes de dadk a “se 4 respuesta s Uempoy de fondo a as peticiones
respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le Invitamos & que se dé estricto c: al blecidos en la \va aplicable y de e era evidenclar un mejor desempeno de actividades ante los Entes de Control

Quedo atenta ante alguna inguietud.

Cordiaimente,

N
~3eem

Q s caddoEgeroERasTas &

M

Alerta temprana PQRSD

Isabel Cristina Agudelo Responder - 7 Reemi ||
Lk ctines m
ry Femanes Hes
Diretia e retenciin Exchange € Y
O pitses
Buanos dias sstimada Luz Marin,
e PQRSD g &
Porlo tanto, agradecemas amablements se pusda revisar y dar celeridad a L5 respussta oportuna.
(2) PQRS préxima a vencar promesa ieio (“Entrego wn (8) s hibil 65 @ parti del o bobl siguiente a o fecho de rodicacisn”
conforme o fineamienta 42 de la circulor 93 de 2018).
ceNTRODE  GRUPO NuMERD s
. FECHA RADICAL » DESCRIPCION
FORMACION DEPENDENCIA
DESPACHO | - HENRY o
NOVIEMBRE | 631010 | REGIONAL | DIRECCION | FEANANDEZ | 12025003035 | 20280177041  Z02S7M05 | AGRADECIMIENTOS| AGRADECRIENTO | 18111/2025| b
REGIONAL | HERNANOEZ
DESPAGHC |+ HENAY ™
NOVIEMERE| G010 | REGIONAL | DIRECCION | FERNANDEZ | 72025473232 06 PEICION | PETCIONRADICADD | 1971172028 [ Y
REGIONAL | HERNANDEZ
Nota: atendis i erales 7%y 8° del Articulo 39 de Lo Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cédigo Di ordar o entrabar el despacho de os asuntos a su 8. Ormit,retardar o debida yoportuna
respuasta a les peticionas respatuosas da los part idades, asi asmiaras @ aquela g " 58 rcuarda pussta s alas peticionss

respetuosas prasentadas por los ciudadancs.

q en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejar desempeia de actividades ante los Entes de Control,

Quedo atenta anta alguna inquietud.

Cordialmenta,

N
1

Y AT XN L RN T




Alerta temprana PQRSD

ncourt ® | © Responter | € Responderatodos | —> Reanvior | [ @ | [+r
sulisn Andres Hemera Arce, ) Adiana Daza Pulido
O
Buenos dias estimada Leidy,
Amablemente remito slerta temprana de PQRSD que se encuentran sin gestion
Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.
(1) PQRS préxima a vence de servicio (“Entrega 2
conforme af lineomiento 49 de fa circular 93 de 2018).
FECHA
-~ MAxivMA
WIS psmowsane romaacion Dereupenc NEOMARO 0L, e resruesa [P
° PrOMEsA
DE SERVICIO.
BUENAS TARDES
bl
MBRE | 631050 | REGNONAL | PUBLICADE [ coceon 5014804 20251113 | 261112025 | en proceso |
2
ENPLED e
Nota: atendiando lo contenido en los numerales 7°y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cédigo Disciplinario), 7. Omitir, negar, retardar o entrabar el suntos a su cargo o la iigado, 8. Omitir, etardar « debida y oportuna
\ a 5ol sutoridades, asi o enviarlas a destinatario diferenta de aqual "sare respuesta a tiemp alas pati

respetuosas presentadas por los cludadancs.

aquesedé al enla normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempedio de actividades ante los Entes de Control

Quedo atenta ants alguna inquletud

Cordislmente.

o

“yee%

earasdas =

Alerta temprana PQRSD

Responder Responduratodos | —> Reenviar
abel Cristina Agude ncourt i i L]
Nancy Steta Ruz Restrepo e .

Jdon Rincén Betancourt, © Angels Maria Muoz Tomes; * Adriana Daza Pulido

Busnos dias estmada Nancy,
smente & PQRSD que se encue B
Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.
pp—— R i ‘ -
conforme o ineamiento 4 g o crir 93 de 018).
¢ © D4 GRUPO O I hearpnaal A
we | ComP  awmom | RO pumo MMIO o owwockatn Ao oscwadn [EEIOY woo
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: . o a2 | 02
novevese| soieo | meonwa | (FEACONES | MARGEA | aconoagy| sosostasren rencion | DERECKOD
wemaconnes| puanco
SRR RO
GRFODE | - snuovranom R oE
oS o erosicon Ve | 410
NOVIEMBRE| 631080 REGIONAL | 0 0oporpavas £ RINCON 12025003583 | 202505037034 20251124 PETICION SUBSIDID 4/1212025 | EN PROCESO
INTERNACIONALES SETANCOURT APELACION
COROALSALIGD
wepeRaro
o
recuRs00E
SRrO0E | g reroscnen
noviewsRe|  esi0e0 | Reciowaw | SEUECIOMER | ancoN | 7202ses7026 | 202501509148 | 202873024 PETICION stiaon | 41212025 |enproceso
INTERNACIONALES EIVICOE CONTRALA
sesoUCIONHO
6301326 DEL 11 DE |
NovNaRe o
25
Nota: atendiendo Lo contenido enlos numerales 7°y 8 del Articulo 39 de La Ley 1952 de 2 digo Disciplis “7. Omitir, negr, retardar o entrabar sucargoola q 8. Omitir, retardar debiday oportuna
ki : by - - guestaaiempay d ondoa s peticiones
respstuosss presentades portos udedancs
L mtamos a que s déestric a normata spicabley da s maners vidancis un msjo deserpatio e actidades ants os Entesde Contr .

cadoEecreaBasdas B

e En el presente mes se remiten los Reportes de PQRS semanales, (4) con el
fin de evidenciar cuantas PQRS se encuentran en proceso y proximas a
vencer teniendo en cuenta la promesa de servicio de la entidad.



Reporte PQRSD sin gestion - Regional Quindio - 7/11/2025
bl Gt Aouelo Betancout @ | 5 Resporder | %, Responderatodos | > Reenvior | | || e
@ han Fredy Lope s © Ly Gémes Acasta

en Dario Pinzon G a Teme

ncla Pées Dlarte; ) Luz Marina Mot

© Bran Al

i Betancoust

2, @ Diaria Marcela Arbelaes Fra

Cordial saluda,

D& manera aterta, Informamas que la Regionsl Quindio al corte del 7 de 124 PORSD sin gestién, en los siguientes estados:

VENCIMIENTO  PROXIMA A

PO 0 DEPENDENGIA el e

‘CEMNTRO PARA EL DESARAOLLO TECHOLOGICO DE LA CONSTRUCCION ¥ LA INDUSTRIA
CENTRO AGROINDUSTRIAL
CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO
AGENCIA PUBLIGA DE EMPLED.
DESPACHO REGIONAL

GAUPD MIXTO

GRUFD TALENTD HUMANG
GRUPO FORMACION PROFESIONAL
GRAUPO RELACIONES CORPORATIVAS

Tou

nay de fanda las PORS sin respuesta pendientes de tramite.

La finalidad del presente Informe es que se puedan gestionar de manera opor

9 feeho Cireolar 93 de 2018

a los QRS 4

e I Promess de

Waota: Se realiza seguimbents ol cumplin

Cualquler inquletud con gusto serd atendida.

Cordialmente,

o0 ceruso s @ &

7 s

Reporte PQRSD sin gestion - Regional Quindio - 21/11/2025

[c Responder | ) Responderstodos | ) Reemvisr | | @ |+

Rincar: 2

s Cory Luz Marins M

Maruels Campo
Maria Camila Rodriguez §

eloez Franco;  Sebastian Herrers Betrary

© Adrians Mariza Vanega: ios Asturo V.
A a Mondragan Ri

5
2 Daza Pulicc; @

e destinataros ha abierto este correa.

Ver mis concuusiones  Comenta

Cordial saludo,

De manera stenta, Inf a Regional Quindio al corte del 21 de 2025 cuenta con 122 PORSD sin gestion, en los sigulentes estados:

PROXIMAA

VENCER-
VENCIMIENTO PROXIMAA
PROMESA

DETERMINOS  VENCER

‘GRUPO O DEPENDENCIA

‘CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCION Y LA INDUSTRIA o
CENTRO AGROINDUSTRIAL [
CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO 0
AGENCIA PUBLICA DE EMPLEQ [
DESPACHO REGIONAL 0
[
[
0
[

GAUPO MIXTO.
GRUPO TALENTO HUMANO

GRUPO FORMACION PROFESIONAL
GRUPO RELACIONES CORPORATIVAS.

Total gener o

La finalidad del presente Informe es que se puedan gestionar de manera oportuna y de fondo las PRS sin respuesta pendientes de tramite.

acitin”. Gircular 93 de 2018

ntexalok

Nota: Se reatizs seguimiento ol cumplimiento de lo P

Cualquier inquietud con gusto seré atendida.

Cordialmente,

o Q s c.ddogerearasda

e En el presente mes se ingresan las evidencias de la gestién realizada en el
repositorio y CRM.

Repositorio:
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£ fuscar en esta biblicteca

. Repositorio de evidencias Responsables PQRS Regionales
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Nombee -

Semana 1 - 04 al 07 de noviembre

Semana 2 - 10 al 14 de noviembre

Semana 3 - 18 al 21 de noviembre

Semana 4 - 24 al 28 de noviembre

SharePoint

%] Movedad 10 nav ajuste asunto tutelapdf

%] Novedad 10 noviembre ajuste RCpdf

%|  Movedad 14 nov CYT.pdf
%] Movedad 18 nov DRpdf
%] Movedad 19 nov APEpdf
%] Movedad 21 nov COTCLpdf

“Novedad 24 nov APE paf

¥

& “Movedad 24 nov CYT.paf

&) *Movedad 24 nov RC.pdf

£ “Novedad 24 now Valdar tutela.pdf

£ “Novedad 25 now COTCLpdf
£ “Novedad 26 now CApat

X Movedad § noviembre COTCLpdt

e avecnan dias...
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e En el presente mes se realiza el control de las PQRSD, con el fin de
evidenciar cuantas PQRS han ingresado a la regional, sus diferentes estados

y asuntos.

Agradecimientos 2
Peticion: 408
Queja: 1
Reclamo: 6
Tutelas: 3
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6. Apoyar con la revision mensual de las respuestas emitidas a las PQRSD al
interior de la regional, generando espacios de socializacion de resultados
para la retroalimentacion con las éreas.

e Se remite correo con novedad en la respuesta de fondo en CRM al Centro
de Comercio y Turismo. — 24 nov.

de fondo a las solicitudes de CRM

@ | © Reporer | % Responderatoden | > Reeroier | || [

Abdon Rincon Betancourt: @ Jaidiver Emiliic Betancount Arce: - Jubiana Garcia Garzon ’
Buenos dias estimada Gina Marcala,
Espero que se encuentre muy bien

tras la revision de 1 igencia, s ha 1 gestiond tealizando conforme s los formatos estandarizados
Con base alo anterior, elformato y un ejempio de este.
20251016-2860862
20251017-2665929
20251113-2954676

20251112-2948099

Ejemplo:

Esta informacién es automtica de fa herrar A

Ha e L:afvEercERasPaa

e Se remite correo con novedad en la respuesta de fondo en CRM al Centro
Agroindustrial. — 24 nov.

Novedad respuestas solicitudes de CRM

L 3
o

Betsncour @ lidive Emii B
Q) pabics
Buenas tardes estimada Angle,
Espero que se encuentre muy bien.
De manera atenta me permito informarle que, tras La revision de i = CRM n el mes de octubray lap , saha enla gestion d las respuestas no se estd incluyendo el enlace de las respuestas PQRSD.
Con base a lo anterlor, salicito 6 que se relaciona

s servird para [a mejora continua de NUBSLIOS Procesos.

“Le invitamos encuesta

office com/t/Z23ySINEG"

las solicitudes de CRM.

Iguslmente, comparto

Respuesta a Solicitud Empresarial. 20251021-2875521

tiadogereEE2ePaa



Publica de Empleo. — 24 nov.

Novedad respuestas solicitudes de CRM
Isabel Cristina Agudela Betancourt
Hancy Lorena Marlands Cuellar

=
oIS

o, M del 75% de lox destimatancs ha sbierta este carea.
% Ver mis conchiones  Comentarics

Buenas tardes estimada Nancy,

Espero que se encuentre muy bien.

De manera atanta me parmito informarle que, tras la revision de

© Lescly Gomez Acosta;  Edms Yuvery Patifo Gomes @ Brian Abdon Rincén Betancourt; @ laiderer Emiliic Betancoust Arce

®

3 Responder

Con base a lo anterior, solicito

enel mes de

“Le invitamas a diliganciar |a siguiente encuesta

quese relach

dala presente vigencia, se ha identificado que en la gestion de

, Responderstodos

3 Reenviar

un 2411172

Se remite correo con novedad en la respuesta de fondo en CRM a la Agencia

En offi -

[T —

Cormea siecnen sescarsses

e e e
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ot
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Farc soleada L

Q Bisquecs

-

procedimiento de PQRSD

sfeEdereEERNDaa

Lenlace de

PQRSD.

Apoyar con la realizacion de transferencias de conocimiento sobre el

En el presente mes se divulga mediante el correo institucional del area de

comunicaciones las E-card, conforme traslado de una PQRSD y canales de
radicaciéon PQRSD. — 10 y 25 de nov.

Inférmese: Traslado de una PQRSD

) Re nder
i(’iA quindiocomunica @ D Responder
/I
Directva de retencian Exchange Online (10 afos) Eepra 81172035

Q Pablica

(D)1 ay problemas con el modo n que se muesraeste mensaje, naga cic aqui para verlo n un explorador web

Regional
Quindio

Traslado
de una
PQRSD

TRASLADA A TIEMPO, TRASLADA BIEN.

Si una PQRSD no es de tu competencia, debes trasladarla al
competente de manera oportuna y dejando mediante correo
electronico el registro del traslado.

Evita dar respuesta a las PQRSD informando el traslado interno de la
comunicacion; estos traslados se deben realizar por medio de los
sistemas oficiales. Circular 160 de 2020.

El término de traslado de una PQRSD debe ser minimo con tres dias.

Todas las carpetas estan actualizadas.

crearasJaa

Conectado a: Microsoft Exchange

) Responder stodos | ~ Reenvior | | @

o @

26/11/2025

Inférmese: Canales de radicacion de una PQRSD

‘ =a quindiocomunica

Directiva de retencl

O Pablica

(5 hay problemas con el modo en que sé muestra te mensafe, haga clic 3qui para verlo n un explorador web

n Exchange Online (10 afios)

Regional
Quindio

Canales de
Radicacion de
una PQRSD [=5

Peticiones, Quejas, Reclamos,
ncias y Denuncias, PQRSD.

Normatividad

« En las 33 regionales,
ntros de
Formacidn Profesional  PQRSD Bogota:
i « Linea gr:

worwsena educa
(Portal PQRSD)

* Lineas. ion a la
ciudadania, empresarios (as) y
736 60 60
to del pais

: 801

Integral y ta Direccion

=
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e —

Todas tas carpetas estin actualizadas.

fogerenrasdaa

255p.m

Conectado & Microsoft Exchange

0 B - =

256p.m.
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En el presente mes se brinda sensibilizacion del Proceso PQRSD al apoyo

[ ]
administrativo de la Coordinacion de Formacion Profesional Integral. — 23 oct.
==~=O
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8. Brindar acompafiamiento a las dependencias y centros de formacion
profesional de la regional sobre el proceso de gestion de las PQRSD.

e Se brinda acompafiamiento a las dependencias y centros de formacion
Mediante correo electrénico.

Resolucién 1-01365 de 2022

B @ € Responder | % Responderatodes | > Reenvar
‘ Isabel Cristina Agudelo Betancourt @ | & rep o
Pars © Laurs M o Gomer mid 51172925 1282 m
c]
Dleectnnde etencén & 1 [

© puiica
esohucionsena 1165 X022 pef _
=| 0%

Buenos dias Doctora Laura,

Espero que se encuentre muy bien,

De tent -0 porla cual se Tréamite Interno de las Peticiones, Quejas, Reclamas, ¥ de Ap ~SENAy se dictan

Compilacion Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA - Resolucion 1365 da 2022 SENA
Queda atanta ante alguna inquietud.

Cordialmente,

2

B Qe cdddeEe e RS Paa

RV: Inconsistencia en la peticion Radicado 63-1-2025-003103 NIS 2025-06-000370
‘ Isabel Cristina Agudelo Betancourt @ | € Responder | ) Responderstodes | > Reenvier | | G

vez Fincon jue 6/11/2025 159 p.m
2 Herindez: © Brian Abdon Rincén Betancourt
e (10 shez) Expra 441172035

Buenas tardes Marinita,
i Magaly, y que ya fue remitida la consulta a N lazar, para revisar el solicito de manera respetuosa, revisar la posibilidad de dar respuesta a la queja radicado: 63-1-2025-003103 NIS 2025-06-000370,
1o antes posible, ya que se Nos vence por normativa el préximo 10 de noviembre.
= Recuperacién de documentos OnBase 63{PORSHEABEL CRISTINA AGUDELD BETANCOURT
s de documentoa Resutados de bosqueds de documents =
3 = * s 8 oa1s cacm o oan <o
O1HFRM-Comunicasion Telwlomica I I
R - 10+ HENRY FERMANDEZ HERNANDEZ O
[ —
v wevesn suns % )
P20 ! amacnss
RN 202305016013 2525731600 MATIA PATSCIA NAVARRETE Pt ep—
e pp— pro—
cEFmM 1S s
RN 12023 0571601 €) G310 2257091244 GERMAN BAVIO CHAVES COBDE -
o Radcoda Recbida Como
Cod. Regna .
O&% IEEEZNEE ...
Agradezco el apoyo, quedo atenta ante alguna inquietud
Cordialmente,

e Icahal frictina Amsain Retanconrt.
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RV: 63-1-2025-003339 PQRS

Isabel Cristina Agudelo Betancourt

iatve; © Pasla Anchrea Vanegas Tames
ncién Exchange Online (10 s

1TUD DE INSCRIPCON

Buenas tardes Ingeniera Magaly,

carreo de s PQI
Gracias, quedamos atentas ante alguna inquietud.
Gordialmente,

De: Paola Andrea Vanegas Torres <pavaneges@sena.edu e
Enviado el: jueves, § de noviembre de 2025 3:55 p. m.

Para: Isabel Crist

Compariera

Eairs 471172035

indexadas, la cual na liega la infarmanion pertinente al carreo de la subdirectora.

De lamanera mas atenta me permito informar que estas PQRS fue radicads e indexade dos vec.es y aun no llega al correo.

S Ho AadcadaBecide 120250357 . 65 AUANEGAS FrTre——

Solicite me ayude con e verificacion

Pacla Andrea Vanegas Torres

i Ce

‘m

Parc saleado

Q, Bisqueda

RV: CRM No. 7-2025-420806 - NOTIFICA ACTUACION PROCESAL RAD 2025-00150-00

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Para © Anderson Gemin Roa Cabistiva
CC © Magaly Lozano Belran:  Luz Mrins Marinez Rincon

Directiea G retencién Exchange Onfne (10 afos)

O pibica

Radicada N 1-11-4-2025 bt
248

I FORMATO COMUNICACION 10-ACUSORZ.docx
155KE

Buenas tardes Anderson,

epia V11

ajustar el

Gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.
Cordialmente,

De: tuz
Enviado el: jueves, 6 de noviembre de 2025 5:31 p. m.

7-2025-420806 por

Asunto: RV: CRM No. A RAD

| @ | & Respander | ) Respondes s todos

ereBEERsaa

> e | 8] [

jue 61172025 424 p. .

| @ € Responder | 4 Responderatodos

5 Reenviar

edy

Buenas tardes Isa: Me indica la Abogada E q

deben remitir

és de la VENTANILLA VIRTUAL SAMAI - OPCION MEMORIALES ¥/ ESCRITOS:

“..Seinformaa L i I

Por Lo anterior el asunto por

e

BB Q susqueds

sfdogerecamasIaa

jue &

S67p.m
261102028

307p.m.
261172028



RV: Resolucién encargo Margarita

Isabel Cristina Agudelo Betancourt

Pars © Magsly Lozanc Betrin

we sbistrea. ©
Direcma ceretenion Exchange Oniine (10 s
Opibica
() Mensaye emvisdo con mportancis .

28K8

Buenas tardes Ingeniera Magaly,

Acts No. 655.paf
u7K8

[©] 6 repoer [ Reponrtodes [ > secmor | [ 8] [

B 91172035

Res63-00864 Vacaciones Paola Andrea Vaneges pdf
wrxe

desde el C:

Gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.

Cordialmente,

De: Isabel Cristina Agudelo Betancourt
20259:43

: Magaly

Asunto: RV: Resolucidn encargo Margarita
Buenos dias Ingeniera Magaly,

Espero que se encuentre muy blen,

03480 de 2025 L

solicito ajuste en el R

Quindio, durante

41,909.050, Instructor Grado 17 (IDP:11555), en el (IDP:8110) del Centrc Regle

Anticulo 17, Encargar gor
el periodo de vacaciones, concedido a la funcionaria Paola Andrea Vanegas Loaiza.

Gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.
Cordiaimente,

R B Q s

RV: Activacion Usuario OnBase

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Pars© Magaly Lozano Belrin
CC @ Disna Morceln Avbelsez rance; © Angels Meria Mufoz Tones

Directva g retencén Exchange Online (10 afos)

(o [T

s08p.m
262272028

[ @] © Responder | & Respanderatodos

» Reenvier

Eapien 1011172035

alrolde Of

Comparto pantallazo del error.

Foundat 2
e dn conein Lns crdacsslen esin

A e o oot ettt
[ty

Graclas, quedo atenta ante cualquier inquietud.

Cordialmente,

De: edy
Enviado el: lunes, 10 de noviembre de 2025 3:07 p. m.
Para: Isabel Ci

« ’ T P

Asunto: RV: Activacion Usuario OnBase

Cordial saludo, Isabel

por fa 'ONBASE, por el

muchas gracias

Diana Marcela Arbelaez Franco
Regional Quindio - Profesional G2

Coordinadora Formation Profesional ¥ SNFT
dmarbetaczRsenacduco

B Q sisqueda

LiddegdercEmRasTaa

i 12/11/2025 318 p.1m.

261372028



RV: CPE No. 01-9-2025-104646 - EFICIENCIA Y EFICACIA TRAMITE COMUNICACIONES OFICIALES 2023-2024

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Para - Admnstracion Documentes
c e

Diveci Gt retencin Exchange Onine (10 s

O Pabses

(D)5 hay prabiemas con el moda en que se mutsha este mensaje, haga i aqui paa veia e un exploradr e

Roa Cabiativa

(FRM] - 01.6-2025-104646-{1)-631010 « HENRY FERNANDEZ HERMANDEZ EFICIENC.HI
THKE

gy M3 75 oo destrtarin b st et comes.
Ver mis conchisiones.  Comentarios

Buenas tardes,

Hanry

@ | €3 Responder | %) Responder a todes

France;

L
Ewirs 161172035

. e CL{FRM)-9-2025-T4546-()-631010-« HENRY FERNADEZ HERNANDEZ--ESICIENCIA Ytml
B

-

nterior, al revisar el Power BI, hitps:/iay

= Reeniar

mar 18/11/2025 %31 p.m.

= 301.212¢-4493

solicito un reps
811 Zohi i

Gracias, quedo atenta ante alguna inquietud,

Cordialmente,

De:
Enviado: martes, 18 de naviembre de 2025 15:44
Para;

et

Rincon <lmma

el respectivo [

€c: Diana Marcek

FLuz
EFICIENCIA ¥ EFICACIA

Na.

Buenas tardes estimada |sabel Cristina:

dentro de los términos establecidos en la Entidad,

e solici para realizar la
Cordialmente,

De:
Enviado: martes, 18 de navi

(e

mbre da 2025 11:22 3. m.

BB Q Busaueds

RV: Peticiones que no han llegado al correo

 Puica
(B Mensae smwad can mpartancia Ata

Isabel Cristina Agudela Betancourt
Para © Magaly Loeano Beltrén

Buenos dias,

De

reiteramos
Gracias, quedamos atentas ante alguna inquietud.
Cordialmente,

De: isabel Cristing Agudelo Betancourt
Enwiado el: martes, 25 da noviembre de 2025 5:27 p. m.
- biatva ey

y proyectar

r-dadfogereErsFaa

@ | % Respander | %, Responderatodes

CC© Anderson Gesmin Roa Cabiatia; © Pacta Andres Vaneges Tomes: © Adians Mariza Vanegas Castilc

que se necesita |a informacién de manera urgente.

C: Magaly Lozano Beltrén <mlozano@sena.edu.co>; Paola Andres Vanegss
‘Asuntos Rv: Peiciones que o han llegad al correo

Buenas tardes estimado Anderson,

Espero que se encuentre muy bien,

entro para el Desarrollo Tecnoldgico de (3 Construceion y ka Industria de (a reglonal Quindio.

De

Queda atenta ante algunainquietud.
Cordialmente,

De: Paok To e
Enwiado el: martes, 25 de noviembre de 2025 5:21 b, m,

Para: Issbal Cristns Agudelo Betancourt <iagudelob@sens edu.cox
cc casullo

‘Asunto: Peticianes que no han llegado al correa

Buenas tardes

‘ e

Pare. solesdo

B Q sisqueda

ereEEasdaa

310p.m.
261172028
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9. Apoyar con la revision de la matriz de tematicas establecidas en el portal
PQRSD, remitiendo un informe mensual sobre los cambios que se deben
efectuar a la Coordinacion de Relacionamiento con la Ciudadania.

e En el presente mes se remite correo con novedad en la revision del Portal

PQRSD. - 26 de nov.

Revision matriz de tematicas - portal PQRSD
‘ Isabel Crist

e
Q) pubics

Buenas tardes estimada Adriana,

Espero que se encuentre muy bien,

Una vez revisado el Portal de PQRSD, me taincl | médulo de datos de comunicacion.

a — icios > APE. i fay izacié 1 registran alli, son:

filtrar pe
de Empleo, ya que es un tema relavante de la APE.

y&rupo de formacion profesional, G de la Agencia Publica

sxado@creaBRNa

e En el presente mes, se solicita actualizacion del directorio, por motivo de
periodo de vacaciones del Coordinador de Relaciones Corporativas. - 10 nov.

RV: Resolucién Vacaciones Brian Rincon 63-9-2025-013603 No. 1-2025-002953

ude

Dem: de 2025

porel as v Abdon 10 de noviembra de 2025 y 6101 de diclembre de 2025, sin desprenderse de las funciones

propias de su cargo.

cadogerearaadaa



10. Apoyar en la proyeccion de las respuestas a las comunicaciones que se le
asignen.

comunicaciones para realizar la proyeccion de respuesta.

En el presente mes no se realiza la actividad toda vez que no se han asignado

11. Asistir a las reuniones, actividades, mesas de trabajo convocadas por la
Coordinacion en el marco del cumplimiento del objeto contractual.

Participacion en reunion lineamientos para el diligenciamiento del Informe de
Gestion del SIGA — 4 Nov

personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en
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RE: Informe de gestion del SIGA

; GOR-F-078_PlantillénformedeGestianSIGAVIE, ppts

Buenos dias estimada Ana Maria,

De manera procesa de

Quedo atenta ante alguna duda e inquietud.

Cordialmente,

De: Ana Maria Hurtado Lopez <shurtado@sena.edu.co
Enviado el: martes, 4 de noviembre de 2025 4:29 p.m.

© Diego Fermando Rodeiguet Delgado; @ Diana Marcela Arbelsez France; © Angala Maria Mufce Torres: © Claudia lsabel Dugue Gus

GOR-F-085 V02

can la Ciudadania y PQRSD.

Se realiza Informe de gestion del SIGA — 12 nov.

@ | €3 Responder I ) Responder atodes | — Reenvi

Para: £du.cox; Diego
L

co%; Lus Carlos

du.coz; Diege Fernando

i Diana

co; Ezenuiel

Alexander Betancourt Garcés <|betancourtg@sena edu.cox;
« fu c0%; Delie

Arango

Valencia

ed.co; Jose Jullan Garcia Ospina <jgarcian;

Muy buenas tardes, de acuerdo con la reunidn del dia de hoy, les comparto la plantilla del Informe de gestion del SIGA, |

Le

Cordialmente,

[ ] Ana Maria Hurtado Lépez
SENA

Ofwal . ...

@IENAam

B Q sosqueds

Ouarte <guros =

@sena edu co>; Isabel Cristing Agudelo Betancourt <iagudelobisens

Lco>; Lina Marcela Monsalve Perez

wzsdod




& 0

Archivo Inido Insertar  Dbujar Disefio  Transiiones  Animaciones  Presentaddn con dispositias  Grabat Revsar  Vista  Ayuda ® Grabar | @ presentar en Teams | [ | ([T
iy [ Eoseer A 1t r@ r:! Py eempiazae R&? [q ] &rasasen
Go.| B g TS : it hell vt | || BT s
R dapostiva~ [ Seccidn~ = @ > Seleccionsr - v D Agreement Status
Portapapeles 15 Dispositvas Fuente Parrato Dibujo Edodn Vor Confidencisbdad ‘Complementos Adobe Acrobat Sign »
®
P
N
La Satisfaccion
2
del cliente y
retroalimentacion
de las partes
.
interesadas
)
*
v
i SEnSe st ey Haga clic para agregar notas
m
T a1 e W Sl 2 ot B OH T - % &
e B Qs caadogereceaRasFas S

e Se realiza informe de gestion por dependencias del tercer trimestre — 19 nov.

RV: Solicitud informes Evaluacion Gestidn por Dependencias Iil trimestre 2025

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Para. © Ana Maria Hustade Liger
CC @ Dians Marcels Arbeiae: Franco
Diect de retencién Exchange Online (10 3hce)
O pabics

(D)1 hoy probtcmas con 1 ma £ que s st st mencie, Aaga e QT par o e un explorados e

[B] 5 Toces THMESTE o esnin roRDERND TSR 45 TERCER TRIMESTRE INFORME GESTIGN POR DEPENDENCIA paf
=] e = 1

Expia 17

S

@ | & Responder | % Responder todos ‘ = sueninr | [ [~

rid 19117202

Buenos dias estimada Ana Maria,
Espera que se encuentre muy bien,
ito compartir Los i y 47, eso PQRSD.
Quedo atenta ante alguna inquietud.
Cordialmente,
De: Y e
Enviade: martes, 11 de noviembre de 2025 11:45
P oo — — - " P
o - prApipher e o ey
LLI ; Diana ; Laidy Yuliath L] d & Laidy Vivi Cuervo
L bel Corredor Arce edy ; Paola Andrea Castro Herrera Baltran Diana
20l 1 &4\ '} GUSTEVD. d
Iohn y ed ; Angela Viviana i ed ; Isabel Bustamante
Geshion por
Buenos dias apreciados compafieras:
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE PROGRAMAS PARA LA GESTION

Limitaciones Administrativas, Mambre de los archivas que
Avance financieras, recursos. adjunta como evidencia
Observaciones
al (NOTA: mhlhﬁn‘hl_ o
Pregunta v | Describa brevemente Ia gestian J ~ 7
m‘D UNICAMENTE si el avance e ‘] archivas que adjunta -] elaborarnformv
realizads en el periodo)
2025 plid evidenciay
ase sobre ejecuts lameta) del mismo)
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e Se brinda apoyo en el tramite de las comunicaciones pendientes por

archivar 2023-2024 — 20 nov.

RV: CPE No. 01-9-2025-104646 - EFICIENCIA Y EFICACIA TRAMITE COMUNICACIONES OFICIALES 2023-2024

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Para © Aingela Maris Mufar Tarres

i Exchange Online (10 afics)

RC Copi e Litado comunicaciones 025 2024 Qindioste _
b s

Buenas tardes estimada Angels,

Comparto listado 2024 para

Quedo atenta ante alguna inquietud.

Cordialmente,

De: . >
Enviado ef: martes, 18 de noviembre de 2025 344 p. .
Agudelo Betancourt

c: Lz
Asunto: RV: CPE No. 01-9-2025-104646 - EFICIENCIA ¥ EFICACIA TRAMITE COMUNICACIONES OFICIALES 2023-2024

Buenas tardes estimada Isabel Cristina:

® | © Responder

Con base en el i cito su i la ¥ proyectar la

Cordialments,
De: ed

Enviado: martes, 18 da noviembre de 2025 11:22 . m.
Para: Henry Faménder Hemandsr <hfemander@sena.edy.co>
risol

dentro

e magaly 1M band: du.cox; Maria

Badillo &du.c03; Oficina De Control
Asunto: CPE No. 01-3-2025-104546 - EFICIENCIA Y EFICACIA TRAMITE COMUNICACIONES OFICIALES 2023-2024.

Apreciadofa) * HENRY FERNANDEZ HERNANDEZ

Para su respectivo sig

= -
@ ~am =

RV: CPE No. 01-9-2025-104646 - EFICIENCIA Y EFICACIA TRAMITE COMUNICACIONES OFICIALES 2023-2024

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Pars © Jhon Fredy Lopez Sokcedo
Manuels Compos Carvsjal: @ Margarits Solazer Remos:
de retencién Exchange Online (10 3o

Dot
O ptiica

o CA Copia de Listado comunicaciones 2023- 2024 Quindioxisx.
) 556

Buenas tardes estimado Jhon Fredy,

Conforme el a , de manera atenta Excelde i Cent:
Recuerdo que:

L ian por 1y 7

L por

i se pueden archivar.
Graclas, quedo atenta ante alguna inquietud.

Cordialmente,

De: Henry Fernandez Hemandez <hfernandez@sena.edu.co>
Enviado ek: martes, 18 de noviembre de 2025 3:44 p. m.
Para: Isabel Ci
€C: Diana Marcela Arbelaez adu.c0>;

Asunto: RV: CPE No. 01-9-2025-104646 - EFICIENCIA Y EFICACIA TRAMITE COMUNICACIONES OFICIALES 2023-2024

Buenas tardes estimada Isabel Cristina:

Con b 1 3 ¥ proy!

Cordialmente,

B Qs

o

Parc oleado

; Responder atodas

=5 Reenvier

2 cu.co>; Claudia Lorens Morales Castellznos <gimoralesc@sens edu.cox; Adniana

afvEdeCEB2AOSES

ol

la respuesta requerida, dentro de los términos establecidos en la Entidad.

creEEas0as

€ Responder

%) Responder s todos

> Reenviar

402p.m
26132028
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RV: CPE No. 01-9-2025-104646 - EFICIENCIA Y EFICACIA TRAMITE COMUNICACIONES OFICIALES 2023-2024

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Pera© Ruben Dario Pinzon Golvs
CC© Sebastion Hervera Belran

nge Oniine (10 s

s de cetencitn B

Directs

Opisiica

-
" R %

Buenas tardes estimado Ruben,

Contore el —_— - 1o 80 Bxceld

Recuerdo que:

L 1y7

L y

Solicit H

Gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.

Cordlalmente,

Enwiado el: martes, 18 de noviembre de 2025 3:44 p. m.

Asunto: RV: CPE No. 01.9-2025-104546 - EFICIENCIA Y EFICACIA TRAMITE COMUNICACIONES OFICIALES 2023-2024

Buenas tardes estimada Isabel Cristir

@jﬁww{«;mmm'

[ ci realizarla ¥ proyectar la respuesta requerida,

Cordialmente,

‘if.phm B Q sisqueds ™

RE: CPE No. 01-9-2025-104646 - EFICIENCIA ¥ EFICACIA TRAMITE COMUNICACIONES OFICIALES 2023-2024

Isabel Cristina Aqudelo Betancourt

Pars  Gnna Pacla Lopes Gordilo

CC © Carlos Arturo Valencia Mentoya
Oeects e retencién. Exchange Online (10 shas)

QG pblica
VT Copade Litdo comumi
o o

Expes 177112005

s 2023- 204 Qo

De: Ginna Paols Lopez Gardillo <glopezg@sena.edu.cox
Enviado ek: miérooles, 13 de noviembre de 2025 5:59 p. m.
Agadelo

€
Asunto: RE: CPE No. 01-9-2025- 104646 - EFICIENCIA Y EFICACIA

Buenas tardes lsabel

No viene archivo adj;

Muchas graclas

BE2s0as

403p.m
26/23/2028

[@] & reponder [ 4 respomters todes

iy

e 19/11/2025 00 . .

»

0,
Enviado: masrcales, 15 de noviembre de 2025 5:47 p. m.
Para: Ginna Paola Lopez Gordilo <gloperg@sena.edu.co>

€c: Carios. edu
Asunto: Rv: CPE No, 01-9-2025-104645 - EFICIENCIA ¥ EFICACIA TRAMITE COMUNICACIONES DFICIALES 20232024

Buenas tardes estimada Ginna,

Excal dall del Centro de Comercioy Turizmo.

Conforme el intecede, da maners

Recuerdo que:

L inicianpor 1y 7
L inician por 2y 8

Solicito amablemente informar si requieren una respuesta o si se pueden archivar.

o
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e 0ERB2AOSES

4v3pm
261172028



