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jHola, norma woleth plazas silva!

R
Estado de la Transaccion: '}E probada @

Los siguientes son los
datos de tu
transaccion:

Valor: $ 930.700
Empresa:
COMPENSAR-OI
Descripcion:
MiPlanilla.com Pago
Proteccion Social
Fecha de la transaccion:
1/11/2025

CUS: 1922150047
Gracias por utilizar
nuestro servicio.

Nuevo mensaje




® .
03 compensar | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
cc 40730679 NORMA VIOLETH PLAZAS SILVA bioma mz i casa 1 3148863058 norymar19@hotmail.com EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO BUANZATES s
PARAEE&?{;—ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE 5 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA | - Independiente OUINDIO CALARCA NO 2025-10 2025-10 I 12/11/2025 91409531 $930.700
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPSO005 Sanitas EPS 800251440-6 375.000 0 0 0 0 0 0 375.000 1
TOTALES PENSION
A Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - ’ Valor Mora Valor Mora No.
Codigo/ARR MNombre NI} Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia | PasMora | cqiizacion FSP TotallaPagar Afiliados
25-14 Colpensiones 900336004-7 480.000 0 0 0 0 0 0 480.000 1
TOTALES RIESGOS LABORALES
Coédigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacién Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 15.700 15.700 0 0 15.700 157 15.700 1
TOTALES CAJAS
Caodigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCF43 Comfenalco Quindio 890000381-0 60.000 0 0 60.000 1
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
e A No. Administradoras Valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora RS IRP y Mora Total a Pagar
SENA Salud 1 375.000 375.000
0 [) [ 0 [ 0 [ ) Pension 1 480.000 480.000
ICBF Riesgos Laborales 1 15.700 15.700
0 [) [ 0 [ 0 [ ) ccF 1 60.000 60.000
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ ICBF 0 0 0
MEN MEN 0 0 0
| | | SENA 0 0 0
TOTALES 4 930.700 930.700

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
cc 40730679 NORMA VIOLETH PLAZAS SILVA bioma mz i casa 1 3148863058 norymar19@hotmail.com EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO BUANZATES s
PARAgEﬁﬁ;ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE 5 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
RSN AGIGN ARANTE SURUREAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
ONICA | — Independiente OUNDIO CALARCA NO 2025-10 2025-10 | 12/11/2025 91409531 $930.700
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
R E HE H gondo) Fondo i
. No. de HEEHHAAAAAARENEAAE M cod. - .| voluntari | voluntario | pensional X Icotizacion 7| cod. € . | cedigo Aporte | IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL 212 (2121 EL215)5 2 (B2 2 2 (7] 8135 | =| 3] 2 || are | 'BCAFP |cetzacion | oaitiado | Aportante de pensional de | COd.EPS | IBCEPS [\aiorupc | arL [ IBCARL [ & ) Cotizacion) “eop” | IBCCCR | “cop” | parafiscales [ SEna | “iceF | ‘Esap [ mEN
¢ o & < solidaridad &
© o
1 cc 40730679 PLAZAS SILVA NORMA VIOLETH 59| 0 N 25-14 3.000.000 480.000 0 0 0 0 EPS005 3.000.000 375.000 14-23 3.000.000 1 15.700 CCF43 | 3.000.000 60.000 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Armenia, noviembre de 2025

Sefor

BRIAN ABDON RINCON BETANCOURT

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7270807

Coordinador

Relaciones Corporativas e Internacionales

Armenia, Quindio
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes noviembre del afo
2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7270807 del afio 2025

NORMA VIOLETH PLAZAS SILVA, identificada con cédula de ciudadania No. 40.730.679 de El
Doncello Caquetd, en mi calidad de Contratista del SENA, en Relaciones Corporativas e
Internacionales, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia,
a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de CINCUENTA Y
CUATRO MILLONES TRESCIENTOS VEINTICINCO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SIES PESOS
M/CTE ($54.325.346). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un (1) primer pago en el mes de enero de 2025 por valor de UN MILLON
SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS TREINTA PESOS M/CTE ($1.752.430),
b) 11 pagos iguales por los meses de (febrero) a (diciembre) de 2025, por valor de CUATRO
MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS
M/CTE ($4.779.356) cada uno.

Plazo: Sera hasta el 31 diciembre de 2025
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OBIJETO:

Prestar los servicios profesionales para apoyar el desarrollo de las actividades
relacionadas con los procesos de relacionamiento estratégico para la atencidn del sector
empresarial, presentar los servicios que ofrece la entidad y tramitar oportunamente las
solicitudes en la unidad de atencién integral al empresario en las regionales medianas,
asi como las demads actividades encomendadas y complementarias que se deriven del

objeto del contrato.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1 Brindar respaldo en las
iniciativas para promover los
servicios del SENA y difundir el
portafolio de servicios a
Empresas Regionales,
fortaleciendo la comunicacién
entre diversos sectores
productivos y econdémicos del
pais con la Entidad

Se brindd respaldo en las
iniciativas para promover
los servicios del SENA y se
difundié el portafolio de
servicios a cinco (5)
empresas. Se fortalecid la
comunicacion del sector
productivo empresarial del
departamento del Quindio
a través de visitas de
atencion empresarial
realizadas a las empresas:
e BERHLAN DE
COLOMBIAS.AS.
Nit: 900742771
e PRODUCTOS
ALIMENTICIOS
FRITOMIX S.A.S.
Nit: 900931199
e ESCUELA DE IDIOMAS
INTERNACIONALES
S.AS.
Nit: 900952781

Las anteriores empresas,
hacen parte de la UAIE
asignadas a mi atencién.

Adicional a estas,

Reporte de atenciones
empresariales

Pantallazo de CRM

Registros fotograficos.
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acompafié a la KAM a visitar

2 empresas, estas fueron:

e CLINICA AVIDANTI
ARMENIA SAS
Nit: 901.597.570

e EMPRESA DE ENERGIA
DEL QUINDIO SA ESP
Nit: 800.052.640

Duranta el presente

periodo no se han realizado
un numero significativo de
de
empresarial

visitas y llamadas
atencidn
debido a que el total de las
asignadas vya

fueron atendidas durante el

empresas

semestre de la
ha
permitido el cumplimiento

primer

vigencia, lo anterior

de la meta en un 100%.

Registrar de manera precisa las
actividades diarias mediante el
aplicativo CRM correspondiente
o el que haga sus veces

Mediante el aplicativo CRM
se registré de manera
precisa las actividades
diarias, las cuales
corresponden a atenciones
y solicitudes empresariales

Pantallazo: registro de
actividades en CRM

Participar en la gestién de los
requerimientos empresariales,
asignandolos al grupo
integrador correspondiente

Participé en la gestién de
requerimientos
empresariales, los cuales
fueron asignados al grupo
integrador de la regional.
Los requerimientos
empresariales
correspondieron a 5
solicitudes de 2 nivel.
A continuacién, detalle de
solicitudes empresariales:
e 20251119-2972019
SENIOR’S CLUB S.A.S.

e 20251118-2965641

Informe de solicitudes
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SUPERMERCADO MIO
S.AS.

e 20251113-2953394
OPERADORA MOCAWA
RESORT S.A.S.

e 20251112-2948099
SENIOR’S CLUB S.A.S.

e 20251110-2941020
TELESAI'Y CIAS.A.S.

Colaborar en el desarrollo de
informes y estadisticas de
resultados, asi como ofrecer
recomendaciones para mejorar
los procedimientos y la gestién
de la Unidad de Atencién
Integral al Empresario (UAIE),
atendiendo a las solicitudes
recibidas

De acuerdo con las

solicitudes recibidas:

e Apoyé el mejoramiento
a los procedimientos y
la gestion de la Unidad
de Atencion Integral al
Empresario al
compartir via correo
electrénico el catadlogo
de formaciones
complementarias de los
centros de formacion,
junto con las dreas
claves del servicio de
CCL

e Colaboré con el
seguimiento a las
solicitudes,
realizando
recomendaciones vy
acciones de mejora
para lograr el nivel de
satisfaccion de los
grupos de valor

Pantallazos de correo
electronico

Pantallazos de
mensajes de
WhatsApp

Apoyar las actividades de
sensibilizacion en regionales,
centros de formacion, entidades
de formacidn y clientes internos
en los temas que respecta al
relacionamiento empresarial

Esta actividad no fue
ejecutada durante el
presente periodo debido
a que no se programaron
actividades de
sensibilizacién. Sin
embargo, se aclara que

N/A
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esta actividad ha sido
ejecutada en todos los
periodos anteriores

6 | Atender con prontitud y
efectividad las  solicitudes,
condiciones y/o
recomendaciones que dentro de
los términos del contrato
formule el supervisor

Se dio atencidén con
prontitud a las siguientes
solicitudes formuladas
por el supervisor:

e 05/11/2025: Reunidn
comité de
relacionamiento
empresarial

e 06/11/2025: Evento
ACTIVATE POR TU
SENA: jornada
deportiva y de
actividad fisica

e 12/11/2025:
Encuentro Regional
de Seguridad y Salud
en el Trabajo

e 13/11/2025:
Rendicion de cuentas

e 20/11/2025: feria de
economia popular

e 26/11/2025:se
presenta reporte de
indicadores del
Power Bi

listado de asistencia,
registro fotografico,
enlace de conexidny
pantallazos de
reportes del Power Bi

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.
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ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
INICIAL

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
FINAL

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No.91409531 de la planilla, expedido por miplanilla.com correspondiente al
mes de octubre del afio 2025 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en 42 folios

Cordialmente,

o PP

Norma Violeth Plazas Silva
Contratista
C.C. No. 40.730.679 de El Doncello Caquetd

Recibi a satisfaccion:

L A ANAAS—
BRIAN ABDON|RINCON BETANCOURT
Su péFstor Contrato CO1.PCCNTR.7270807 del aiio 2025
Coordinador Relaciones Corporativas e Internacionales
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EVIDENCIAS

Como complemento al informe de ejecucion contractual del mes de noviembre del afio 2025, a
continuacion, se relacionan las evidencias de las actividades desarrolladas

/7

+» Obligacion 1: Brindar respaldo en las iniciativas para promover los servicios del SENAy difundir el
portafolio de servicios a Empresas Regionales, fortaleciendo la comunicacion entre diversos
sectores productivos y econédmicos del pais con la Entidad.

Actividad: Se brindd respaldo en las iniciativas para promover los servicios del SENA y se difundid
el portafolio de servicios a cinco (5) empresas. Se fortaleciéd la comunicacion del sector
productivo empresarial del departamento del Quindio a través de visitas y llamadas telefénicas
de atencion empresarial realizadas a las empresas:

REPORTE DE ATENCIONES EMPRESARIALES MES DE NOVIEMBRE 2025

Razon social NIT Fecha de aterlcién
empresarial
BERHLAN DE COLOMBIA S.A.S. 900742771 01/11/2025
PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRITOMIX S.A.S 900931199 07/11/2025
ESCUELA DE IDIOMAS INTERNACIONALES S.A.S 900952781 06/11/2025
CLINICA AVIDANTI ARMENIA SAS 901597570 13/11/2025
EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO SA ESP 800052640 13/11/2025

REPORTE CRM VISITAS DE ATENCION EMPRESARIAL MES DE NOVIEMBRE 2025

= & B Mostrarcomo v B Mostargrifico [ Tarea 57 Comeo electiénico [T Visita O, Uamadadeteléfono B Carla 8) Fax & Comparti &
@ Inicio

O Redentes v Mis visitas* M Editar columnas 7 Editarfiltos | Fitar por palabra cl.

s Andado A Vencimiento

e

& Empresas [ Asuntov Numerg ID (Em... ¥ Razonsocial (E.. v  Visitav Horadeini.. TYv  Horade finaliza... v

Mi Informadé D Atencion empresaria 000952781  ESCUELA DEIDIO... Sequimiento 24/11/202515.00 24112025 15:30

i Informacion

fA Enpresas Asigrad D Atencion empresaria 900931.198  PRODUCTOS ALL.. Sequimiento 24/11/202515:30 24/11/202516:00

& Sucursales ] Atencién empresaria 900,742,771 BERHLAN DE COL.. Sequimiento 24011/202518:00 24/11/202516:30

,Q Contactos



REGISTRO FOTOGRAFICO DE VISITAS DE ATENCION EMPRESARIAL:
Visita empresarial BERHLAN DE COLOMBIA: 01/11/2025




Visita empresarial PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRITOMIX S.A.S: 07/11/2025

ORGANIZACION DE VALOR SUPERIOR EN SALUD




¢+ Obligacién 2: Registrar de manera precisa las actividades diarias mediante el aplicativo CRM
correspondiente o el que haga sus veces

Actividad: Mediante el aplicativo CRM se registré de manera precisa las actividades diarias, las
cuales corresponden a: atencionesy solicitudes empresariales:

Dynamics 365 tor Empresarial P Buscar Q ek AT

< | B Mostrarcomo  ~  [5] Ocultar gréfico [ Tarea 7 Correc electrénico [T Visita &, Uamada de teléfono B Carta ) Fax

@ Inicio

® Recientes v Mis visitas* M@ Editar columnas 7 Editar filtros £ Fil
5 Andado b Vendimiento

Paneles Todo

% Empresas Citas por mes de venci... : SOX [  Asunto~ Numero... ¥ Razéns.. ~  Visita~ Hor... T¥~
R @ > Nov.2025 [0  atencién empresarial 900.052.781  ESCUELA.. Seguim... 24/11/202..,
i Empresas Asignad [J  Atencion empresarial 900.931.199  PRODUCT... Seguim... 24/11/202...
&P Sucursales BERHL.. ___‘1 [J  Atencién empresarial 900.742.771  BERHLAM ... Seguim... 24/11/202..,
2 contactos
|E visitas £ escue. —

% LUamadas

. - PROD... 1

Mis Solicitudes

Empresariales

£2  solicitudes 0 1 2

- Recuento: todos {Asunto)
& Asuntos de Solcit.. ® Recuento: todos (Asunto) Filas: 3

Dynamics 365 r Empresarial L Buscar
= & B Mostrar como ™ [Z1 Ocultar grafico Crear Solicitud () Actualizar Ejecutar informe  ~  [%1 Enviar un vinculo por ... o @D
@ Inicio
@ Recientes 7 SENA_Mis solicitudes Creadas* - fT3 Editar columnas 7 Editar filtros
N .
* Andado Casos por estado de SL... P S X O Tipo de ...~ Nivel de Soli... ~ UAIE (Cl... ~  VIP(Cli... ~ Departamento S... ¥ Propiet... ~ Nimero de
Paneles . .
[  Empresa Segundo ni... Si No VALLE DEL CAUCA FA, Monica ... 20251119-2
Empresas
] Empresa Segundo ni... Si No QUINDIO Angie Na... 20251118-2
p g '8 A

DI 3 (] Empresa Sequndo ... si No QuUINDIO @) sngieNa.. 202511132
(3 Empresas Asignad... é‘ [ Empresa Segundo ni.. si No QuINDIO o.cinaMar.u 20251112-2
¢ Sucursales %

g mpresa egundo ni... i o . Paola An... -

7 [ St cl S N QUINDIO ¥ Pacla A 20251110-2
R Contactos =
ED visitas
Q, Usmadas

o
e & & + & &
Mis SB\I(IFUdEG i & & & o
Empresariales o R o o o
o K K E )

2 solicitudes

Dia (Fecha de creacian)

& Asuntos de Solicit... ® Encurse Filas: 5
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Obligacion 3: Participar en la gestion de los requerimientos empresariales, asignandolos al grupo
integrador correspondiente

Actividad: Participé en la gestién de requerimientos empresariales, los cuales fueron asignados al
grupo integrador de la regional. Los requerimientos empresariales correspondieron a 5
solicitudes de 2 nivel

A continuaciodn, detalle de solicitudes empresariales:

Numero de caso ‘ Cliente Fecha de creacion:

20251119-2972019 SENIOR’S CLUB S.A.S. 19/11/2025
20251118-2965641 SUPERMERCADO MIO S.A.S. 18/11/2025
20251113-2953394 OPERADORA MOCAWA RESORT S.A.S. 13/11/2025
20251112-2948099 SENIOR’S CLUB S.A.S. 12/11/2025
20251110-2941020 TELESAI'Y CIAS.A.S. 10/11/2025
Resumen de casos
Recuento de Mimero de caso Recuento de Mimero de caso
Casos creados por dia Casos por tema y prioridad
12 25
1 2
0,8 1,? I
0,8
s — i H B
0,2 Prioridad ~ * = = =] g Prioridad =
0 m (en blanco) = % o i é v = i m (en blanco)
10/11/2025 12/11/2025 13/11/2025 18/11/2025 159/11/2025 % : : 2 <% wi ﬁ ] j
£ = o= E = ;
nov I S UE_' w = -
Trim.4 °g @

2025 (

m
=
=
I
5

8

Afios (Creadoen... ~ Trimestres (Creado.. + Meses (Creadoen.. * Creadoen.. « Asunto v Cliente

++ Obligacion 4: Colaborar en el desarrollo de informes y estadisticas de resultados, asi como ofrecer
recomendaciones para mejorar los procedimientos y la gestion de la Unidad de Atencidn Integral
al Empresario (UAIE), atendiendo a las solicitudes recibidas

Actividad: De acuerdo con las solicitudes recibidas: Apoyé el mejoramiento a los
procedimientos y la gestién de la Unidad de Atencidn Integral al Empresario al compartir via
correo electrénico el catalogo de formaciones complementarias de los centros de formacion,
junto con las areas claves del servicio de CCL. Asimismo, colaboré con el seguimiento a las
solicitudes, realizando recomendaciones y acciones de mejora para lograr el nivel de
satisfaccion de los grupos de valor.

A continuacion, una muestra de correos electronicos y mensajes de WhatsApp:



RV: Sena Respuesta a Solicitud Empresarial. 20250905-2714670 CRM:0114274 @ Publica % Resumir

Morma Violeth Plazas Silva @ LR S W - y o~ @ )
Para: & Elmer Samuel Diaz Garcia Mig 2671172025 14:02

CC: @ Andres Falla Victoria; & Ana Maria Medina Tobar: @ Albaconto Cuesta Vidal; y 3 mds

r=a
Ld

@ El 71% de destinatarios ha abierto este correo.
Ver mas conclusiones Comentarios

Estimado Instructor Elmer, cordial saludo;

Agradezco su apoyo para dar respuesta a la empresa. Alrevisar el correo lineas abajo
recomiendo una comunicacién directa con Claudia Patricia Murillo (teléfono 312 8825283). Es
lo més practico para que se pueda dar una orientacion del proceso y se pueda concertar la hora
de la SENSIBILIZACION E INDUCCION gque usted propone para el proximo viernes 28 de
noviembre.

Muchas gracias por su valioso y oportuno apoyo.

Cordialmente,

RE: Sena Respuesta a Solicitud Empresarial, 20250905-2714670 CRM:0114274 @ Publica % Resumir

o . A o
Morma Violeth Plazas Silva @ AT N - VI e
Para: @ Claudia Patricia Murillo Wié 26/11/2025 &59

CC: @Elmer Samuel Diaz Garcia; & Andres Falla Victoria; & Ana Maria Medina Tobar; y 4 mds

Mas del 75% de los destinatarios ha abierto este correo. L

@ Ver mas conclusiones Comentarios

Claudia, un cordial y afectuoso saludo;
En atencidn a su solicitud amablemente informo:
* | asolicitud sera atendida por parte del instructor Elmer Samuel Diaz Garcia, a quien

copio en este correo

+ Elinstructor asignado iniciara el proceso de certificacion en la Norma de Competencia
Laboral 280701033A_v2 "Operar montacargas segun tipo de carga y manual de operacion”

» El proceso de certificacién iniciard con una charla de SENSIBILIZACION E INDUCCION en
la NTS solicitada. Actividad que se llevara a cabo de manera virtual via teams y se
programa para el préximo viernes 28 de noviembre en el horario que convenga la empresa.



RE: Solicitud informacién Actualizacidn tipo documento de practicante. i Piblica (% Resumir

~ - A =
‘ MNorma Vicleth Plazas Silva @ S 7 v HIRVR e I
Para: Angie Dahiana Saldarriaga Vargas <admon@opc.com.co> Wie 2171172025 235

@ FRetencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 19/11/2035 9:35

Cordial saludo Angie;

De acuerdo con su consulta, confirmo que la empresa debe registrar el cambio de tipo de
documento del aprendiz en la SGVA.

Para registrar el cambio debe ingresar a la SGVA - REPORTES ¥ ESTADO DE CUENTA- REPORTE
DE CONTRATOS- CONTRATOS VIGENTES, CONSULTAR seguido se ubica en el contrato del
aprendiz, en el recuadro de color azul con nombre CAMBIO TIPO DE DOCUMENTO. a
continuacién imagen de lo expuesto:

&« + c 2% caprendizaje sena.edu.co/sgva/Reportes/ContratosEmpresa/f

Consuhar
SLEHETSIONES
_a—
e

Fw: CRF R/CFP N7 1-2025-003452 - AUTORIZACION NOTIFICACION ELECTRONICA @ Piblica (& Resumir

MNorma Vicleth Plazas Silva @ LT e RV s BN
Para: &) Mana Fernanda Vinasco Vidal Mig 12/11/2025 18:42

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: S4b 10/11/2035 18:42

C.E(IMG) - 83-1-2025-003452-(83...

=
= 4T KB

Cordial saludo Maria Fernanda
Para los fines pertinentes, en correo lineas abajo notificacion de FAGOSA

Muchas gracias

Obtener Qutlook para i0S




RE: Solicitud de monetizacion Cuatro Cielos @ Piblica % Resumir

- 2 e 0
Morma Vicleth Plazas Silva @ L - SRV« I
Para: G)Brian Abdon Rincon Betancourt Mar 4/11/2025 1617

CC: @ Manuel Alejandro Londofio Yepes; & Angela Viviana Torres Manjarres; y 2 mds

@ FRetencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 2/11/2035 16:17

Dr. cordial saludo;

Dentro del apoyo para gue la empresa contrate aprendices y desista de la monetizacion, solicite
a las companeras TC informacién de aprendices con condicion de discapacidad.

Agro y CDTCIl mencionan que no hay disponibles. La companera Paola, del Centro de Comerioy
Turismo me ha proporcionado una base de datos pequena de aprendices que cumplen con la
condicion, pero gue al momento de la empresa contactar ya estan contratados o no contestan
llamadas ni mensajes.

Frente a lo anterior, la empresa esta dispuesta a reemplazar la monetizacion por la contratacion
de aprendices en condicion de discapacidad en el momento que cuentan con aprendices de las
areas de mantenimiento de equipos, procesos agroindustriales, calidad, logisticay demas
relacionados con la operacion o trasversales a las dreas de la empresa. De esta manera

Leidy Lucero Acrilicos Armenia
@ o a

Ult. vez hoy a la(s) 5:22 p. m
O/
w 0:14 11:30a.m. &

5/11/2025

Llamada
®Z Devuelve llamadas con la aplicacion para
Windows.

9:28a. m.

» Reenviado

PP ———

» . ' »
o

planilla mayo.pdf
2 péginas - PDF - 419kB

1:51p.m.

- g Y
SNy 1 | Mentifeacin | gy Razse Soeul Frosf



Glt. vez hoy a la(s) 5:22 p. m.

Leidy Lucero Acrilicos Armenia
@ o-oa

‘!" 6:05 p. m. W
Hoy

Dofia norma buenas tardes 147 p. .

Leidy, buenas tardes 155 p.m.

Dofia norma una pregunta tl sabes qué valor tiene la multa por no contratar
aprendiz 228 p.m.

Leydi, ese valor va incrementando de manera gradual, suma capital e
intereses de moray el valor depende de los dias de retraso de la empresa

230p. m
Yo podria solicitarles un estado de cuenta para tener un aproximado del

valor de la sancion... pero solo lo piedo solciitar cuando la empresa haya
frenado el incumplimiento(cuando haya contrato al aprendiz)

232p.m W
Pues es que mi jefe me dice gue cuanto seria la multa por no contratar por
qué no quiere contratar y ya estamos pasado una semana entonces para
eaher n rantratar anrendiz
= Johanna Caterine Gamboa Restaurante El Roble Ck ~ Q

U:Z8 1Z2r pom: r

10/11/2025

Hola, norma .. _
gZ/am

buenos dias .

Mi nifia Johana ., <

Muy buenos dias .,

.m.
?
Comoestas? ;... .,
bien graciasaDios .. .. @
hay vamos con esos chicos ., .
Ay bendito! o, .,
Perotodobien .,



Johanna Caterine Gamboa Restaurante El Roble Ok~ Q

0 — P SR O, S
'Y 0:47 9:068.m. v/

®
’ * |-
0:26 10:24a.m 4
> ¢ .
J/ 0:16 10:43a. m. W/
[ J
’ e |-
1:05 10:47a.m. Y-
@) A > e
4 023 10:51 8. m. W/
®
’ o |-
0:16 10:59a. m. b,
A
Johanna Caterine Gamboa Restaurante El Roble ke ~ Q
A . -
0:16 10:59a. m. Y
A
14/11/2025
norma
Buenos dias ... .
Hola mi nifia Johana, muy buenos dias .. %
Como estas? ... .,
[ J
> * |-
1:.03 124p.m. h
b o
\’/ 0:33 215p.m. W/
@
’ . |-
0:10 2:23p.m. b



= -Johanna Caterine Gamboa Restaurante El Roble O~ Q

- - |-
0:33 2:50 p. m. h
Hola mi nifia Johana, buenas tardes 251 p.m. o
Claro que si, ya mismo te consigo un listado ., AT
[ ]
’ . '-
0:13 2:56 p. m. ¥
# Reenviado
Aprendices por estado o
» Disponible 20251124 xlsx
2 paginas - XLSX - 95 kB
329 pom.
™ Reenviado
orrsbee ALRA YIZETH Apstuks TOVWAA RODAIGULT
@ e d mapaciag Mgl
P B oMM
= Johanna Caterine Gamboa Restaurante El Roble Ch ~ Q

tienes un alto nimero de aprendices de especialidades relacionadas con la

empresa 9:458. m. W
Normita es que aca solo es servicio y cocina 9468 m.
Johanna Caterine Gamboa Restaurante El Roble
Mormita es que aca solo es servicio y cocina
hay varios de esas dos especialidaes.. revisa por favor ., _ Y

norma
es que estaba mirando mal la lista no vi la otra pestafa

(6 \..)

%548 m.

9548 m.

perdon 9:54 8. m.

- PR
1 {3 Te perdono.. jejejej, no te preocupes. Un abrazote )



@ TH IBG Paula Ok~ Q

19/11/2025

As?
Hola Norma buenas tardes, como estas? ., S

Norma te escribo porque necesito de tu apoyo ., =5
Estoy en este momento como la psicologa de la clinica central del Quindio y
necesito realizar una terminacion de contrato de un pasante, no obstante no
tengo la clave de acceso y mi jefe esta de vacaciones 347p.m

Tu me podrias ayudar por favor con ese proceso ., _—

El pasante se llama Juan Arango. CC. 1072644741. El paso la carta de
renuncia con fecha del 11 3:48p.m

HolaNorma . ®

Norma ya pude entrar al perfil y ya hice la terminacién. Muchas gracias

447 p.m.

Ahhh que bien Paula , .. B

Contodogusto ... .,

oo

@ TH IBG Paula Ok~ Q

AT YUT WICH FauIa ;.o p.m W

Con todo gusto , .. S

Muchas gracias por tu apoyo .. S
457p.m.
Ayer
i iao

Hola Norma buenos dias, como estas? #4568 m
Norma disculpame molestarte . ,.. = ©
Norma es que tengo una aprendiz que me finaliza el dia de hoy, no obstante
quisiera saber si hay que hacer algo en el aplicativo del SENA, para poder
notificar la finalizacion de su pasantia 8465 m
Agradezco tu orientacion o, ¥



@ TH IBG Paula Ck ~ Q

N A A ) AR Sae TSR A YA AR AN AR e A e e e e aae

logras, me haces una sefiit y te llamo para orientarte... un abrazo '

913a.m W
Gracias Norma .,
am
Claro que si, si tengo alguna duda, te escribo .
&
2
Hola Norma, como vas? . v
Norma, si la pasante finaliza hoy, hoy mismo se le hace el reporte de
i ?
finalizado, verdad? 342p.m
Hola Paula, buenas tardes . o

TH IBG Paula

Norma, si la pasante finaliza hoy, hoy mismo se le hace el reporte de finalizado,
@ verdad?

Asi es, aunque en la SGVA puedes hacerlo mahana 346p.m.

Gracias Norma 3:48p.m

Jessica Rentaequipos k- Q
en linea
%158 m. &

> ¢
109 9168 M. W

a bueno sefiora, voy a revisar y te cuento, si lo que veo mas viable que
cederlo al SENA —
Ta
[ disponibles 22-10.xlsx « 1 pagina

Buenas tardes, una consulta, estos pasantes disponibles son todos o solo

del centro de comercio 7 de los otros centros no hay ninguno 7 118 p.m

De comercio.. de los otros centros no tengo... en esos casos si necesitas de
los otros centros deben montar la solicitud en la SGVA F41p.m @

11/11/2025

Buenos dias sefiorita Norma
Te puedo pedir un favor, es que ya un aprendiz para contratar y ayer solicite

la carta del aprendiz pero no me ha llegado 06 e m



Jessica Rentaequipos

en linea D v Q

Jessica, muy buenos dias N7 a.m

Me escribes por favor el nombre, # dcto y programa de formacion del

aprendiz 11:088.m. W/
Emmanuel Sanchez Chamorro
CC 1005089709
Tecndlogo en Desarrollo de medios graficos visuales |, ...
12/11/2025
Buenos dias .,
Jessica, muy buenos dias ;... <
»
Ya esta en la SGVA la carta de presentacion del
aprendiz 11:108. m. W/
= Jessica Rentaequipos Ox ~ Q
en linea
Ya esta en la SGVA la carta de presentacion del
aprendiz 11108 m. W/
Muchas gracias ..., . .
Contodogusto @ ...
13/11/2025
Jessica, buenas tardes .. STl
Ta
[Z) Ya esté en la SGVA la carta de presentacion del aprendiz TN
Cuando vas a registrar en la SGVA este contrato? 415p.m. &
Buenas tardes . g
El6 428p.m
perfecto, muchas gracias . oM



Jessica Rentaequipos
en linea

18/11/2025
> o
50 7:57 .
1:50 am Yo
> @
0:36 8:04 §
0:39 am Y
> e
0:18 811am \'H
Jessica Rentaequipos
en linea
Ayer

Buenos dias Norma como estas 8:41a.m

b e

1:12 843am Y

0:50 912am Y4

A bueno sefiora, muchas gracias, en estos dias te vuelvo molestar

e,

S

80lam W/

806a.m. &

Con todo gusto, igualmente para ti ' BV

o~ Q

LU LWUUU YuD LW, IYUanIiIcITG paia u g 812am

@ -
\\l" 113

@ -
\!/ 0:41

918a.m

854a.m W

914am &



W Telesai

AR

Recursos Humanos ANYI Telesai
Glt. vez hoy a la(s) 5:31 p. m.

7/11/2025
Buenas Tardes sefiora Norma ., m
como estas con Alejandra ., oo
La nueva auxiliar de recursos humanos de Telesai .. o

COomo estas 215p. m.

lo que pasa es que la compariera me informa que debemos realizar un
reporte ante el SENA cada 6 meses quisiera conocer como es

procedimiento para ejecutarlo y dar cumplimiento. 216p.m

Si sefiora estamos las dos ., o

Pero yo soy la encargada del reporte . b

Anyi es la coordinadora de recursos humanos ..

Recursos Humanos ANY| Telesai
alt. vez hoy a la(s) 5:31 p. m.

10/11/2025

Buenos Dias Norma ...

con Alejandra como estas. .o, .

es que me indicaste que te escribiera el dia de hoy. |,

0:34 234p.m.

Alejandra, buenas tardes 246 p.m.

Solicité para TELESAI una capacitacion en presentacion de planta de
personal. La idea es que te contacten y programente una jornada en la que

puedas conocer todo este proceso

ZAT p.m. &

Debes indicarle a Anyi que esté pendiente, ya que a ella es a quien van a

contactar

Vale muchas gracias. .., oo

Quedo Pendiente. ..,

lunes

Z48p. m.

Con todo gusto 252 m



"t Dahana Decameron Cinco Herraduras O ~ Q

11/11/2025

Hola Norma . p.m

H 7
{como has estado? .. P,

Un favor cual es el paso a sequir para gue unos aprendices a los cuales le
solicitamos carta de presentacidn pero que no quedaron seleccionados

3:09p.m.

queden nuevamente libres en la plataforma de SGVA o

r# Reenviado

Ya que me toco ir varias veces al Sena por que desde la plataforma no me
deja hacer absolutamente nada, y la ultima vez que fui perdi la ida por que
me dijeron gue era la misma empresa quien debia quitar mis datos para que
olra empresa se comuniguen con nosotros 310pm.
Porque normalmente es solo que vayan al sena y normalmente ellos liberan
pero si le informaron que es la empresa, no sabemos bien cual es el paso a

seguir 310p.m.
Dahana, buenas tardes 433p.m.
Enviame por favor un correo haciendo la solicitud ... = ..
"™ Dahana Decameron Cinco Herraduras O« -~ Q

Dale si sefiora 433p.m.

es importante que en el correo coloques nombre, # de documento y
programa de formacicn

434 p. m.
asunto del correo: solicitud liberar aprendices ., .
iriai i?
Dirigid solo ati? £35pm.
También a Paola Andrea Castro pacastrom(@sena.edu.co 438p.m &
Enviado 4:3% p. m.
Gracias 439 p.m.
e .
< Recbido ..,

Gracias Norma £40p.m



"™ Dahana Decameron Cinco Herraduras Ck ~ Q

Gracias Norma

lunes

Hola Norma buenas tardes jcomo estas? b

Hola Dahana, buenas tardes ., 0

Muy bien gracias a Dios y tu

141 p. m &

Bien si sefiora, muchas gracias b
Norma es que tenemos una duda _,, b,
Tenemos una aprendiz de Talento Humano que ya esté en etapa productiva

141 p.m.
Pero ella nos dijo que podia empezar su contrato con nosotros desde el 18
de diciembre 141 pm.
Porque actualmente trabaja con la alcaldia P
Ana Maria Analista SST y DH Sport Cience Lab ) Q
Glt. vez hoy a la(s) 5:26 p. m.

viernes

Norma muy buenos dias ...
espero que te encuentres muy bien ..
me puedes ayudar con una consulta que tengo ..

me confirmas si el instituto empresarial Politecnico Master Web cuenta
?
COmo cuota Sena? —

Hola Ana Maria, muy buenos dias B:538. M. o

Igualmente parati .. o

Si, Sra.. el Politecnico Master Web es institucion de educacion para el
Trabajo; asi que sus estudiantes pueden realizar contrato de aprendizaje y
cuenta dentro de la cuota regulada para las empresas 8548, m. o/

abueno perfecto ...

otra consulta

B:55a m.



®

®

Ana Maria Analista SST y DH Sport Cience Lab
Ult. vez hoy a la(s) 5:26 p. m.

otra consulta

el tema de la carta de presentacion, como se maneja

el instituto me la debe emitir?

y como hago para registrar el contrato en el aplicativo?

Ana Maria Analista SST y DH Sport Cience Lab
Glt. vez hoy a la(s) 5:26 p. m.

8:55a m.

a bueno esta bien

muchas gracias

858a.m

8:58a.m

8:55a.m.

855a.m

855am

&%& Politécnico Contrato De Aprendizaje
“a. %’ Flor Marina - PoliMaster Web y 1
8:55a.m. W/

Ver todos

Te dejo los contactos de la entidad .. <

Ana Maria Analista SST y DH Sport Cience Lab
el instituto me la debe emitir?

Asies B:55a.m. o

Lo mismo.. solo que en entidad buscas y seleccionas el politecnico

8:56a. m. W/

Ao oy s st e cmiey

m—»...........w_Jl

Tu
[ Foto

Me equivoqué... ¢y no es poraqui ..,

Te dejo estos dos videos

v



®

Ana Maria Analista SST y DH Sport Cience Lab

ult. vez hoy a la(s) 5:26 p. m

Perfecto ... .

Te agradezco mucho ..

Carolina Supermercado Mio Garcia
ult. vez hoy a la(s) 5:44 p. m

0:34 10:12a. m. \,J
100
Personas 10:22a.m
Mil gracias |, .

» Reenviado

Cacuirin Marinnsl de snrandissis _ Q504

(==

Contodo gusto ..., . %

10:21a.m. &/

10:25a.m. W/



Carolina Supermercado Mio Garcia
ult. vez hoy a la(s) 5:44 p. m.

Te envio la cartica

Norma quedo muy atenta muchas gracias

12:26 p. m.

Cordial saludo norma

Cuéntame cémo vas con la solicitud

Gracias |, norma

234p.m.

3:33p.m.

1226 p.m

Editado 1226 p.m

19/11/2025

234p.m.

Carolina, buenas tardes 323p.m

Ayer lamonté . o

Debemos esperar 8 dias habiles , ese es nuestro tiempo de respuesta de

una PQRS

Carolina Supermercado Mio Garcia
Glt. vez hoy a la(s) 5:44 p. m.

3228577540 .

Gracias Norma

259 p.m.

3:59p.m.

AL

3:59p.m.

Ya lo llamo

3:59p.m.

jueves

Aunque puede que nos den respuesta antes

»

323p.m. W

324p.m. W/

Carolina, buenas tardes _ Dl
Desiripadn de la respuenta
Pars dor respensts o s wilcitud empresarial con radieado 20251118 2965641 con fecha 1H/11/2005

Sobota curso wio formacian “ls empress solcita formacidn complementaria Presencial en MIGIENE ¥
MANPULACION DE AUMENTOS.” wn of municipio de Circacis def departaments el Quindse

- + que s subdeeceidn del Centro Ap ol Hegisnal Quingie, con
fin de acigriae ks Instructons, Tasend e cusnta ks dispondilicad hotia de los mismos be asigns «

“‘.‘"""‘.M“"F‘""'gw’ A7 ii

Con todo gusto Caro ' .. atenta para que todo se cumpla de parte del

instructor asignado

400p.m W&



@ Valentina Yolis COORDINADOR GH Ck ~ Q
232p.m
\!" 1:29 B:11p.m. &
jueves
buen dia mi norma , mil gracias
osea ellos no serian cuota regulada solo empleados normales ..
Gracias por tu aclaracion, que e mejores . _
\!" 0:23 929 a. m.
Dale entendido mi Normal Muchas gracias ...
Contodogusto @ .. .
1
w Luisa Fernanda Duarte Gmort Solutions ok~ Q

>

300 p. m.

¥

Hola Luisa, buenas tardes 324p m.

Te dejo la siguiente infermacion: .., p.m.

Principales componentes del pensum

Gestion documental y correspondencia: Elaboracidn, registro y archivo de
documentos empresariales aplicando normativa.

Procesos administrativos: Organizacion de agendas, coordinacion de
recursos y apoyo en areas administrativas.

Atencion al cliente: Orientacion al usuario con comunicacion efectiva y
principios éticos.

Herramientas informaticas: Manejo de procesadores de texto, hojas de
cdlculo y software administrativo.

Contabilidad basica y némina: Elaboracion de soportes contables y manejo
de informacion financiera basica.

Legislacion laboral y comercial: Aplicacion de normas vigentes en procesos
administrativos.

Comunicacion empresarial: Redaccion, ortografia y gramatica para
documentos corporativos.

wee



w Luisa Fernanda Duarte Gmort Solutions Ch ~ Q

ITIUUNT UULUTTITSNIGl § COlieSpuiiuciie g, LIGuuiaeiunn ITyisuu § an-inve uc
documentos empresariales aplicando normativa.

Procesos administrativos: Organizacion de agendas, coordinacion de
recursos y apoyo en areas administrativas.

Atencion al cliente: Orientacion al usuario con comunicacion efectiva y
principios éticos.

Herramientas informaticas: Manejo de procesadores de texto, hojas de
cdlculo y software administrativo.

Contabilidad basica y nomina: Elaboracion de soportes contables y manejo
de informacion financiera basica.

Legislacion laboral y comercial: Aplicacion de normas vigentes en procesos
administrativos.

Comunicacion empresarial: Redaccidn, ortografia y gramatica para
documentos corporativos.

Inglés basico: Comp...Leer mas

25 p. m.
Ta
Principales componentes del pensum
Muchas gracias 326p.m
Con todo gusto .. p.m.
' yaqueline nieto arbelaez Promotora Sénior Ch ~ Q

F

12/11/2025

2 e7
Hola norma q mas? ..

. .
Come amanecio? ...
norma tenemos novedad con un pasante acé en la oficina, nos puede
contactar con la persona que esta a cargo para que le haga seguimiento por
fa

8248 m.
Hola Jackeline, buenos dias 2028 m. o

Con todo gusto 023, m. &

Escribeme por favor nombre, dcto y programa de fermacioén ., o

CC 1031651179 CANO MOREMO SANTIAGO

TECNOLOGO EN DESARROLLO DE MEDIOS
GRAFICOS VISUALES

9l6a m.

Lista Jacky, radicada laPQRS | ... .



. yaqueline nieto arbelaez Promotora Sénior Ck ~ Q

i : 1Tuza m

Gracias norma 11-10 8. m.

11:10a. m.

Con todo gusto MNAam
18/11/2025
hola norma que mas?? , ., S

2?
como va todo?? 4125

ayuda urgente por fa con la pasante de cali, auxuliar de cocina ., i

»
. yaqueline nieto arbelaez Promotora Sénior Ck ~ Q
W oo e D Cad
Buoe dia o ARNOLD ANAYA <syromym Baronchob oo
s catottring
o oo it o o1 Chckr pocndewcsr@amirchbess, (% | 3)
Vocueire Neto «yreeto@senomec b cor ‘am

Desde s nico. ol 11 do noviems
Az, vemos con peocUpecd fectu. W nov 2028, E83pm ak

10 SRS Pt GO o mmﬁ“ —

pero por fa norma ayuda urgente porque nos esta perjudicando ., om
la salud mental y fisica de la chica no estd bien . i,

19/11/2025

yaqueline nieto arbelaez Promotora Sénior
[ Foto

Jackeline, buenos dias. Me escribes por favor # de documento de la
aprendiz y programa de formacion T0AT e T

27
hola norma q mas?? 12:05p. m.

Respetada sehora Yaqueline, cordisl sshids

Para ¢l Centro de Gestide Tacnokégics de Sarvicion be es grato informarie que s spreedis hatels
ca: 1307849184,

ol11
Aprendizaip.

a8,
2008,

ot e, o s o s ol »



@ Francia Corporacion Bolo Club O ~ Q

Tu

&Y Estimada Sra. Francia,

(@)

407p.m.

14/11/2025

Sefiora Norma buenas tardes, ., —_—

Sra Francia, buenas tardes

347p.m W
Una pregunta si el aprendiz esta en etapa lectiva hay que vincularla a salud
o solo a Arl 348p.m.

Las dos EPSYARL _ . B
Muchas gracias ..., pam
Con todo gusto ., S

Luisa Telares Medellin Hogar s.a.s Talento Humano k Q
llt. vez hoy a la(s) 5:52 p. m.

14/11/2025

Sra Norma buenos dias _ .

7
Como estas? B40a m.

Hola Luisa, muy buenos dia

8438 m. 4
i i i ?
Muy bien gracias a Dios.. yw? g, .
muy bien gracias a Dios ..
?
la puedo llamar? .,
Claro que si, con todo gusto .- _ &
Llamada
%2 Devuelve llamadas con la aplicacion para

Windows.

10:57 a. m.



+57 320 5911012
Glt. vez hoy a la(s) 5:37 p. m.

~seleccion de personal

Cuenta de empresa

@ Bloquear

Buen dia Sra Norma, cordial saludo, espero se encuentre muy bien.

11:19a m.

Mucho gusto, soy Karen Cortés, psicologa de la empresa Materiales EMO

SAS 11:20 a. m.
Karen, muy buenos dias 1131 a.m. &
Igualmente para ti ., . &
Sr Norma, muchas gracias, que pena usted me puede decir en que
momento la puedo llamar para hacerle una consulta 208pm
Si claro, con todo gusto 21ap.m
= Mayerli",' MANATIALES EL FRONTINO Ck ~ Q
12/11/2025
o . ‘o
Hola Sefiora Norma, cdmo estas? ..,
ya estoy en la pagina, ya pude ingresar .
Mayerli, buenos dias | ., o
Pudiste registrar la temrinacion? .., &
o te llamo en este momento .. o
me puedes llamar porfa, yo ingrese a la pagina y busgue y no me salia nada
10:51 a.m.
oK 10528 m &
Llamada
%2 Devuelve llamadas con la aplicacién para

Windows.

11:008. m.



e Luisa RRHH FAGOSA Ok~ Q

6/11/2025

Hola Norma, buenas tardes. Espero estés muy bien. Norma, una consulta
¢sabes para cuando saldria la resolucion de la cuota reguladora?

2:58 p.m.
(3)
‘!* : 3:07p.m W
($)
\!/ e 308p.m W
Ta
$0:09 @)
Yo si la respondiiiii ., v
Ese mismodia ., e
Ahhh, bueno...voy arevi ., Pl
sii. me confirmas por fa s _ __
=+ @ Escribe un mensaje
e Luisa RRHH FAGOSA Ck ~ Q
Ahhh, bueno... voy arevi ., b
sii, me confirmas porfa & ...
porque estoy segura que la respondi ... i
Si Sra... si me respondi6 ..., T
Mil gracias ... S

358p.m W

©



“ Luisa RRHH FAGOSA e~ Q

3:58p.m. W/
Ta
Si Sra... si me respondio
ay bueno, ya estaba preocupada Fpi
=
TU
& 0:39

Ay bueno Norma, stiper d13p.m.

Muchas gracias, quedo entonces pendiente de la notificacion ...

&
AA

414p.m.

11/11/2025

” Luisa RRHH FAGOSA Ok~ Q

-E

AA

4:14p.m.
11/11/2025
Luisa, buenas tardes .., .. ,
Cuando puedas me haces por favor una sefiita para llamarte ...,
Hola Norma, buenas tardes , ..
Estoy disponible para recibir w llamada , . ,
Llamada
2 Devuelve llamadas con la aplicacion para

Windows.

4:38p.m.



* Jennifer Ledn Transcarter Y Mas Ok~ Q

10/11/2025

hola buenos dias ...

como esta 9:53a. m.

unaconsulta ..

es que necesito crear en la plataforma del sena ..

ala empresa TECNICONCRETOS

9:59a.m.

El codigo 2395 de la DIAN corresponde a la

fabricacion de articulos de hormigon, cementoy yeso. ...

Esta es la actividad economica de ellos

9:59a m.

de estas actividades cual seria donde la puedo ubicar

10:00 8. m
b o
Y 0:06 10:20a. m. W/

Gracias ;.

Contodo gusto - S



[ Aocanior,
Tateals

R —

Celifrut Juan Felipe Gestién Humana ke ~ Q

Doctora Norma, buenos dias, como te encuentras hoy? Queria preguntarte
si por favor pudieras ayudarnos a revisar la Carta de presentacion de fechas
del aprendiz Juan Pablo Reinoso, CC 1094936177 y asi saber si esta
disponible para la pasantia con nosotros, ya gue en el sistema aun no no

sale la respuesta. Gracias. —

Juan Felipe, muy buenas tardes.. claro que si, con todo gusto .. ya le di
traslado

1201 p. m.
[m———
bt AR 4 SIS ¥ AL, S
r* B “rm s s
e TR P——
204
Trataré que te la envien cuanto antes 1204 p. m. W

Hola mi doe, buenas tardes, muchas gracias, quedamos super atentos

12:05 p. m.

Juan, enviada la carta del aprendiz... revisa por favor

R50n m ./
TH INVERSIONES BARACALDO Corporativo Ck ~ Q
Gracias por comunicarse con el area de Talento Humano de Distribuidora
Picaflor.
Para envio de hojas de vida, remitirla al correo:
hojasdevidapicaflor@gmail.com o a este WhatsApp
¢Como podemos ayudarle? 524p.m
7/11/2025
Milena, buenas tardes .., D
Buenas tardes, como estas .., i
(¥
\!/ 7 2:3%9p.m. W&

listo 54p

ya lo reenvie con los respectivos soportes .,

Perfecto, muchas gracias 505p.m.



Fabio Cortazar Escuela De Idiomas Oh ~ Q
ult. vez hoy a la(s) 5:53 p. m.
6/11/2025
™ Reenviado
Aprendices con discapacidad
disponibles para contrato.xlsx
5 1 pégina - XLSX - 11 kB

Aprendices con discapacidad disponibles para
contrato.xIsx 455p.m. W/

0:16 4:56 p. m.

Don Fabio, me acaba de llegar esta otra base de datos de aprnedices
disponibles para contrato de aprendizaje con condicion de discapacidad.

Los resaltados en Aamarillo no viven en Quindio 456p.m.

Fabio Cortazar Escuela De Idiomas
& 018

ahh, perfecto, ya lo voy a reportar. Muchas gracias .., B

Q Diana Lorena Tabares GREEN SUPERFOOD ok~ Q

Gracias mi nina Diana ., V4

6/11/2025

Hola norma cémo estds?

254p.m

Norma una consulta si contratamos a un nifio de 17 afos ., i

Necesitamos permiso del ministerio o sélo con el delpapa? .., b

> e

24 0:40 3:09p.m. &

Bueno sefiora .. e ®

mil gracias ... -



Maira Alejandra Cruz Roja Colombiana Ck ~ Q

6/11/2025

fiori s 45777
Hola sefiorita como estas??? 811 8. m.

8:398. m. W
©9 9 ¢y muy bien y ti??? 847 5. m
Bien graciasaDios .., .
Que bueno 914a.m.
Tengounaduda ..,
™ Reenviado
wia Fecha de radicado Regional
09072025 REGIONAL QUINDIO I'"»
Maira Alejandra Cruz Roja Colombiana e ~ Q
Esto me aparece en caprendizaje pero no nos llegg la resolucion ...
(¥ \ | |
‘!’ - 9:28a.m. W
» Reenviado
Disponibles 41125.xIsx N
> 2 ($)
1 pagina « XLSX - 93 kB _
9:28a.m.
Nooo peroyotengo 3 & & & 5. .
Tengo 3 contratadas... Me sobra antes 1 ¢y ¢ ¢ S
{ ‘, ) |
' ' | UM
Y 932a.m. &
o



= Maira Alejandra Cruz Roja Colombiana Ck ~ Q

-y 934am &

Muchas gracias ...

i

259p.m. &

Ya la encontré... Muchas gracias 302, v ®

Ahhh, perfecto ' “® s05p.m v
(5]

o Natalia Montoya Personal Berthlan De Colombia ek~ Q

) 4
Hola Normaaa, como vass? 7378 m.

Hola Natalia, muy buenos dias . 7,
Todo bien gracias a Dios . v

Y 743a.m

()

7:46a. m. @
=~
Q @
g 748a.m. W

@ © i

Graciassssss, es que tampco lo encuentro:( jaja 7488 m



@ Marcela TH Mercamos - Q

RN A A AeAsE LR MR AEASASAS R L{RENLIIE ARRI S LSRN EATLSEINE N Al AR GA M At waa

julio del 2025 que empez0 a regir la norma 10264 m.

5/11/2025

dofia norma buenas tardes una consulta es que tengo una aprendiz que nos
salio el 25 de oct hasta que fecha tengo para conseguir el otro aprendiz

359 p.m.
Sra. Marcela. buenas tardes £30p.m. o

El tiempo para reemplazar el contrato es 20 dias habiles contados a partir
de la fecha de terminacion del contrato 430 p.m.

dofia norma que pena yo nunca he podido saber si se cuentan los sdbados

432 p.m.

No sefiora... no se cuentan sabados , domingos ni festivos

433 p.m. &
a bueno sefiora mil gracias ... b
Con todo gusto 438p.m.
|3' Milena GRUPO LR SAS LA PODEROSA Valencia Ck ~ Q
5/11/2025
buenas tarde dofia Norma, espro este muy bien nuevamente milena
valencia de grupo LR SAS para hacerle una pregunta ? 241p.m
Hola Milena, buenas tardes 258p.m.
Con todo gusto, en qué te puedo ayudar ... p.m.
gracias, 307 p.m.
e pregunto es de nuestro interes contratar las dos aprendicez que
tenemos dels ena en este momento ellas ya terminaron su etapa productiva
, una de ellas el 2 de noviembre y la otra termina el 21, cuanto tiempo
debemos esperar para poder contratarlas ? 324p.m
ellas pueden hacer turnos con nostros por el tiempo que esten cubiertas
por la seguridad social ? Editado 3:25p.m.
) . ’
b 0:40 340 p. m.



‘ Lorena Porcicola Emanuel Castro O~ &8 Q

4/11/2025

» Reenviado
=

»

disponible con discapacidad g BT

Lorena, buenas tardes.. te dejo informacion 359 p.m.

Sefiora Norma muy buenas tardes

Muchas gracias 359 p.m.

Contodogusto @ ..~

i

+57 310 6847615 ke ~ Q

10:17 a.m.

me aparece comfenalco de cartagena e ——

Daniela, muy buenas tardes. Le voy a dar tu contacto a mi compafiera
Juliana Garcia, ella es la gestora empresaril asignada para PROCESADORA
AVICOLA AGRO ANGELES. Una abrazo y no te preocupes que mi companera

te ofrece el apoyo y orientacion 356p.m

Bueno sefora 3580, m.

mil gracias ., o

Con todo gusto ¥ —



Rﬂ

+57 315 0499118
Glt. vez hoy a la(s) 5:47 p. m. D v o‘

4112025

Buenos dias norma cuando tengas tiempo podemos hacer lo que me

comentaste, gracias. 8:50 5. m.

L

0:12 903 8. m.

Dale, muchas gracias a4l e m

Deiby, buenas tardes. Le voy dar tu contacto a mi compafiera Juliana
Garcia, ella es la gestora empresarial asignada para INVERSIONES JCMD
POLIETILENOS S.A.S. 352p.m
No te preocupes que ella te va a contactar para ofrecerte orientacion y
apoyo

353 p.m.
vale, muchas gracias ... o
Con todo gusto I 357 p.m. o
A Cerriha iin manesia
Deyanira Cuatro Cielos Ok - Q
Ult. vez hoy a la(s) 5:01 p. m.
4/11/2025 -
» —

disponible con discapacidad 109 p. m. &
Deyanira, buenas tardes.. te dejo el dato de otro aprendiz en condicion de

discapacidad, disponible para contrato de aprendizaje 109 p.m.

Buenos tardes ., o

Dofia norma el dia de hoy enviamos el correo con La solicitud de
monetizar, en una reunién tomaron esta decision.Le agradezco por estar al
pendiente Feliz dia

1:37 p.m.

Deyanira, buenas tardes. Podrias por favor informar el motivo por el cual la

empresa tomo la desicion de monetizar? 207 pm.

Dofia Norma la verdad no tengo conocimiento,a mi me informaren para que

realizara la solicitud. 247 p.m.

e



«» Obligacion 5: Apoyar las actividades de sensibilizacién en regionales, centros de formacién,
entidades de formacion y clientes internos en los temas que respecta al relacionamiento
empresarial.

Actividades: Esta actividad no fue ejecutada durante el presente periodo debido a que no se

programaron actividades de sensibilizacion. Sin embargo, se aclara que esta actividad ha sido
ejecutada en todos los periodos anteriores

72

+» Obligacion 6: Atender con prontitud y efectividad las solicitudes, condiciones y/o
recomendaciones que dentro de los términos del contrato formule el supervisor

Actividad: Se dio atencidén con prontitud a las siguientes solicitudes formuladas por el supervisor:

e 05/11/2025: Reunién comité de relacionamiento empresarial

&7 A%
g ® N
REGISTRO DE AsISTENCIA / ola ()2 otumesoe ITYU' Y- pecafiozn S

o l(.\om.-h; de velavonamienw]s eopretowal v cwdadoafa
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'™ NOMERES ¥ APELLIDOS Mo, DOCUMINTD COMTRANGES. JCuAL? EMPIESR TEUONIERT. | G iancion VRTUAL )
N eV e | 03D X R/C  Pomlgps ZitdR® | Na [Ta -~
T AR hoseorel | x o eoerel AR
3 [\ (. Pgaddo] 103943 x 20 [tageaddo@sena 3 0eareon win | NQAR
4. .Jblﬁf&éjﬁ&’ﬁh e AT aezesaoay V| C Y
Enilo Beloncoidd, 1114398006 X M/C_ isloctona @  mamszaués| N/A |Fmilio B.
b Do QG 48 0438 | X oy Cren kgl i - 2047 |
B_Brim\ # Rini B 40\33403'96 K gm:'_-}m; LﬂMGN@M .o 31002806 T Q“&—

| { { | 1 '4.. | | | | |

De zcuprdo con be Ley 1521 dp 30137, Proteccitn de Qatos Persenzles, ¢f Senicio Naziona! de Aprendizaje SENA, se compromete 3 garantizar |3 seguridad y proteccidn de los datos
personales Que s sncientran aimacenadas en este documento, y les dara el ratamiento correspandente en cumplimignto de lo establecicdo legaimente.
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e 06/11/2025: Evento ACTIVATE POR TU SENA: jornada deportiva y de actividad fisica:




e 12/11/2025: Encuentro Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo

e 13/11/2025: Rendicion de cuentas:

Enlace de conexidn: https://www.facebook.com/events/1169981104645162?ref=110
SENA I

N

Regional
Quindio



https://www.facebook.com/events/1169981104645162?ref=110

o Te invitamos a la e
FERIA DE ECONOMIA PO

=9 JUEVES | Golisso cantro
20 NOV | $5ommeetal

Ven y disfruta de un espacio lleno de sabor,
creatividad y talento local.

Encontraras una gran variedad de emprendimientos
y productos de excelente calidad como:

7 Artesanias gisnin
& Gastronomia -1

# Productos organicos ‘. s
ib Bisuteria Fest
#  Vestuario bty

26/11/2025: se presenta reporte de indicadores del Power Bi:



LLAMADAS REGISTRADAS AUTOR LLAMADAS

Fecha Nimero ID | Razon social Es VIP? | Regional Tamaiio de

creacion empresa

11/05/2025 801001203  LABCRATORIO CLINICO SISTEMATIZ...  GESTOR INTEGRA_.  §I no cuiic Pequefia Norma Violeth Plaz.. S Sumz Semans 24

11/05/2025 801001525 CLINICA GOMEZ ARBELAEZ 5.AS. GESTORINTEGRA.. I no cuiic Pequefia Norma Violeth Plaz.. S Sumz Semanz 14

02/05/2025 801001540  ALMACEN SANITARIO EJE CAFETER...  GESTORINTEGRA..  §I no cuiic Pequefia Norma Violeth Plaz.. S Sumz Semanz 18

/082025 B01001773  CENTRAL DE ABASTO MAYCRISTAD..  GESTOR INTEGRA..  §I no cuiic Pequefia Norma Violeth Plaz.. S Sumz Semans 38 .

06/05/2025 B01001935 ISEROAMERICANA DE ZAPATOSSAS. GESTOR INTEGRA..  §I no cuiic wicro Norma Violeth Plaz.. S Sumz Semans 23 ulera Garca Garan

0/05/2025 801002145 CURTIEMBRERIOLAMARIALTDA.  GESTORINTEGRA.. I no cuiic Pequefia Norma Violeth Plaz.. S Sumz Semans 21

06/05/2025 BO1002185  ARIAS TABARES Y CIA. SAS. GESTORINTEGRA.. I no cuiic Pequefia Norma Violeth Plaz.. S Sumz Semanz 18

02/07/2025 801002382 PROMOTORA FUNDADORES AGENC... GESTOR INTEGRA..  §I no cuiic Pequefia Norma Violeth Plaz.. S Sumz Semans 27

13/05/2025 801002552  ASOCIACION VOLUNTARIADO POPU..  GESTOR INTEGRA..  §I no cuiic Pequefia Norma Violeth Plaz.. S Sumz Semans 20

. 5 . X . ] Narma Violeth Plazas Silva

0/05/2025 B01002610  CENTRO LAURA VICURA (C.LV) GESTORINTEGRA.. I no cuiic Pequefia Norma Vidleth ez S Sumz Semans 21

08/05/2025 801002775 PUNTC EMPLEDS.AS. GESTORINTEGRA.. I no cuiic Pequefia Norma Violeth Plaz.. S Sumz Semanz 18

04/05/2025 801002927  DISTRIEUIDORA DE CEMENTOS GUL.  GESTOR INTEGRA..  §I e cuiic Pequefia Norma Violeth Plaz.. S Sumz Semans 23

08/05/2025 B01003051 INVERSIONESCENTENARIOSAS.  GESTORINTEGRA.. SI no cuiic Pequefia Norma Violeth Plaz.. S Sumz Semans 24

13/05/2025 B01003278  ARMENIA HOTELS.A. GESTORINTEGRA.. I no cuiic Pequefia Norma Violeth Plaz.. S Sumz Semans 20

24042025 B01003326  ABRAZAR ASCCIACION GESTOR INTEGRA. S/ No QuINBic Pequefia Norma Violeth Plaz.. S Sumz Semanz 17

VISITAS REGISTRADAS ) AUTOR VISITAS
Fecha Nimero ID | Razon social Regional Tamaiio de | Autor
creacion empresa aprobacion
-
07/04/2025 GOORESESS CELFRUTSAS GESTORINTEG.. &I NO QUINDIO Medians Norma Violeth Plaz.. S Suma Semanz 15
20/04/2025 500331133 PRODUCTOS AUMENTICIOS FRITD..  GESTORINTEG.. S no QuINDio Grands Norma Violeth Plaz..  Si suma Semanz 13
21/03/2025 SO03527BL  ESCUELA DE IDIOMAS INTERNACIO..  GESTORINTEG.. S O aQuINDiD Mediznz Norma Violeth Plaz..  5i Suma Semanz 14
10/04/2025 SOL0EETSZ  SUPERMERCADO MIOSAS. GESTORINTEG... 51 [} QuINio Mediznz Norm Violeth Plaz... 50 Suma Semans 13 Juana Gards Garzon
04/03/2025 01032572 LAVELD PUES COLOMBIA S.AS. GESTORINTEG... S no QuINDio Medizn: Norma Violeth Plaz..  Si suma Semanz 14
27/03/2025 O01145158 LAURELESS.AS. GESTORINTEG.. &I NO QUINDiD Medianz Norma Violeth Plaz.. S Suma szmanz 14
13/03/2025 S0LIE5196  OPERADCRA MOCAWARESORTSA.. GESTORINTEG.. S N QuINio Mediznz Norm Violeth Plaz... 50 Suma Semana 14
16/05/2025 01165031 INVERSICNES ASLS.AS GESTORINTEG... S no QuINDio Medizn: Norma Violeth Plaz.. ST suma Semanz 20
31/03/2025 CO11B5312 GREENSUPERFOODSAS. GESTORINTEG.. &I NO QUINDIO Mediznz Norma Violeth Plaz.. 5 Suma Semana 14 MNormz Violeth Plazas Silve
16/10/2025 SOL1BS312 GREEN SUPERFCODSAS. GESTORINTEG... S No QUINDio Medizn: Norma Violeth Plaz.. b Y2 sumd semanz 14
02/04/2025 SOL273TA0 BPACKSAS. GESTORINTEG... S no QuINDio Medizn: Norma Violeth Plaz.. ST suma Semanz 14
04/03/2025 501273340 INVERSIONES ECHEVERRY TRUILLD... GESTORINTEG.. 51 s} QUINDIO Medizns Korma violeth Plaz.. 50 5uma Semana 14
13/05/2025 501302357  INTERCABLE DEL QUINDIO S.A5 GESTORINTEG... S No QUINDio Medizn: Norma Violeth Plaz..  Si suma Semanz 20 I
09/04/2025 01307620 GIMNASIC CONTEMPORANEOS.AS.  GESTORINTEG.. S O aQuINDiD Mediznz Norma Violeth Plaz..  5i Suma Semanz 13
J
-
AUTOR LLAMADAS e ~
AUTOR VISITAS
Juliana Garga Garzon .
Julizna Garda Garzon &0
Morma Wioleth Plazas silva Morma Violeth Plazas Silva 50




REGISTRO DE SOLICITUDES

Fecha creacion & Departamento

02/01/2025 1911072025 QUINDID v
L 1

3

Cargo Autor Tipo de cliente

GESTOR INTE...

Norma Violet.. Todas

Tamafio de empresa Empresa de la estrategia

Todas v Sl

Nivel de Solicitud

Clasificacion general

Clasificacion especifica

Tema o peticion

Departamento Servicio

Todas s Todas Vv Todas W Todas
/
522 Estado de las solicitudes Clasificacion general de las solicitudes
518

Total de solicitudes registradas

240 282

Total Registrada Primer Nivel Total Registrado Segunda Nivel

340 358

Meta Primer Nivel Meta Segundo Nivel

Servicio

Otro progeso administr... 173




