


      
TOTALES PARAFISCALES

Valor Aporte Días Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados

SENA

0 0 0 0 0

ICBF

0 0 0 0 0

ESAP

MEN

TOTALES POR SUBSISTEMA

Tipo Administradora No. Administradoras 
Reportadas

Valor antes de IGE, LMA, 
IRP y Mora Total a Pagar

Salud 1 375.000 375.000

Pensión 1 480.000 480.000

Riesgos Laborales 1 15.700 15.700

CCF 1 60.000 60.000

ESAP 0 0 0

ICBF 0 0 0

MEN 0 0 0

SENA 0 0 0

TOTALES 4 930.700 930.700

TOTALES SALUD

Código EPS Nombre NIT Cotización Obligatoria UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Días Mora
Valor Mora

Valor Mora 
UPC

Total a Pagar No. Afiliados

No. Autorización Valor No. Autorización Valor Cotización

EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 375.000 0 0 0 0 0 0 375.000 1

TOTALES PENSIÓN

Código AFP Nombre NIT Cotización 
Obligatoria

Aporte Voluntario 
Afiliado

Aporte Voluntario 
Aportante

Aporte FSP - 
Solidaridad

Aporte FSP - 
Subsistencia Días Mora Valor Mora 

Cotización
Valor Mora 

FSP Total a Pagar No. 
Afiliados

25-14 Colpensiones 900336004-7 480.000 0 0 0 0 0 0 480.000 1

TOTALES RIESGOS LABORALES

Código ARL Nombre NIT Cotización Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Días Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados

Obligatoria No. Autorización Valor Sistemas Cotización Mora Cotización Cotización Saldo a Favor Favor Solidaridad

14-23 Positiva Seguros 860011153-6 15.700 15.700 0 0 15.700 157 15.700 1

TOTALES POR SUBSISTEMAS

TOTALES CAJAS

Código CCF Nombre NIT Valor Aporte Días Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados

CCF43 Comfenalco Quindio 890000381-0 60.000 0 0 60.000 1

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES
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DATOS DEL APORTANTE

TIPO NÚMERO NOMBRE APORTANTE  DIRECCIÓN TELÉFONO CORREO

EXONERADO PAGO
PARAFISCALES Y 

SALUD

CC 40730679 NORMA VIOLETH PLAZAS SILVA bioma mz i casa 1 3148863058 norymar19@hotmail.com

FORMA
PRESENTACIÓN

CLASE
APORTANTE

NOMBRE
SUCURSAL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO

ÚNICA I – Independiente QUINDIO CALARCÁ NO

CÓDIGO

DATOS DE LA PLANILLA

PLANILLA 
ASOCIADA

TIPO
PLANILLA

FECHA PAGO
(DIA/MES/AÑO)

NÚMERO 
PLANILLA

TOTAL A PAGARPERIODO  SALUD PERIODO  PENSIONES

2025-10 2025-10 I 12/11/2025 91409531 $930.700

CANTIDAD

UPC

0

EMPLEADOS

1

FECHA PAGO ASOCIADA
(DIA/MES/AÑO)



DETALLE POR COTIZANTE

INFORMACIÓN COTIZANTE INFORMACIÓN NOVEDADES PENSIÓN SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES

No. Tipo No. de
Identificación Apellidos y Nombres
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Cód. 
AFP IBC AFP Cotización Voluntari

o Afiliado
Voluntario 
Aportante

Fondo 
pensional 

de 
solidaridad

Fondo 
pensional de 
subsistencia

Cód. EPS IBC EPS Cotización / 
Valor UPC

Cód. 
ARL IBC ARL

C
la

se
 d

e 
R

ie
sg

o

Cotización Código 
CCF IBC CCF Aporte 

CCF
IBC otros 

parafiscales
Aporte 
SENA

Aporte 
ICBF

Aporte 
ESAP

Aporte 
MEN

1 CC 40730679 PLAZAS SILVA NORMA VIOLETH 59 0 N 25-14 3.000.000 480.000 0 0 0 0 EPS005 3.000.000 375.000 14-23 3.000.000 1 15.700 CCF43 3.000.000 60.000 0 0 0 0 0

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información
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DATOS DEL APORTANTE

TIPO NÚMERO NOMBRE APORTANTE  DIRECCIÓN TELÉFONO CORREO

EXONERADO PAGO
PARAFISCALES Y 

SALUD

CC 40730679 NORMA VIOLETH PLAZAS SILVA bioma mz i casa 1 3148863058 norymar19@hotmail.com

FORMA
PRESENTACIÓN

CLASE
APORTANTE

NOMBRE
SUCURSAL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO

ÚNICA I – Independiente QUINDIO CALARCÁ NO

CÓDIGO

DATOS DE LA PLANILLA

PLANILLA 
ASOCIADA

TIPO
PLANILLA

FECHA PAGO
(DIA/MES/AÑO)

NÚMERO 
PLANILLA

TOTAL A PAGARPERIODO  SALUD PERIODO  PENSIONES

2025-10 2025-10 I 12/11/2025 91409531 $930.700

CANTIDAD

UPC

0

EMPLEADOS

1

FECHA PAGO ASOCIADA
(DIA/MES/AÑO)



 

1 

GTH-F-062 V10 

PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

Armenia, noviembre de 2025  

 

Señor 
BRIAN ABDON RINCÓN BETANCOURT 
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7270807 
Coordinador 
Relaciones Corporativas e Internacionales 
Armenia, Quindío 

Asunto: Informe mensual de ejecución 
contractual mes noviembre del año 
2025 

Referencia: No CO1.PCCNTR.7270807 del año 2025 

NORMA VIOLETH PLAZAS SILVA, identificada con cédula de ciudadanía No. 40.730.679 de El 

Doncello Caquetá, en mi calidad de Contratista del SENA, en Relaciones Corporativas e 

Internacionales, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, 

a continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 

Valor y forma de Pago:  Se fija como valor total del contrato la suma de CINCUENTA Y 
CUATRO MILLONES TRESCIENTOS VEINTICINCO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SIES PESOS 
M/CTE ($54.325.346). Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente 
manera: a) Un (1) primer pago en el mes de enero de 2025 por valor de UN MILLÓN 
SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS TREINTA PESOS M/CTE ($1.752.430), 
b) 11 pagos iguales por los meses de (febrero) a (diciembre) de 2025, por valor de CUATRO 
MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 
M/CTE ($4.779.356) cada uno. 
 
 
Plazo: Será hasta el 31 diciembre de 2025 
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OBJETO:  

Prestar los servicios profesionales para apoyar el desarrollo de las actividades 

relacionadas con los procesos de relacionamiento estratégico para la atención del sector 

empresarial, presentar los servicios que ofrece la entidad y tramitar oportunamente las 

solicitudes en la unidad de atención integral al empresario en las regionales medianas, 

así como las demás actividades encomendadas y complementarias que se deriven del 

objeto del contrato. 

 

Obligaciones Especificas:  
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Brindar respaldo en las 
iniciativas para promover los 
servicios del SENA y difundir el 
portafolio de servicios a 
Empresas Regionales, 
fortaleciendo la comunicación 
entre diversos sectores 
productivos y económicos del 
país con la Entidad 

Se brindó respaldo en las 
iniciativas para promover 
los servicios del SENA y se 
difundió el portafolio de 
servicios a cinco (5) 
empresas. Se fortaleció la 
comunicación del sector 
productivo empresarial del 
departamento del Quindío 
a través de visitas de 
atención empresarial 
realizadas a las empresas:  

• BERHLAN DE 
COLOMBIA S.A.S. 
Nit: 900742771 

• PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS 
FRITOMIX S.A.S. 
Nit: 900931199 

• ESCUELA DE IDIOMAS 
INTERNACIONALES 
S.A.S. 
Nit: 900952781 
 

Las anteriores empresas, 
hacen parte de la UAIE 
asignadas a mi atención. 
Adicional a estas, 

Reporte de atenciones 
empresariales  
 
Pantallazo de CRM 
 
Registros fotográficos.  
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acompañé a la KAM a visitar 
2 empresas, estas fueron: 

• CLINICA AVIDANTI 
ARMENIA SAS 
Nit: 901.597.570 

• EMPRESA DE ENERGIA 
DEL QUINDÍO SA ESP 
Nit: 800.052.640 

 
Duranta el presente 

período no se han realizado 

un número significativo de 

visitas y llamadas de 

atención empresarial 

debido a que el total de las 

empresas asignadas ya 

fueron atendidas durante el 

primer semestre de la 

vigencia, lo anterior ha 

permitido el cumplimiento 

de la meta en un 100%.   

2 Registrar de manera precisa las 
actividades diarias mediante el 
aplicativo CRM correspondiente 
o el que haga sus veces 

Mediante el aplicativo CRM 
se registró de manera 
precisa las actividades 
diarias, las cuales 
corresponden a atenciones 
y solicitudes empresariales  

Pantallazo: registro de 
actividades en CRM 

3 Participar en la gestión de los 
requerimientos empresariales, 
asignándolos al grupo 
integrador correspondiente 

Participé en la gestión de 
requerimientos 
empresariales, los cuales 
fueron asignados al grupo 
integrador de la regional. 
Los requerimientos 
empresariales 
correspondieron a 5 
solicitudes de 2 nivel. 
A continuación, detalle de 
solicitudes empresariales: 

• 20251119-2972019 
SENIOR´S CLUB S.A.S. 

• 20251118-2965641 

Informe de solicitudes 
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SUPERMERCADO MIO 
S.A.S. 

• 20251113-2953394 
OPERADORA MOCAWA 
RESORT S.A.S. 

• 20251112-2948099 
SENIOR´S CLUB S.A.S. 

• 20251110-2941020 
TELESAI Y CIA S.A.S.  

4 Colaborar en el desarrollo de 
informes y estadísticas de 
resultados, así como ofrecer 
recomendaciones para mejorar 
los procedimientos y la gestión 
de la Unidad de Atención 
Integral al Empresario (UAIE), 
atendiendo a las solicitudes 
recibidas 

De acuerdo con las 
solicitudes recibidas: 

• Apoyé el mejoramiento 
a los procedimientos y 
la gestión de la Unidad 
de Atención Integral al 
Empresario al 
compartir vía correo 
electrónico el catálogo 
de formaciones 
complementarias de los 
centros de formación, 
junto con las áreas 
claves del servicio de 
CCL 

 

• Colaboré con el 
seguimiento a las 
solicitudes, 
realizando 
recomendaciones y 
acciones de mejora 
para lograr el nivel de 
satisfacción de los 
grupos de valor 

 

Pantallazos de correo 
electrónico  
 
Pantallazos de 
mensajes de 
WhatsApp  
 
 

5 Apoyar las actividades de 
sensibilización en regionales, 
centros de formación, entidades 
de formación y clientes internos 
en los temas que respecta al 
relacionamiento empresarial 

Esta actividad no fue 
ejecutada durante el 
presente período debido 
a que no se programaron 
actividades de 
sensibilización. Sin 
embargo, se aclara que 

 
 
N/A 
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esta actividad ha sido 
ejecutada en todos los 
períodos anteriores 

6 Atender con prontitud y 
efectividad las solicitudes, 
condiciones y/o 
recomendaciones que dentro de 
los términos del contrato 
formule el supervisor 

Se dio atención con 
prontitud a las siguientes 
solicitudes formuladas 
por el supervisor: 

• 05/11/2025: Reunión 
comité de 
relacionamiento 
empresarial 

• 06/11/2025: Evento 
ACTÍVATE POR TU 
SENA: jornada 
deportiva y de 
actividad física 

• 12/11/2025: 
Encuentro Regional 
de Seguridad y Salud 
en el Trabajo  

• 13/11/2025: 
Rendición de cuentas 

• 20/11/2025: feria de 
economía popular 

• 26/11/2025: se 
presenta reporte de 
indicadores del 
Power Bi 

listado de asistencia, 
registro fotográfico, 
enlace de conexión y 
pantallazos de 
reportes del Power Bi  

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 
en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 
cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
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ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

     

     

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 
la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 
informe de ejecución contractual. 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 
realizados y el No. 91409531 de la planilla, expedido por miplanilla.com correspondiente al 
mes de octubre del año 2025 (Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 
 
Evidencias en 42 folios 

 

Cordialmente, 

 

 

Norma Violeth Plazas Silva 
Contratista 
C.C. No. 40.730.679 de El Doncello Caquetá 
 

 

Recibí a satisfacción: 

 

BRIAN ABDON RINCÓN BETANCOURT 
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.7270807 del año 2025 
Coordinador Relaciones Corporativas e Internacionales 



EVIDENCIAS 

Como complemento al informe de ejecución contractual del mes de noviembre del año 2025, a 
continuación, se relacionan las evidencias de las actividades desarrolladas 

❖ Obligación 1:  Brindar respaldo en las iniciativas para promover los servicios del SENA y difundir el 
portafolio de servicios a Empresas Regionales, fortaleciendo la comunicación entre diversos 
sectores productivos y económicos del país con la Entidad. 

Actividad: Se brindó respaldo en las iniciativas para promover los servicios del SENA y se difundió 
el portafolio de servicios a cinco (5) empresas. Se fortaleció la comunicación del sector 
productivo empresarial del departamento del Quindío a través de visitas y llamadas telefónicas 
de atención empresarial realizadas a las empresas:  
 

REPORTE DE ATENCIONES EMPRESARIALES MES DE NOVIEMBRE 2025 
 

Razón social NIT Fecha de atención 
empresarial 

BERHLAN DE COLOMBIA S.A.S. 900742771 01/11/2025 
PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRITOMIX S.A.S 900931199 07/11/2025 
ESCUELA DE IDIOMAS INTERNACIONALES S.A.S 900952781 06/11/2025 
CLINICA AVIDANTI ARMENIA SAS 901597570 13/11/2025 
EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDÍO SA ESP 800052640 13/11/2025 
 
 

REPORTE CRM VISITAS DE ATENCIÓN EMPRESARIAL MES DE NOVIEMBRE 2025 

 
 
 

 
 
 
 



REGISTRO FOTOGRAFICO DE VISITAS DE ATENCIÓN EMPRESARIAL: 
Visita empresarial BERHLAN DE COLOMBIA: 01/11/2025 

 

 
 
Visita empresarial ESCUELA DE IDIOMAS INTERNACIONALES S.A.S: 06/11/2025 
 

 



Visita empresarial PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRITOMIX S.A.S: 07/11/2025 
 

 
 
Visitas empresariales CLINICA AVIDANTI Y EDEQ: 13/11/2025 
 

  
 

 



❖ Obligación 2: Registrar de manera precisa las actividades diarias mediante el aplicativo CRM 
correspondiente o el que haga sus veces 

Actividad:  Mediante el aplicativo CRM se registró de manera precisa las actividades diarias, las 
cuales corresponden a: atenciones y solicitudes empresariales: 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 



❖ Obligación 3: Participar en la gestión de los requerimientos empresariales, asignándolos al grupo 
integrador correspondiente 

Actividad: Participé en la gestión de requerimientos empresariales, los cuales fueron asignados al 
grupo integrador de la regional. Los requerimientos empresariales correspondieron a 5 
solicitudes de 2 nivel  
 
A continuación, detalle de solicitudes empresariales:  

 

Número de caso Cliente Fecha de creación: 

20251119-2972019 SENIOR´S CLUB S.A.S. 19/11/2025 

20251118-2965641 SUPERMERCADO MIO S.A.S. 18/11/2025 

20251113-2953394 OPERADORA MOCAWA RESORT S.A.S. 13/11/2025 

20251112-2948099 SENIOR´S CLUB S.A.S. 12/11/2025 

20251110-2941020 TELESAI Y CIA S.A.S. 10/11/2025 

 

 

 

❖ Obligación 4: Colaborar en el desarrollo de informes y estadísticas de resultados, así como ofrecer 
recomendaciones para mejorar los procedimientos y la gestión de la Unidad de Atención Integral 
al Empresario (UAIE), atendiendo a las solicitudes recibidas 

• Actividad: De acuerdo con las solicitudes recibidas: Apoyé el mejoramiento a los 
procedimientos y la gestión de la Unidad de Atención Integral al Empresario al compartir vía 
correo electrónico el catálogo de formaciones complementarias de los centros de formación, 

junto con las áreas claves del servicio de CCL. Asimismo, colaboré con el seguimiento a las 
solicitudes, realizando recomendaciones y acciones de mejora para lograr el nivel de 
satisfacción de los grupos de valor.  
 
A continuación, una muestra de correos electrónicos y mensajes de WhatsApp: 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 

 

 

 



❖ Obligación 5: Apoyar las actividades de sensibilización en regionales, centros de formación, 
entidades de formación y clientes internos en los temas que respecta al relacionamiento 
empresarial.  

Actividades: Esta actividad no fue ejecutada durante el presente período debido a que no se 
programaron actividades de sensibilización. Sin embargo, se aclara que esta actividad ha sido 
ejecutada en todos los períodos anteriores 
 
 

❖ Obligación 6: Atender con prontitud y efectividad las solicitudes, condiciones y/o 
recomendaciones que dentro de los términos del contrato formule el supervisor  

Actividad: Se dio atención con prontitud a las siguientes solicitudes formuladas por el supervisor: 
 

• 05/11/2025: Reunión comité de relacionamiento empresarial 
 

 
 
 



 

• 06/11/2025: Evento ACTÍVATE POR TU SENA: jornada deportiva y de actividad física: 

 



• 12/11/2025: Encuentro Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

• 13/11/2025: Rendición de cuentas: 

Enlace de conexión: https://www.facebook.com/events/1169981104645162?ref=110 

 

https://www.facebook.com/events/1169981104645162?ref=110


 

• 20/11/2025: feria de economía popular: 

   

 

• 26/11/2025: se presenta reporte de indicadores del Power Bi: 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 



 

 


