N\

Metronet

Integrador de soluciones TIC

Bienvenido
——al futuro.

UNA EMPRESA
ORGULLOSAMENTE

TOLIMENSE.

IBAGUE, TOLIMA, CO.

CARRERA 5 No 40-10 OFICINA 202
CEL: 317 370 48 92 - 315 545 8427 - 315 827 9088
EMAIL: INFO@METRONET.COM.CO

vw.metronet.com.co



INFORME DE ACTIVIDADES No.4

PERIODO DE EJECUCION: (180 DIAS) 9 DE OTUBRE AL7 bE NOVIEMERE
DEL 2025

CONTRATO No.21E81 DEL 4 DE JULIO DEL 2025

DATOS DEL CONTRATISTA

MOMBRE DEL COMTRATISTA

METROMET COLOMEILA SAS

Mo DE IDENTIFICACION

200453409-7

DIRECCION
CARRERA 5 No 40-10 OFICINA 202
TELEFOMNO/CELULAR
F1753704892
EPS
SANITAS
FONDO DE PENSIOMES PORVEMNIR
CUENTA BANCARLA 15372848623
TIPO DE CUENTAS AHORROS

BANCO

BANCOLOMBIA

DATOS BASICOS

DEL CONTRATO

Ml NN

OBJETO DEL CONTRATO

SC-061 CONTRATAR LA PRESTACIONM DE
SERWVICIOS DE INTERMET PARA LA RED DE
"BIBLIOTECAS PUBLICAS DE IBAGUE ~

PLAZO DE EJECUCION
(INCLUYENDO
PRORROGAS ¥/O SUSPENSIONES

174 DIAS CALEMNDARIC A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL ACTA DE IMICIC

VALOR TOTAL DEL CONTRATO
(INCLUYENDO ADICIONES)

(581.167.520) OCHENTA—Y UM MILLOMES
CIENTO SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS
WEIMTE PESOS MDA CTE

FECHA ACTA DE INICIO

11 DE JJILID DEL 2025

FECHA PREVISTA DE TERMINACION
(INCLUYENDO PRORROGAS Y
SUSPENSIONES

31 DE DICIEMBRE DEL 2025

OBLIGACIONES CONTRACTUALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS
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INFORME: INSTALACIONES BIBLIOTECAS PUBLICAS ALCALDIA IBAGUE

El presente informe relaciona la informacion en detalle de las instalaciones realizadas para el
cumplimiento de los requisitos técnicos y |6gicos estipulados dentro del contrato, los cuales se resumen
en los siguientes items:

Tecnologia Radio Enlace bajo la marca Ubiquiti

Interfaz tipo Ethernet 10/100/1000 base T, conectada a lared LAN y Wireless LAN.

Disponibilidad del servicio al 100%

Sistema de atencidn a incidencias, fallas o reportes 24/7

- Dispositivos con tecnologia de ultima generacion operativos al 100%

Instalacion de 2 Access point (AP) en cada biblioteca con tecnologia Wireless LAN (WIFI6) doble

banda

- El servicio de internet contratado contempla el fortalecimiento del filtrado de contenido para la
proteccion de los menores de edad a la hora del uso y acceso a Internet, con filtfrado de URLs no
permitidas por el Min Tic

A continuacion se estard mostrando la siguiente informacion para cada punto de internet :

Medio instalado en cada Biblioteca

Planillas fisicas de instalacion.

Certificacion de capacidad del canal de internet instalado en cada biblioteca
Informacion I6gica: Configuracion de cada AP, direccionamiento IP y seriales

Registro fotogrdfico.
www.metronet.com.co
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TECNOLOGIA INSTALADA

www.metronet.com.co



MEDIO INSTALADO EN CADA PUNTO

MEDIO

RADIO ENLACE
RADIO ENLACE
RADIO ENLACE

RADIO ENLACE

RADIO ENLACE

RADIO ENLACE
RADIO ENLACE
RADIO ENLACE
RADIO ENLACE

RADIO ENLACE
RADIO ENLACE

RADIO ENLACE

RADIO ENLACE

RADIO ENLACE

RADIO ENLACE
FIBRA OPTICA

RADIO ENLACE
RADIO ENLACE

RADIO ENLACE
FIBRA OPTICA

RADIO ENLACE

COMODATO

PBEM5400/EG105GW/ARCHERC50
PBEM5400/EG105GW/ARCHERC50
PBEM5400/EG105GW/ARCHERC50

LB5AC/EG105GW/ARCHERC50
PBEM5400/EG105GW/ARCHERC50

PBEM5400/N301/N301/EG105GW
PBEM5400/EG105GW/AC10
PBEM5400/EG105GW/TLWR940N
PBEM5400/EG105GW/TLWR940N

PBEM5400/EG105GW/ARCHERC50
PBEM5400/EG105GW/AC10

PBEM5400/ARCHERC60/N301/EG105GW

PBEM5400/AC10/AC10

PBEM5400/AC750/AC10/EG105GW

PBEM5400/EG105GW/AC10
ONUCDATADF512XW/EG105GW

PBEM5400/C50/C50/EG105GW
PBEM5400/N301/N301
PBEM5400/EG105GW/ARCHERC50
FD512XW/EG105GW
PBEM5400/EG105GW/ARCHERC50

SN/MAC
44:D9:E7:B2:B4:F3/H1TB01700376C/105F027C4347/5515/5516-
2241190000138/242FDOFOBAC9/4082

18:E£8:29:D4:B6:CD/H1TB01700228A/105F027C3586/5542/242FD057FAC3

80:2A:A8:74:A3:C5/H1TB017001264/105F027CACF5/5541/24:2F:D0:FO:CB:AD
60:22:32:BE:AE:6E/H1TB01700524A/105F027C3C40/5534/2241190001644/242FDOFOC
CB4
B4:FB:E4:DC:3F:3B/H1TB017006761/105F027C39ED/5539/2241190001706/242FDOFOC
D6E/4946
80:2A:A8:74:C0:4E/BA4:0F:3B:E5:A3:68/B4:0F:3B:E5:A3:08/H1TB017005942/105F027C3
DC1/5818

FC:EC:DA:50:18:ED/H1TB01700463C/105F027C419C/5600/38:6B:1C:1D:DB:D6
18:E8:29:DA:C0:7C/H1TB01700423B/105F027C3C16/5540/E848B8C0089C

78:8A:20:9A:AF:48/H1TB017001589/105F027C483A/5543/6032B177B0CC
04:18:D6:FA:06:02/H1TB017005330/105F027C4546/5536/2241190001706/242FDOFOC
D6E/4946

18:E8:29:DC:03:72/H1TB017004384/105F027C3C8D/5544/30:16:9D:1F:D5:C3
H1TB01700876B/105F027C375B/5816/F0:9F:C2:94:9A:D9/C0:C9:E3:1C:C6:E1/B4:0F:3B
:E5:E3:70
18:E8:29:D4:97:5B/30:16:9D:1F:D9:0B/30:16:9D:1F:D6:E3/H1TB017006259/105F027C4
00D/5817
80:2A:A8:BC:F8:99/2228245003369/00:EB:D8:3A:14:36/223C6J6005605/30:16:9D:1F:D
6:E3/3983

44:D9:E7:A6:F0:1E/H1TB01700357C/105F027C42AD/5601/30:16:9D:1F:D6:29
70:A5:6A:50:6B:27/H1TB017004646/105F027C418E/5602

04:18:D6:F6:C7:84//24:2F:D0:F0:BB:A7/H1TB01700043B/105F027C4C5B/5593
18:E8:29:DC:04:72/B4:0F:3B:E5:8A:50/B4:0F:3B:E5:A2:FO
80:2A:A8:74:C3:AA/H1TB017003987/105F027C44F2/5535/2241190001647/242FDOFOC
(e[
DF1D2505008394/H1TB01700212A/105F027C4B6D/5594

18:E8:29:DC:03:64/H1TB017009012/105F027C48C6/5599/24:2F:D0:F0:B9:DD

Metrone

Integrador de soluciones TIC

BIBLIOTECA

SOLEDAD RENGIFO
EL SALADO
OVIEDO

VINA CALDERON
ALVARO MUTIS

GERMAN URIBE
CLARITA BOTERO

BIBLIOTECA TITA HUERTAS CONVENIO COMFENALCO
ISMAEL SANTOFIMIO TRUJILLO CONVENIO COMFENALCO

GUAMBITO

BIBLIOTECA RICAURTE

INES ROJAS LUNA

ALBERTO SANTOFIMIO CAICEDO CONVENIO COMFATOLIMA

JORGE ELIECER GAITAN
CANON DEL COMBEIMA

COMBAYMA

SAN JUAN DE LA CHINA

TOCHE

LUZ STELLA ROA
SAN BERNARDO

ESTACION DEL TREN

www.metronet.com.co
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ACTAS DE ENTREGA
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Integrador de soluciones TIC

ACTAS DE INSTALACION

Inf 5 Informe de atencién N\ Informe de atencién N\

Snexirgz féecr?it;ncl{loort MeE\roneta (Servicio técnico No. Met\roneta Servicio técnico No. ?1 70 Metronet“

Aﬁ°a§. g) @Lg> "““Fzm @OJB < \ Integrador de soluciones TIC

informacién general Informacion general Informacién general
V2

- —
Entidad/usuario:_Balnlecar © THwvee € e ey g Teléfono: 3T0ERRS1 2 o Entidad/usuario: Fiblo1eca Cla

Tipo de documento: Cédula O NIT O Numero de documento: 4- 440, U64 %z Contacto: <. Tipo de documento: Cédula O NIT O Nimero de documenfo:
e Direccién: o v Departamento:

Direccién: LY Depa rtamento: Municipio: o
Hora de llegada funcionar Hora de salida funcionario:

Hora de llegada funcionario: (D Hora de salida funcionario:

3178
)

Integrador de soluciones TIC Integrador de soluciones TIC

Entidad/usuario:_¥) b 1o < eny :
Tipo de docymento: Cédula O NIT O Nimero de d e Contactor -
Diresciani (D (s~ & § Departamento: _ O\ e icipio: _ Niome
Hora de llegada funcionario: (ll® Hora de salida funcionario: s s

Tipo de servicio

Tipo de servicio

O Internet Banda Ancha [0 Mantenimiento UPS O Configuracién plantas IP | i i Ol Internet Banda Ancha 0 Mantenimiento UPS 0 Configuracién plantas IP
L " ternet Banda Anch M, P . A A SRS
S :-r;(:fl[:’e[aliedmado B Ilns:allacj9n E%uipos st B TAL A ceq:‘ms e g I:t::::t Dzrc'licaad:c a S 1 am-e""""znéﬁagoss i 0 Configuracién Plaer:‘ttarzlsP 5 gﬁ%etzed-cado S I' ; s gcéu:pos put E R ¢ ci ceq;ros computo
B e o e w0l instalacion CCTV/ Bl Configuracién servidores OLanTolan O Instalacion CETV O Configuracién servidores T Configuracion WIF (] Instalacion safuwa s e
O Cableado estructurado 1] Elaboracion puntos de red B/s?sé:fa e radio mévil D oo e i, ] instalacibn softwars O Paneles solares O Cableado estructurado [ Elaboracién puntos de red O Sisterna de radio mévi
O Capacitacion O Traslado dispositi imi EliGapactacicn BT o moscoile iemaige fadia.mevt O Capacitacion O Traslado dispositivos O Mantenimiento
Otro? SI®@ NO® Cusl?___ Velocidad: (") Cantidad equipos: Otro? SI® NO® Cusl? Velocidad: (———— Cantidad equipos: Otro? SI@ NO@ Cual? Velocidad: () Cantidad equipos:
Logini " "Password:_ ' " ! Direccion IPT: Direccién IP2: it PdaeT R Dire?ci :n b5 Login: Password: Direccién IP1: Direccién IP2:
J LAN: e A LAN‘ T 5 NODO:, LAN:

Descripcién servicio

Descripcién servicio

Descripcion servicio

Dario []

La visita realizada fue para atender un (una): Instalacion[] ~ Cambio[] Trasladol]  Dano[] = n La visita realizada fue para atender un (una): In i6 Cambio Traslado
Retiro[]  Corte[] = Reconexién[] Verificacion dered(]  Factibilidad[] _ Queja(l Ronsita realizada fue para atender un (una): Instalacién[@ ~ Cambio[] _Traslado[]  Danio[] Retrol] ~ Cortel] " Reconexentl - Verfescion 6o ety Factbisall” oo Dl
G, tia[] Servicios profesionall Servicios temporales (eventos)[] Otra razén ;Cuél?____ Retiro (] Corte[] Reconexién[] Verificacién de red[] Factibilidad (] Queja[] fa[] Servicios profesional Servicios temporales (eventos)[] Otra razén ;Cual?.
- = : O Servicios p les (] Servicios temporales (eventos)[] Otra razén ;Cusl?____ Li
El resultado de la visita fue: Exitoso @ No exitoso @ e Z El resultado de la visita fue: Exitoso @  No exitoso @
En caso de no ser exitoso indique la razén: Pendiente imputable a usuario @ Pendiente imputable a Metronet @ El resultado de la visita fue: Exitoso @ No exitoso @ En caso de no ser exitoso indique la razén: Pendiente i ble a usuario @ Pendiente i ble a Metronet @
Cédigo del pendiente Nombre del pendi En caso de no ser exitoso indique la razén: Pendiente imp a usuari diente i a e Cadigo dal pandi : Normbredsl i
Obzarvacionesy 3 Cédigo del pendiente __ Nombre del pendiente OBearAtIEHeEY dad 5

Observaciones y

2 o pov o .
e e = D% w1 ¢ skl d pera_la_blbioteas yovbe ¢lecee badan <o
Mobeels = o wis & I = oo fowy vadiogalace

e ado

Instalacion @ Retiro @ Cambio @ N = ? _
Instalacion @ Retiro @ Cambio @

Descripcion equipo y obser

Descripcién equipo y obser

Descripcién equipo y ob:

El usuario confirma que recibié de conformidad copia fisica del contrato y/o autoriza para que le sea enviado
por medio fisico___ Electrénico___ en los proximos dias, ademés conoce y esta conforme con el contenido
de este documento.

El usuario confirma que recibié de conformidad copia fisica del contrato y/o autoriza para que le sea enviado
por medio fisico Electrénico, en los préximos dias, ademas conoce y esta conforme con el contenido
de este documento.

El usuario confirma que recibié de conformidad copia fisica del contrato y/o autoriza para que le sea enviado

por medio fisico____ Electrénico___ en los préximos dias, ademas conoce y esta conforme con el contenido

de este documento.

En atencién a la queja de servicio (dano) reportada el GEEMED con el nimero <damos respuesta
i presente d en el que se detalla el servicioy trabajo realizado, lo cual fue conocidos por

el usuario quién firma a satisfaccion.

En atencién a la queja de servicio (dafio) reportada el GEEM® con el nimero __, damos respuesta
mediante el presente documento, en el que se detalla el servicio y trabajo realizado, o cual fue conocidos por
el usuario quién firma a satisfaccion.

En atencion a la queja de servicio (dafio) reportada el GEEM® con el nimero damos
mediante el presente documento, en el que se detalla el servicio y trabajo realizado, Io cual fue conacidos por
el usuario quién firma a satisfaccion.

T BT A 'S M. Capimes
R oC.C.(s)quE{Qﬂ.@ C.C: _A.440 .96\ F Az
Contratista: Mot M

Reg o C.C.(s):
& A

Reg o C.C.(s): =z
& A

\=}

Firm:

Observaciones del usuario:

Observaciones del usuario: -

Observaciones del usuario:

Linea de atencién +57 3173704892 / www.metronet.com.co

Linea de atencién +57 3173704892 / www.metronet.com.co Linea de atencién +57 3173704892 / www.metronet.com.co

www.metronet.com.co




ACTAS DE INSTALACION

("Informe de atencién
Servicio técnico No. 8176
&[> @ @oly

Informacién general

Entidad/usuario:_Gublistecw A Soendotimno  Telsfono:
Tipo de documengo: Cédula @ NIT O Numero de d Contacto:

Direccién: \©rAG Depa rtamento: _T0\wgy Municipio: __T@dhue
Hora de llegada funcionario: (Il Hora de salida funcionario: (I NID

Metronet

Integrador de soluciones TIC

O Internet Banda Ancha [ Mantenimiento UPS O Configuracién plantas [P

(X Internet Dedicado O Instalacién equipos cémp O R izacién centros comp

O Lan To Lan O Instalacién CCTV O Configuracién servidores
Configuracién WIFI O Instalacién software 0 Paneles solares

[ Cableado estructurado [ Elaboracién puntos de red 0 Sistema de radio mévil

0O Capacitacion O Traslado dispositivos O Mantenimiento

locidad: (———) Cantidad equipos:

Dir IP1: Direccién IP2:

Otro? SI@ NO@ Cudl?
Login: Pa
NODO:

LAN:

Descripcion servicio

La visita realizada fue para atender un (una): Instalacion(Xi  Cambio[] Traslado]  Dano[]

Retiro[]  Corte[]  Reconexién[]  Verificacion de red[] Factibilidad[(] _ Queja[]
fal] Servicios profesional Servicios temporales (eventos)[] Otra razén ;Cual?.

Informe de atencién
Servicio técnico No. o)
@dZo @ @

Informacién general

Entidad/usuario:_Brblcorecq yiblieq Aluar Motigels 3163030331,
Tipo de dogumento: Cédi NIT @ Nimero de documento: 6322 2 ZZ§Contacto: £/
Direccién: Eamz 4 5072 %é Depa rtamento: _ 4\t ] Municipio:

Hora de llegada funcionario: Hora de salida funcionario:

Metronet |

Integrador de soluciones TIC

Tipo de servicio

O Internet Banda Ancha [ Mantenimiento UPS
Internet Dedicado

Lan To Lan
O Confi 0

O Configuracién plantas IP
O Instalacién equipos cémputo [ Reorganizacién centros computo
O Instalacién CCTV O Configuracién servidores

Wi O Instalacién software O Paneles solares
0 Cableado estructurado [ Elaboracion puntos de red 0 Sistema de radio mévil
0 Capacitacion O Traslado dispositivos O Mantenimiento

Velocidad: (——) Cantidad equipos:

Direccién IP1: Direccién IP2:

Otro? SI@ NO@ Cual?
Login:. Password:
NODO: LAN:

Descripcion servicio

La visita realizada fue para atender un (una): Instalacionpd ~ Cambiol] Traslado[]  Dano[]

Retiro[]  Corte[] = Reconexién[] Verificacion dered(]  Factibilidad[] _ Queja
O Servicios profesi O Servicios temporales (eventos)[] Otra razén ;Cual2___

El resultado de la visita fue: Exitoso No exitoso @

En caso de no ser exitoso indique la razéh: Pendiente imputable a usuario @ Pendiente imputable a Metronet @
Cédigo del pendi Nombre del pendi

Observaciones y

Trabajos realizados / materiales utilizados

u v
\a_Bhiofwca  ale i santoFualQ

El resuitado de la visita fue: Exitoso No exitoso @

En caso de no ser exitoso indique la razén: Pendiente imputable a usuario @ Pendiente imputable a Metronet @
Cédigo del pendi Nombre del pendi

Observaciones y r

Trabajos realizados / materiales utilizados

P % Wla 900 de wlenet yor radio chbice y dos  duroshuos rootfes.
—\05 o

to\lnk = 2028 s teh ES0?

Metvomelz02s = 8B, ~WBERln - saRTOE SO
20 ks b e . Y Gorechre, — dovlls < ot -

etrone

Integrador de soluciones TIC

Informe de atencién
Servicio técnico No.
@2z

Informacién general
Entidad/usuario:_ ©DIBUGTSSA PIBLUcA OVIED0  Teléfono: %@&ﬁ& 10, -

Tipo de do%nento: Gédula ® NIT O Nimero de documento: WA%334  Contacto: VIGBHG
Direccién: Y8 & C§ 4 0800 Departamento: _tO\iana  Municipio: _ LAabve

Hora de llegada funcionario: Hora de salida funcionari:

Metronet

Integrador de soluciones TIC

Tipo de servicio

O Internet Banda Ancha
P2 Internet Dedicado
O Lan To Lan O Instalacién CCTV

O Mantenimiento UPS

O Configuracién plantas IP
O Instalacién equipos cémputo

O Reorganizacién centros computo
O Configuracién servidores

O Configuracién WIFI [ Instalacién software
O Cableado estructurado [ Elaboracion puntos de red
O Traslado dispositivos

O Capacitacion
Velocidad: (") Cantidad equipos:
Direccién IP1: Direccién IP2:

O Paneles solares
O Sistema de radio mévil
0O Mantenimiento

Otro? SI@ NO@ Cudl?
Login:
NODO: LAN:

Descripcién servicio

La visita realizada fue para atender un (una): Instalacién@ Cambio[] Traslado ] Dario ]
etiro (] Corte| Reconexién[] Verificacién de red[] Factibilidad (] Queja [

G tia ] Servicios temporales (eventos) ] Otra razén ;Cual?.

Eiresultado de la visita fue: Exitoso iy No exitoso @
En caso de no ser exitoso indique la razén: Pendiente imputable a usuari
Cédigo del pendi Nombre del p
Observaciones y novedades

Pendiente imputable a Metronet @

Trabajos realizados / materiales utilizados

Cambio @

Retiro @

Instalacion @ Retiro @ Cambio @

E:«S*, oo 1 ¥CF2YO49P5A | i
e Heevsy 52 222G 6 600 S8 |
A B T B i

Retiro @ Cambio @

Instalacién @

Descripcién equipo y obser

El usuario confirma que recibi{) de conformidad copia fisica del contrato y/o autoriza para que le sea enviado
por medio fisico___ Electrénico___ en los préximos dias, ademés conoce y esta conforme con el contenido,
de este documento.

En atencion a la queja de servicio (dafio) reportada ol GRS con el nimero

damos respuesta
mediante el presente documento, en el que se detalla el servicio y trabajo realizado, Io cual fue conox
el usuario quién firma a satisfaccion.

Descripcion equipo y obser

El usuario confirma que recibié de conformidad copia fisica del contrato y/o autoriza para que le sea enviado
por medio fisico __ Electrénico__ en los préximos dias, ademas conoce y esta conforme con el contenido

de este documento.

- e P ; e
En atencion a la queja de servicio (daho) reportada el GENIEM con el nimero amos respues
mediante el presente documento, en el que se detalla el servicio y trabajo realizado, Io cual fue conocidos por

el usuario quién firma a satisfaccion.

Descripcién equipo y ob:

El usuario confirma que recibié de conformidad copia fisica del contrato y/o autoriza para que le sea enviado
por medio fisico Electrénico, en los préximos dfas, ademas conoce y esta conforme con el contenido
de este documento.

0 damos respuesta
y trabajo realizado, Io cual fue conocidos por

En atencidn a la queja de servicio (dafio) reportada e| GEEMEED con el nimer

mediante el presente documento, en el que se detalla el se
el usuario quién firma a satisfaccion.

DY

b [45)
Reg o C.C.(s): ] CiC:
C i ’

nehonet ~ Firma:

Observaciones del usuario:

Observaciones del usuario:

Observaciones del usuario:

Linea de atencién +57 3173704892 / www.metronet.com.co

Linea de atencién +57 31 04892 / www.

Linea de atenci6n +57

www.metronet.com.co



etronet

Integrador de soluciones TIC

ACTAS DE INSTALACION

Informe de atencié (Inf i i6
S e ) Moty oneﬂ e T | Metronet | SR R e k) Metronet
m ﬁ@ Integrador de soluciones TIC % %@ %EZ\ Integrador de soluciones TIC "“mﬂ @j\ @ Integrador de soluciones TIC

Informacién general -
Informacién general

Informacién general

”
Entidad/usuario: 0 5 ; \ ]
e ;Z:\a;:r.::mé(;ilafo o del ol lado ____ Telétono: Entidad/usuario: 24 bliatecn  Gexmdn  (jibe Teléfono: 3\ 225 BYQS Entidad/usuario: @blote@ Thcs bog Teléfono: 3208382668
Tipa.de dog 4 B umeroide vcu%no ?wfa  Cc Tipo de documento: Cédula O NIT O Nimero de documento: ¢5:7 42 328 Contacto: an Tipo de documento: Cédula ® NIT O Nimero de documento: 2851006 Contacto: saudvcs
o "ewﬂ&i_gada et P e o = A Direccién:caxveno Ysucpiogaal 06 Depa rtamento: Municipio: Direccién: mecCDepa rtamento: icipi

: @D Hora de salida funcionario: [sgasintitic) Hora de llegada funcionario: (D Hora de salida funcionario: (IEINED Hora de llegada funcionario: (Y Hora de salida funcionario: (IENED

Tipo de servicio
Tipo de servicio

Tipo de servicio

rnet Banda Ancha [ Mantenimiento UPS i

e recennchai Tl Mantenin e OConfiguracitnplantas P O Internet Banda Ancha [ Mantenimiento UPS [ Configuracién plantas IP O Internet Banda Ancha [ Mantenimiento UPS 0 Configuracién plantas IP

O Lan To Lan O Instalacién CCTV 7 0 Conglracion servidares: Biar Intemet Dedicado Instalacién equipos cémp 5] izacién centros comp Inteimetbedicado D Instalacion equipos cémp o izacién centros

O Configuracién WIFl [ Instalacion software Cllpeonloaioias LanTolan O Instalacién CCTV O Configuracién servidores Lan To Lan O Instalacion CCTV O Configuracién servidores

O Cableado estr 44 1 Elabatacion aunta g daited BlGraaes solales o e O Configuracion WIFI O Instalacion software [ Paneles solares ’| |B Configuracién WIFI [ nstalacién software O Paneles solares

O Capacitacion El Trastads Sinposm = dd 0 Cableado estructurado [ Elaboracién puntos de red [ Sistema de radio movil O Cableado estructurado [ Elaboracion puntos de red O Sistema de radio mévil
O Capacitacion O Traslado dispositivos O Mantenimiento O Capacitacion O Traslado dispositivos O Mantenimiento

Otro? SI@ NO®@ Cual? Velocidad: Cantidad equipos:

e Sy o o G pmlied ediipos, Otro? SI@ NO® Cual? Velocidad: (") Cantidad equipos: Otro? SI®@ NO®@ Cusl? Velocidad: (—————) Cantidad equipos:

NODO: LAN: b Login: Direccién IPT: Direccion P2 Login: P Direccién PPT: Direccion IP2:
NODO: NODO: LAN:,

Descripcion servicio
La visita realizada fue para atender un (una): Instalacién %” Cambio[] Traslado[]  Danod
Retio[] ~ Corte[]  Reconexisn[] Verificacién de red(] Factibilidad[]~_ Queja[]
G ! Servicios temporales (eventos)[] Otra razén ;Cual?.

Descripcion servicio
La visitarealizada fue para atender un (una): Instalacionfd ~ Cambio[] Traslado]  Dano[]
Retiro[]  Corte[]  Reconexi6 ificacion de red]  Factibilidad Queja [

Descripcion servicio

La visita realizada fue para atender un (una): Instalacién Cambio[]  Traslado[]  Dano[]
Retiro (] Corte[] Reconexién[] Verificacién de red[] Factibilidad (] Queja ]

tial] Servicios p
kL e e O Servicios prof Servicios temporales (eventos)[] Otra razén ;Cual? Servicios p les[]_ Servicios O Otra razén ¢Cudl?
Efici Sldeio 5 63k osoindiua Ia e Fenfifonta b sblela st e AMaToRe @) El resultado de la visita fue: Exitoso @ No exitoso @ El resuitado de Ia visita fue: Exitoso @ No exitoso @
Cédigo del pendi Nombre del pendi En caso de no ser exitoso indique la razén: Pendiente imputable a usuario @ Pendiente imputable a Metronet @ En caso de no ser exitoso indique la razén: Pendiente imputable a usuario @ Pendiente imputable a Metronet @
Observaciones'y novedad Cédigo del pendiente Nombre del pendi Cédigo del pendi Nombre del pendi
Observaciones y d Observaciones y novedad

b dos bajos realizado
e w2l sanco  de wfsaet on tado eulpce v 1 o o _wshal sond de wlnel @n wado abice v 2z peukeh

Trabajos realizados / materiales utilizados

o mStald Yader Jpune v TPRefidor Tt [in
qu a Sahswl’ﬁuca&\ A Japidona py(wgodo\

Instalacion @ Retiro @ Cambio @

Instalacién @ Retiro @ Cambio @ Instalacién @ Retiro @ Cambio @

@J:)UZ ‘ I
Tp-lnk 225353003572

Descripcién equipo y obser

Descripcién equipo y ob:

Descripcién equipo y obser

El usuario confirma que re e conformidad copia fisica del contrato y/o autoriza para que le sea enviado
por medio fisico Electrénico. en los préximos dias, ademés conoce y esta conforme con el contenido

de este documento.

El usuario confirma que recibi6 de conformidad copia fisica del contrato y/o autoriza para que le sea enviado
por medio fisico____ Electrénico___ en los préximos dias, ademas conoce y esta conforme con el contenido
de este documento.

El usuario confirma que recibié de conformidad copia fisica del contrato y/o autoriza para que le sea enviado
por medio fisico____ Electrénico___ en los préximos dias, ademas conoce y esta conforme con el contenido
de este documento.

En atencién a la queja de servicio (dafio) reportada e/ NI con el nimero damos respuesta
diante el presente documento, en el que se detalla el servicio y trabajo realizado, Io cual fue conocidos por
el usuario quién firma a satisfaccion.

En atencién a la queja de servicio (daio) reportada e/ GEEMMESED con el ndmero imos respuesta
mediante el presente documento, en el que se detalla el servicio y trabajo realizado, lo cual fue conocidos por

el usuario quién firma a satisfaccion.

En atencion a la queja de servicio (daiio) reportada el GEEMEEED con el nimero damos respuesta
mediante el presente documento, en el que se detalla el servicio y trabajo realizado, lo cual fue por
el usuario quién firma a satisfaccion.

i
Reg o C.C.(s): \WglQ2278
C ista: MIERZOME-

b D
Reg o C.C.(s):
(@ ista: )

/4
: (1104022788
(S vanct

Ok i del usuario:,

Ok iones del usuario:.

Linea de atencién +57 3173704892 / www.metronet.com.co

Linea de atencién +57 3173704892 / www.metronet.com.co - Linea de atencién +57 3173704892 / www.metronet.com.co

www.metronet.com.co




ACTAS DE INSTALACION

Informe de atencién
Servicio técnico No.
Q20 o @21

Informacién general
Entidad/usuario:_HPI(O

o (A

‘o Teléfono:

Metronet |

Integrador de soluciones TIC

A
NIT

Tipo de documents:, Cédyla O
Direccién: K (‘41\/0

Hora de lldgada funcionario: Hora de salida funcionario:

Tipo de servicio

O Internet Banda Ancha [ Mantenimiento UPS

O Nimero de d Contacto;
Depa rtamento: 1O {McA Municipio: ﬁﬂ

O Configuracién plantas IP

0 Capacitacién O Traslado dispositivos O Mantenimiento
Otro? SI@ NO@ Cual?

Login: F

Direccién IP1: Direccion IP2:

Internet Dedicado O Instalacién equipos cémp centros puts
OlanTolan O Instalacién CCTV O Configuracién servidores

Cor WIFI a lacién software O Paneles solares
O Cableado estr do [JElab i6n puntos de red O Sistema de radio mévil

Velocidad: (C——) Cantidad equipos:

NODO: LAN:

Descripcién servicio
La visita realizada fue para atender un (una):
Retiro (] Corte[] Reconexién[]

Cambio[]  Traslado ]

Instalacién B
Factibilidad [J

Verificacién de red[]

Daro ]
. te! Queja (]
Garantia[] Servicios profesionales []_ Servicios temporales (eventos) (] Otra razén Cual?

El resultado de la visita fue: Exitoso @  No exitoso @

di Nombre del p

En caso de no ser exitoso indique la razén: Pendiente imputable a usuario @ Pendiente imputable a Metronet @

Cédigo del p

dad

Observaciones y

a0 (p51dlac(or 00 (e((pok €110 Susnen usaren
e Gble UV, O Conechves, BEJYS 1 jocter roipe i

4
o M
Loker 1 TME Como yegehior. S a\*lvsqxx A Sl Facasn .

Instalacién @ Retiro @ Cambio @

Equipos

€l usuario confirma que recil
por medio fisico - Electronico.
de este documento.

con el nimero

de conformidad copia fisica del contrato y/o autoriza para que le sea enviado
en los préximos dias, ademas conoce y esta conforme con el contenido

damos respuesta
o

Informe de atencién 3157
Servicio técnico No. >
- AL -] : PIFS)

Informacién general
Entidad/usuario:_{Axb Hoe ey Teléfono:
di % Contactoy

otece. \\te de (
Tipo de docum mC%édula O NITO Nimero de
Direccié :C’;..L Depa rtamento: 7Y o Municipio:

Metronet

Integrador de soluciones TIC

Hora de llegada funcionario: Hora de salida funcionario: (D

Tipo de servicio
ternet Banda Ancha O Configuracién plantas IP
Internet Dedicado izacié

O Mantenimiento UPS
a lacié 6 [m] centros

equipos
LanTo Lan O Instalacién CCTV = O Configuracién servidores
oc WIFI 0 Instalacion software O] Paneles solares

O Sistema de radio mévil

0 Cableado estructurado [ Elaboracién puntos de red
0O Mantenimiento

O Capacitacién O Traslado dispositivos

Velocidad: (——— ) Cantidad equipos:

Otro? SI@ NO@ Cuaél?
F Direccién IP1: Direccién 1P2:

Login:
NODO:

LAN:.

Descripcion servicio
La visita realizada fue para atender un (una): Instalacién 7 Cambio[]  Traslado ] Dafio ]
Retiro (] Corte[] Reconexién ifi 6n de red] Factibilidad (] Queja ]
G tia[] Servicios profesional Servicios temporales (eventos)[] Otra razén ;Cual?

El resultado de la visita fue: Exitoso @
En caso de no ser exitoso indique la razén: Pendiente
Cédigo del pendi

Observaciones y

—

No exitoso @
i a usuario @
Nombre del pendi

a Metronet @

iGha 1t ynshplampt, b [ Fevuct sofernif Lt
St Lo (rshode Yy onfrivro e ersépoole worros SO5e0s ey
St oAye Clxs = MHotd Aes — Tohd conpleds - 4 =7

portr bocor — ctr el i qpirrrs — 4 e3>

Instalacion @ Retiro @ Cambio @

= [3655pAcore | s

K \ Q,é-:‘:v\_n, i ?
Podr e ZHITROIDOOL23 (B BN L
Qantey 1’9 A= 21 33?1: égz_:ag —Pr 63 stoss

Descripcién equipo y obser

El usuario confirma que recibié de conformidad copia fisica del contrato y/o autoriza para que le sea enviado
por medio fisico____ Electrénico___ en los préximos dias, ademés conoce y esté conforme con el contenido
de este documento.

En atencién a la queja de servicio (dafio) reportada e GEEM® con el nimero _____, damos re c§>uesta
diante el presente d en el que se detalla el servicio y trabajo realizado, lo cual fue conocidos por

En atencién a la queja de servicio (dafio) reporta
mediante el presente documento, en el que se
el usuario quién firma a satisfaccion.

da o GEENED 920 e
detalla el servicio y trabajo realizado, lo cual fue

o« A1(0 ST £y,

Iolind

» peole Oulhe  yencln

Observaciones del usuario:. e -

el usuario quién firma a satisfaccion.

Nombre(s):
Rego C.C.(:
c

etronet

Integrador de soluciones TIC

Tipo de ser

O Cablead:

Informe de atencién
Servicio técnico No. 3162
Q2o @2 5O @)

Informacion general
Entidad/usuario:_ )| o CSucon e 2446
Tipo de docymento: Cédula @ NIT O Nimero de documento: |.UQAS] 852 Conta
Direccién: E' Calera Depa Tolimy i

Hora de llegada funcionario: (@ Hora de salida funcionario: E&ETD

O Internet Banda Ancha
Internet Dedicado

O Lan To Lan

O Configuracién WIFI

Metronet |

Integrador de soluciones TIC

Il en Teléfono: 4

o ‘Ti 6%
3 Thoe

vicio

O Mantenimiento UPS O Configuracién plantas IP

O Instalacién equipos cémput. O izacién centros
O Configuracién servidores

O Paneles solares

O Sistema de radio mévil

O Instalacién CCTV
O Instalacién software
estr do [ Elaboracién puntos de red

Otro? SI@

O Capacitacién

O Traslado dispositivos O Mantenimiento

Velocidad: C____ ) Cantidadequipos: ______

NO@ Cual?
Direccién IP1: Direccién IP:

Password:

Login:
NODO:

LAN:

La visita real
Retiro (]

Descripcién servicio

Garantia[] Servicios profesionales [ Servicios temporales (eventos) ] Otra razén ¢ Cual?

izada fue para atender un (una): Instalacién @ Cambio[]  Traslado ] Dafio ]
Corte[] Reconexién[] Verificacién de red[] Factibilidad [J Queja ]

El resultado

En caso de no ser exitoso indique la razén: Pendiente imputable a usuario @ Pendiente imputable a Metronet @

de la visita fue: Exitoso @  No exitoso @

Nombre del

Cédigo del

Observaciones y

cOn fpvTen Peupty y tplnk

alo conevion clectnca (00 Izt cdble doper thz

2_clabyas_dleckeicas

x
v wolbifDa paa

pode: conectar bodos los Aipoc oo
Y

Instalacién @

Cambio @

Retiro @

El usuario co

de este docur

por medio fisico____ Electrénico___ en los préximos dias, ademés conoce y esta conforme con el contenido

En atencion a la queja de servicio (dafio) reportada ! GEEIEED
mediante el presente documento, en el que se detalla el servicio y trabajo realizado, Io cual fue conociaes por
io quién firma a satisfaccion.

nfirma que recibié de conformidad copia fisica del contrato y/o autoriza para que le sea enviado

imento.

con el nimero damos respuesta

: n Voronca Wyimderp -
1 L 45A.852 "

C.
Firma: 1iGm Uevouncg (LG o

/ www.metronet.com.co

Linea de atencién +57 3173704892 / www.metronet.com.co

www.metronet.com.co



etronet

Integrador de soluciones TIC

ACTAS DE INSTALACION

Informe de atencién S d i5 A W Informe de atencion N\
Servicio técnico No. Mef\ronet@ 'S"::J"i'gz t;c:itfgcll\loc: MeEronet“ Servicio técnico No. Metronet
m \ M{\ Integrador de soluciones TIC Af‘°aa @ @ i 37 Integrador de soluciones TIC AMEE@ @ Integrador de soluciones TIC

5 Informacién general
n 2 e
Informacién gsrieral Informacién general 3

Entidad/usuario:_{), Teléfono:_7/2 26 P2826 =304 ¥/

bliote Ce Jo M
Tipo de documents: %;du&o NIT O Namero de d : Contacto: L
Direccion: Panve o (oml@1n Departamento: 1O\ jve Municip %&;

Hora de llegada funcionario: (D Hora de salida funcionario:

Entidad/usuario:Pybliclecy Comona Doce Riccudle Teléfono:_Bl6506514A -
Tipo de documento: Cédula ® NIT O Nimero de documento: 14045452 Contacto:
Direccién: Depa rtamento: 4o\um. ITrgboe

Hora de salida funcionario: ((EEND

Depa rtamento:

G o < soic funcionario: (D

Hora de llegada funcionario:

Hora de llegada funcionario:

Tipo de servicio Tipo de servicio

Tipo de servicio

gﬁlnceme: Banda Ancha [ Mantenimiento UPS [ Configuracién plantas IP

FT)nternet Banda Ancha [ Mantenimiento UPS O Configuracién plantas IP
O Instalacis 5 . o s

i RO SR Kacion O Internet Banda Ancha (] Mantenimiento UPS O Configuracién plantas IP ; :
DT e, E}l nstalacion equipos cémputo. [ Reorganizacion centros computo Internet Dedicado O Instalacién equipos cémput D Reorganizacién centros comp ‘ T At s O Instalacion COT AR )
gent (o aR Instalacién ccth O Configuracién servidores OlanTolan O Instalacién CCTV O Configuracién servidores O Configuracion WIFl [ instalacion software Dl Palosration s
O Cableado estructurado [ Elaboracion puntos de red E Sl g H Configuracion WIFI ' [ Instalacién software O Paneles solares -~ 0O Cableado estr o O Elaboracién puntos de red O Sistema de radio mévil
O Capacitacion Ejaeboracion puntosde re istema de radio movi O Cableado estructurado [ Elaboracisn puntos de red 0 Sistema de radio mévil O Capacitacion Doy i puntes.d (AR ol

raslado dispositivos O Mantenimiento 0O Capacitacién O Traslado dispositivos O Mantenimiento B

Otro? SI@ NO® Cuél?_______ Velocidad: (—____) Cantidad equipos: Otro? SI@ NO® Cudl? Velocidad: (—————) Cantidad equipos: SRl MO8 iCudly jociCa: o (emmmm—m—") Cantidad squipos;
Login: Password: Direccién IP1: Direccién 1P2 Login: TR B s e VST Direccién IP2: "t‘%g;\:o__ Passwo:c:N Direccién IP1: Direccién 1P2:

NODO:. LAN:

Descripcion servicio

Descripcién servicio
La visita realizada fue para atender un (una): Instalacién

Cambio[]  Traslado[] Daio[J

sladod] D

i isita reali : i6n 2
Cambio[] La visita real |za(?:efue para atender un (una): Instalacién &

Cambio[] ~_ Traslado[] _ Dafio[] ta realizada fue para atender un (una): Instalacién(l Cambio =] s heacion oo il i

Retira L] ComeLl Racomeen e alacion [l Ca Factibilidad[] _ Queja] s Eal ot e A e d Factibilidad Queja 0] Retiro[ te]  Reconexién(]_Verificacion deredl]  Factibilidad[]  Guejal]

tia[] Servicios profesionales [1_Servicios temporales (eventos)] Otra razén ¢Cual? gz‘;;an;D 5‘;‘,’\‘;}30‘:‘5 5 Re°-°”e"'°|":\D Se,vicie;'smac’f" de redC] O Otra ,a,;,Dn LCusl? 4 Garantia[] Servicios p O Seryicios temp O Otrarazon ;Cual?___ —
El resultado de Ia visita fue: Exitos ; = - - El resultado de la visita fue: Exitoso No exitoso @
R o S B SR ,a;’é!,,end. Noextcso® et o o Ei resultado de la visita fue: Exitoso " No exitoso @ y AL En caso de no ser exitoso indique la razémdiente imputable a usuario @ Pendiente imputable a Metronet @
Cédigo del pendiente £l S Eance i ;e“ls“a”‘ﬂ. ot aMetronet En caso de no ser exitoso indique la razén: Pendiente imputable a usuario a Metronet@ Cédigo del % e da i,

P e ax el di St o 5

Observaciones y novedades Cédigo del p — Nombredely Observaciones y

Observaciones y
e ==

Trabajos realizados / materiales utilizados

o do ate do

S¢ , veddppe o s wopy ol indeoid Aotal S S Pl eval
rofade g corfrgumde . e -erbecn  foll o/ Scrcss = :‘t"n\ts\u\u “ennco de wmbemet com Yado cralace
z‘f 74
conprpre by Covolpron o Cos conp E rocuses A0 (GANEORCY T, oS i ATy

/L mfg

Instalacién @ Retird @ Cambio @

5 = NE
Instalacion @ Retiro @ Cambio @ Instalacion @ Retiro @ Cambio @

Equipos
g PAT ¢
o Poun Beon = 04 1506 660,
o {Z #0190 5550
b +o (w22 %10 90001508
Descripcién equipo y observaciones:

20
o Baie i T0 50055y
Qttv A Gags (5o 0??4 3@?%//

Descripcién equipo y obser

Descripcién equipo y observaciones:

El usuario confirma que recibi de conformidad copia fisica del contrato y/o autoriza para que le sea enviado
por medio fisico____ Electrénico____en los préximos dias, ademas conoce: y esta conforme con el contenido’
de este documento.

El usuario confirma que recibié de conformidad copia fisica del contrato y/o autoriza para que le sea enviado El usuario confirma que recibié de conformidad copia fisica del contrato y/o autoriza para que le sea enviado

por medio fisico____ Electrénico___ en los préximos dias, ademas conoce y esta conforme con el contenido por medio fisico Electrénico____ en los préximos dias, ademas conoce y esté conforme con el contenido
de este document: de este documento.

En atencién a la queja de servicio (dafio) reportada el QUMD con el nimero di uesta

am
te el presente docun en el que se detalla el servicio y trabajo realizado, Io cual fue conocidos por
el usuario quién firma a satisfaccion.

b ] (ot Atyed rie/4 R

Reg o C.C.(s):_é%é%g— BT 26
c ;s s = e

Observaciones del usuario:.

En atencién a la queja de servicio (dano) reportada o @M con el nimero ., damos respuesta En atencion a la queja de servicio (dafio) reportada el— con el nimero________, damos respuesta
mediante el presente documento, en el que se detalla el servicio y trabajo realizado, Io cual fue cqno mediante el presente documento, en el que se detalla el servicio y trabajo realizado, Io cual fue por
el usuario quién firma a satisfaccion. ol usuario quién firma a satisfaccion.

Observaciones del usuario:

i6n +57 317 / www. Linea de atencién +57 3173704892 / www.metronet.com.co Linea de atencién +57 3173704892 / www.metronet.com.co

Linea de

www.metronet.com.co




N\

Metronet

Integrador de soluciones TIC

CTAS DE INSTALACION

Informe dée atenc'ilén [ 3163 ] > ? Isrg:)(rr)e f(j,e a.tenc'ilén N ﬂ
| Servicio técnico No. LA M {t t vicio técnico No. Metronet
= (— 1202585 ( B 0y ( 2 q @ VQN@ A5°Em Integrador de soluciones TIC

X Integrador de sotuciones TIC
et ( T gana ” Informacién gen
B ol s 8 P ) idad, . P 5
: -y io:. (] ( Teléfono:
Entidad/usuario: (bfblbk(u A7) o delo ciina tetéono: 15899101 L e a 0P0__ Telstono: 309677547
Tipo de dogumento: C; a O NIT O¥imero de docum aa: Contacto;, L, Direccién:
Direccion: A Y2 < Departamento: _TOIMEA__ Municipio: - Hora de llegada funcion Hora de salida funcionario:
3 Hora de llegada Tuncionario: Hora de salida funcionario:
_____ 5 S . Tipo de servicio
~ E)pternet Banda Ancha  [J Mantenimiento UPS O Configuracién plantas IP
O Ingernet Banda Ancha 0 Mantenimiento UPS [ Configuracién plantas IP Internet Dedicado (m]! lacién equipos P o izacién centros P
Mternet Dedicado O Instal equipos cémp O Reorg centros comp OLanTo Lan O Instalacién CCTV O Configuracién servidores.
O Lan To Lan O Instalacion C O Configuracién servidores 0 Configuracién WIFI O Instalacién software 0 Paneles solares
software Panek i 0 Configuracién WIF1 O Instalacién software O Paneles solares O Cableado estructurado [ Elaboracién puntos de red O Sistema de radio mévil
Elaboracién puntos de red O Cableado estructurado [ Elaboracién puntos de red O Sistema de radio mévil 0 Capacitacién O Traslado dispositivos O Mantenimiento
O Traslado dispositivos O Mantenimiento 0O Capacitacién [ Traslado dispositivos O Mantenimiento
Otro? SI@ NO@ Cual? Velocidad: ( ) Cantidad equipos: z
Otro? SIO NOO Cuél? Velocidad: ( ) Cantidad equipos: Z— in: Direccién IP1: Direccién IP2:
Direccién 5 Login: Password Direccién IP1: Direccién IP2:
NODO: LAN: NODO:. LAN: ) .
escripcion servicio
Ao \ Descrip
Cesgfpdfncantds - S T e ST : La visita realizada fue para atender un (una): Instalacion B~ Cambio[] Traslado(]  Dafio[]
La visita realizada fue para atender un (unal: InstalacionT  Cambiol] Traslado [l La visita realizada fue para atender un (unal: Instalacion B Cambiol] _Trasladol]  Dano[] S el e Resonaionl 1L, Venficiticn datedl, o Pt bl LI SHORRE]
Retio[]  Corte[]  Reconexién[]  Verificacion de red[] Factibilidad (] Queja Retiro[J  Corte[] ~ Reconexién Verificacién de red(] Factibilidad (] Queja 0] P! ORVIcIoS, 9P 00 Otrarazén (Cudl?____
Garantia(] Servicios profesi: O Segyici ! [ Otra razén ;,Cusl? O Servicios profesi [ Servicios temporales (eventos)(J Otra razén ;Cudl?_____ EI resuhdado de la visita fue: Exitoso @  No exitoso @ ® =
= = — e e : itoso indique la razén: Pendiente imputable a usuario @ Pendiente imputable a Metronet:
El resuitado de la visita fue: Exitoso @~ No exitoso @ El resultado de la visita fue: Exitosog”  No oxitosoO : e C", :;“ de ’|‘° Sored o 4
Gy o vhe 60 s akiSoss Indicus Ia rassn? a usuario @ - - En caso do no sar exioso indique Is razén: Pandiente imputabla 3 usuario O Pendionte imputable 3 Metronet O ISR lombre del f
Cédigo del p Nombre del p i h ok s, Y

0 oniyP9a nG

ealiar brecsys). N s
3o Pl\’hrf,qq QI SAHIFALN _dP o PPV.R)’LO‘\ P/\@\rjmda
Instalacién @~ Retiro @ Cambio @ p

instalacion @ Retro ®  Cambio @ Instalacion @”  Retiro O Cambio O

25
g%
£ A5

Serisl  Estado gojods  Plato Conecores CsbleUTP Router Comodato Mobesed

————
223 (6160053578 £

Descripcién equipo y obser
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El usuario confirma que recibié de conformidad copia fisica del contrato y/o autoriza para que le sea enviado
por medio fisico____ Electrénico___ en los préximos dias, ademds conoce y esta conforme con el contenido
de este documerito:

confirma que fors fisica del contr: ibid i le sea enviado
L ptoie recibio de copia fisi autoriza i El usuario confirma que recibié de conformidad copla fisica del contrato y/o autoriza para que
e Mﬂo e _.q N TN Cr mm’ o para que le sea dio fisi Eloctronico. . en los proximos dias, ademés conoce y esta conforme con el contenido
po fisico. Electrénico & por medio fisico -

< oce y estd conforme con el cm

____en los préximos dias, ademas de este documento.
Para queja de servicio (dafio)

En atencién a la queja de servicio (dafio) re|
mediante el presente documento, en ¢l que se
el usuario quién firma a satisfaccién.

Datog gde quién notifica

ta

da el con el nimero __ . damos res
talla ol servicio y trabajo realizado, lo cual fue conocidos por

En atencién a la queja de servicio (dafio) reportada ol QN con el nimero damos respuesta
mediante el presente documento, en el que se detalla el servicio y trabajo realizado, lo cual fue conocidos por
el usuario quién firma a satisfaccién.

En atencion a la queja de servicio (dano) reportada el el nimero damos respuesta
‘mmw:.&:nc{ﬂudnah ‘.Nidoy‘:’n.bqo realizado, lo cual fue por
2

Datos

‘{ del gotificado 4
%%?ﬂm‘é’e'_t

AL B B I ),

- (omtie2 — (b P Nombre(s): 6
Nombre(s: Ainde Paota Caneto G- | 0 o s S N
X DOORR - rougeia . fodaror Frram: A
Observaciones del usuario: S Observaciones del usuario: \\ !\\&w A\
N = = e o J
Linea de atencién +57 3173704892 / www.metronet.com.co Linea de atencién +57 31 7
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ACTAS DE INSTALACION

(Informe de atencién N > Informe de atencién N lsnefrovrirg;g :’:cr?iiegcli‘éon \
Servicio técnico No. Metronet Servicio técnico No. Metronet 3§ Metronet
@ @R @) Ineqrador d socones T - AEADY - B FIED) Ineqador d socioes IC, - RERDL - BEN - PIES) Erics e PR

Informacién general
Informacion general
A (mag Teléfono:__ 3219596372

Entidad/usuario:_B1Pliofecs Teléfono: 311592 9¥O2
Entidad/usuario: Iy a

Tipo de documentp: Cédula O NITO Numero de documfnto TUR, gRERR Conta:tf‘b%

Direccién:__, mﬁs Depar i

9 e P

Tipo de documento: Cédula O NIT O Numero de d Contacto; $/orrat
Direccién:_Sgcfor  Abbels Depar . _Joline Municipio:

Hora de llegada funcionario: (D Hora de salida funcionario: (R EIND

Tipo de servicio

Informacién general

Entidad/usuario: (\blotera toche Teléfono: 3223 ZYNYRY
Tipo de documento: Cédula ® NIT O Nimero de documento: 37-%S 0L/ Contacto: JNGE\D._
Direccién: Depar el ici Yockle

Hora de llegada funcionario: (D Hora de salida funcionario: (EENND

Tipo de servicio

Hora de llegada funcionario: (Il Hora de salida funcionario:

Tipo de servicio

Dnternet Banda Ancha O Mantenimiento UPS O Configuracién plantas P

O Internet Banda Ancha [0 Mantenimiento UPS O Configuracién plantas IP O Internet Banda Ancha [0 Mantenimiento UPS O Configuracién plantas IP g{nternek Dedicado ol equipos comp a entros

Internet Dedicado O Instalacién equipos cémputo O Reorganizacién centros computo [ Internet Dedicado O Instalacién equipos cémputo [ Reorganizacién centros computo Lan To Lan O Instalacién CCTV O Configuracién servldores
O Lan To Lan O Instalacién CCTV O Configuracién servidores O Lan To Lan O Instalacién CCTV O Configuracién servidores O Configuracién WIFI O Instalacién software O Paneles solares
O Configuracién WIFI O Instalacién software O Paneles solares g O Configuracién WIFI O Instalacién software [ Paneles solares [ Cableado estructurado [ Elaboracion puntos de red [ Sistema de radio mévil
0 Cableado estructurado [ Elaboracién puntos de red 0O Sistema de radio mévil O Cableado estructurado [ Elaboracién puntos de red O Sistema de radio mévil O Capacitacion O Traslado dispositivos O Mantenimiento
0O Capacitacién O Traslado dispositivos O Mantenimiento O Capacitacién O Traslado dispositivos O Mantenimiento

L ; Otro? SI@ NO@ Cual? locidad: () Cantidad equipos:

Otro? SI@ NO@ Cual? Velocidad: () Cantidad equipos: Otro? SI@ NO@ Cual? Velocidad: (______ ) Cantidad equipos: Login: F Dir 1P1: Direccién IP2:

Login: F Direccién IP1: Direccién IP2:
NODO:.

Login: Password: Direccién IP1: Direccién IP2:
NODO:. LAN:,

Descripcién servicio

La visita realizada fue para atender un (una): Instalacién 2 Cambio\j Traslado[]  Dafo[]
Ret:mD Corte[] Reconexlonl:] Verificacién de red] Factibilidad (] Queja ]

Descripcion servicio
La visita realizada fue para atender un (una): Instalacion

Descripcién servicio
La visita realizada fue para atender un (una): Instalacién[d ~ Cambiol] Traslado[]  Dao[]

Cambio[]  Traslado[]  Dafo[]

Retiro[] _ Corte[] ~ Reconexién(] _Verificacién de red ] Factibilidad 1 * i, QuejalF] Retiro[] _ Corte[] ~ Reconexion[] Verificacion de red] Factibilidad[]~  Queja] O Servicios p O Servicios temp O Otra razén (Cudl?.
0 Servicios p O Seryicios temporales (eventos)[] Otra razén ¢ Cual? O Servicios p O Servicios temporales (eventos) (] Otra razén ¢ Cual?. El resultado de Ia visita fue: Exitoso @ NG exitoso @
El resultado de la visita fue: Exitoso @~  No exitoso @ El resultado de la visi!a fue: Exitoso, No exitoso @ En caso de no ser exitoso indique la razén: Pendiente ble a usuano . Pendi imp a Metronet @
En caso de no ser exitoso indique la razén: Pendiente imputable a usuario @ Pendiente imputable a Metronet @ En caso de no ser exitoso indique la razén: Pendiente imputable a usuari iente imp a Metronet @ Cédigo del Ji Nombre del f
Cédigo del di Nombre del ¢ Cédigo del pendlente Nombre del g di Observaciones y Jad
Observaciones y Jad Observaciones y ds

Trabajos realizados / ma(cria\osu bajo S taas T s e e s s
2 () Con, 9 oS¢ \n \71\0 kad.o  anlace 1 rotee RS e /nr/owé a ao»«porr»;%a/ 2l o B e
9”’(”7" W’ 1 H’Eh‘w’ _, Probadlo | Moteles = 2o nts S o Core Homes - 7034, Ik
L heblls —7 sovde, ¢ chesas /4
N
N i Instalacié Reti Cambi
Instalacién @ Retiro @ Cambio @ Instalacion @ Retiro @ Combio ® @ etiro @ ambio @

= 8 02LAA% 2Yc 3 AN
BTN k.d(e SHATB 01605555
2 (x> 22 Y1i9000/4Y3
Descripcién equipo y obser

fuijie. 105 F0zaCY4eE |

Descripcién equipo y obser

a del contrato y/o autoriza para que le sea enviado

lel contrato y/o autoriza para que le sea enviado
E| usuario confirma que recibié de conformidad copia fisica d y/o a para g i d[as gelcontrato y/o autorza para quele sea envi

por medio fisico__ Electronico___ en los proximos dias, ademés conoce y esté conforme con el contenido
de este documento.

iza para que le sea enviado
lemés conoce y esta conforme con el contenido

En atencién a Ia queja de servicio (dano) reportada el con el nimero lamos respuesta

oo i azas) 2o sinivan,
el presente di ol qué s detalla ol servicio y wrabalo realzado, o cusl fun mas respuS por
ol usuario quién fima a saticlateidn:

En atencién a la queja de servicio (dafio) reportada e GEIMM® con el nimero damos resPuesta
mediante el presente documento, en el que se detalla el sei y trabajo realizado, lo cual fue
el usuario quién firma a satisfaccién.

En atencién a la queja de servicio (dano) reportada el n el nm

ol CHIEED < ero
el presente en el que se detalla el servicio y. uaba,o realizado, lo cual lue i por
el usuario quién firma a satisfaccién.

DY. AD ~ogann &
Reg o C.C.(s): \\0G 2275 .C: 23235024
C ista: MEHIOCH

"L WEe\o €N

C. =)
Firma: _ <o -
~J

Observaclones del usuario:. Observaciones del usuario: Observaciones del usuario:

Linea de atencién +57 3173704892/ www.metronet.com.co Linea de atencién +57 3173704892 / www.metronet.com.co Linea de atencién +57 3173704892 / www.matranat cam cn
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CAPACIDAD EN CADA INSTALACION

1. BIBLIOTECA SOLEDAD RENGIFO

¥ Device Information

= BIBLIOTECA-SOLEDAD-RENGIFO £ @Waiing
SN: HITBO1700376C Modet: EG105GW-X Management IP: 182.192.19244  Device Utilization: Memory 50% CPU 10% Moare >

Monitoring Configuration

v Conewmmes dosnd +

Egress TrafficTrend  Appiication Traffic Statistics  Detailed Ertries  LogHistory  Wireless Experience ™ Real-Time Statistics
-, 10 9 g RS NP PR T——

Connectivity Trend
® Connected © Not Connected
Total Sessions  Number o > Online Clients Device Load
339 37150 17150
. .
| Trend Chart

Client Summary
User number

5 .

]

N | [

3 Mo I )

2 | | L1

|
1
[ I ‘ Hour
o 4 6 8 10 1 1 8 2 2 n [ 2 12 1 18 22
= User number
Speed Summary
peed (Mbps)

: ’ WA

o f | i -

0 VAT L2 YA PO | AU ol S R AJ [CRLL A

0 14 1 18 20 3 H 1 4 8 0

= Uplink Speed = Downlink Speed
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CAPACIDAD EN CADA INSTALACION

2. BIBLIOTECA CLARITA BOTERO

% < Back  Device Information

= BIBLIO-CLARITA ¢ @%yncing
SM: HITBO1700463C  Model: EG105GW-X  Management IP: 192.192.192.148  Device Utilization: Memory 1% CPU 16%  More >

Monitoring Configuration

L
Log History ‘Wireless Experience Real-Time Statistics

Egress Traffic Trend Application Traffic Statistics Detailed Entries

Overview
Total Sessions  Mumber of test sassions Online Clients Device Load
184 0/150 17150

| Trend Chart

Client Summary

\\\

Metronet

Integrador de soluciones TIC

8 | & curmssuorn
CA-CALRITA-+ x .
- — & Nueva pestady
> x m

« 5 c
RO & mz.wa!z.nmss/ném»ug.

® PING 5B
AJADA susiDA

19 3907 5491

Speed Summary

= Uplink Speed = Downlink Speed
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CAPACIDAD EN CADA INSTALACION

3. BIBLIOTECA JORGE ELIECER GAITAN

Q susis v 1 201 (@) B3 CLIPTP-BIBLIOTECA-JORGE-ELEIEC..
a4 2
Qverview Manage

Capacity m Uplink A

Now: |, 10.3 Mbps  Average: |, 58.7 Mbps Station (CLI-PTP-BIBLIOTECA-JORGE-E.. ~

rrrrrr

MAC Address

A W S N E=—mEl

Antenna 400 25 dBi

4.443678, -75.213587

www.metronet.com.co
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CAPACIDAD EN CADA INSTALACION

4. BIBLIOTECA ALBERTO SANTOFIMIO

< Q Search Statistics v H Gy v E CLI-PTP-BIBLIOTECA-ALBERTO-SAN...

& % © COWMLOD b (3) UPLORD 1ops

Capacity WUWW Al s @2 Qu Qu

Now: | 15.3 Mbps Average: | 22,9 Mbps Station (CLI-PTP-BIBLIOTECA-ALBERTO... ~ E3C_____] o
Muli
site BIBLIOTECA ALBERTO SANTO B
Model PowerBeam M5 400 * ' B 8 8

ddddddddd

nnnnnnn

192.168.12.13
18]
Station
400 25 dBi
40 Mbps
- L lor services with reported o
30 Mbps
\ 20 Mbps Network Mode Router Steam
10 MI Poasdt Problems
0 jombi
Ohe Location 4442306, -75.195137 w“ e
- o N N . N S Altitude 6m

www.metronet.com.co
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% 5. BIBLIOTECA ALVARO MUTIS
.. H PR
@

/ ‘ = BIBLIO-MUTIS £ @sndng
‘ \\ / SN: HITBO17006761 Model: EG105GW-X  Management IP: 192192192114  Device Utilization: Memory 48% CPU T3 More >

/\ Menitoring Configuration
' /”
“'\_ Overview Egress Traffic Trend Application Traffic Statistics Detailed Entries Log History Wireless Experience = Real-Time Statistics
. ' /

>' Total Sessions  Number of test sessions > Online Clients Device Load
.... \\F 203 :L'm .1 /150
N

INICIO

. . \— | Trend Chart
Client Summary
\ User number
| 6
\ H

2k F Speed Summary

17N dmum Speed (Mbps|
25-
| 20-
| W
\
10
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CAPACIDAD EN CADA INSTALACION

6. BIBLIOTECA OVIEDO

x € Back  Device Information

= BIBLIO-OVIEDO £ @Syncing

SN: H1TBD17001264 Model: EG105GW-X  Management IP: 192.168.192.37 Device Utilizatior: Memory 48% CPU 6% More > — —
-
Mnitering Configuration ’ [EC] Ipiales - 5 Gb/s - Surconexion
W Descargar M Cargar 4P Latencia
Crverview Egress Traffic Trend Application Traffic Statistics Detailed Entries Log History ‘Wireless Experience Real-Time Statistics 22 23 30 97 3 0

Mb/s Mb/s ms
Med : 15.23 Mb/s Med : 22 67 Mb/s Med : 38 ms

Total Sessions  Mumber of test sessions > Online Clients Device Load e
Jit: 21 ms
101 0130 1/150
' F/5U PUNTUACION
I Trend Chart

74596

User number

3 . : COMPARAR

- 1 vV @

;Z [l N | ‘ | [ Navegacion Streaming
% . : - P - - S = = ; : . 74.79% 84.42%

= User number
Speed Summary

Gmum Speed (Mbps)

6 -["\r |' i \ .
: R AR Al i . ) C i6 Proveedor Red
o 2 4 & 8 10 12 14 16 18 20 22 o 2 4 ¥ WiFi 866M Internexa S A . E.s.p <unknown ssid>
= Uplink Speed = Dewnlink Speed
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CAPACIDAD EN CADA INSTALACION

/. BIBLIOTECA EL SALADO

x € Back  Device Information

= BIBLIO-SALADO £ @ smnced
SN: H1TBO17002284 Model: EGT105GW-X

Management IP: 192.192.19249  Device Utilization: Memory 48% CPUE% More >

Metronet

Integrador de soluciones TIC

'-. [EC] Ipiales - 5 Gb/s - Surconexion

. e W Descargar M\ Cargar 4P Latencia
Cverview Egress Traffic Trend Application Traffic Statistics Detailed Entries Log Histary Wireless Experience = Real-Time Statistics Mb/s Mb/s ms
Med : 47.13 Mb/s Med : 25 50 Mb/s Med:35ms
Total Sessions  MNumber of test sessions » Online Clients. Device Load -
101 1150 1,150 SU PUNTUACION
' ' 93630
| Trend Chart =
nPoints
Client Summary
User number COMPARAR
5
4
N 1 1 N | ) 3
2 M N N (i o - Navegacién Streaming
1 ] L L I L] L i
| | 1 o, : o
: LT | | 78.70% § 85.97%
o 2 0 1 14 8 20 22 0 2 0

Proveedor Red

Conexion

= Uplink Speed = Downlink Speed

WiFi B66M

Internexa S.AA.Esp <unknown ssid>
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8. BIBLIOTECA GERMAN URIBE

Q >ealcn
Capacity

Now: |, 85.9 Mbps  Average: | 69.3 Mbps

vt el

Metronet

Integrador de soluciones TIC

CLI-PTP-BIBLIOTECA-GERMAN-URIB... X @ DESCARGA Mbps SUBIDA M|

s 3895 317

Pingms ) 10

Station (CLI-PTP-BIBLIOTECA-GERMAN.. ~

Site BIBLIOTECA GERMAN URIBE com
Model PowerBean M5 400 VAN
MAC Address 44.D9ET-AGFOAE
 CelslaSA.ESP.

P Address 1921681217 4 3 1

Ibagué
Wireless Mode Station

Ca Esmuchopeor  Esc
Antenna 40025 dBi =

| Metronet
179113574

Network Mode Router
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CAPACIDAD EN CADA INSTALACION

9. BIBLIOTECA INES ROJAS LUNA

Q Statistics v H W CLI-PTP-BIBLIOTECA-INES-ROJAS-L... B  COMPARTIR

Capacity Downlink VA S i X o)
i Overview Manage V. DESCARGA SUBIDA

Now: | 447 Mbps Average: |, 34.3 Mbps 3 6 A A 33 [)Q

Station (CLI-PTP-BIBLIOTECA-INES-ROL.. ~ _
ngms @28 @8 03

r . ' [ P Ades 1921681218 .le Gruposenvinet
M\M/\/V ‘f\/\ﬂ/\/\ ]_f N\ j\\ﬁhﬂf} \N/\ﬁﬁ Tf \/\/J\ / \,\/\\ jﬁ\ \/W/\/Ml\f\/\m\/\!\fj H /\/\N\W ”\MU\ J\I\J\N \JU fnut:m Mode o

Metronet

Network Mode Router
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CAPACIDAD EN CADA INSTALACION

10. BIBLIOTECA VINA CALDERON

% | & Back  Device Information
= VINA-CALDERON £ @ Snczd —— o
SN: HITEQ1700524A  Model: EGI0SGW-X  Management IP: 192.192.192.122  Device Utiization: Memory 48% CPUE% More > —. [EC] Ipiales - 5 Gb/s - Surconexion
Menitoring Cenfiguraticn *
W Descargar A Cargar 4P Latencia
Cverview  EgressTrafficTrend  Appiication Taffic Statistics  Detailed Entries  Log History  Wireless Sxperience — Real-Time Statistics 58 J 9 5 8 3 : 7 ‘l 20
Mb/s Mb/s ms
Connectivity Trend Med : 44 38 Mb/s Med 7554 Mb/s Med : 24 ms

B £ PUNTUACION:

Total Sessions  Number of test sessions > Online Clients Device Load sompartir 1 061 1 2
( parti

172 37150 17150

COMPARAR

| Trend Chart

Client Summary

User number

i

: I 1 i i Navegacion i Streaming
J i

N I ' 1 I . i
. S| 11 N U | Y | NN | S N U O 81.00% § 85.23%
| | il
UO 2 6 8 10 12 6 18 20 22 o : 2 4 L3 8 10 1
u imber

100-

| R S
ALV rn g NS |0 . A ‘
B} WL e o » M O L N S Y Conexion Proveedor Red
o 2 4 4 H 10 12 4 1 18 20 22 o H K 4 & 10 1 WiFi 866M Intemmexa S.A Esp <unknown ssid>

= Uplink Speed = Downlink Speed
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CAPACIDAD EN CADA INSTALACION

11. BIBLIOTECA TITA HUERTAS

b4 < Back | Device Information

= BIBLIO-TITA-HUERTAS £ @ Smnzd

SM: H1TBO1700423B  Model: EG105GW-X Management IP: 192.192.152.152  Device Utilization: Memory 48% CPU 6% More >

Monitering Configuration

Overview Egress Traffic Trend Application Traffic Statistics Detailed Entries

Total Sessions  Mumber of test sessions Online Clients

105 2150

| Trend Chart

Client Summary

Speed Summar) Y

Log History Wireless Experience = Real-Time Statistics

Device Load

17150

N
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CAPACIDAD EN CADA INSTALACION

12. BIBLIOTECA ESTACION DEL TREN

x € Back  Device Information

= BIBLIO-TREN ¢ @Snang
SN: H1TBO17008012  Model: EG105GW-X  Management IP: 192.192.192.28 Device Utilization: Memory 49% CPUE% More >

Monitoring Configuration

Overview Egress Traffic Trend Application Traffic Statistics Detailed Entries Leg History ‘Wireless Experience Real-Time Statistics

Total Sessions e of test sessio Online Clients Device Load

241 1/150

| Trend Chart

Client Summar ¥

Speed Summary

N

Metronet

Integrador de soluciones TIC

[0

® PING ® BAJADA () SUBIDA

TR V11

=) Metronet
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CAPACIDAD EN CADA INSTALACION

13. BIBLIOTECA GUAMBITO

x & Back  Device Information

= BIBLIO-GUAMBITO £ © 5nees
SM: H1TBO17005330 Modek EG105GW-X Management IP: 192.192.192.24  Device Utilization: Memory 48% CPU 6% More >

Monitoring ‘Configuration

-
Overview Egress Traffic Trend Application Traffic Statistics Detailed Entries Log History ‘Wireless Experience Real-Time Statistics

Metronet

Integrador de soluciones TIC

Total Sessions  Number of test sessions > Online Clients Device Load
101 0/150 17150
‘
| Trend Chart
Client Summary
User number
L] ‘
J: I |
BRI T N[ [ N1 =
[ i || |i | l'l [ 11l 777 @ [EC) ipiales - 5 Gb/s - Surconeion -
( I'Jl" = e mli il 1'|'“‘ [ 1 1 | in '--‘ hn I e
e | DL NinEny 0
\‘ || | LA LR | I . Z J bl
3 [ 0 12 N 6 18 ) N 6 8 10 Media 2540 Mb/x
User number
Speed Summary
Gmum Speed (Mbps)
|
| nl‘l ‘l " .
Ll m |'
N 0 |
Wil I| X I |
H-J.FJ\' 1k 1) § IAPLY
10
link Spee
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CAPACIDAD EN CADA INSTALACION

14. BIBLIOTECA RICAURTE

ES
* BIBLIO-RICAURTE £ @5t [ ) [EC] Ipiales - 5 Gb/s - Surconexion
SN: H1TBO17004384 Modek: EG105GW-X  Management P: 192.192.192.18 Device Utilization: Memory 48% CPU 6% Mare > &
W Descargar A Cargar 4P Latencia
Menitoring ‘Configuration
Overview Egress Traffic Trend Apglication Traffic Statistics Detailed Entries Log History  Wireless Experience = peal-Time Satistics Mb/s Mb/s ms

Med : 34.53 Mb/s Med : 22 D_Mb/a Med 25ms

Total Sessions.  Number of test sessions » Online Cients Device Load

104 17150 17150
Ll L}

VAU PUNTUACION

88468

| Trend Chart

Client Summary 7 F) COMPARAR

User number

| T I ‘ | | 1 i T ‘
24 H ‘ | | ‘ | ‘ | ‘ | | “ Navegacion ! Streaming

IS [ | N | S | — (] 79.52% | 74.35%

| ! N
0 ' : ' , : Conexion Proveedor Red
0 rd 4 & 8 10 12 14 [-] 8 20 22 0 2 4 L] 8 10 12
WiFi 866M Internexa S.A.E.s.p  <unknown ssid>
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... 15. BIBLIOTECA ISMAEL SANTOFIMIO TRUJILLO
... L}"M,
. /A X | Device Information

X / 1 ' = BIBLIO-ISMAEL £ @3ncing
,\r SN: H1TBO17001589  Modek EG105GW-X  Management IP: 192.192.192,79 Device Utilization: Memory 48% CPU 6% More >

'.' N Manitoring Configuration
. ' 4

. - { Overview Egress Traffic Trend Appiication Traffic Statistics Detailed Entries Log History ‘Wireless Experience = Real-Time Statistics
/

' / Total Sessions  Number of t=st s2ssions > Online Clients Device Load
\
. . )- 94 0/150 1/150
/ N

il
1.5 |
JLT I |
| . , 0 , o T=l . L , . o ,
. | | |
A | (|
I i i il Il 1 I 1 | ‘I. i1l 1 l | I
0 2 4 [ 8 10 12 14 16 18 20 22 0
| = User number
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16. BIBLIOTECA SAN BERNARDO
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18. BIBLIOTECA CANON DEL COMBEIMA
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19. BIBLIOTECA COMBAYMA
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20. BIBLIOTECA TOCHE
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21. BIBLIOTECA LUZ STELLA ROA
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QY CONFIGURACION LOGICA EN CADA INSTALACION

.. M ) : RADIO

.. i F 192,168,12,10 3 ENLACE PBEMb5400/EG105GW/ARCHERCS50 SOLEDAD RENGIFO

.'8 § ' ANTENA/ONU PBEM5400 UBIQUITI 44:D9:E7:B2:B4:F3

g.... < REPETIDOR 1 EG105GW RUUJIE /H1TBO1700376C/105F027C4347/5515/5516
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’ NOMBRE RED WIFI 3 METRONET Mefronet2025
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QY CONFIGURACION LOGICA EN CADA INSTALACION

.. M ) 3 RADIO

.. i F 192,168,12,12 3 ENLACE PBEM5400/EGT105GW/AC10 JORGE ELIECER GAITAN
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Y SO CONFIGURACION LOGICA EN CADA INSTALACION

.. L _ | RADIO
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.%g NOMBRE RED WIFI 3 METRONET Metronet2025
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... HH 5 192,168,12,14 3| DO | PBEMS400/EGI05GW/ARCHERCSO ALVARO MUTIS

.'8 § ; ANTENA/ONU PBEM5400 UBIQUITI B4:FB:E4:DC:3F:3B/
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l’ NOMBRE RED WIFI 1 BIBLIOTECA-ALVARO-MUTIS Metronet2025

. V f NOMBRE RED WIFI 2 INVITADOS-METRONET Red Abierta

.g NOMBRE RED WIFI 3 METRONET Metronet2025
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QY CONFIGURACION LOGICA EN CADA INSTALACION

... HH 6 192,168,12,15 3| DO | PBEMS400/EGI05GW/ARCHERCSO OVIEDO
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... HH 7 192,168,12,16 3| DO | PBEMS400/EGI05GW/ARCHERCSO EL SALADO

.'8 § » ANTENA/ONU PBEM5400 UBIQUITI 18:E8:29:D4:B6:CD/
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RADIO PBEM5400/EGT105GW/N301/EG105G

ENLACE W

GERMAN URIBE

ANTENA/ONU PBEM5400 UBIQUITI 80:2A:A8:74:C0:4E'/B4':OF:-3B:E5:A3:68/B4:OF:3
B:E5:A3:08
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RADIO PBEMb5400/EGT105GW/ARCHERC60/E

ENLACE G105GW

INES ROJAS LUNA
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.... { CEPETIDOR | 1056w RULIE 18:68:29:DC:03:64/H1TB017009012/105F027C

.... # 48C6/5599/24:2F:D0:F0:89:DD

Ba® 18:68:29:DC:03:64/H1TBO17009012/105F027C
.... s REPETIDOR 2 ARCHERCSO TRLINK 48C6/5599/24:2F:DO:FO:89:DD
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.. HH 13 192,168,12,22 3 | RADIO
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.. '~_ 14 192,168,12,23 3| poe PBEM5400/EG105GW/ACT0 RICAURTE
-
S
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¢
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l’ NOMBRE RED WIFI 1 BIBLIOTECA-RICAURTE Metronet2025
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... HH 15 192,168,12,24 30| DS | PBEMS400/EG10SGW/TLWR940 ISMAEL SANTOFIMIO

.'8 § » ANTENA/ONU PBEM5400 UBIQUITI 78:8A:20:9A:AF:48/

g.... < REPETIDOR 1 EG105GW RUUJIE H1TBO17001589/105F027C483A/5543/
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CONFIGURACION LOGICA EN CADA INSTALACION

SAN JUAN DE LA CHINA

ANTENA/ONU PBEM5400 UBIQUITI 04:18:D6:F6:C7:84//
REPETIDOR 1 EG105GW RUIJIE 24:2F:DO:FO:BB:AZ/(I;I;;??;(;SOO43B/105F027C
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NOMBRE RED WIFI 1 BIBLIOTECA-SANJUAN-CHINA Metronet2025
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CANON DEL COMBEIMA

ANTENA/ONU PBEM5400 UBIQUITI 44:D9:E7:A6:FO:1E/
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g.... < A REPETIDOR 1 F512XW CDATA H1TBO17004646/105F027C418E/5602
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N
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’ NOMBRE RED WIFI 3 METRONET Mefronet2025

”’ www.metronet.com.co



i Metronet
ggg { \ , Integrador de soluciones TIC

Y SO CONFIGURACION LOGICA EN CADA INSTALACION

.. L _ | RADIO

. : 21 192,168,12,27 3 ENLACE PBEMb5400/EG105GW/ARCHERCS50 LUZ STELLA ROA

9008
o008
.'. > ~ ANTENA/ONU PBEM5400 UBIQUITI 80:2A:A8:74:C3:AA/
. § H1TBO17003987/105F027C44F2/5535/2241190
g.... & REPETIDOR 1 EG105GW RUIJIE 001647 /242FDOFOCCIC
H1TBO17003987/105F027 C44F2/5535/2241190
...: | » j REPETIDOR 2 ARCHERCS50 TPLINK ST I
NOMBRE RED WIFI 1 BIBLIOTECA-STELLA-ROA Metronet2025
... , NOMBRE RED WIFI 2 INVITADOS-METRONET Red Abierta
.%g NOMBRE RED WIFI 3 METRONET Metronet2025

”’ ol www.metronet.com.co



N\

Metronet

Integrador de soluciones TIC

USABILIDAD Y PQRS

www.metronet.com.co



REPORTES USABILIDAD Y PQRS

Metronet

Integrador de soluciones TIC

] 192,168,12,10 .| PBEMS400/EG105GW/ARCHERCS0 SOLEDAD RENGIFO
Correo celular Nombre Conexion Genero Edad
laurapb1009 @gmail.com 3016955839 Laura 2025/11/07 09:22:41 Mujer 21
Juliethgamboa.77 @gmail.com 3207958846 Darkys Fuentes 2025/11/05 16:03:20 Mujer 28
lyanliart@gmail.com 3108083504 Julian 2025/11/05 16:02:58 Masculino 32
V**¥**30] @gmail.com 3245676896 Valery 2025/11/04 10:28:08 Femenino 22
katyelromo@gmail.com 3167639313 Katerin 2025/10/29 14:00:27 Femenino 21
alexaguzman2403@gmail.com 3104880292 Zubieta Guzman Nataly Alexandra 2025/10/28 14:23:34 Femenino 21
lyanvanegas@gmail.com 3222811734 Julian 2025/10/27 16:05:53 Masculino 32
jmendozadiaz@instituciondiegofallon.edu.co 3059213272 Junior arbei 2025/10/27 14:09:06 Hombre 19
Dylandavid0628 @gmail.com 3202484536 Dylan 2025/10/24 15:39:20 Masculino 17
V****s99@gmail.comu 3209140981 Valentina ruiz 2025/10/16 09:41:24 feminino 20
amparito-r****al4@hotmail.com 3115779407 Gloria Amparo Roa Sierra 2025/10/14 08:20:53 Femenino 50
karen.varon.681913@gmail.com 3127528480 karen varon 2025/10/1009:51:01 femenino 28
jredy.07 @gmail.com 3168386512 freddy giovanny pulido diaz 2025/10/10 08:23:59 Masculino 34
oscarfdo1928@gmail.com 3219599840 Oscar fernando Becerra 2025/10/09 15:22:23 Masculino 39
Y****ing@ut.edu.co 3102664454 Yesica 2025/10/09 14:54:48 Femenino 20
Nmapontep@ut.edu.co 3203768992 Natalia Aponte 2025/10/09 14:34:26 Mujer 25
j****123@gmail.com 3054259666 Juan camilo caro murcia 2025/10/09 14:06:12 Masculino 21
jsb.c****ozo@gmail.com 3125009554 juan sebastian barrero cardozo 2025/10/09 10:18:45 Masculino 27

PQRS: No se registra ninguna peticidon, queja o reclamo a la fecha

www.metronet.com.co




REPORTES USABILIDAD Y PQRS

Metronet

Integrador de soluciones TIC

2 192,168,12,11 RADIO PBEMS5400/EG105GW/AC10 CLARITA BOTERO
ENLACE
CORREO CELULAR NOMBRE CONEXION GENERO EDAD
Lina.lau@gmail.com 3124567871 Lina 2025/11/1107:45:24 Femenino 16
Linda.bu@gmail.com 3005759025 Linda 2025/11/1107:43:42 Femenino 15
Nelly.Fa@gmail.com 3123567891 Nelly 2025/11/1002:24:45 Femenino 41
Mila.Ba@gmail.com 3104567891 Mila 2025/11/08 23:30:23 Femenino 16
Nohemi.sa@gmail.com 3124567871 Nohemi 2025/11/07 22:27:22 Femenino 31
Luisa.Mar@gmail.com 3124567892 Luisa 2025/11/06 21:10:17 Femenino 19
Liliana.be@gmail.com 3206874210 Liliana 2025/11/0507:27:35 Femenino 21
Valery.ta@gmail.com 3114567891 Valery 2025/11/04 06:03:21 Femenino 16
Valeriana.t@gmail.com 3114567891 Valeria 2025/11/04 06:02:04 Femenino 17
Sandy.123@gmail.com 3002759024 Sandy 2025/11/03 00:18:33 Femenino 17
Sandy32@gmail.com 3015759024 Sandy 2025/11/03 00:17:31 Femenino 18
Camila.Restrepo@gmail.com 3114567891 Camila 2025/11/02 00:11:55 Femenino 18
Marianella.t@gmail.com 3005859024 Marianella 2025/10/3123:58:41 Femenino 23
Panty.col@gmail.com 3124567893 Patricia 2025/10/30 23:45:52 Femenino 27
Panty.co@gmail.com 3124567891 Patricia 2025/10/30 23:44:48 Femenino 27
laura0327p@gmail.com 3245236220 Laura paez 2025/10/28 09:54:55 Femenino 26
Korina.latorre@gmail.com 3005759024 Korina Latorre 2025/10/24 15:18:54 Femenino 25
Korinalatorre@gmail.com 3005759024 Korina Latorre 2025/10/24 15:18:07 Femenino 25
a*¥***23i@gmail.com 3228675565 Sebastian 2025/10/21 19:31:18 Masculino 20
y¥***487 @gmail.com 3143654852 Yurani 2025/10/21 12:34:58 Gallego 20
urrutiadiego190@gmail.com 3209567219 Reychell sophia 2025/10/21 10:41:40 Femenino 24
Teresacalderon@gmail.com 3125365637 Leidy 2025/10/2107:32:31 Femenino 24
g****689@gmail.com 3180592079 Danna 2025/10/2018:38:31 Mujer 14
c*¥***000@gmail.com 3143654852 Sharol 2025/10/20 01:06:49 Mujer 20
S****020@gmail.com 3209567219 Leidy gallego 2025/10/19 20:02:45 Femenino 31
Yuranicastellanos04@gmail.ccom 3144760334 Leydi gallego 2025/10/19 19:53:34 Femenino 31
d****_10@hotmail.com 3209567218 Diego Urrutia 2025/10/19 19:43:28 Masculino 33
Aisleen@gmail.com 3124567891 Aisleen 2025/10/15 19:44:48 Femenino 20
Camilal234@gmail.com 3124567890 Camiseta mora 2025/10/13 11:33:47 Femenino 18

PQRS: No se registra ninguna peticion, queja o reclamo a la fecha

www.metronet.com.co




REPORTES USABILIDAD Y PQRS

Metronet

Integrador de soluciones TIC

3 192,168,12,12 3| poe PBEM5400/EG105GW/AC10 JORGE ELIECER GAITAN
CORREO CELULAR NOMBRE CONEXION GENERO EDAD
daniela.pelaez.serna@gmail.com 3192307089 Dora 2025/10/22 16:01:33 Femenino 27
Titina.1****020@gmail.com 3102644029 Cristina 2025/10/21 14:15:35 Femenina 28
j****ler@gmail.com 3163610692 Jimmy Ferreira 2025/10/16 12:10:17 Masculino 31
Juli.bebe@gmail.com 3246201656 Julieth Garcia Granada 2025/10/14 16:04:19 Femenino 23
marcelaramirezromero335@gmail.com 3214522021 Leidy 2025/10/14 10:43:03 Femenino 21
zulaydiaz1995@gmail.com 3232125178 Dahiana 2025/10/08 10:35:56 Femenino 29
andreamargarita589@gmail.com 3115322851 Andrea 2025/10/07 08:37:27 Femenino 22
daniela.pelaez.serna@gmail.com 3192307089 Dora 2025/10/22 16:01:33 Femenino 27
Titina.1****020@gmail.com 3102644029 Cristina 2025/10/21 14:15:35 Femenina 28

PQRS: No se registra ninguna peticion, queja o reclamo a la

fecha

www.metronet.com.co




REPORTES USABILIDAD Y PQRS

Metronet

Integrador de soluciones TIC

4 192,168,12,13 N PBEM5400/EG105GW/AC10 ALBERTO SANTOFIMIO

Correo Celular Nombre Conexion Genero Edad
NO@GMAIL.COM 3187441975 GODOY LOPEZ 2025/11/10 06:26:28 femenino 45
danielasalazar.0909@gmail.com 3224321787 Daniela Salazar 2025/11/09 18:04:06 Femenino 39
Paty202050@gmail.com 3022757128 Sandra andrade 2025/11/09 06:04:36 Femenino 36
Manuribe@gmail.com 3124723386 Manuela Uribe 2025/11/07 07:34:34 Femenino 29
Bernalkri777 @gmail.com 2733109 Camilo 2025/11/07 07:22:49 Masculino 23
daniielasalazarg.0915@gmail.com 3224321787 Daniela Salazar 2025/11/07 05:58:14 Femenino 30
Pato202040@gmail.comkk 3022757128 Sandra Andrade 2025/11/07 02:10:11 Femenino 36
haroldherrera@gmail.com 3124692885 haroldherrera 2025/11/06 11:16:04 Madculino 19
Tolimakevin@gmail.com 3124723386 Kevin cruz 2025/11/06 08:25:16 Masculino 20
Teamodios12@gmail.com 2733108 Juan 2025/11/06 07:52:55 Masculino 20
haroldcastellano@gmail.com 3124692885 harold 2025/11/06 07:50:00 Masculino 19y
Pat0202040@gmai.com 3022757128 Sandra andrade 2025/11/05 17:46:18 Femenino 36
Lauragalvis30m@gmail.com 3105916182 Laura 2025/11/05 13:53:05 Femenino 17
Sofiarod@gmail.com 3124723386 Sofia Rodriguez 2025/11/05 11:09:06 Femenino 20
Luisaod@gmail.com 3124723386 Luisa Rodriguez 2025/11/05 09:30:08 Femenino 19
Vristianoronaldo7 @gmail.com 3124723386 Cristiano 2025/11/0507:36:07 Masculino 30
t****014@gmail.com 3125749011 Estefania rodriguez 2025/11/05 06:21:03 Femenino 18
danielasalazarg.0915@gmail.com 3224321787 Daniela 2025/11/04 17:55:21 Femenino 30
LauraDani66@gmail.com 3124723386 Laura Daniela 2025/11/04 13:04:31 Femenina 35
haroldcastellano138@gmai.com 3124692885 haroldherrera 2025/11/04 13:02:09 Masculino 19
Tobonolaya@gmail.com +573124723386 Osino 2025/11/04 07:52:18 Masculino 25

PQRS: No se registra ninguna peticion, queja o reclamo a la fecha

www.metronet.com.co



REPORTES USABILIDAD Y PQRS

Metronet

Integrador de soluciones TIC

RADIO
5 192,168,12,14 ENLACE PBEMS5400/EG105GW/ARCHERCS0 ALVARO MUTIS
CORREO CELULAR NOMBRE CONEXION
samuelgonzaleztrs@gmail.com 3167633927 Juan David devia 2025/11/0511:10:42 Masculino 20
e10307306@gmail.com 3232829771 Estefany 2025/11/05 10:09:50 Femenino 14
Neymarmeneses1119@gmail.com 3232174002 Yohan quintero 2025/11/05 09:45:47 Masculino 12
valentina01441198@gmail.com 3222659068 Sharick 2025/11/0508:27:17 Femenino 15
K****098 @gmail.com 3209101691 Yulieth 2025/11/05 07:55:47 Mujer 18
A****233@gmail.com 3144446532 Juan esteban 2025/11/04 12:23:27 M 21
Danielrios67012@gmail.com 3174454431 Riiiiios 2025/11/04 12:12:39 Hombre 67
L¥***024 @gmail.com 3183175109 Cardenas 2025/11/0411:10:14 Homosexual 13
2***¥*aft@gmail.com +57 318 7634114 Richard 2025/11/04 11:05:30 Homosexual 15
2011.j.r.a.2009@gmail.com 3183175109 Richard 2025/11/04 11:03:58 Hombre 20
Squimbayoserna@gmail.com 3143772481 Sara sofia 2025/11/04 09:25:57 Mujer 15
magnolia.gutierrez.g@gmail.com 3167928214 Magnolia Gutierrez 2025/11/03 06:39:04 FEmenino 50
marthaguzman.28@hotmail.com 3162730802 MARTHA 2025/11/0106:55:19 Femenino 46
katerindanielat@gmail.com 3175333256 Katerin Tovar 2025/10/3107:25:44 Femenino 18
Valenciaadela766@gmail.com 3125086027 Adela 2025/10/3107:22:53 Femenino 18
prrncOlas@gmail.com 3142787640 Stiven 2025/10/31 07:22:45 Hombre 16
Csarmiento0721@gmail.com 3219475064 Camila 2025/10/3107:19:42 Mujer 16
parranicolas477 @gmail.com 3246670967 Nicolas parra 2025/10/3107:17:09 Masculino 15

www.metronet.com.co



REPORTES USABILIDAD Y PQRS

Metronet

Integrador de soluciones TIC

RADIO
5 192,168,12,14 ENLACE PBEM5400/EG105GW/ARCHERCS50 ALVARO MUTIS
CORREO CELULAR NOMBRE CONEXION GENERO EDAD

Gy@gmail.com 44444444444 A 2025/10/29 11:14:28 D 4

R****jgo@gmail.com 3174454431 Duhsjaks 2025/10/2911:13:53 Gay 67
kavelez@gmail.com 3202934691 Karen 2025/10/29 10:33:09 Mujer 18
martinezana2010.03@gmail.com 3169559834 Ana Maria Martinez Ballesteros  2025/10/29 10:30:27 Femenino 18
ospinamari58@gmail.com 3042420540 Marichelly Zuiiiga 2025/10/2910:19:13 Femenino 18
linadugue@hotmail.com 3232174002 Deiner camilo quintero zapata 2025/10/2909:25:08 Masculino 18
Neimarmeneses19@gmil.com 3124491914 Neimar 2025/10/29 09:16:45 Masculino 12
S*¥*¥**304@gmail.com 3124390289 Luis David Ruiz Diaz 2025/10/28 10:45:40 Hombre 18
luisdaviddiaz2406 @gmail.com 3124390289 Luis David Ruiz Diaz 2025/10/28 10:38:43 Masculino 18
frankinlealruiz@gmail.com 3183175109 Frankin 2025/10/28 10:31:16 Gay 24
lealruizfranklin5 @gmail.com 3506096448 Franklin Lealruiz 2025/10/28 10:26:36 Masculino 15
kevinbenavides643@gmail.com 3243338685 Kevin 2025/10/27 10:00:24 Masculino 18
Varonluzmarina@gmail.com 3202521392 Edna Soto 2025/10/27 06:42:59 Femenino 31
Neymarmeneses1119@gamail.com 3134664423 Luiza gutierres 2025/10/27 06:14:51 Mujer 31
ednasoto371@gmail.com 3132897046 Vanne 2025/10/27 06:07:30 Femenino 19
tafurjonathan0@gmail.com 3052026483 Jonathan Steven 2025/10/20 08:44:06 Masculino 17
yicesalazarl3@gmail.com 3043735996 yice salazar 2025/10/17 07:16:31 Femenino 34
paolagonzalez.doc@gmail.com 3238060924 paola andrea gonzalez ortiz 2025/10/16 10:23:58 Femenino 43

PQRS: No se registra ninguna peticidn, queja o reclamo a la fecha

www.metronet.com.co




REPORTES USABILIDAD Y PQRS

RADIO

Metronet

Integrador de soluciones TIC

6 192,168,12,15 PBEM5400/EG105GW/ARCHERCS50 OVIEDO
ENLACE
CORREO CELULAR NOMBRE CONEXION

jeffersoncubi@gmail.com 3173306406 Jefferson Cubillos 2025/11/09 16:56:49 Masculino 28
i****317@gamil.cln 3138302901 Jeison 2025/11/09 04:11:47 Masculino 34
j****as0@gmail.com 3203133200 Jhon wilson Bastidas 2025/10/3118:06:38 Masculino 50
perdomoandresfelipe20@gmail.c

om 302!3182952 Andres 2025/10/28 09:26:59 Hombre 16
j*¥***ez6@gmail.com 3208484296 Juan Fernando 2025/10/25 08:41:38 Masculino 18
s*¥***777 @gmail.com 3143196006 Estefania cobo cerquera 2025/10/22 23:03:23 femenino 24
karina-marlen22@hotmail.com 3227499498 Karina 2025/10/14 17:15:32 Femenino 25
p****345@gmail.com 3503353296 Alejandra 2025/10/1108:33:10 Femenino 27
jeffersoncubi@gmail.com 3173306406 Jefferson Cubillos 2025/11/09 16:56:49 Masculino 28

PQRS: No se registra ninguna peticion, queja o reclamo a la

fecha

www.metronet.com.co




REPORTES USABILIDAD Y PQRS

Metronet

Integrador de soluciones TIC

RADIO

7 192,168,12,16 PBEMS5400/EG105GW/ARCHERCS0 EL SALADO
ENLACE
CORREO CELULAR NOMBRE CONEXION GENERO EDAD
karol.m****oya@liceonacional.edu.co 3102890811 Karol 2025/11/1018:21:51 Femenino 15
deckmal23@gmail.com 3241049762 Derick Justine Madariaga 2025/11/10 16:59:08 Hombre 20
Andtesv6000@hotmil.com 3157716621 Mario 2025/11/10 16:46:52 Msculino 15
18716820@gmail.com 3209913574 Leidy 2025/11/1008:07:05 Femenino 42
aislinvega9 @gmail.com 3016497121 Aislin 2025/11/1008:01:59 Femenino 22
julianestebanacosttt@gmail.com 3103036162 Julian esteban acosta 2025/11/08 09:53:46 Masculino 18
lepapufachero@gmail.com 3103051938 Brayan 2025/11/08 00:18:11 Masculino 18
a****ra6@gmail.com +573****1451 jhonier 2025/11/07 19:57:33 Hombre 23
a****r46@gmail.com 3213471451 jhonier acosta 2025/11/07 18:29:23 hombre 25
angelamariaromeropatarroyo26@gmail.com 3167325570 Angela maria 2025/11/07 17:31:34 Femenino 44
c****703@gmail.com +57 3103312974 Carlos 2025/11/07 17:20:44 Masculino 47
tovarmariapaula04@gmail.com 3208768298 Claudia Contreras 2025/11/07 10:16:20 Femenino 37
mahegocol@gmail.com 3128864335 Miguel hernandez 2025/11/07 09:47:59 Masculino 33
alejapitu@hotmail.com 3185338861 Maria Gonzalez 2025/11/06 17:30:57 Femenino 48
malejagonzalezsalazar77 @gmail.com 3185338861 Maria Gonzélez 2025/11/0617:30:14 Femenino 48
camposluz723@gmail.com 3169332886 Luz 2025/11/05 19:26:34 Femenino 50
mendezgodoyangelalberto@gmail.com +584121095889 Angel 2025/11/05 19:10:08 Masculino 43
jeanettepimi65@hotmail.com 3150405583 Jeanette pimiento guzman 2025/11/04 09:29:20 Femenino 60 afios
k****ogo@gmail.com 3104595916 kennet santiago Correal Gomez  2025/10/30 20:23:40 Masculino 18
luiscastillo2170@gmail.com 3214616731 Luis Alberto Cruz Castillo 2025/10/30 13:36:44 Hombre 32
Kennersilva@gmail.com 3008813675 Kener Murcia 2025/10/3008:18:38 Hombre 26
Ingridbocanegra0825@gmail.com 3125354134 Julieth bocanegra 2025/10/29 10:56:01 Femenino 32
jose.g****678@gmail.com 3011402568 Maira Gonzalez 2025/10/27 13:28:14 Femenino 18
vanegran991@hotmail.com 3132008621 Leydi 2025/10/25 17:08:59 Femenino 34
paolitasuarez96 @gmail.com 3173923266 Andrea 2025/10/24 13:56:14 Femenino 48

PQRS: No se registra ninguna peticion, queja o reclamo a la

fecha

www.metronet.com.co



REPORTES USABILIDAD Y PQRS

Metronet

Integrador de soluciones TIC

8 192.168.12.17 RADIO PBEMS5400/EG105GW/N301/EG105G GERMAN URIBE
ENLACE W
CORREO CELULAR NOMBRE CONEXION GENERO EDAD
2****oha@gmail.com 3013625624 Maria José Cordoba 2025/11/10 14:06:16 Femenino 25
mdosoriog@ut.edu.co 3059210388 Michelle Daniela Osorio Garcia 2025/11/1010:49:12 Femenino 27 afios
Daniosga_19@hotmail.com 3059210388 Michelle Daniela Osorio Garcia 2025/11/1010:41:38 Femenino 27
a****san@hotmail.com 3134131868 Alejandra 2025/11/1009:20:38 Femenino 38
a****osf@gmail.com 3216960121 abivalecillosf@gmail.com 2025/11/1009:01:24 Femenino 30
laurojaz19@gmail.com 3022518650 Laura Julieth Camargo 2025/11/1008:31:50 femenino 35
ivan.3****329@gmail.com 3104780720 lvan 2025/11/07 07:56:15 Masculino 18
r¥***isa@gmail.com 3204788918 Dario 2025/11/07 07:54:19 Masculino 18
K****000@gmail.com 3208464642 karen mufioz 2025/11/07 07:48:41 femenino 15
g****507 @gmail.com 3124001718 Daniel 2025/11/07 07:39:03 Masculino 19
Josel23@gmail.com 3123456789 Jose 2025/11/07 07:35:57 Masculino 34
sevresshop@gmail.com 3127846373 Rock 2025/11/07 07:34:48 Masculino 27
Lauracortes0O4@gmail.com 3204127088 Luisa Torres 2025/11/06 08:42:27 Femenino 41
ruben.2015nico@gmail.com 3144921418 Rubén Andrés caicedo 2025/11/05 15:24:39 M 32
ruben.201Gnico@gmail.com 3144921419 Andrés caicedo 2025/11/03 19:22:31 M 30
a****rra@gmail.com 3118039276 Andrea Avila 2025/10/3118:06:14 Femenino 28
v¥¥*¥*o010@gmail.com 3193724732 Vanessa Guarnizo 2025/10/3013:45:10 Mujer 23
yinac1816@hotmail.com 3123761215 Yina Paola Cortés 2025/10/3010:22:14 Femenino 35
ypcl816@hotmail.com 3123761215 Yina Paola Cortés 2025/10/3010:21:14 Femenino 35
Julian@gmail.com 3782563452 Julio 2025/10/28 21:06:19 Masculino 23
laurengutierrez220@gmail.com 3102984989 Kevin lasso 2025/10/28 15:59:19 Masculino 23
yinital817@hotmail.com 3114567890 Yina Paola Cortés 2025/10/23 09:18:28 Femenino 35
anagabyl712@hotmail.com 3204127088 Luisa Torres 2025/10/23 09:00:42 Femenino 41
m****019@gmail.com 3213148195 3213148195 2025/10/23 07:15:09 Femenina 18
maurenmenendez607 @gmail.com 3105627429 Mauren 2025/10/23 07:01:16 Mujer 17

PQRS: No se registra

ninguna peticidon, queja o reclamo a la fecha

www.metronet.com.co



Metronet

Integrador de soluciones TIC

REPORTES USABILIDAD Y PQRS

RADIO PBEMb5400/EGT105GW/ARCHERC60/E

9 192,168,12,18 3 INES ROJAS LUNA
ENLACE G105GW SROJAS LU

Correo Celular Nombre Conexion Genero Edad

roki_0405@hotmail.com 3219133253 EDUARD FABIAN LEAL TAPIERO 2025/11/08 09:23:35 Masculino 31

m****gye@hotmail.com 3232791851 Alvaro javier sandoval morales 2025/10/27 18:24:49 Masculino 33

karensofiasantanal0.2@gmail.co

m 3225192885 Sofia Garcia 2025/10/0417:11:28 Femenino 26

PQRS: No se registra ninguna peticion, queja o reclamo a la
fecha

www.metronet.com.co



REPORTES USABILIDAD Y PQRS

Metronet

Integrador de soluciones TIC

10 192,168,12,19 .| PBEMS400/EG105GW/ARCHERCS0 VINA CALDERON
CORREO CELULAR NOMBRE CONEXION GENERO EDAD

geraldin.cabezas.lozano77 @gmail
.com 3133352167 Geraldine 2025/11/0911:12:12 Femanino 29
Jesicaacunal84@gmail.com 3154641035 Jesica acuia 2025/11/09 08:30:16 Femenino 29
juanestebanguzmanocampo@gm
ail.com 3222329983 esteban ocampo 2025/11/08 16:58:25 Masculino 20
gokukiller2005@gmail.com 3027090652 Edwuin torres 2025/11/06 18:10:14 Hombre 18
gerobrain1141@gmail.com 3227223464 Santiago 2025/11/04 18:21:09 Masculino 19
t****ero@gmail.com 3027090652 Edwuin Quintero 2025/11/04 18:11:37 Hombre 18
nicopear2012d@gmail.com 3171912715 Nicolas Pefia 2025/11/0113:18:22 Hombre 13
gocolectivoshernanmarin@gmail.
com 3138552014 HERNAN DARIO MARIN ACUNA  2025/10/28 18:17:00 Masculino 40
m****000@gmail.com 3242692434 Mafe 2025/10/28 17:46:11 Femenino 18
rojasferroalannamaria@gmail.co
m 3133308289 Alanna 2025/10/26 17:58:52 Femenino 11
dmsieova2003@gmail.com 3168259260 DIANA MANUELA SIERRA OVALLE 2025/10/26 16:34:56 Mujer 22
d****roy@gmail.com 3126089516 Digna 2025/10/26 16:23:42 Femenino 49 afios
k.milena.e****a08@gmail.com 3142657702 milena espafa 2025/10/2512:51:26 Femenino 34
instagramsantiagol@gmail.com 3132856535 Santiago Pérez Garcia 2025/10/24 20:37:43 Masculino 17
angeldvm27@gmail.com 3203033855 Viviana Maldonado 2025/10/23 16:28:43 Femenino 38

PQRS: No se registra ninguna peticion, queja o reclamo a la fecha

www.metronet.com.co



REPORTES USABILIDAD Y PQRS

Metronet

Integrador de soluciones TIC

1 192,168,12,20 3 il PBEM5400/EG105GW/TLWR940 TITA HUERTAS
ENLACE
CORREO CELULAR NOMBRE CONEXION GENERO EDAD
a****134@gmail.com +573****4357  Antu 2025/11/1114:08:22 Masculino 23
antonitaorrego@gmail.com 3109997492 Antu 2025/11/11 13:43:27 Femenino 25
cardozosantiago102 @gmail.com 3102826943 Santiago Cardozo 2025/11/11 11:26:35 Masculino 31
Asonada@ut.edu.co 3133611590 Juan 2025/11/1022:45:13 Hombre 24
Leon2480@gmal.com 3112076457 Alex 2025/11/1018:53:42 No binario 27
Nicoleyasder@gmail.com 3120987654 Juan 2025/11/09 20:38:10 Masculino 26
j*¥***906@gmail.com 3184287655 Juan 2025/11/09 19:06:14 Hombre 22
pedropablo010@gmail.com 3132647879 Pedro 2025/11/08 21:23:30 Hombre 67
pakgoro@hotmail.com 3204403365 Paola carotina gomez rojas 2025/11/08 08:20:18 femenino 48
Pedropablo01@gmail.com 3142647777 Pedro 2025/11/07 20:16:18 Hombre 30
acostaangelo2307@gmail.com 3045594119 Julimar 2025/11/07 17:28:19 Femenino 31
Julioth@gmail.com 3124569876 Mario 2025/11/05 22:24:01 Masculino 24
alexacal8605@gmail.com 3209977551 Leidy Alexandra Calderén 2025/11/05 18:00:25 Femenino 39 afios
angelicatovarl@hotmail.com 3245678199 Ange 2025/11/05 17:53:25 Femenino 28
L****ina@hotmail.com 3224348878 Leidy Marcela higuera Molina 2025/11/05 14:13:45 Femenino 35
j*¥***287 @gmail.com 3222380342 Jonathan 2025/11/03 22:13:36 Masculino 18
jhonfollon62 @hotmail.com 3136543456 Jhon 2025/11/02 22:18:37 Masculino 21
samudavi0914@gmail.com 3115974250 Samuel David 2025/11/02 11:41:03 Masculino 18
Sebatian01@gmail.com 3142647777 Sebas 2025/11/01 00:06:25 Hombre 23
juanandresvaron123@hotmail.com 3138456786 Juan 2025/10/31 20:55:17 Andres 23
Fabio02 @gmail.com 3142647777 Fabio 2025/10/3120:21:34 Hombre 69
Ferrnandomanjarres77777777 @gmail.com 3026191769 Fernando 2025/10/31 08:03:01 Masculino 23
Carlos202 @gmail.com 321333366 Carlos 2025/10/30 16:24:59 Hombre 58
Caicedo.laura2602@gmail.com 3133733916 Laura 2025/10/2922:32:58 Femenino 22
danielgoba08@gmail.com 3107665558 Daniel GoBa 2025/10/27 09:24:20 Masculino 24

PQRS: No se registra ninguna peticion, queja o reclamo a la

fecha

www.metronet.com.co



REPORTES USABILIDAD Y PQRS

A

Met

ronet

Integrador de soluciones TIC

12 192,168,12,21 ET\IAIiilgE PBEM5400/EG 105GW/ARCHERC50 ESTACION DEL TREN
CORREO CELULAR NOMBRE CONEXION GENERO EDAD
m****j09@gmail.com 3143921905 Maiker Valerio 2025/11/09 22:06:36 Masculino 27
p****k89@gmail.com 3153365252 Erik 2025/11/06 17:43:36 Masculino 19
Lindanial@hotmail.com 3144443744 Lindania 2025/11/06 15:34:15 Femenino 29
L****703@hotmail.com 3204362350 Luz 2025/11/05 15:45:59 Femenino 44
F****184@gmail.com 3228506660 Adriana 2025/11/04 09:01:15 Femenino 37
m****don@gmail.com 3208493141 Maria 2025/11/02 19:56:44 Mujer 28
e****in5@gmail.com 3113214508 Emmanuel 2025/10/3014:44:34 Masculino 19
ssoto4955@gmail.com 3223463270 Santiago 2025/10/2113:52:42 Masculino 17
J¥**¥*¥922 @gilmei.con 3115981785 Jeferson torres 2025/10/2019:30:07 Masculino 38
Jersonmartinez97 @live.com 3138530118 Jerson 2025/10/2018:48:20 Masculino 28

PQRS: 25 octubre — Se reporta desconexidon del enlace. Se agenda visita técnica en sitio.

Problemas de energia por tormentas que afectan la conexidn.

29 octubre — Se reporta nuevamente intermitencias con el servicio. Se agenda visita técnica para
el dia jueves 30 de octubre 8am. Posible cambio de dispositivo afectado por descargas eléctricas

www.metronet.com.co



OO Metronet
ggg \\_/r;_ Integrador de soluciones TIC

REPORTES USABILIDAD Y PQRS

.. Tt 13 192.168,12,22 3 RADIC)

( PBEM5400/EG105GW/ARCHERC50 GUAMBITO
.. \ ENLACE
..‘ N i CORREO CELULAR NOMBRE CONEXION GENERO EDAD
' . \/ c****170@gmail.com 3183576017 Cesar 2025/11/04 13:11:41 Masculino 57
. ’ 34andres29@gmail.com 3227691527 Andrés mauricio calderon 2025/10/30 15:15:50 Masculino 28
.. ' 7 r¥***405@hotmail.con 3219133253 EDUARD FABIAN LEAL TAPIERO  2025/10/30 14:25:52 Masculino 31
>, r¥***405@hotmail.com 3219133253 EDUARD FABIAN LEALTAPIERO  2025/10/29 12:29:47 Masculino 32
. . < bleidysbacaresc@gmail.com 3234702844 rmando 2025/10/2912:23:13 m 45
. . \« dahnielol2@gmail.com 3124984757 Daniel Avila 2025/10/29 12:16:09 M 21
. /\ Lauraparramartinez123456 @gmai

. / l.com 3142492777 Laura 2025/10/24 14:25:03 Femenino 23
.. . Lorenaypaula623@gmail.com 3232075259 Qngie 2025/10/2012:07:07 Femenina 23

gg’ PQRS: No se registra ninguna peticion, queja o reclamo a la fecha

www.metronet.com.co



REPORTES USABILIDAD Y PQRS

Metronet

Integrador de soluciones TIC

14 192,168,12,23 il PBEM5400/EG105GW/AC10 RICAURTE
ENLACE
CORREO CELULAR NOMBRE CONEXION GENERO EDAD
Karolliezeth@gmail.com 32010334782 Sky 2025/11/1116:07:20 Femenino 19
D****404@gmail.com 3212953655 Sebastian 2025/11/1021:23:51 Femenino 41
Ariasorozco0393@gmail.com 3212953655 Diego 2025/11/0917:33:01 Masculino 41
Soraidaorozco0191@gmail.com 3112091394 Diego 2025/11/06 20:56:18 Masculino 34
Diegoorozco0102@gmail.com 3212953655 Sebastian 2025/11/06 20:54:42 Masculino 39
Diegoarias0303@gmail.com 3212953655 Diego orozco 2025/11/04 15:14:37 Masculino 46
Sebastianorozco0202 @gmail.com 3212953655 Sebastian 2025/11/04 12:36:27 Maxculino 38
karolcubides.liz@gmail.com 3242647944 Karol Cubides 2025/11/0407:28:08 Femenino 19
Diegoorozco0303@gmail.com 3212953455 Sebas 2025/11/03 10:16:48 Masculino 38
ironface0616@gmail.com 3022679045 Camilo pinzén 2025/11/02 13:43:13 Masculino 35
Pericosevas0505@gmail.com 3212953655 Andrea 2025/11/02 09:11:40 Femenino 40
garcialopezsantiago320@gmail.com 3125154678 Andrés moreno 2025/11/01 15:15:05 Masculino 26
Diegoarias121413@gmail.com 3212367233 Soraida 2025/10/3122:25:57 Masculino 36
sandreagarcialopez@gmail.com 3214567898 Luis Miguel 2025/10/3020:32:16 Masculino 34
Soraidaorozcl0101 @gmail.com 3105585397 Diego arias 2025/10/3015:31:00 Femenino 38
Soraidaorozc00101@gmail.com 3105585397 Soraida 2025/10/3015:21:38 Femenino 40
Soraidaorozco0202@gnail.com 3208890302 Diego 2025/10/3015:04:42 Femenino 49
santiago.123gat@gmail.com 3135679792 Santiago Garcia Lopez 2025/10/29 20:09:40 Masculino 54
Soraidaorozco0292 @gmail.com 3112091394 Diego 2025/10/2912:32:53 Masculini 33
rodriguezjosexavid@gmail.com 3237304518 Jose 2025/10/28 10:20:42 Masculino 39
mariacontreras91jmietci@gmail.com 3044448765 Maria Valentina Contreras obando 2025/10/27 12:28:15 Femenino 22
karolcubides124@gmail.com 3207100224 Sofia 2025/10/27 07:27:37 Femenino 10
k****des@gmail.com 3208100224 Sofia 2025/10/27 07:25:22 Arevalo 10
Axelarias@gmail.com 3227897871 Hernando 2025/10/25 20:41:23 Masculino 21
johanstevengomezl4@gmail.com 3202398271 Johan Gémez 2025/10/25 15:51:12 Masculino 21

PQRS: No se registra ninguna peticidon, queja o reclamo a la fecha

www.metronet.com.co



REPORTES USABILIDAD Y PQRS

Metronet

Integrador de soluciones TIC

15 192,168,12,24 N PBEMS5400/EG 105G W /TLWR940 ISMAEL SANTOFIMIO
CORREO CELULAR NOMBRE CONEXION GENERO EDAD
m****¥522 @gmail.com 3158496519 Camilo 2025/11/09 01:19:50 Masculino 20
Juanstevan2628@gmail.com 3138529846 Juan stevan 2025/11/07 23:43:46 Masculino 15
Cardozolaura3426@gmail.com 3142856241 Laura Vanessa cardozo 2025/11/07 23:36:27 Femenino 15
Nidializeth2628 @gnail.com 3142856241 Nidia lizeth 2025/11/06 15:16:04 Femenino 25
k****y51@gmail.com +573****8706 Kristian 2025/11/05 20:15:41 Masculino 26
e****770@gmail.com 3118486519 Julian 2025/11/05 19:38:46 Masculino 20
stivenveloza327@gmail.com 3208405914 Stiven Veloza 2025/11/04 11:12:03 Masculino 24
yipsimora28@hmail.com 3142856241 Yipsi mora 2025/11/03 19:35:13 Femenino 29
yei-vale.0921@hotmail.com 3118355628 Jeimmy 2025/11/0115:25:26 Mujer 23
Angela59520@gmail.com 3202236504 Angela 2025/10/3121:08:11 Femenino 23
rubianola.789@gmail.com 3045637742 Rubiela Rubiano 2025/10/2920:12:41 Femenino 59
juanesteban1073@gmail.com 3125525798 Juan Esteban Giraldo Naranjo 2025/10/29 19:49:06 Hombre 11
Yipsihasbleidi@jmail.com 3202856241 Yipsi hasbleidi 2025/10/28 23:10:11 Femenino 29
Nidializeth2365@gmail.com 3142856241 Nidia Lizeth 2025/10/28 10:58:15 Femenino 251
Yipsimora@hmail.com 3142856241 Yipsimora 2025/10/27 20:58:28 Femenino 32
Boteromora@hailm.com 3142856241 Yipsi gasbleidi 2025/10/25 10:40:58 Femenino 43
YipsiBoreromoral9@hmail.com 3142859241 Yipsi botero mora 2025/10/17 17:20:50 Femenino 32
m****522 @gmail.com 3158496519 Camilo 2025/11/09 01:19:50 Masculino 20

PQRS: No se registra ninguna peticion, queja o reclamo a la fecha

www.metronet.com.co




REPORTES USABILIDAD Y PQRS

Metronet

Integrador de soluciones TIC

FIBRA

16 192,168,101,75 3 FD512XW/EG105GW SAN BERNARDO
OPTICA

Correo Celular Nombre Conexion Genero Edad
Kookiikog@gmail.com 3124526894 Kook 2025/11/1115:02:24 Masculino 19
rubycarolinas20@gmail.com 3154648801 Carolina 2025/11/1114:51:08 Femenino 29
edwardcastiblanco2705@gmail.com 3006585418 EDWARD CASTIBLANCo 2025/11/1019:13:44 Masculino 29
ivalbuenaaponte@gmail.com 3168844909 Ingri Gisela Valbuena Aponte 2025/11/1019:12:29 Femenino 26
sharingjyg1l2@gmail.com 3507671425 Sebastian Ramirez 2025/11/1017:16:55 Masculino 30
Koookkksss12@gmail.com 3127887173 Kook 2025/11/1012:45:15 Femenino 19
Susabohorquez80@gmail.co 3176825685 Derly bohorquez 2025/11/1009:03:44 Femenino 40
J¥***eal@gmail.com 3246772631 Juana 2025/11/09 16:26:20 Femenino 20
s****588@gmail.com 3046388923 David Saldarriaga 2025/11/09 16:02:11 Masculino 39
r****221@gmail.com 3112976386 Sebastian Rodriguez 2025/11/09 16:00:25 Masculino 27
m****335@gmail.com 3214609753 Hector mauricio 2025/11/09 12:36:52 Hombre a7
Ecardenasba@gamail.com 3022044867 Edison cardenas 2025/11/0910:39:21 Masculino 30
jaimecarrillocaideo@gmail.com 3169813890 Miguel angel Tafur 2025/11/08 18:11:09 Masculino 28
m****327 @gmail.com 3161039338 Maicol andres oviedo 2025/11/08 14:14:03 Masculino 17
durandiegoo2009@gmail.com +573150349205 Diego Duran 2025/11/08 14:10:12 Masculino 17
f****974@gmail.com 3188044293 FERNANDO GAMEZ 2025/11/08 06:33:54 MASCULINO 50 afios
Rjhon3837@gmail.com 3114556586 Jhon 2025/11/07 19:59:50 Masculino 50
s¥***zhz@gmail.com +573****4619 Sebastian 2025/11/07 15:43:23 Masculino 18
Willcheo_87@hotmail.com 3012620010 William 2025/11/07 15:08:37 Masculino 38
Sasu1980@gmail.com 3176825685 Derly bohorquez 2025/11/07 14:07:30 Femenina 45
josedavidruizdiazl4dejunio@gmail.com 3118209224 Jose David 2025/11/07 10:43:29 Masculino 17
h****oza@gmail.com 3103023221 Hermes rengifo 2025/11/07 08:34:39 Masculino 46
c42050968 @gmail.com +573018368721 Camilo Andrés 2025/11/07 07:36:43 Masculino 17
r¥***yez@gmail.com 3138874641 Richard 2025/11/06 13:51:56 Masculino 38
r¥***yez@gmail.com 3138874641 Richard 2025/11/06 13:51:56 Masculino 38
Dani1987 @gmail.co 3176825685 Daniel Sanchez 2025/11/06 12:23:39 Masculino 25

PQRS: No se registra

ninguna peticidon, queja o reclamo a la fecha

www.metronet.com.co



REPORTES USABILIDAD Y PQRS

RADIO

Metronet

Integrador de soluciones TIC

17 192,168,12,25 ENLACE PBEM5400/C50/EG105GW SAN JUAN DE LA CHINA
CORREO CELULAR NOMBRE CONEXION GENERO EDAD
padiernabrisni@gmail.com 3184821510 Brisni Padierna 2025/11/1107:38:48 Femenino 16
t****248 @gmail.com 3138447164 Jhojanier 2025/11/10 15:34:06 Hombre 25
f****325@gmail.com 3024144468 Yessica 2025/11/1008:18:42 Femenina 29
f****325@gmail.comf 3025144468 Yessica 2025/11/1008:12:29 Femenina 28
yefersonsanabria51@gmail.co 3134426127 Yeferson 2025/11/1000:53:04 Hombre 22
morenithayepes@gmail.com 3202713941 Lorena 2025/11/0917:16:24 Femenino 16
c****ana@gmail.com 3165431979 Lizeth mariana Calderén Garcia  2025/11/09 08:10:03 Femenino 19
Z¥***the@gmail.com 3246589571 Nazareth Zaragoza 2025/11/08 16:33:39 Masculino 30
J*¥***dim@gmail.com 3171744533 JUAN JOSE ANTOLINES MENESES  2025/11/07 17:25:23 Masculino 38
J****dim@gmail.com 3171744533 JUAN JOSE ANTOLINES MENESES  2025/11/07 17:25:23 Masculino 38
Tattiprieto@gmail.com 3187314257 Tatiana 2025/11/07 13:00:16 Femenino 23
branmen1606@gmail.com 3132268543 Brandon mendivelso 2025/11/07 07:53:09 Masculino 31
T****426@gamil.com 3127039226 Tatiana 2025/11/05 15:39:52 femenino 30
albornozcami900@gmail.com 3124095187 Camila 2025/11/05 14:20:04 Femenino 26
joseviera@gmail.com 3023013427 Jose viera 2025/11/03 18:04:15 Hombre 33
rodriguezospitialeonardo@gmail.com 3133593827 Leonardo 2025/11/02 16:58:09 Masculino 16
e****638@gmail.com 3243033057 Erik Juan Pablo Suérez varon 2025/11/02 09:02:59 Honbre 34
r*¥***res@gmail.com 3123255930 Andrés Buitrago 2025/11/0120:16:19 masculino 15
johannybetancourt237@gmail.com 3023154202 Johanny Betancourt 2025/11/01 15:59:39 Hombre 34
cardonajader39@gmail.com 312462670 Jader Cardona 2025/10/3119:23:57 Masculino 38
A****n94@gmail.com 3209001451 Angie carolina monroy leon 2025/10/29 14:34:03 Femenino 19
o****|a2 @gmail.com 3212938674 Maria 2025/10/29 14:25:29 Femenino 18
estfaniacorrea9@gmail.com 3172734410 Estfania Correa 2025/10/27 21:16:21 Femenino 25

PQRS: 21 octubre — Reporta desconexidn. Se solicita reiniciar y se
confirma nuevamente.

www.metronet.com.co




REPORTES USABILIDAD Y PQRS

Metronet

Integrador de soluciones TIC

18 192,168,66,139 N PBEM5400/EG105GW/AC10 CANON DEL COMBEIMA
CORREO CELULAR NOMBRE CONEXION GENERO EDAD
mancillaluis884m@gmail.com 3045740999 Luis Fernando Mancilla 2025/11/10 13:06:08 Masculino 18
b****s00@gmail.com 3123234433 Nose 2025/11/1009:29:52 Hombre 15
danielfelipellano@icloud.com 3042748219 FELIPE LLANO 2025/11/1007:41:01 Masculino 20
Kevinsantiagoreinoso@gmail.com 3213632347 Kevin 2025/11/09 15:56:25 Masculino 17
c****oso@gmail.com 3107518583 Cielo reinoso 2025/11/09 15:54:07 Femenino 32
j*¥***982 @gmail.com 3184261418 Julian David Rivera Benavidez 2025/11/08 18:31:42 Hombre 42 afios
amandaluciagonzalezarjona@gmail.com 3114721869 Amanda 2025/11/08 16:07:49 Femenino 63
jorgeitsvanfh@hotmail.com 3223437909 Jorge 2025/11/08 10:10:25 Masculino 33
p****102 @gmail.com 3223202044 Patricia Quifionez 2025/11/07 21:31:03 Femenino 22
santiagojostin2@gmail.com 3227834320 Justin 2025/11/07 21:30:57 Masculino 23
Cenop.19@outlook.es 3148678718 Emerzon 2025/11/07 21:27:22 Masculino 30
y****co4@gmail.com 3244198500 Yancarlis Blanco 2025/11/07 20:31:32 Mujer 25
ivon.pimienta29 @gmail.com 3138885264 Ivon pimienta 2025/11/07 14:16:44 Femenino 39
juanpablo.c****|08 @gmail.com 3106980546 Juan 2025/11/03 18:17:39 Masculino 30
lozanooyuelajairohumberto@gmail.com 3022881223 Jairo 2025/11/03 15:46:23 Masculino 50 afios
Bsbsjsjsj@hotmail.com 3224567890 Maidns 2025/11/02 15:50:31 Masculino 57
y****s06@gmail.com 3134304067 Yessy Castellanos 2025/11/02 00:11:22 Femenino 14
stjaimetr@gmail.com 3145516907 Jaime 2025/11/0119:53:10 Masculino 30 afios
jcaballeropedreros@gmail.com 3180194077 José Antonio Garcia Hernandez ~ 2025/11/01 11:29:33 Masculino 20
Llucerito61@gmail.com 3043271470 Lucero llanos 2025/10/3116:31:40 Mujer 21
sebastianrod9@gmail.com 3222283640 Juan Sebastian 2025/10/3021:07:40 Masculino 29
g****sjc@gmail.com +573****3773 Angel Casamayor 2025/10/28 12:51:16 Trabajo 37
ximeperezrojas072626@gmail.com 3118683480 Ximena 2025/10/28 09:00:43 Femenino 31
j****053@gmail.com 3112758444 Jennifer Gdmez enciso 2025/10/26 22:06:31 Femenino 36

PQRS: No se registra ninguna peticion, queja o reclamo a la fecha

www.metronet.com.co




Metronet

Integrador de soluciones TIC

REPORTES USABILIDAD Y PQRS

... 19 192,168,100,1 3| gone | ONUCDATADFSI2XW/EGT05GW COMBAYMA JUNTAS
. w/ CORREO CELULAR NOMBRE CONEXION GENERO EDAD
. /\ \ raquelmariasanchezrueda4@gmail.com 3103645766 Raquel Maria Sanchez rueda 2025/11/09 16:22:06 Femenino 54
.' { ' Keninsseb@gmial.com 3186462029  Kelly 2025/11/09 14:17:10 Mujer 35
. 7 s¥***306@gmail.com 3192936431 Jesus Carvajal 2025/11/09 14:14:10 Masculino 32
. . —{ Yennyenciso@gamil.com 3188796987 Yenny 2025/11/09 14:07:03 Mujer 37
' Fraysantana97 @gmail.com 3204272790 Fray 2025/11/09 09:59:36 Hombre 27
dsmf1903@gmail.com 3209848221 Santiago Gonzélez 2025/11/09 08:52:28 Masculino 27
Irodriguezsepulvedal9@gmail.com 3158971435  Laura Lorena Rodriguez 2025/11/08 09:25:21 Femenino 25
s¥***|la@gmail.com 3105063793 Santiago 2025/11/07 10:00:27 M 21
Lacatadi@hotmail.com 3168261226 Laura 2025/11/05 14:37:52 Femenino 24
ebroul@hotmail.com 3232069475 Diana parra 2025/11/04 16:46:48 Femenino 40
a****ila@hotmail.com 3174434203 Alejandra Avila 2025/11/03 13:41:42 Femenino 25
quinterojhonfredy388@gmail.com 3003293893 Deyler 2025/11/02 22:25:42 Masculino 20
m****282 @gmail.com 3016387417 Maria 2025/11/02 17:40:23 Femenino 18
Seunan@gmail.com 4569870215 José alexander 2025/11/02 17:19:51 Hombre 23
O****e70@gmail.com 3214565634 Omar 2025/11/02 15:37:10 Masculino 74
s****911@gmail.com 3106635019 Amanda Martinez 2025/11/02 15:21:56 Femenino 34
oscar.martinezhincapie52 @gmail.com 3118905170 Oscar 2025/11/02 15:21:33 Masculino 42
Izmaelh9@gmail.com 3202887898 Carolina 2025/11/02 15:18:52 Femenino 30
p****776@gmail.com 3249605589 Felipe 2025/11/02 15:04:39 Masculino 24
edwardrandres@gmail.com 3124581449 Edward 2025/11/02 14:00:23 Masculino 26
r****der@gmail.com 3016801510 Alexander Rivera 2025/11/01 16:37:51 Masculino 53
luisdiazmo2 @gmail.com 3133289238 Luis Diaz 2025/11/01 06:35:59 Masculino 41
J¥***das@gmail.com 3167661616 Jessica polo 2025/10/3016:48:47 Femenino 34
d****587 @gmail.com 3178723480 Daniel Sanchez 2025/10/30 16:45:53 Hombre 37A
’ luisa0302morales@gmail.com 3209771390 Luisa Morales 2025/10/3015:31:27 Femenino 27

_ PQRS: 15 octubre — reporta desconexion. Evento de energia 'y
’ i vandalismo en torre. Se restablece el servicio sobre las 12pm

www.metronet.com.co



REPORTES USABILIDAD Y PQRS

Metronet

Integrador de soluciones TIC

FIBRA
20 192,168,80,155 PBEM5400/N301/N301/EG105GW TOCHE
OPTICA
CORREO CELULAR NOMBRE CONEXION GENERO EDAD
jhoaamiloespinosaperdomo@gm
ail.com 3005325189 Jhoan camilo Espinosa perdomoii 2025/11/05 08:26:34 Masculino 18
Ascarfabianfabianmendez@gmail.
com 3003552011 Oscar fabian Fabian m 2025/11/05 08:10:41 Masculino. 40
Cp401213@gmail.com 3203736133 Cesar 2025/11/04 17:24:15 Masculino 18
davilad@santiagovila.edu.co 3115330836 Juan Diaz 2025/11/04 10:41:22 Masculino 16
squimbayo707 @gmail.com 3169307832 Santiago 2025/11/04 09:33:24 Hombre 14
J¥***ado@gmail.com 3045870580 Juan 2025/11/04 08:55:06 Masculino 27
ybarberop@santiagovila.edu.co 3142643885 Vanesa barbero 2025/11/04 08:49:57 Femenino 19
Santiagocanizales@gmail.com 3045678409 Santiago 2025/11/04 07:45:49 Hombre 16
[¥***303@gmail.com 3114529117 Milena Liberato 2025/11/01 15:39:37 Femenino 30
alexa.d****azc@santiagovila.edu
.co 3236617993 Yonatan Alfaro 2025/10/31 15:18:01 Masculino 19
jhoaamiloespinosaperdomo@gm
ail.com 3005325189 Jhoan camilo Espinosa perdomoii 2025/11/05 08:26:34 Masculino 18
Ascarfabianfabianmendez@gmail.
com 3003552011 Oscar fabian Fabian m 2025/11/0508:10:41 Masculino. 40
Cp401213@gmail.com 3203736133 Cesar 2025/11/04 17:24:15 Masculino 18
davilad@santiagovila.edu.co 3115330836 Juan Diaz 2025/11/04 10:41:22 Masculino 16

PQRS: No se registra ninguna peticion, queja o reclamo a la fecha
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REPORTES USABILIDAD Y PQRS

Metronet

Integrador de soluciones TIC

21 192,168,12,27 . | PBEMS400/EG105GW/ARCHERCS0 LUZ STELLA ROA
CORREO CELULAR NOMBRE CONEXION GENERO EDAD
y****tad@gmail.com 3133740682 Andrés acosta 2025/11/1115:42:13 Masculino 28 afios
Sesentaiciente@gmail.com 3971867258 Seseinti 2025/11/1111:09:13 Mujer 26
sarenjuliethvaronrocha@gmail.com 3161024130 Julieth varon 2025/11/1109:12:52 Femenino 14
Sr2368219@gmail.co 3213260710 Sofia Rodriguez 2025/11/1107:58:29 Femenino 20
Ifloreza@gmail.com 3216758906 Laura 2025/11/10 10:45:46 Femenino 18
jd0838786@gmeil.com 315675432 Juancho 2025/11/1010:22:59 Masculino 15
jd0838786@gmail.com 3154775805 Fermin 2025/11/1010:21:37 Masculino 16
santiagoquimbayo528@gmail.com 81383757123 Santiago 2025/11/1010:17:11 Hombre 14
caritocapera@gmail.com 3115408439 Angie Capera 2025/11/1009:45:39 Femenino 30
E****092 @gmail.com 3002783764 Evelyn 2025/11/1009:03:31 Mujer 17
Mariluzarcila@gmail.com 317 5618593 Juan 2025/11/10 07:05:03 Hombre 15
Juandavidmarin@gmail.com 3175618593 Juan 2025/11/10 06:01:49 Hombre 15
j*¥***s56@gmail.com 3195284638 Jessenia riafio 2025/11/07 12:34:06 Femenino 31
antavesa6828@gmail.com 3044695510 Tatiana Velasquez 2025/11/07 12:09:56 Femenino 30
jhpancamiloespinosaperdomo@gmail.com 3005325190 Hola 2025/11/07 08:45:48 Mascuu 18
a****iso@gmail.edu.co 3209860308 Cristian esneider gallego 2025/11/07 08:40:06 Hombre 22
Alejandrodias@gmail.com 3175618593 Juan 2025/11/07 08:23:14 Hombre 15
lizethveloza9 @gmail.com 3138302945 Lizeth 2025/11/07 06:35:36 Femenino 18
m****484@gmail.com 3209840952 Juan Pablo 2025/11/06 18:36:28 Hombre 16
j¥***025@gmail.com 3156944058 Brayan sabogal 2025/10/27 14:43:52 Masculino 18
gisell.a****ezp@santiagovila.edu.co 3011923055 Gisell Marleny Avilez Padilla 2025/10/27 11:59:38 Femenino 14
e****352 @gmail.es 3188712245 Erika Triana 2025/10/26 16:48:54 Femenino 45
e****s94@gmail.com 324 6763531 Eyder 2025/10/26 11:00:42 Masculino 46
lindanovoal103@gmail.com 3157399215 Linda Novoa 2025/10/26 08:11:41 Femenino 27
b****668 @gmail.com 3138441309 Brayan 2025/10/23 15:58:20 Masculino 16
p****345@gmail.com 3244606437 Sandra Sanchez 2025/10/23 13:49:04 Femenino 32
jhernandezs@santiagovila.edu.co 3332742568 Juan Hernandez 2025/10/23 13:47:29 Masculino 14

www.metronet.com.co




REPORTES USABILIDAD Y PQRS

Metronet

Integrador de soluciones TIC

21 192,168,12,27 . | PBEMS400/EG105GW/ARCHERCS0 LUZ STELLA ROA
CORREO CELULAR NOMBRE CONEXION GENERO EDAD
johan.tangarifec@santiagovila.edu.co 3043609857 Johan Steven tangarife carrillo 2025/10/23 11:13:54 Masculino 14
alexajohana491@gmail.com 3183146766 Alexa Johana Diaz 2025/10/23 10:47:45 Femenino 18
Jaancamiloespinosaperdomo@gmail.com 324509489 Jhoan camilo Espinosa perdoma 2025/10/23 10:37:37 Masculino 18
diwntuwooakfpepqlsjrogia@gmail.com 3138694945 Diego 2025/10/23 10:29:12 Hombre 20
bonillakevin490@gmail.com 3108565089 Kevin 2025/10/23 08:40:05 Masculino 14
j****ona@santiagovila.edu.co 3156944058 José Manuel 2025/10/23 08:01:05 Masculino 18
Sebastianrodriguez08 @gmail.com 3205678233 Sebastian 2025/10/23 06:16:18 Hombre 21
Floeezqu21@gmail.com 3208050587 Camila 2025/10/23 06:12:08 Femenino 18
ramona.ragnar.gomez.09@gmail.com 3026011240 Brenda 2025/10/2111:50:21 Femenino 15
jeronimomoralozano96@gmail.com 3168106260 Leidy 2025/10/21 11:46:41 Mujer 16
Albahewu287 @gmail.com 3208050587 Camila 2025/10/2107:01:10 Femenino 19
E****ica@yahoo.es 3188712242 Erika Triana 2025/10/2016:21:38 Femenino 45
j*¥***022@gmail.com 3156944058 Jose Manuel Mogollon Aparicio  2025/10/20 15:32:20 Masculino 18
adriana.reyes@uniminuto.edu.co 3134437796 Adriana 2025/10/20 14:01:40 femenino 41
miguelangelsierrarincon60@gmail.com 313890350 Andrés 2025/10/2011:23:38 Femenino 20
paulisangelica8@gmail.com 3007287024 Paulis 2025/10/2011:07:33 Mujer 15
Baparicioh@santiagovila.edu.co 3166886013 Ale 2025/10/2009:35:26 Mujer 15
D****ova@gmail.com 3022421036 Diana 2025/10/2007:17:07 femenino 31
jhoancamiloespinosaperodomo@gmail.com 3255019648 Raul 2025/10/20 06:58:03 Masculino 28
salomehellen123@gmail.com 3154144763 Tatiana Molina 2025/10/17 17:00:04 Femenina 30
cabrielaloto@gmail.com 3156411306 Gabriela 2025/10/17 14:39:02 Femenino 24
Benkoski@gmail.com 3215019648 Jhoan camilo Espinosa perdomo  2025/10/17 09:07:55 Hombre 18
Florxlos17 @gmail.cok 3208050587 Sofia 2025/10/17 07:56:28 Femenino 17
joseantonio22castillo@gmail.com 3045438577 José Antonio 2025/10/17 06:48:27 Masculino 14
ycuellarg@santiagovila.edu.co 3123173232 Jineth 2025/10/16 12:03:47 Femenino 17
juanmendezg1978@gmail.com 3133062121 Carlos 2025/10/16 11:59:32 Hombre 40

PQRS: 7 octubre — solicitud traslado repetidor. Servicio atendido

www.metronet.com.co
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES
BIBLIOTECA #1: SOLEDAD RENGIFO
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES
BIBLIOTECA #2: CLARITA BOTERO
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Integrador de soluciones TIC

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES
BIBLIOTECA #3: JORGE ELIECER GAITAN

Powerceam >

Estado

Modelo de Dispositivo:  PowerBeam M5 400 (= VI —
Nombre de dispositvo: CLI-PTP-BIBLIO-GAITAN Memory: E— )
Modo de méscara de red: ~ Enrutador
Modo inalambrico:  Estacion WDS
ID: PTP-WILSON-VERGEL
Seguridad: ~ ninguno
Version: v6.3.14 (XW)
Tiempo activo:  00:46:44
Fecha: 2024-08-26 11:43:39

APMAC: 1BE829.DA9B:26
Intensidad de la sefial: (WL
Horizontal / Vertical: -57 /-61 dBm
Unmbral minimo de ruido: 100 dBm
Transmitir CCQ: 936 %
Velocidad de TX/RX: 144,444 Mbps [ 144,444 Mbps

-57 dBm

@2

CanallFrecuencia: 3815190 MHz aitMAX:  Activado
Ancho de canal: 20 MHz Prioridad aifMAX: ~ Al
Banda de frecuencia: 5180 - 5200 MHz Calidad aitMAX:
Distancia: 12.4 millas (20.0 km) Capacidad de aitMAX:

Cadenas de TXRX: 2X2
Potenciade TX: 26 dBm
Antena: 400 - 25 dBi

UNMS: [7] Desactivado

WLANO MAC: 80:2A/A8BCF8:99
LANOMAC: 802A/AGEDF8:99
LANG:  100Mbps-Completo

05) UnA 3p laio &

W ey

www.metronet.com.co




‘Seguidad:  ninguno
Versibn: v63.11 (XW)
Tiempo actvo. 004234

Fecha:  2025-08-04 10:00:16

CamalFrecuencia 187 /4935 MHz
Ancho de canat 20 MHz
Banda de frecoencia 4925 - 4945 MHz
Distancia 3.4 mias (5.4 km)
Cadenas de TXKRX. 22
Polenciade TX. 26 dBm
Anlenz 400 -25 dBi
WLANOMAC: 18E829045758
LANOMAC: 18E829059758
LAND 100Mbps Complelo

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES
BIBLIOTECA #4: ALBERTO SANTOFIMIO CAICEDO

Horzontal | Vercal: 65 /.72 dm.
Umbal minimo de rido: 102 6B

Transmiir CCQ: 703%
Velocidad de TX/RX: 52 Mbps / 117 Mbps:

AMAX:  Ackvado

Prioridad aMAX: Alta

Calidad aitax: [EET TonaaEE __75%
CUTTTIVEN | — Y

UNMS: {7} Enabled but unreachable

\
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES
BIBLIOTECA #5: ALVARO MUTIS
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES

o8 |
\» BIBLIOTECA #6: OVIEO
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Integrador de soluciones TIC

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES
BIBLIOTECA #7: EL SALADO
A

)

D A Cargar 4P Latencia

escargar
54.90 33.12
Mb/s Mb/s

vvvvvvvvvvv

O]
VAVAN

%

treamini

Wavi%i%!
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES
BIBLIOTECA #8: GERMAN URIBE
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES
BIBLIOTECA #9: INES ROJAS LUNA
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES
BIBLIOTECA #10: VINA CALDERON
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{ SIS REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES

BIBLIOTECA #11: TITA HUERTA
N ¥y e«

ELEE o A

2., ; v . B ! —
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES
BIBLIOTECA #12: ESTACION DEL TREN

E RELRTAS POCIFICHS

A
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES

BIBLIOTECA #13: GUAMBITO
B 1
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES
BIBLIOTECA #14: RICAURTE

Ints
® Tomu INSTALAR
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES
BIBLIOTECA #15: ISMAEL SANTOFIMIO TRUJILLO
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Metronet
ggg .\ N | Integrador de soluciones TIC
Y50 f REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES

.' \ ,BlBLlOTE,C;’A,‘\,#]VfS: AN BERNARDO

11:130 @ B

o

1
I
)= 5 X

|

[} el § i2h ) " e et I - -

Auto: [CO] Bogota - 10 Gb/s - Web Master -—

i - - R e Y - | - -
&5 ek 5 g | W Descargar & Cargar 4+ Latencia
. N N 'S G > § = B ;
. A ! & "" . = 1 =t

Méx: 35.22 Mb/s ~ Max: 40.16 Mb/s (@)
A— Med: 32.60 Mb/s Med: 34.01 Mb/s

W —ess { - = b B =" A/ T [
. A T e i : 4 : Fmeed

Y -

. 3 = AR C i6 Red
NAw TAMARC o 4 s
A S g g ¢ \\VNI WiFi 192M Tigo <unknown ssid>
" ¥4 R —
. ¥ 2 ' g '

2 < 1=l ‘ \,3)472':“ INSTALAR
&3, = 1
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES
BIBLIOTECA #17: SAN JUAN DE LA CHINA
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES
BIBLIOTECA #18: CANON DEL COMBEIMA
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES

BIBLIOTECA #19: COMBAYMA

—

y ruy

4 1 5 sy M' ‘ )
Model: mn‘ Garantia| H
Input: 100-240V~; 50/60Hz; 0.6A
IP Address: 152.168.110.1
SSID: @Ruljie-XXXXX

w2 @ ¢ 4,
PRI o, (i

MAC:

Ruijie Networks Co., Ltd. a/Fabriqué en Chine/

~Mads in Chin
Fabricado en Chinal/ 8 Kurae
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES
BIBLIOTECA #20: TOCHE
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS INSTALACIONES
BIBLIOTECA #21: LUZ STELLA ROA
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IBAGUE, TOLIMA, CO.

CARRERA 5 No 40-10 OFICINA 202
CEL: 317 370 48 92 - 315 545 8427 - 315 827 9088
EMAIL: INFO@METRONET.COM.CO
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