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1. CONCEPTO

-_Durante Ia re\ns:on tecnica reattzada a ia :mpresora choh ‘se evidencia
'_que el” equipo’ presenta fallas recurrentes ‘en sus componentes
internos, ‘especificamente en el sistema de impresion y controladora
principal, lo que impide su correcto funcionamiento. Se observan ademas
sefnales de desgaste fisico y deterioro general por el uso prolongado

. Desgaste naturai\de los componentes® mecanlcos y electromcos

por el t;empo‘ae _'n‘_/_amo y la alta carga de trabajo

s Fallasenla umdad de controi y en el szstema de suministro de
téner, generando errores constantes y pérdida de funcionalidad.

+ Obsolescencia tecnologica del modelo, lo cual dificulta la

adquisicion de repuestos y soporte técnico adecuado.

e Se realizd inspeccidn fisica y prueba funcional del equipo.

e Se verificod la conexion eléctrica y de red, descartando fallas
externas.

e Se intentd restablecer el funcionamiento mediante limpieza y
reinicio de la unidad, sin resultados positivos.

e Se documentd la falla para reporte a la coordinacién de

infraestructura tecnolégica.

Teniendo en cuenta el diagnostico efectuado, el estado actual del equipo
y las fallas presentadas en componentes criticos no recuperables, se
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recomienda dar de baja:la impresora Ricoh, por eéncontrarse fuera de
su vida Otil operativa y no ser viable su reparacion técnica ni econdmica.
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