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Plan
(2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida

01 - Contribución al Plan Nacional de Desarrollo

NORTE, TERRITORIO DE PAZ

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Línea estratégica 2. Inclusión y Protección Social
Componente: Víctimas del conflicto armado

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

Apuesta 1: Atención y asistencia a la Población Víctima en articulación institucional

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

02 -  Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

CÚCUTA PERSEVERANTE SEGURA Y PRODUCTIVA

PILAR PROGRAMÁTICO 3. COMPROMISO SOCIAL CON LA INCLUSIÓN Y LOS DERECHOS DE LA GENTE
Componente 7: Construcción de paz, con garantías de atención reparación a las víctimas del conflicto armado

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Programa 3. Atención y asistencia a víctimas del conflicto armado

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

03 -  Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Tipo de entidad

04 - Instrumentos de planeación de grupos étnicos

Transformación Pilar Catalizador Componente

7. Actores Diferenciales para el 
Cambio

03. Reparación efectiva e integral a las 
víctimas

01. Reparación transformadora 1. Reparación transformadora

Programa

4101 - Atención, asistencia y reparación integral a las víctimas

Contribución a la política pública
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Instrumentos de planeación de grupos étnicos

Identificación y descripción del problema

Problema central

Descripción de la situación existente con respecto al problema

Magnitud actual del problema – indicadores de referencia

Deficiente atención integral a la población víctima del conflicto armado, limitando su acceso a mecanismos de reparación, asistencia y 
rehabilitación psicosocial.

Cúcuta cuenta con una población estimada de 812 mil habitantes para el año 2024 (DANE, 2024), de los cuales, 99.798 personas, 
equivalente al 12% de la población, son personas reconocidas como víctimas del conflicto armado interno colombiano, 81,692 víctimas son 
consideradas sujetos de atención. Este escenario refleja la magnitud del impacto del conflicto armado interno en la ciudad,
y bosqueja los retos a los que se enfrenta el municipio por ser receptor, ciudad capital y además,
fronteriza.
 De las 81,692 víctimas sujetas de atención, aproximadamente el 73% son víctimas de desplazamiento forzado, En relación con el derecho a 
la atención psicosocial, se observa que el 82% de las víctimas no están
en una situación en la que este derecho sea relevante o aplicable, el 8% no tiene acceso a atención
psicosocial y tan solo el 9% de las víctimas del desplazamiento forzado en Cúcuta han recibido esta
atención de manera adecuada. Esta cifra resalta la necesidad de examinar más de cerca las
circunstancias detrás de este alto porcentaje de casos en los que no aplica el derecho a la atención
psicosocial. Este análisis destaca la importancia de desarrollar estrategias y productos específicos
para garantizar que un mayor número de víctimas de desplazamiento forzado en Cúcuta tengan  acceso equitativo a la atención psicosocial, 
contribuyendo así a su bienestar emocional y
recuperación. 

* De enero a agosto de 2024 el Centro Regional de Atención a Víctimas (CRAV) ha brindado atención y orientación a  59.124 personas 
atendidas, 
* No se tienen cifras actualizadas de la Rehabilitación psicosocial que brinda la Secretaría de Salud a las víctimas del conflicto armado, pero 
su meta no supera las 200 en el cuatrienio.
* La Unidad para las víctimas en el primer Comité Territorial de Justicia Transicional CTJT de 2024, informa que ellos tiene la caracterización 
de las víctimas, con el fin de evidenciar el estado de vulnerabilidad de las mismas y así focalizar adecuadamente la oferta institucional.  La 
Alcaldía municipal no cuenta con dicha información 

Víctimas del conflicto armado en Cúcuta: 99.798 personas 
-  73% son víctimas de desplazamiento forzado 
- 82% de las víctimas no están en una situación en la que este derecho sea relevante o aplicable, el 8% no tiene acceso a atención 
psicosocial y tan solo el 9% de las víctimas del desplazamiento forzado en Cúcuta han recibido esta atención de manera adecuada 
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01 -  Causas que generan el problema

02 - Efectos generados por el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Falta de información actualizada y completa sobre la 
población víctima en el territorio.

 1.1 Deficiencia en la recolección de datos por falta de recursos humanos y tecnológicos.

2. Insuficiente personal capacitado en el Centro Regional de 
Atención a Víctimas para enrutar a las personas de manera 
efectiva.

 2.2 Limitación de recursos financieros para contratar y capacitar más personal.

3. Insuficiente cobertura en los programas de rehabilitación 
psicosocial.

 3.3 Insuficientes recursos financieros para cubrir la demanda

Efectos directos Efectos indirectos

1. Víctimas sin acceso adecuado a servicios de atención y 
reparación.

1.1 Mayor vulnerabilidad de la población víctima frente a nuevos ciclos de violencia.

2. Desinformación entre la población víctima sobre los 
servicios disponibles.

2.2 Desconfianza en las instituciones encargadas de la reparación y asistencia.

3. Bajo porcentaje de víctimas rehabilitadas psicológica y 
socialmente

3.3 Fragmentación del tejido social y la convivencia comunitaria.
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Centro Regional de Atención a Víctimas 
Jornadas de actualización de datos 

02 -  Análisis de los participantes

Identificación y análisis de participantes

01 -  Identificación de los participantes

Participante Contribución o Gestión

Actor: Otro

Entidad: Población víctima del conflicto armado

Posición: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Tener garantías de 
atención, orientación y reparación integral 
 

Acercarse al Centro Regional de Atención a Víctimas 

Actor: Otro

Entidad: Unidad para las víctimas

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Brindar garantias de 
atención y reparación a las víctimas del conflicto 
armado 
 

Entrega de caracterización de la población víctimas del conflicto armado del municipio de San José de 
Cúcuta, con el fin de focalizar la oferta

Actor: Municipal

Entidad: SAN JOSÉ DE CÚCUTA - NORTE DE 
SANTANDER

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Aumentar Índice de
Atención Integral a las Víctimas
 

Focalizar oferta institucional a población más vulnerable 
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Ubicación general Localización específica/Otro tipo de entidad étnica Nombre del consejo comunitario

Región: Andina

Departamento: Norte de 
Santander

Municipio: San José De Cúcuta
 
Centro Poblado: 

Resguardo: 

Localización

Población afectada y objetivo

Número

81.877

Fuente de la información

Unidad para las víctimas

Ubicación general Localización específica/Otro tipo de entidad étnica

Región: Andina

Departamento: Norte de Santander

Municipio: San José De Cúcuta
 
Centro Poblado: 

Resguardo: 

Número

81.877

Fuente de la información

Secretaría de posconflicto y cultura de paz

Tipo de población

Personas

Tipo de población 

Personas

01 -  Población afectada por el problema

Localización

02 -  Población objetivo de la intervención
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02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causa relacionada Objetivos específicos

Causa directa 1 

Falta de información actualizada y 
completa sobre la población víctima en el 
territorio.

Articular con Unidad para las Víctimas, la caracterización de  víctimas del conflicto armado del municipio de San 
José de Cúcuta

Causa indirecta 1.1 

Deficiencia en la recolección de datos 
por falta de recursos humanos y 
tecnológicos.

Mejorar la recolección de datos por falta de recursos humanos y tecnológicos.

Causa directa 2 

Insuficiente personal capacitado en el 
Centro Regional de Atención a Víctimas 
para enrutar a las personas de manera 
efectiva.

Fortalecer los canales de orientación y atención para mejorar el acceso de las víctimas a sus derechos y 
servicios disponibles.

Causa indirecta 2.1 

Limitación de recursos financieros para 
contratar y capacitar más personal.

Aumentar  recursos financieros para contratar y capacitar más personal.

Causa directa 3 

Insuficiente cobertura en los programas de 
rehabilitación psicosocial.

Aumentar cobertura  en los programas de rehabilitación psicosocial.

Causa indirecta 3.1 

Insuficientes recursos financieros para 
cubrir la demanda

Asignar recursos para la rehabilitación psicosocial

Objetivo general – Propósito

Mejorar la atención integral a la población víctima del conflicto armado, garantizando su acceso a mecanismos efectivos de reparación, 
asistencia y rehabilitación psicosocial.

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Descripción Fuente de verificación

Número de víctimas del conflicto armado que 
accede a los servicios prestados en Centro 
Regional de Atención a Víctimas CRAV 

Medido a través de: Número

Meta: 40.000

Tipo de fuente: Informe

Secretaría de Posconflicto y cultura de paz

Problema central

Deficiente atención integral a la población víctima del conflicto armado, limitando su acceso a mecanismos de reparación, asistencia y 
rehabilitación psicosocial.

Objetivos específicos

01 -  Objetivo general e indicadores de seguimiento
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Rentabilidad:

Costo - Eficiencia y Costo mínimo: 

Evaluación multicriterio: 

Si

Si

No

Evaluaciones a realizar

Alternativas de la solución

Nombre de la alternativa Se evaluará con esta 
herramienta Estado

Fortalecer la atención integral a las víctimas del conflicto armado, asegurando acceso a mecanismos 
de rehabilitación psicosocial, orientación y comunicación, así como caracterización efectiva de la 
población víctima

Si Completo

01 -  Alternativas de la solución
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Bien o  servicio

Víctimas caracterizadas

Medido a través de

Número

Descripción

Recopilar información detallada e individual de cada víctima y su hogar, con el fin de garantizar una adecuada atención, asistencia y 
reparación integral en conformidad con la Ley 1448 de 2011. 

Descripción de la Demanda

Acceder a programas específicos de apoyo, como el acceso a viviendas, proyectos productivos, rehabilitación psicosocial y subsidios 
gubernamentales

Descripción de la Oferta

La oferta del servicio de caracterización se compone de un equipo especializado en la recolección y análisis de datos de la población 
víctima, que trabaja en coordinación con la unidad para las víctimas 

Año Oferta Demanda Déficit

2024 5.000,00 81.877,00 -76.877,00

Estudio de necesidades

01 -  Bien o servicio 

Alternativa 1. Fortalecer la atención integral a las víctimas del conflicto armado, asegurando 
acceso a mecanismos de rehabilitación psicosocial, orientación y comunicación, así como 
caracterización efectiva de la población víctima
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Análisis técnico de la alternativa

Esta alternativa busca fortalecer la atención integral a las víctimas del conflicto armado, asegurando acceso a mecanismos de rehabilitación 
psicosocial, orientación y comunicación, así como caracterización efectiva de la población víctima. La implementación del sistema abarcará: 

- Brindar atención psicosocial que permita la rehabilitación integral de las víctimas, a través de terapias individuales y grupales, con enfoque 
en la reparación emocional y mental.
-Fortalecer ( Centro regional de atención a víctimas y Oficina Secretaría de posconflicto y cultura de paz) y expandir (Jornadas Móviles) los 
canales de orientación y comunicación existentes para asegurar que las víctimas reciban información clara y accesible sobre sus derechos y 
los servicios disponibles para su asistencia, reparación y rehabilitación.
- Actualizar y completar los datos de caracterización de la población víctima en el territorio, permitiendo una identificación precisa de las 
necesidades y facilitando la priorización en la atención.

01 -  Análisis técnico de la alternativa

Análisis técnico de la alternativa 

Alternativa: Fortalecer la atención integral a las víctimas del conflicto armado, asegurando acceso a mecanismos de rehabilitación psicosocial, orientación y comunicación, así como 
caracterización efectiva de la población víctima
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Ubicación general Ubicación específica

Región: Andina

Departamento: Norte de Santander

Municipio: San José De Cúcuta
 
Tipo de Agrupación: 

Agrupación: 

Latitud: 

Longitud: 

Localización de la alternativa

01 -  Localización de la alternativa

Alternativa: Fortalecer la atención integral a las víctimas del conflicto armado, asegurando acceso a mecanismos de rehabilitación psicosocial, orientación y comunicación, así como 
caracterización efectiva de la población víctima

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y políticos, 
Cercanía a la población objetivo, 
Cercanía de fuentes de abastecimiento, 
Comunicaciones, 
Costo y disponibilidad de terrenos, 
Disponibilidad de servicios públicos domiciliarios (Agua, energía y otros), 
Disponibilidad y costo de mano de obra, 
Estructura impositiva y legal, 
Factores ambientales, 
Impacto para la Equidad de Género, 
Medios y costos de transporte, 
Orden público, 
Otros, 
Topografía
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Articular con Unidad para las Víctimas, la caracterización de  víctimas del conflicto armado del municipio de San José de Cúcuta

Producto Actividad:

1.1 Servicio de caracterización de la población víctima para su posterior 
atención, asistencia y reparación integral

 

Medido a través de: Número de víctimas

Cantidad: 81.875,0000

Costo: $ 50.000.000,00

  

 

 

 

 

1.1.1 Actualizar base de datos integral sobre la población víctima para su 
posterior atención y seguimiento

Costo: $ 50.000.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1  -  Objetivo específico 1    Costo: $ 50.000.000,00

Fortalecer los canales de orientación y atención para mejorar el acceso de las víctimas a sus derechos y servicios disponibles.

Producto Actividad:

2.1 Servicio de orientación y comunicación a las víctimas     (Producto 
principal del proyecto) 

 

Medido a través de: Número de solicitudes

Cantidad: 40.000,0000

Costo: $ 300.000.000,00

  

 

 

 

 

2.1.1 Brindar atención y orientación a víctimas del conflicto armado

Costo: $ 300.000.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

2  -  Objetivo específico 2    Costo: $ 300.000.000,00

3  -  Objetivo específico 3    Costo: $ 120.000.000,00

Costo total de la alternativa: $ 470.000.000,00

Cadena de valor de la alternativa 

Alternativa: Fortalecer la atención integral a las víctimas del conflicto armado, asegurando acceso a mecanismos de rehabilitación psicosocial, orientación y comunicación, así como 
caracterización efectiva de la población víctima
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Aumentar cobertura  en los programas de rehabilitación psicosocial.

Producto Actividad:

3.1 Servicio de rehabilitación psicosocial a víctimas del conflicto armado

 

Medido a través de: Número de víctimas

Cantidad: 30,0000

Costo: $ 120.000.000,00

  

 

 

 

 

3.1.1 Brindar rehabilitación psicosocial  a víctimas del conflicto armado

Costo: $ 120.000.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si
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Actividad   1.1.1 Actualizar base de datos integral sobre la población víctima para su posterior 
atención y seguimiento

Periodo Servicios para la 
comunidad, 
sociales y 
personales

0 $50.000.000,00

Total $50.000.000,00

Periodo Total

0 $50.000.000,00

Total

Actividad   2.1.1 Brindar atención y orientación a víctimas del conflicto armado

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $300.000.000,00

Total $300.000.000,00

Periodo Total

0 $300.000.000,00

Total

Actividad   3.1.1 Brindar rehabilitación psicosocial  a víctimas del conflicto armado

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $120.000.000,00

Total $120.000.000,00

Periodo Total

0 $120.000.000,00

Total

Alternativa: Fortalecer la atención integral a las víctimas del conflicto armado, asegurando acceso a mecanismos de rehabilitación psicosocial, orientación y comunicación, así como 
caracterización efectiva de la población víctima
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Tipo de riesgo Descripción del riesgo Probabilidad
e impacto Efectos Medidas de mitigación

1-
P

ro
pó

si
to

 (
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l) De costos  El presupuesto destinado al 

proyecto es reducido o no llega 
en los tiempos programados, lo 
que afecta la ejecución o 
cobertura de las actividades 
planificadas.

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 4. 
Mayor

Retrasos en la ejecución del proyecto, 
reducción de la capacidad para 
contratar personal y realizar actividades 
operativas, y posibles incumplimientos 
en los objetivos propuestos.

Gestionar los recursos financieros 
de manera eficiente

2-
C

om
po

ne
nt

e 
(P

ro
du

ct
os

) De calendario La unidad para las víctimas no 
brinda la información de 
caracterización de las víctimas

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 5. 
Catastrófico

No es posible focalizar la oferta 
institucional en la población víctimas 
del conflicto armado que no cuenta con 
los derechos necesarios para la 
superación de su situación de 
vulnerabilidad

Articular adecuadamente con la 
Unidad para las Víctimas, y exponer 
la situación en el Comité Territorial 
de Justicia Transicional 

3-
A

ct
iv

id
ad

 y
/o

 
E

nt
re

ga
bl

e

De mercado Actividad/Entregable: Brindar 
rehabilitación psicosocial  a 
víctimas del conflicto armado

Riesgo: Las familias no culminan 
el proceso de rehabilitación 
psicosocial

Probabilidad: 
4. Probable

Impacto: 3. 
Moderado

 Las familias no alcanzan el bienestar 
psicosocial necesario para su 
integración efectiva en la sociedad.

Adaptar las actividades de 
rehabilitación psicosocial para que 
se ajusten a las circunstancias de 
cada familia, incluyendo horarios y 
modalidades de atención (presencial 
y virtual).

Análisis de riesgos alternativa 

01 -  Análisis de riesgo

Alternativa: Fortalecer la atención integral a las víctimas del conflicto armado, asegurando acceso a mecanismos de rehabilitación psicosocial, orientación y comunicación, así como 
caracterización efectiva de la población víctima
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Mejora en la orientación y acceso a información clara y precisa sobre sus derechos y los servicios disponibles para las víctimas del conflicto 
armado.

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Número

Bien producido: Otros

Razón Precio Cuenta (RPC): 0.80

Descripción Cantidad: Número de víctimas atendidas con asesoría personalizada.

Descripción Valor Unitario: Costo unitario estimado por persona

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total

1 100.000,00 $2.300,00 $230.000.000,00

2 100.000,00 $2.300,00 $230.000.000,00

3 100.000,00 $2.300,00 $230.000.000,00

La mejora psicosocial de las víctimas y sus familias contribuye a la reducción de costos sociales y sanitarios, facilitando su reintegración a la 
vida productiva y social del país. Este producto impacta directamente en la estabilidad social y reducción de problemas asociados al trauma 
post-conflicto.

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Número

Bien producido: Otros

Razón Precio Cuenta (RPC): 0.80

Descripción Cantidad: Número de familias que completan el proceso de rehabilitación.

Descripción Valor Unitario: Costo aproximado de una rehabilitación psicosocial

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total

1 50,00 $2.200.000,00 $110.000.000,00

2 50,00 $2.400.000,00 $120.000.000,00

Ingresos y beneficios alternativa 

01 -  Ingresos y beneficios

Periodo Total beneficios Total
1 $340.000.000,00 $340.000.000,00

2 $350.000.000,00 $350.000.000,00

3 $230.000.000,00 $230.000.000,00

02 - Totales

Alternativa: Fortalecer la atención integral a las víctimas del conflicto armado, asegurando acceso a mecanismos de rehabilitación psicosocial, orientación y comunicación, así como 
caracterización efectiva de la población víctima
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01 -  Flujo Económico

P Beneficios 
e ingresos 

(+)

Créditos(+) Costos de 
preinversión

(-)

Costos de 
inversión (-)

Costos de 
operación (-)

Amortización 
(-)

Intereses de 
los créditos (-)

Valor de 
salvamento 

(+)

Flujo Neto

0 $0,0 $0,0 $0,0 $460.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-460.000.000,0

1 $272.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $272.000.000,0

2 $280.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $280.000.000,0

3 $184.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $184.000.000,0

Flujo 

Alternativa 1
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Indicadores y decisión

Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo-
eficiencia Indicadores de costo mínimo

Valor Presente 
Neto (VPN)

Tasa 
Interna de 
Retorno 

(TIR)

Relación Costo 
Beneficio (RCB)

Costo por beneficiario Valor presente de 
los costos

Costo Anual 
Equivalente (CAE)

Alternativa: Fortalecer la atención integral a las víctimas del conflicto armado, asegurando acceso a mecanismos de rehabilitación psicosocial, 
orientación y comunicación, así como caracterización efectiva de la población víctima

$167.293.442,85 29,78 % $1,36 $5.618,18 $460.000.000,00 $51.638.243,18

01 -  Evaluación económica

Costo por capacidad

Producto Costo unitario (valor presente)

Servicio de caracterización de la población 
víctima para su posterior atención, 
asistencia y reparación integral

$488,55

Servicio de orientación y comunicación a 
las víctimas     (Producto principal del 
proyecto) 

$7.500,00

Servicio de rehabilitación psicosocial a 
víctimas del conflicto armado $4.000.000,00
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01 -  Objetivo 1 

1.1. Servicio de caracterización de la población víctima para su posterior atención, asistencia y reparación integral

Producto

Indicador

1.1.1 Víctimas caracterizadas  

Medido a través de: Número de víctimas

Meta total: 81.875,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificación: Secretaría de posconflicto y cultura de paz

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 81875,0000

Periodo Meta por periodo

Total: 81875,0000

1. Articular con Unidad para las Víctimas, la caracterización de  víctimas del conflicto armado del municipio de San José de Cúcuta

Indicadores de producto
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02 -  Objetivo 2 

2.1. Servicio de orientación y comunicación a las víctimas     (Producto principal del proyecto) 

Producto

Indicador

2.1.1 Solicitudes tramitadas  

Medido a través de: Número de solicitudes

Meta total: 40.000,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificación: Secretaría de posconflicto y cultura de paz

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 40000,0000

Periodo Meta por periodo

2. Fortalecer los canales de orientación y atención para mejorar el acceso de las víctimas a sus derechos y servicios disponibles.
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03 -  Objetivo 3 

3.1. Servicio de rehabilitación psicosocial a víctimas del conflicto armado

Producto

Indicador

3.1.1 Víctimas con rehabilitación psicosocial  

Medido a través de: Número de víctimas

Meta total: 30,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificación: Secretaría de posconflicto y cultura de paz

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 30,0000

Periodo Meta por periodo

3. Aumentar cobertura  en los programas de rehabilitación psicosocial.
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01 -  Indicador por proyecto

Indicadores de gestión

Acciones de paz adelantadas

Medido a través de: Número

Código: 1000G597

Fórmula: 

Tipo de Fuente:  Informe

Fuente de Verificación: Secretaría de posconflicto y cultura de paz

Indicador

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 1

Periodo Valor

Total: 1
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Subprograma presupuestal

1500 INTERSUBSECTORIAL DESARROLLO SOCIAL

Esquema financiero

01 -  Clasificación presupuestal

Programa presupuestal

4101 - Atención, asistencia y reparación integral a las víctimas
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Etapa Entidad Tipo Entidad Tipo de Recurso Periodo Valor

Inversión SAN JOSÉ DE 
CÚCUTA

Municipios Propios 0 $470.000.000,00

Total $470.000.000,00

Total Inversión $470.000.000,00

Total $470.000.000,00

02 -  Resumen fuentes de financiación
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Resumen del proyecto

Resumen del proyecto

Resumen 
narrativo Descripción Indicadores Fuente Supuestos

O
b

je
ti

vo
 

G
en

er
al

Mejorar la atención integral a la población víctima 
del conflicto armado, garantizando su acceso a 
mecanismos efectivos de reparación, asistencia y 
rehabilitación psicosocial.

Número de víctimas del 
conflicto armado que 
accede a los servicios 
prestados en Centro 
Regional de Atención a 
Víctimas CRAV 

Tipo de fuente: Informe

Fuente: Secretaría de 
Posconflicto y cultura de paz

 Presupuesto es 
acorde al Plan 
Indicativo

C
o

m
p

o
n

en
te

s 
(P

ro
d

u
ct

o
s)

1.1  Servicio de caracterización de la población 
víctima para su posterior atención, asistencia y 
reparación integral

Víctimas caracterizadas  Tipo de fuente: Informe

Fuente: Secretaría de 
posconflicto y cultura de paz

 Unidad para las 
víctimas brinda 
la 
caracterización 
de las víctimas 
del conflicto 
armado del 
municipio de 
cúcuta para 
aportar a la 
focalización de la 
oferta 
institucional

2.1  Servicio de orientación y comunicación a las 
víctimas     (Producto principal del proyecto) 

Solicitudes tramitadas  Tipo de fuente: Informe

Fuente: Secretaría de 
posconflicto y cultura de paz

3.1  Servicio de rehabilitación psicosocial a 
víctimas del conflicto armado

Víctimas con 
rehabilitación 
psicosocial  

Tipo de fuente: Informe

Fuente: Secretaría de 
posconflicto y cultura de paz

A
ct

iv
id

ad
es

1.1.1 - Actualizar base de datos integral sobre la 
población víctima para su posterior atención y 
seguimiento(*)

Nombre: Acciones de 
paz adelantadas

Unidad de Medida: 
Número

Meta:                   1.0000

Tipo de fuente: 

Fuente: 

2.1.1 - Brindar atención y orientación a víctimas 
del conflicto armado(*)

Tipo de fuente: 

Fuente: 

3.1.1 - Brindar rehabilitación psicosocial  a 
víctimas del conflicto armado(*)

Tipo de fuente: 

Fuente: 

Los procesos de 
rehabilitación se 
logran 
eficazmente 

(*) Actividades con ruta crítica
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