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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 
 

PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

                      Popayán, octubre de2025 

 

Señor (a) 
ALBA RAQUEL SALDARRIAGA PRADA 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7770708 de 2025 
Cargo del supervisor Profesional G02 
Dependencia Bienestar al Aprendiz 
Popayán 

Asunto: Informe mensual de ejecución 
contractual Mes julio del año 2025 

Referencia: No CO1.PCCNTR.7770708 del año 2025 

 

MONICA PAOLA AGREDO GOMEZ, identificado con la cédula de ciudadanía No. 

1.061.780.24 de Popayán, en mi calidad de Contratista del SENA, en Bienestar al aprendiz, 

en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, 

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de VEINTITRES 

MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS M/CTE (23.120.000), que se pagaran así: A) Un 

SEGUNDO pago por el mes de Julio de 2025 por el valor de DOS MILLONES SETECIENTOS 

VEINTE MIL PESOS ($2.720.000) COP incluido IVA. B) Ocho pagos iguales por los meses de 

mayo a diciembre de 2025 por valor de DOS MILLONES SETECIENTOS VEINTE MIL PESOS ($ 

2.720.000) COP incluido IVA. 
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Plazo: Será hasta el (31) de (diciembre) de 2025. 

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA DESARROLLAR ACCIONES 

ORIENTADAS A LA PROMOCION DE LA SALUD MENTAL, PREVENCION DE PROBLEMAS 

PSICOSOCIALES, FORTALECIMIENTO DEL LIDERAZGO Y DESARROLLO HUMANO INTEGRAL 

DE LOS APRENDICES DEL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DEL SENA, EN SUS SEDES 

PROPIAS Y ALTERNAS DE POPAYAN Y DEMAS MUNICIPIOS DE LA REGIONAL CAUCA, QUE 

FAVOREZCAN SU PERMANENCIA EN EL PROCESO FORMATIVO EN EL MARCO DEL PLAN 

NACIONAL INTEGRAL DE BIENESTAR AL APRENDIZ DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD 

VIGENTE 

 

Obligaciones Especificas:  

 
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Presentar para aprobación por 
parte del supervisor del contrato, 
un plan de trabajo mensual que 
incluya cronograma y entregables 

Se presenta plan de trabajo a 
la supervisora de contrato. 

Evidencia del Plan de 
trabajo en la figura 1 

2 Brindar atención y orientación 
presencial en la dimensión del Bien 
estar – psicosocial a los aprendices 
que lo requieran en los horarios de 
atención del centro de formación 
en las diferentes jornadas y sedes 

En el mes de julio se 
brindaron 2 orientaciones de 
manera individual. 

Evidencia fotográfica  

3 Participar en la formulación e 
implementación del plan de 
bienestar al aprendiz del centro de 
formación según normatividad 
vigente. 

Asistencia de manera 
presencial y virtual a las 
reuniones de equipo de 
Bienestar al aprendiz. 

Evidencia fotográfica en la 
figura 2. 

 4 Realizar de acuerdo con las metas 
del centro de formación y como 
mínimo doce (12) talleres 
mensuales presenciales y/o 
virtuales, con aprendices de 
Popayán de las diferentes 
modalidades (presencial, virtual o 
a distancia) en temas de 
prevención del riesgo, tales como: 
Violencia, Prevención del Consumo 

Se han realizado (12) talleres 
de los temas: 
Taller de prevención de acoso 
escolar y laboral: 
tecnólogo gestión Empresarial 
ficha:3172916 
tecnólogo ADSO 
Ficha:3066446 
técnico enfermería 
ficha:3140802 

Diario talleres 

Registro Fotográfico 

Listado de asistencia   
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de Sustancias Psicoactivas, 
Sexualidad Responsable, Protocolo 
de Acoso Laboral y Sexual, 
Competencias Ciudadanas, Cultura 
de paz, Liderazgo, 
Responsabilidad social, entre otros 

tecnólogo gestión contable 
ficha :2930166 
tecnólogo ADSO ficha 
:3142101 
tecnólogo gestión 
Documental ficha :3140788 
tecnólogo G.C Ficha .3066445 
técnico Barrismo ficha 
:3172461 
tecnólogo ADSO Ficha 
:3172879 
 
 
 

 
 

5 Realizar de acuerdo con las metas 
del centro de formación y como 
mínimo doce (12) talleres 
mensuales presenciales y/o 
virtuales, con aprendices de 
Popayán de las diferentes 
modalidades (presencial, virtual o 
a distancia) sobre temas tales 
como: Cultura Digital, Uso 
responsable de internet y las 
nuevas tecnologías de la 
información, que contribuya a la 
prevención de riesgos como 
grooming, el sexting, el ciberacoso, 
la ciberdependencia, entre 
otros. 

Se han realizado (12) talleres 
de los temas 
Taller identidad y huella 
Digital -técnico en enfermería 
ficha :3140875 

tecnólogo ADSO 
ficha :3172879; 
tecnólogo contable 
financiaría 
ficha:3198324 
Tecnólogo gestión 
Documental ficha 
:3140788 
Tecnólogo gestión 
talento humano 
ficha:2930128 
Tecnólogo en 
integración de 
contenidos digitales 
ficha:3140827 
Técnico en 
peluquería 
ficha:3140851, 
Tecnólogo P.C. I 
Ficha :3174197, 
Tecnólogo gestión 
bancaria ficha 
:3066465 

Taller Comunicación Asertiva: 
Tecnólogo ADSO ficha 
:3172879 

Diario talleres 

Registro Fotográfico 

Listado de asistencia   
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tecnólogo G.C IF 
ficha :3198324 
tecnólogo gestión 
bancaria ficha 
3066465, 
técnico p.sotware 
Ficha :3173479 

Taller trabajo en Equipo: 
Técnico en cocina ficha 
3140873 
tecnólogo ADSO   ficha 
:3172879 

6 Realizar de acuerdo con las metas 
del centro de formación dos (2) 
talleres mensuales presenciales 
con aprendices de los diferentes 
municipios que cubre el centro, 
sobre temas tales como: Cultura 
Digital, Uso responsable de 
internet y las nuevas tecnologías 
de la información, que contribuya a 
la prevención de riesgos como 
grooming, el sexting, el ciberacoso, 
la 
ciber dependencia, entre otros. 

Esta actividad no se realiza 
por mi estado Actual de 
embarazo. 

 
 
 

 
N/A 

 Realizar visitas domiciliarias a los 
aprendices que se notifique o 
según necesidad 
para fortalecer la retención y 
certificación de aprendices. 

Esta actividad no se realiza 
por mi estado Actual de 
embarazo. 

N/A 

7 Aplicar ficha de caracterización a 
todos los aprendices que ingresan 
al centro y establecer perfiles de 
atención para adelantar acciones 
articuladas para la prevención de 
los riesgos identificados, 
estableciendo rutas de atención 
psicosocial y remitir casos críticos a 
la entidad competente, incluye 
informe de caracterización de 
aprendices. 

Esta actividad se realiza en el 
mes de agosto. 

N/A 

8 Gestionar el desarrollo de 
mecanismos para la 
implementación de la Política de 
atención a personas con 
discapacidad, la Política de 
atención con enfoque pluralista y 
diferencial, en articulación con el 

Se aplicará en la tercera oferta 
académica con los aprendices 
ingresados en el mes de 
agosto. 

N/A 
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equipo que adelanta acciones del 
plan de bienestar, así como con los 
grupos internos del Centro de 
formación, formulando informe 
trimestral de avance 
de implementación en el centro de 
formación 

9 Programar y realizar actividades 
mensuales de asistencia masiva 
para los aprendices del Centro de 
Comercio y Servicios, relacionadas 
con conmemoración de fechas 
especiales; campañas de salud 
mental; prevención del consumo 
de sustancias psicoactivas; 
Conmemoración Día Internacional 
de la Lucha contra el Uso Indebido 
y el Tráfico Ilícito de Drogas; Política 
de Atención con 
enfoque pluralista y diferencial; 
entre otros. 

Se Realizo el día 30 de julio la 
actividad masiva de “Auto 
cuidado personal “en la sede 
san José -la cut 

Diario talleres 

Registro Fotográfico 

Listado de asistencia   

 

10 Apoyar la implementación de 
lineamientos para adelantar las 
elecciones de representantes y 
voceros de aprendices en el marco 
de la normatividad vigente, así 
como apoyar encuentros de 
representantes de aprendices y 
voceros según lineamientos 
vigentes implementando 
acciones que fortalezcan el 
liderazgo de los aprendices. 

Se realizo la actividad de 
apoyo el día 25 de julio, En la 
Sede SENA- Norte. 

Acta  

Registro Fotográfico 

Listado de asistencia   

 

 Mantener actualizada la base 
de datos de Voceros y 
Representantes de los diferentes 
programas de formación en 
Popayán y los diferentes municipios 
que 
cubre la regional Cauca. 

Se realiza durante cada mes la 
actualización de la base de 

datos de voceros y 
representantes de los diferentes 

programas de formación de 

Popayán. 

Captura de pantalla 

 Programar y realizar reunión 
mensual de voceros y 
representantes de aprendices con el 
levantamiento de las respectivas 
actas de reunión. 

Se realizó la reunión mensual 

de voceros el 25 de julio en la 
sede de centro comercio y 

servicios Popayán -cauca. 

Listados de asistencia  

Registro fotográfico  
 

 Fortalecer el desarrollo de los 
grupos de Liderazgo, Voluntariado 
y Responsabilidad social a través 
de una (1) campaña trimestral con 

Se realizará la actividad  para 
el Mes de octubre . N/A 
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la participación de mínimo el 70% 
de los 
aprendices voceros, suplentes o 
representantes. 

 Realizar una (1) actividad semestral 
que promueva el reconocimiento a 
la excelencia de los aprendices del 
centro en las diferentes 
modalidades. 

Se realizará en el mes de 
agosto. 

N/A 

 Apoyar el proceso de calificación y 
priorización de los aprendices con 
mayor nivel de vulnerabilidad para ser 
beneficiarios de los diferentes tipos de 
apoyos 
socioeconómicos o estímulos ofrecidos 
por el centro. 

No se ha realizado la 
Actividad en este mes. 

N/A 

 Evaluar el grado de satisfacción y 
cumplimento de los aprendices 
beneficiarios de los diferentes 
apoyos socioeconómicos y 
estímulos del centro de formación 
y entregar informe al 
responsable de monitoreo del 
centro de formación y/o 
dinamizador de apoyos 
socioeconómicos. 

Se realiza dentro de cada mes. Captura de pantalla 

 Levantar archivo físico y virtual de 
acuerdo con la normatividad de 
gestión documental y las tablas de 
retención de la entidad. 19. 
Reportar mensualmente en el 
aplicativo SOFIA PLUS todas 
las acciones desarrolladas y 
aprendices impactados. 

Se realiza cada mes el reporte 
en el aplicativo de SOFIA PLUS  
Se presenta cuadro de Sofia 
plus del mes de julio. 

Captura de pantalla  

 Reportar mensualmente en el 
aplicativo SOFIA PLUS todas las 
acciones desarrolladas y aprendices 
impactados. 

Se realizó dentro de cada mes 
el reporte de los aprendices 
impactados durante el mes de 
julio. 

Captura de pantalla 

 Realizar, aplicar y/o analizar 
encuestas de satisfacción 
trimestralmente a los 
aprendices que participen en las 
actividades desarrolladas. 

Se realizó dentro del mes.  
Se aplica la encuesta de 
satisfacción a los aprendices 
que participaron en las 
actividades de bienestar al 
aprendiz. 

Captura de pantalla 

 Realizar informes, reportes y otros 
documentos asociados a las 
actividades relacionadas con el 
objeto contractual en 

No se realizo dentro del mes 
de julio. 

N/A 
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los tiempos y frecuencia solicitada. 

 Responder por los bienes y 
elementos puestos a su 
disposición para el 
cumplimiento del objeto 
contractual. 

Se entrega GC Y GF del mes de 
Julio. 
 

Entrega de informes GCY 
GF 
 

 Atender oportunamente los 
requerimientos especiales que 
haga el supervisor del 
contrato y/o la autoridad 
competente. 

Actividad realizada a los 
requerimientos que se 
soliciten dentro del mes . 
 

 

 
A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 

en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 

cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1.  XX XX  XX  XX 

2.  XX  XX XX XX 

 

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 

la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 

informe de ejecución contractual. 

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 
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realizados y el No. 1072963995 de la planilla, SIMPLE operador y periodo JUNIO. 

(Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 

Evidencias en (124) folios 

Cordialmente,  

Firma 

MONICA PAOLA AGREDO

Contratista 

C.C. No. 1.061.780.24 

Recibí a satisfacción: 

Firma 

ALBA RAQUEL SALDARRIAGA 

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.7770708 de 2025 

PROFESIONAL G02
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EVIDENCIAS CONTRACTUALES MONICA PAOLA AGREDO 
MES DE JULIO 

1. Presentar para aprobación por parte del supervisor del contrato, un plan de trabajo mensual que incluya 

cronograma y entregables. 

Fig. 1: Evidencia del Plan de trabajo en la figura 1. 

  

CRONOGRAMA MENS UAL BIENES TAR AL AP RENDIZ 

 

REGIONAL: CAUCA  

CENTRO DE FORMACIÓN: COMERCIO Y S ERV ICIOS V IGENCIA: 2 0 2 5 

 ABRI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30   

  
 
 

 
B rind ar at enció n y 

o r ient ació n 

p resencial en la 

d imensió n d el B 

ien est ar – p sico so 

cial a lo s ap rend 

ices q ue lo 

req uieran en lo s 

ho rario s d e at 

enció n 

d el cent ro d e 

f o rmació n en las 

d if erent es jo rnad as 

y sed es asig nad 

as. 

Sede comercio y 
servicio 
 Sede jose Eusebio 
caro 
 Sede inen  
 
 

                                
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A C T A Y LIST 

A DO DE A 

SIST EN CIA 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
C3. TALLER DE 

IDENTIDAD Y 

HUELLA DIGITAL 

Sede comercio y 
servicio 
 Sede jose Eusebio 
caro 
 Sede inen  
 

 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
X 

 X X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
X 

      X       X     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
X 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
X  X 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
X 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   
 
 
 
 
 
D IA R IO T ALLER - 

LIST A DO Y F OT 

OGR AF IAS 

  

 
H2. 

COMUNICACION 

ASERTIVA 

 
Sede comercio y 
servicio 
 Sede José Eusebio 
caro 
 Sede inen  

 

X             X X    X X    
 
 

 
 

  
 
 

 
 

   
 
 

 
 

   D IA R IO T ALLER - 

LIST A DO Y F OT 

OGR AF IAS 
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 H2. DIA MUNDIAL DEL 

AUTOCUIDADO 

Sede comercio y 
servicio 
 Sede José Eusebio 
caro 
 Sede inen  

 

                             X X D IA R IO T ALLER - LIST 

A DO Y F OT OGR AF 

IAS  

 REUNION DE 

VOCEROS 

Sede comercio y 
servicio 
 Sede José Eusebio 
caro 
 Sede inen  

 

                             X  D IA R IO T ALLER - LIST 

A DO Y F OT OGR AF 

IAS  

 INDUCCION 

NUEVOS 

APRENDICES 

TALEER ARBOLR 

DE VIDA 

 
Sede comercio y 
servicio 
  

                        X    X   LISTADOS DE 

ASISTENCIA 

A C T A Y LIST A DO 

DE A SIST EN CIA 
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2. Brindar atención y orientación presencial en la dimensión del Bien estar – psicosocial a 

los aprendices que lo requieran en los horarios de atención del centro de formación en 

las diferentes jornadas y sedes asignadas. 

Actividad no realizada dentro del mes. 

3. Participar en la formulación e implementación del plan de bienestar al aprendiz del centro 

de formación según normatividad vigente. 
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Fig. 2: Evidencia de la asistencia a las reuniones programadas. 
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4.Realizar de acuerdo con las metas del centro de formación y como mínimo doce (12) talleres mensuales presenciales y/o virtuales, 

con aprendices de Popayán de las diferentes modalidades (presencial, virtual o a distancia) en temas de prevención del riesgo, tales 

como: Violencia, Prevención del Consumo de Sustancias Psicoactivas, Sexualidad Responsable, Protocolo de Acoso Laboral y Sexual, 

Competencias Ciudadanas, Cultura de paz, Liderazgo, Responsabilidad social, entre otros. 

 
  REGIONAL CAUCA 

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 
 

FECHA  02 -DE JULIO 2025  
PROGRAMA  GESTION EMPRESARIAL  
No FICHA 3172916 

MODALIDAD  PRESENCIAL         X                VIRTUAL                        A DISTANCIA  

NOMBRE DEL 
TALLER 

TALLER DE PREVENCION ACOSO ESCOLAR Y LABORAL  

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 
OBJETIVO: 
 Sensibilizar a los aprendices sobre el acoso escolar y laboral, sus manifestaciones, 
consecuencias y estrategias de prevención y afrontamiento, promoviendo ambientes de respeto 
y convivencia sana en la formación y el trabajo.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, papel , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Metodología Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de 
bienestar al aprendiz para los aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo 
con el fin de garantizar en el  bienestar de los aprendices. 
 
 1.Actividad 
Rompehielos “Las etiquetas” 
Cada aprendiz recibe una tarjeta con una palabra (ej. líder, chistoso, responsable, tímido). 
Sin ver su propia tarjeta, deben interactuar como si fueran esa “etiqueta”. 
Reflexión 

▪ ¿cómo se siente cuando lo definen por algo sin su consentimiento?  
▪ Relación con estigmas y acoso. 

2.Actividad  
Se les relata una corta reflexión de “PREVENCION AL ACOSO ESCOLAR Y LABORA” 
Luego se les hace unas preguntas   

▪ ¿Cuál creen que es la diferencia entre un conflicto normal y el acoso? 
Se le da la Explicación breve con ejemplos claros  
3.Actividad-Trabajo en grupos - “Identificando el acoso” 
Se leen casos ficticios  
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ejemplo:  
▪ burlas constantes 
▪ exclusión de un grupo de WhatsApp 
▪ hostigamiento de un jefe 

El grupo debe responder: ¿SI es acoso o no?, ¿qué consecuencias puede tener?, ¿qué hacer en 
esa situación? 
Lo Socializan con los demás compañeros. 
4.Actividad - Dinámica participativa - “El poder de las palabras” 

▪ Cada aprendiz escribe en un papel una frase ofensiva que alguna vez escuchó o imaginó. 
▪ Luego la transforma en una frase asertiva o de respeto. 

Seda una Reflexión grupal sobre el impacto del lenguaje. 
5.Actividad-Cierre y compromiso  

▪ Cada aprendiz completa la frase: “Yo me comprometo a…” 
▪ Lectura voluntaria. 
▪ Mensaje final: “El respeto es la base de una formación y un trabajo exitoso”. 

  
RESULTADO: Los Aprendices identifican conductas de acoso (verbales, físicas, psicológicas, 
digitales y laborales) y sus consecuencias.  
PROYECCIONES:  Asegurar la salud y el bienestar para todos los Aprendices SENA. 
 
LOGROS:  Formular compromisos personales y colectivos para fomentar ambientes libres de 
acoso  
ADAPTACIONES REALIZADAS: Se usaron ejemplos reales y cercanos a la vida de los 
aprendices (redes sociales, grupos de WhatsApp, ambientes de práctica laboral.  
ESTRATEGIAS DE DIFUSIÓN:  Espacios de diálogo en los que los aprendices expresaron sus 
opiniones y experiencias, diferenciando entre conflicto y acoso. 
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MONICA AGREDO GOMEZ 

1.061780424 
TRABAJADORA SOCIAL 
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  REGIONAL CAUCA 

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 
 

FECHA  03 -DE JULIO 2025  
PROGRAMA  ADSO 
No FICHA 3066446 

MODALIDAD  PRESENCIAL         X                VIRTUAL                        A DISTANCIA  

NOMBRE DEL 
TALLER 

TALLER DE PREVENCION ACOSO ESCOLAR Y LABORAL  

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 
OBJETIVO: 
 Sensibilizar a los aprendices sobre el acoso escolar y laboral, sus manifestaciones, 
consecuencias y estrategias de prevención y afrontamiento, promoviendo ambientes de 
respeto y convivencia sana en la formación y el trabajo.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, papel , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Metodología Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de 
bienestar al aprendiz para los aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo 
con el fin de garantizar en el  bienestar de los aprendices. 
 
 1.Actividad 
Rompehielos “Las etiquetas” 
Cada aprendiz recibe una tarjeta con una palabra (ej. líder, chistoso, responsable, tímido). 
Sin ver su propia tarjeta, deben interactuar como si fueran esa “etiqueta”. 
Reflexión 

▪ ¿cómo se siente cuando lo definen por algo sin su consentimiento?  
▪ Relación con estigmas y acoso. 

2.Actividad  
Se les relata una corta reflexión de “PREVENCION AL ACOSO ESCOLAR Y LABORAL” 
Luego se les hace unas preguntas  

▪ ¿Cuál creen que es la diferencia entre un conflicto normal y el acoso? 
Se le da la Explicación breve con ejemplos claros  
 
3.Actividad-Trabajo en grupos - “Identificando el acoso” 
Se leen casos ficticios  
ejemplo:  

▪ burlas constantes 
▪ exclusión de un grupo de WhatsApp 
▪ hostigamiento de un jefe 

El grupo debe responder: ¿SI es acoso o no?, ¿qué consecuencias puede tener?, ¿qué hacer 
en esa situación? 
Lo Socializan con los demás compañeros. 
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4.Actividad - Dinámica participativa - “El poder de las palabras” 
▪ Cada aprendiz escribe en un papel una frase ofensiva que alguna vez escuchó o imaginó. 
▪ Luego la transforma en una frase asertiva o de respeto. 

Seda una Reflexión grupal sobre el impacto del lenguaje. 
5.Actividad-Cierre y compromiso  

▪ Cada aprendiz completa la frase: “Yo me comprometo a…” 
▪ Lectura voluntaria. 
▪ Mensaje final: “El respeto es la base de una formación y un trabajo exitoso”. 

  
RESULTADO: Los Aprendices identifican conductas de acoso (verbales, físicas, psicológicas, 
digitales y laborales) y sus consecuencias.  
PROYECCIONES:  Asegurar la salud y el bienestar para todos los Aprendices SENA. 
 
LOGROS:  Formular compromisos personales y colectivos para fomentar ambientes libres de 
acoso  
ADAPTACIONES REALIZADAS: Se usaron ejemplos reales y cercanos a la vida de los 
aprendices (redes sociales, grupos de WhatsApp, ambientes de práctica laboral.  
ESTRATEGIAS DE DIFUSIÓN:  Espacios de diálogo en los que los aprendices expresaron sus 
opiniones y experiencias, diferenciando entre conflicto y acoso. 

 



19 

GTH-F-062 
V10 

 

 

  

 
MONICA AGREDO GOMEZ 

1.061780424 
TRABAJADORA SOCIAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



20 

GTH-F-062 
V10 

 

 

REGIONAL CAUCA 
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 

 

FECHA  04 -DE JULIO 2025  
PROGRAMA  TECNICO ENFERMERIA 
No FICHA 3140802 

MODALIDAD  PRESENCIAL    X   VIRTUAL                       A DISTANCIA  

NOMBRE DEL 
TALLER 

TALLER DE PREVENCION ACOSO ESCOLAR Y LABORAL  

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 
OBJETIVO: 
 Sensibilizar a los aprendices sobre el acoso escolar y laboral, sus manifestaciones, consecuencias 
y estrategias de prevención y afrontamiento, promoviendo ambientes de respeto y convivencia sana 
en la formación y el trabajo.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, papel , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Metodología Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de 
bienestar al aprendiz para los aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo con 
el fin de garantizar en el  bienestar de los aprendices. 
 
 1.Actividad 
Rompehielos “Las etiquetas” 
Cada aprendiz recibe una tarjeta con una palabra (ej. líder, chistoso, responsable, tímido). 
Sin ver su propia tarjeta, deben interactuar como si fueran esa “etiqueta”. 
Reflexión 

▪ ¿cómo se siente cuando lo definen por algo sin su consentimiento?  
▪ Relación con estigmas y acoso. 

2.Actividad  
Se les relata una corta reflexión de “PREVENCION AL ACOSO ESCOLAR Y LABORA” 
Luego se les hace unas preguntas   

▪ ¿Cuál creen que es la diferencia entre un conflicto normal y el acoso? 
Se le da la Explicación breve con ejemplos claros  
3.Actividad-Trabajo en grupos - “Identificando el acoso” 
Se leen casos ficticios  
ejemplo:  

▪ burlas constantes 
▪ exclusión de un grupo de WhatsApp 
▪ hostigamiento de un jefe 

El grupo debe responder: ¿SI es acoso o no?, ¿qué consecuencias puede tener?, ¿qué hacer en esa 
situación? 
Lo Socializan con los demás compañeros. 
4.Actividad - Dinámica participativa - “El poder de las palabras” 

▪ Cada aprendiz escribe en un papel una frase ofensiva que alguna vez escuchó o imaginó. 
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▪ Luego la transforma en una frase asertiva o de respeto. 
Seda una Reflexión grupal sobre el impacto del lenguaje. 
5.Actividad-Cierre y compromiso  

▪ Cada aprendiz completa la frase: “Yo me comprometo a…” 
▪ Lectura voluntaria. 
▪ Mensaje final: “El respeto es la base de una formación y un trabajo exitoso”. 

  
RESULTADO: Los Aprendices identifican conductas de acoso (verbales, físicas, psicológicas, 
digitales y laborales) y sus consecuencias.  
PROYECCIONES:  Asegurar la salud y el bienestar para todos los Aprendices SENA. 
 
LOGROS:  Formular compromisos personales y colectivos para fomentar ambientes libres de acoso  
ADAPTACIONES REALIZADAS: Se usaron ejemplos reales y cercanos a la vida de los aprendices 
(redes sociales, grupos de WhatsApp, ambientes de práctica laboral.  
ESTRATEGIAS DE DIFUSIÓN:  Espacios de diálogo en los que los aprendices expresaron sus 
opiniones y experiencias, diferenciando entre conflicto y acoso. 
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MONICA AGREDO GOMEZ 
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REGIONAL CAUCA 
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 

 

FECHA  17 -DE JULIO 2025  
PROGRAMA  TECNOLOGO GESTION CONTABLE 
No FICHA 2930166 

MODALIDAD  PRESENCIAL    X   VIRTUAL                       A DISTANCIA  

NOMBRE DEL 
TALLER 

TALLER DE PREVENCION ACOSO ESCOLAR Y LABORAL  

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 
OBJETIVO: 
 Sensibilizar a los aprendices sobre el acoso escolar y laboral, sus manifestaciones, 
consecuencias y estrategias de prevención y afrontamiento, promoviendo ambientes de respeto 
y convivencia sana en la formación y el trabajo.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, papel , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Metodología Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de 
bienestar al aprendiz para los aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo 
con el fin de garantizar en el  bienestar de los aprendices. 
 
 1.Actividad 
Rompehielos “Las etiquetas” 
Cada aprendiz recibe una tarjeta con una palabra (ej. líder, chistoso, responsable, tímido). 
Sin ver su propia tarjeta, deben interactuar como si fueran esa “etiqueta”. 
Reflexión 

▪ ¿cómo se siente cuando lo definen por algo sin su consentimiento?  
▪ Relación con estigmas y acoso. 

2.Actividad  
Se les relata una corta reflexión de “PREVENCION AL ACOSO ESCOLAR Y LABORA” 
Luego se les hace unas preguntas   

▪ ¿Cuál creen que es la diferencia entre un conflicto normal y el acoso? 
Se le da la Explicación breve con ejemplos claros  
3.Actividad-Trabajo en grupos - “Identificando el acoso” 
Se leen casos ficticios  
ejemplo:  

▪ burlas constantes 
▪ exclusión de un grupo de WhatsApp 
▪ hostigamiento de un jefe 

El grupo debe responder: ¿SI es acoso o no?, ¿qué consecuencias puede tener?, ¿qué hacer en 
esa situación? 
Lo Socializan con los demás compañeros. 
4.Actividad - Dinámica participativa - “El poder de las palabras” 

▪ Cada aprendiz escribe en un papel una frase ofensiva que alguna vez escuchó o imaginó. 



24 

GTH-F-062 
V10 

 

 

▪ Luego la transforma en una frase asertiva o de respeto. 
Seda una Reflexión grupal sobre el impacto del lenguaje. 
5.Actividad-Cierre y compromiso  

▪ Cada aprendiz completa la frase: “Yo me comprometo a…” 
▪ Lectura voluntaria. 
▪ Mensaje final: “El respeto es la base de una formación y un trabajo exitoso”. 

  
RESULTADO: Los Aprendices identifican conductas de acoso (verbales, físicas, psicológicas, 
digitales y laborales) y sus consecuencias.  
PROYECCIONES:  Asegurar la salud y el bienestar para todos los Aprendices SENA. 
 
LOGROS:  Formular compromisos personales y colectivos para fomentar ambientes libres de 
acoso  
ADAPTACIONES REALIZADAS: Se usaron ejemplos reales y cercanos a la vida de los 
aprendices (redes sociales, grupos de WhatsApp, ambientes de práctica laboral.  
ESTRATEGIAS DE DIFUSIÓN:  Espacios de diálogo en los que los aprendices expresaron sus 
opiniones y experiencias, diferenciando entre conflicto y acoso. 
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MONICA AGREDO GOMEZ 

1.061780424 
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REGIONAL CAUCA 
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 

 

FECHA  18 -DE JULIO 2025  
PROGRAMA ADSO 
No FICHA 3142101 

MODALIDAD  PRESENCIAL    X   VIRTUAL                       A DISTANCIA  

NOMBRE DEL 
TALLER 

TALLER DE PREVENCION ACOSO ESCOLAR Y LABORAL  

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 
OBJETIVO: 
 Sensibilizar a los aprendices sobre el acoso escolar y laboral, sus manifestaciones, consecuencias 
y estrategias de prevención y afrontamiento, promoviendo ambientes de respeto y convivencia sana 
en la formación y el trabajo.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, papel , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Metodología Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de 
bienestar al aprendiz para los aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo con 
el fin de garantizar en el  bienestar de los aprendices. 
 
 1.Actividad 
Rompehielos “Las etiquetas” 
Cada aprendiz recibe una tarjeta con una palabra (ej. líder, chistoso, responsable, tímido). 
Sin ver su propia tarjeta, deben interactuar como si fueran esa “etiqueta”. 
Reflexión 

▪ ¿cómo se siente cuando lo definen por algo sin su consentimiento?  
▪ Relación con estigmas y acoso. 

2.Actividad  
Se les relata una corta reflexión de “PREVENCION AL ACOSO ESCOLAR Y LABORA” 
Luego se les hace unas preguntas   

▪ ¿Cuál creen que es la diferencia entre un conflicto normal y el acoso? 
Se le da la Explicación breve con ejemplos claros  
3.Actividad-Trabajo en grupos - “Identificando el acoso” 
Se leen casos ficticios  
ejemplo:  

▪ burlas constantes 
▪ exclusión de un grupo de WhatsApp 
▪ hostigamiento de un jefe 

El grupo debe responder: ¿SI es acoso o no?, ¿qué consecuencias puede tener?, ¿qué hacer en esa 
situación? 
Lo Socializan con los demás compañeros. 
4.Actividad - Dinámica participativa - “El poder de las palabras” 

▪ Cada aprendiz escribe en un papel una frase ofensiva que alguna vez escuchó o imaginó. 
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▪ Luego la transforma en una frase asertiva o de respeto. 
Seda una Reflexión grupal sobre el impacto del lenguaje. 
5.Actividad-Cierre y compromiso  

▪ Cada aprendiz completa la frase: “Yo me comprometo a…” 
▪ Lectura voluntaria. 
▪ Mensaje final: “El respeto es la base de una formación y un trabajo exitoso”. 

  
RESULTADO: Los Aprendices identifican conductas de acoso (verbales, físicas, psicológicas, 
digitales y laborales) y sus consecuencias.  
PROYECCIONES:  Asegurar la salud y el bienestar para todos los Aprendices SENA. 
 
LOGROS:  Formular compromisos personales y colectivos para fomentar ambientes libres de acoso  
ADAPTACIONES REALIZADAS: Se usaron ejemplos reales y cercanos a la vida de los aprendices 
(redes sociales, grupos de WhatsApp, ambientes de práctica laboral.  
ESTRATEGIAS DE DIFUSIÓN:  Espacios de diálogo en los que los aprendices expresaron sus 
opiniones y experiencias, diferenciando entre conflicto y acoso. 
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MONICA AGREDO GOMEZ 
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CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 
 

FECHA  18 -DE JULIO 2025  
PROGRAMA TECNOLOGO GESTION DOCUMENTAL  
No FICHA 3140788 

MODALIDAD  PRESENCIAL    X   VIRTUAL                       A DISTANCIA  

NOMBRE DEL 
TALLER 

TALLER DE PREVENCION ACOSO ESCOLAR Y LABORAL  

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 
OBJETIVO: 
 Sensibilizar a los aprendices sobre el acoso escolar y laboral, sus manifestaciones, 
consecuencias y estrategias de prevención y afrontamiento, promoviendo ambientes de 
respeto y convivencia sana en la formación y el trabajo.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, papel , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Metodología Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de 
bienestar al aprendiz para los aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo 
con el fin de garantizar en el  bienestar de los aprendices. 
 
 1.Actividad 
Rompehielos “Las etiquetas” 
Cada aprendiz recibe una tarjeta con una palabra (ej. líder, chistoso, responsable, tímido). 
Sin ver su propia tarjeta, deben interactuar como si fueran esa “etiqueta”. 
Reflexión 

▪ ¿cómo se siente cuando lo definen por algo sin su consentimiento?  
▪ Relación con estigmas y acoso. 

2.Actividad  
Se les relata una corta reflexión de “PREVENCION AL ACOSO ESCOLAR Y LABORA” 
Luego se les hace unas preguntas   

▪ ¿Cuál creen que es la diferencia entre un conflicto normal y el acoso? 
Se le da la Explicación breve con ejemplos claros  
3.Actividad-Trabajo en grupos - “Identificando el acoso” 
Se leen casos ficticios  
ejemplo:  

▪ burlas constantes 
▪ exclusión de un grupo de WhatsApp 
▪ hostigamiento de un jefe 

El grupo debe responder: ¿SI es acoso o no?, ¿qué consecuencias puede tener?, ¿qué hacer 
en esa situación? 
Lo Socializan con los demás compañeros. 
4.Actividad - Dinámica participativa - “El poder de las palabras” 

▪ Cada aprendiz escribe en un papel una frase ofensiva que alguna vez escuchó o imaginó. 
▪ Luego la transforma en una frase asertiva o de respeto. 
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Seda una Reflexión grupal sobre el impacto del lenguaje. 
5.Actividad-Cierre y compromiso  

▪ Cada aprendiz completa la frase: “Yo me comprometo a…” 
▪ Lectura voluntaria. 
▪ Mensaje final: “El respeto es la base de una formación y un trabajo exitoso”. 

  
RESULTADO: Los Aprendices identifican conductas de acoso (verbales, físicas, psicológicas, 
digitales y laborales) y sus consecuencias.  
PROYECCIONES:  Asegurar la salud y el bienestar para todos los Aprendices SENA. 
 
LOGROS:  Formular compromisos personales y colectivos para fomentar ambientes libres de 
acoso  
ADAPTACIONES REALIZADAS: Se usaron ejemplos reales y cercanos a la vida de los 
aprendices (redes sociales, grupos de WhatsApp, ambientes de práctica laboral.  
ESTRATEGIAS DE DIFUSIÓN:  Espacios de diálogo en los que los aprendices expresaron 
sus opiniones y experiencias, diferenciando entre conflicto y acoso.  
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REGIONAL CAUCA 
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 

 

FECHA  24 -DE JULIO 2025  
PROGRAMA TECNOLOGO GESTION CONTABLE  
No FICHA 3066445 

MODALIDAD  PRESENCIAL    X   VIRTUAL                       A DISTANCIA  

NOMBRE DEL 
TALLER 

TALLER DE PREVENCION ACOSO ESCOLAR Y LABORAL  

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 
OBJETIVO: 
 Sensibilizar a los aprendices sobre el acoso escolar y laboral, sus manifestaciones, consecuencias y 
estrategias de prevención y afrontamiento, promoviendo ambientes de respeto y convivencia sana en la 
formación y el trabajo.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, papel , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Metodología Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de bienestar 
al aprendiz para los aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo con el fin de 
garantizar en el  bienestar de los aprendices. 
 
 1.Actividad 
Rompehielos “Las etiquetas” 
Cada aprendiz recibe una tarjeta con una palabra (ej. líder, chistoso, responsable, tímido). 
Sin ver su propia tarjeta, deben interactuar como si fueran esa “etiqueta”. 
Reflexión 

▪ ¿cómo se siente cuando lo definen por algo sin su consentimiento?  
▪ Relación con estigmas y acoso. 

2.Actividad  
Se les relata una corta reflexión de “PREVENCION AL ACOSO ESCOLAR Y LABORA” 
Luego se les hace unas preguntas   

▪ ¿Cuál creen que es la diferencia entre un conflicto normal y el acoso? 
Se le da la Explicación breve con ejemplos claros  
3.Actividad-Trabajo en grupos - “Identificando el acoso” 
Se leen casos ficticios  
ejemplo:  

▪ burlas constantes 
▪ exclusión de un grupo de WhatsApp 
▪ hostigamiento de un jefe 

El grupo debe responder: ¿SI es acoso o no?, ¿qué consecuencias puede tener?, ¿qué hacer en esa 
situación? 
Lo Socializan con los demás compañeros. 
4.Actividad - Dinámica participativa - “El poder de las palabras” 

▪ Cada aprendiz escribe en un papel una frase ofensiva que alguna vez escuchó o imaginó. 
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▪ Luego la transforma en una frase asertiva o de respeto. 
Seda una Reflexión grupal sobre el impacto del lenguaje. 
5.Actividad-Cierre y compromiso  

▪ Cada aprendiz completa la frase: “Yo me comprometo a…” 
▪ Lectura voluntaria. 
▪ Mensaje final: “El respeto es la base de una formación y un trabajo exitoso”. 

  
RESULTADO: Los Aprendices identifican conductas de acoso (verbales, físicas, psicológicas, digitales y 
laborales) y sus consecuencias.  
PROYECCIONES:  Asegurar la salud y el bienestar para todos los Aprendices SENA. 
 
LOGROS:  Formular compromisos personales y colectivos para fomentar ambientes libres de acoso  
ADAPTACIONES REALIZADAS: Se usaron ejemplos reales y cercanos a la vida de los aprendices 
(redes sociales, grupos de WhatsApp, ambientes de práctica laboral.  
ESTRATEGIAS DE DIFUSIÓN:  Espacios de diálogo en los que los aprendices expresaron sus opiniones 
y experiencias, diferenciando entre conflicto y acoso.  
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REGIONAL CAUCA 
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 

 

FECHA  30-DE JULIO 2025  
PROGRAMA TECNICO EN SERVICIOS DE BARISMO 
No FICHA 3172461 

MODALIDAD  PRESENCIAL    X   VIRTUAL                       A DISTANCIA  

NOMBRE DEL 
TALLER 

TALLER DE PREVENCION ACOSO ESCOLAR Y LABORAL  

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 
OBJETIVO: 
 Sensibilizar a los aprendices sobre el acoso escolar y laboral, sus manifestaciones, 
consecuencias y estrategias de prevención y afrontamiento, promoviendo ambientes de 
respeto y convivencia sana en la formación y el trabajo.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, papel , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Metodología Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de 
bienestar al aprendiz para los aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo 
con el fin de garantizar en el  bienestar de los aprendices. 
 
 1.Actividad 
Rompehielos “Las etiquetas” 
Cada aprendiz recibe una tarjeta con una palabra (ej. líder, chistoso, responsable, tímido). 
Sin ver su propia tarjeta, deben interactuar como si fueran esa “etiqueta”. 
Reflexión 

▪ ¿cómo se siente cuando lo definen por algo sin su consentimiento?  
▪ Relación con estigmas y acoso. 

2.Actividad  
Se les relata una corta reflexión de “PREVENCION AL ACOSO ESCOLAR Y LABORA” 
Luego se les hace unas preguntas   

▪ ¿Cuál creen que es la diferencia entre un conflicto normal y el acoso? 
Se le da la Explicación breve con ejemplos claros  
3.Actividad-Trabajo en grupos - “Identificando el acoso” 
Se leen casos ficticios  
ejemplo:  

▪ burlas constantes 
▪ exclusión de un grupo de WhatsApp 
▪ hostigamiento de un jefe 

El grupo debe responder: ¿SI es acoso o no?, ¿qué consecuencias puede tener?, ¿qué hacer 
en esa situación? 
Lo Socializan con los demás compañeros. 
4.Actividad - Dinámica participativa - “El poder de las palabras” 

▪ Cada aprendiz escribe en un papel una frase ofensiva que alguna vez escuchó o imaginó. 
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▪ Luego la transforma en una frase asertiva o de respeto. 
Seda una Reflexión grupal sobre el impacto del lenguaje. 
5.Actividad-Cierre y compromiso  

▪ Cada aprendiz completa la frase: “Yo me comprometo a…” 
▪ Lectura voluntaria. 
▪ Mensaje final: “El respeto es la base de una formación y un trabajo exitoso”. 

  
RESULTADO: Los Aprendices identifican conductas de acoso (verbales, físicas, psicológicas, 
digitales y laborales) y sus consecuencias.  
PROYECCIONES:  Asegurar la salud y el bienestar para todos los Aprendices SENA. 
 
LOGROS:  Formular compromisos personales y colectivos para fomentar ambientes libres de 
acoso  
ADAPTACIONES REALIZADAS: Se usaron ejemplos reales y cercanos a la vida de los 
aprendices (redes sociales, grupos de WhatsApp, ambientes de práctica laboral.  
ESTRATEGIAS DE DIFUSIÓN:  Espacios de diálogo en los que los aprendices expresaron 
sus opiniones y experiencias, diferenciando entre conflicto y acoso.  
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REGIONAL CAUCA 
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 

 

FECHA  31-DE JULIO 2025  
PROGRAMA ADSO 
No FICHA 3172879 

MODALIDAD  PRESENCIAL    X   VIRTUAL                       A DISTANCIA  

NOMBRE DEL 
TALLER 

TALLER RESOLUCION DE CONFLICTOS  

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 
OBJETIVO: Fortalecer en los aprendices habilidades para identificar, comprender y manejar de manera 

constructiva los conflictos, promoviendo la comunicación asertiva, la empatía y la negociación 
   
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, papel , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Metodología Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de 
bienestar al aprendiz para los aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo 
con el fin de garantizar en el  bienestar de los aprendices. 
 
1. Actividad Rompe hielo – “El nudo humano”  

Los aprendices forman un círculo, se toman de las manos al azar formando un “nudo”. 

El reto es desenredarse sin soltarse, simbolizando que los conflictos parecen complicados, pero trabajando juntos 
pueden resolverse. 

2.Actividad - Conversatorio con Preguntas realizadas para los aprendices 

➢ ¿Que es un conflicto?  
➢ ¿Como manejan un conflicto?  
➢ ¿El conflicto es siempre negativo?” 

•Se les da una Breve explicación: explicándoles que el conflicto puede ser una oportunidad de aprendizaje y 
crecimiento si se maneja adecuadamente en cada situación. 

3.Actividad de reflexión – “Los estilos de manejo del conflicto”  

Se les hace una Presentación breve de los estilos:  

➢ Evasión 
➢ Competencia 
➢ Acomodación 
➢ compromiso 
➢ colaboración 
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Sedan Ejemplos prácticos:  

se exponen situaciones comunes en el aula o trabajo y los aprendices identifican qué estilo usarían. 

4.Dinámica – Juego de roles  

Se dividen en grupos pequeños. 

Cada grupo recibe un caso (ej.: desacuerdo en un trabajo en equipo, malos entendidos de comunicación, 
incumplimiento de responsabilidades). 

•Deben representar el conflicto y luego mostrar cómo resolverlo aplicando comunicación asertiva, escucha activa y 
negociación. 

5. Actividad de Cierre y reflexión  

•Cada aprendiz comparte una enseñanza personal. 

➢ •Se entrega un mensaje de reflexión de: El conflicto no se evita, se gestiona. Resolverlo con respeto 
fortalece la convivencia y el trabajo en equipo 

 
  
RESULTADO:  

▪ Identificar diferentes mecanismos de resolución de conflictos existentes. 
▪ Brindar diferentes estrategias que le permitan validar y gestionar las emociones, al igual la gestión asertiva 

de la resolución de conflictos. 
▪ Se evidencien los conflictos como oportunidades de cambio. 

  
PROYECCIONES: Que los aprendices interioricen las habilidades y herramientas orientadas necesarias para 

la gestión de conflictos, ante posibles situaciones presentadas en la cotidianidad. 
 
LOGROS:  Desarrollaron habilidades de comunicación asertiva y escucha activa como 
herramientas  claves para resolver un conflicto. 
ADAPTACIONES REALIZADAS: Que lleva a cabo con previa programación y se ejecuta sin ningún tipo de 

novedad, denotando, comportamiento adecuado en el aula y manifestaciones de agrado de la actividad realizada  
ESTRATEGIAS DE DIFUSIÓN:   
Se realiza programación previa, según necesidades evidenciadas por parte del Instructor en los aprendices 
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TRABAJADORA SOCIAL 
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REGIONAL CAUCA 
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 

 

FECHA  03 DE JULIO 2025 

PROGRAMA TECNOLOGO GESTION BANCARIA  

No FICHA 366465 

MODALIDAD    PRESENCIAL         X                VIRTUAL                        A DISTANCIA  

NOMBRE DEL TALLER TALLER COMUNICACIÓN ASERTIVA  

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 

OBJETIVO: Fortalecer en los aprendices habilidades de comunicación asertiva que promuevan relaciones 
respetuosas, trabajo en equipo y resolución positiva de conflictos en cada uno de los contextos.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, papel blanco , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de bienestar al aprendiz 
para los aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo con el fin de garantizar en 
el  bienestar de los aprendices. 
 
1.Actividad rompehielos:  ” Teléfono roto ” 
Los aprendices Forman un círculo, Susurra un mensaje corto (ej. “El Sena forma profesionales para la vida”) y se 
va pasando la frase por cada uno. 
 

▪ Al final, comparen el mensaje original con el final. 
▪ Reflexión:  

¿Qué pasó con la información? ¿Cómo influye en la comunicación el no ser claros? 
 
2. Actividad “Estilos de comunicación entre los aprendices”  
Se les indica una Explicación breve con ejemplos: 
 
 1. Pasiva: no expresar lo que pienso o siento (“no importa, hagan lo que 
quieran”). 
 2. Agresiva: imponer con gritos o falta de respeto (“usted nunca hace 
nada bien”). 
 3. Asertiva: expresar con claridad y respeto (“entiendo tu punto, pero 
pienso diferente porque…”). 
 

▪ Actividad grupal rápida: 
▪ Divide en tres equipos. 

Cada grupo debe representar la situación con un estilo de comunicación: pasivo, agresivo o asertivo. 
Luego se Socializa y se comparan los resultados con los demás grupos 
 
3. Actividad -Herramientas de la comunicación asertiva  
Se les explica con ejemplos prácticos en que consiste la actividad : 
Escucha activa (mirar a los ojos, no interrumpir). 

▪ Usar mensajes en primera persona: “Yo siento…” en vez de “Usted me hace sentir…”. 
▪ Lenguaje corporal coherente (tono de voz, postura). 
▪ Decir “no” de manera respetuosa. 
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▪ Minipráctica individual: 
▪ Cada aprendiz escribe en una hoja una situación de su vida donde le cuesta expresarse. 
▪ Luego reformulan esa situación en un mensaje asertivo. 
▪ Se comparten 2 o 3 ejemplos con todos sus compañeros del ambiente. 

 
4. Actividad de Cierre y compromiso personal  
Reflexión final: 
 
“La comunicación asertiva no significa tener siempre la razón, sino expresarnos con respeto y escuchar al otro.”  

▪ Preguntar: ¿qué aprendí hoy que puedo aplicar desde ya? 
▪ Compromiso escrito de los aprendices: 

 
“Mi compromiso para comunicarme de forma asertiva será…” 
 
Se comparte de forma voluntaria. 
  
RESULTADO: Que cada aprendiz Conozca como Desarrollar habilidades para expresar opiniones, sentimientos 
y necesidades de forma clara y respetuosa  
PROYECCIONES:  Asegurar la salud y el bienestar para todos los Aprendices SENA. 

LOGROS:  Que Asuman compromisos personales para mejorar su forma de comunicarse en diferentes 
contextos, fortaleciendo el respeto y el trabajo en equipo  
ADAPTACIONES REALIZADAS: Incrementar en los Aprendices SENA la supervivencia, aprender a reconocer los 
tipos de comunicación asertiva y cómo manejarlos, cambios conductuales que se trasmitan a las generaciones 
posteriores.  
ESTRATEGIAS DE DIFUSIÓN:  Mediante acciones educativas (Fomentando relaciones familiares positivas y 
enriquecedoras reflexivas, actividades creativas, mesas redondas; VIDEO fomentando relaciones sanas en los 
Aprendices SENA. 
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MONICA AGREDO GOMEZ  

1.061780424 

PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL 
 

 
 

   REGIONAL CAUCA 
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 

 

FECHA  17-DE JULIO 2025 

PROGRAMA TECNOLOGO GESTION DE TALENTO HUMANO 

No FICHA 2930128 

MODALIDAD    PRESENCIAL         X                VIRTUAL                        A DISTANCIA  

NOMBRE DEL TALLER TALLER COMUNICACIÓN ASERTIVA  

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 

OBJETIVO: Fortalecer en los aprendices habilidades de comunicación asertiva que promuevan relaciones 
respetuosas, trabajo en equipo y resolución positiva de conflictos en cada uno de los contextos.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, papel blanco , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de bienestar al aprendiz 
para los aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo con el fin de garantizar en 
el  bienestar de los aprendices. 
 
1.Actividad rompehielos:  ” Teléfono roto ” 
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Los aprendices Forman un círculo, Susurra un mensaje corto (ej. “El Sena forma profesionales para la vida”) y se 
va pasando la frase por cada uno. 
 

▪ Al final, comparen el mensaje original con el final. 
▪ Reflexión:  

¿Qué pasó con la información? ¿Cómo influye en la comunicación el no ser claros? 
 
2. Actividad “Estilos de comunicación entre los aprendices”  
Se les indica una Explicación breve con ejemplos: 
 
 1. Pasiva: no expresar lo que pienso o siento (“no importa, hagan lo que 
quieran”). 
 2. Agresiva: imponer con gritos o falta de respeto (“usted nunca hace 
nada bien”). 
 3. Asertiva: expresar con claridad y respeto (“entiendo tu punto, pero 
pienso diferente porque…”). 
 

▪ Actividad grupal rápida: 
▪ Divide en tres equipos. 

Cada grupo debe representar la situación con un estilo de comunicación: pasivo, agresivo o asertivo. 
Luego se Socializa y se comparan los resultados con los demás grupos 
 
3. Actividad -Herramientas de la comunicación asertiva  
Se les explica con ejemplos prácticos en que consiste la actividad : 
Escucha activa (mirar a los ojos, no interrumpir). 

▪ Usar mensajes en primera persona: “Yo siento…” en vez de “Usted me hace sentir…”. 
▪ Lenguaje corporal coherente (tono de voz, postura). 
▪ Decir “no” de manera respetuosa. 
▪ Minipráctica individual: 
▪ Cada aprendiz escribe en una hoja una situación de su vida donde le cuesta expresarse. 
▪ Luego reformulan esa situación en un mensaje asertivo. 
▪ Se comparten 2 o 3 ejemplos con todos sus compañeros del ambiente. 

 
4. Actividad de Cierre y compromiso personal  
Reflexión final: 
 
“La comunicación asertiva no significa tener siempre la razón, sino expresarnos con respeto y escuchar al otro.”  

▪ Preguntar: ¿qué aprendí hoy que puedo aplicar desde ya? 
▪ Compromiso escrito de los aprendices: 

 
“Mi compromiso para comunicarme de forma asertiva será…” 
 
Se comparte de forma voluntaria. 
  
RESULTADO: Que cada aprendiz Conozca como Desarrollar habilidades para expresar opiniones, sentimientos 
y necesidades de forma clara y respetuosa  
PROYECCIONES:  Asegurar la salud y el bienestar para todos los Aprendices SENA. 

LOGROS:  Que Asuman compromisos personales para mejorar su forma de comunicarse en diferentes 
contextos, fortaleciendo el respeto y el trabajo en equipo  
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ADAPTACIONES REALIZADAS: Incrementar en los Aprendices SENA la supervivencia, aprender a reconocer los 
tipos de comunicación asertiva y cómo manejarlos, cambios conductuales que se trasmitan a las generaciones 
posteriores.  
ESTRATEGIAS DE DIFUSIÓN:  Mediante acciones educativas (Fomentando relaciones familiares positivas y 
enriquecedoras reflexivas, actividades creativas, mesas redondas; VIDEO fomentando relaciones sanas en los 
Aprendices SENA. 
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MONICA AGREDO GOMEZ  

1.061780424 

PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL 
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  REGIONAL CAUCA 
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 

 

FECHA  22-DE JULIO 2025 

PROGRAMA TECNOLOGO GC Y IF 

No FICHA 3198324 

MODALIDAD    PRESENCIAL         X                VIRTUAL                        A DISTANCIA  

NOMBRE DEL TALLER TALLER COMUNICACIÓN ASERTIVA  

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 

OBJETIVO: Fortalecer en los aprendices habilidades de comunicación asertiva que promuevan relaciones 
respetuosas, trabajo en equipo y resolución positiva de conflictos en cada uno de los contextos.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, papel blanco , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de bienestar al aprendiz 
para los aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo con el fin de garantizar en 
el  bienestar de los aprendices. 
 
1.Actividad rompehielos:  ” Teléfono roto ” 
Los aprendices Forman un círculo, Susurra un mensaje corto (ej. “El Sena forma profesionales para la vida”) y se 
va pasando la frase por cada uno. 
 

▪ Al final, comparen el mensaje original con el final. 
▪ Reflexión:  

¿Qué pasó con la información? ¿Cómo influye en la comunicación el no ser claros? 
 
2. Actividad “Estilos de comunicación entre los aprendices”  
Se les indica una Explicación breve con ejemplos: 
 
 1. Pasiva: no expresar lo que pienso o siento (“no importa, hagan lo que 
quieran”). 
 2. Agresiva: imponer con gritos o falta de respeto (“usted nunca hace 
nada bien”). 
 3. Asertiva: expresar con claridad y respeto (“entiendo tu punto, pero 
pienso diferente porque…”). 
 

▪ Actividad grupal rápida: 
▪ Divide en tres equipos. 

Cada grupo debe representar la situación con un estilo de comunicación: pasivo, agresivo o asertivo. 
Luego se Socializa y se comparan los resultados con los demás grupos 
 
3. Actividad -Herramientas de la comunicación asertiva  
Se les explica con ejemplos prácticos en que consiste la actividad : 
Escucha activa (mirar a los ojos, no interrumpir). 

▪ Usar mensajes en primera persona: “Yo siento…” en vez de “Usted me hace sentir…”. 
▪ Lenguaje corporal coherente (tono de voz, postura). 
▪ Decir “no” de manera respetuosa. 
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▪ Minipráctica individual: 
▪ Cada aprendiz escribe en una hoja una situación de su vida donde le cuesta expresarse. 
▪ Luego reformulan esa situación en un mensaje asertivo. 
▪ Se comparten 2 o 3 ejemplos con todos sus compañeros del ambiente. 

 
4. Actividad de Cierre y compromiso personal  
Reflexión final: 
 
“La comunicación asertiva no significa tener siempre la razón, sino expresarnos con respeto y escuchar al otro.”  

▪ Preguntar: ¿qué aprendí hoy que puedo aplicar desde ya? 
▪ Compromiso escrito de los aprendices: 

 
“Mi compromiso para comunicarme de forma asertiva será…” 
 
Se comparte de forma voluntaria. 
  
RESULTADO: Que cada aprendiz Conozca como Desarrollar habilidades para expresar opiniones, sentimientos 
y necesidades de forma clara y respetuosa  
PROYECCIONES:  Asegurar la salud y el bienestar para todos los Aprendices SENA. 

LOGROS:  Que Asuman compromisos personales para mejorar su forma de comunicarse en diferentes 
contextos, fortaleciendo el respeto y el trabajo en equipo  
ADAPTACIONES REALIZADAS: Incrementar en los Aprendices SENA la supervivencia, aprender a reconocer los 
tipos de comunicación asertiva y cómo manejarlos, cambios conductuales que se trasmitan a las generaciones 
posteriores.  
ESTRATEGIAS DE DIFUSIÓN:  Mediante acciones educativas (Fomentando relaciones familiares positivas y 
enriquecedoras reflexivas, actividades creativas, mesas redondas; VIDEO fomentando relaciones sanas en los 
Aprendices SENA. 
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MONICA AGREDO GOMEZ  
1.061780424 

PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL 
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5.Realizar de acuerdo con las metas del centro de formación dos (12) talleres mensuales presenciales con 

aprendices de los diferentes municipios que cubre el centro, sobre temas tales como: Cultura Digital, Uso 

responsable de internet y las nuevas tecnologías de la información, que contribuya a la prevención de 

riesgos como grooming, el sexting, el ciberacoso, la ciber dependencia, entre otros.   

REGIONAL CAUCA 
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 

 

FECHA  31 de JULIO DE 2025 

PROGRAMA  ADSO 

No FICHA 31772879 

MODALIDAD    PRESENCIAL         X                VIRTUAL                        A DISTANCIA  

NOMBRE DEL TALLER TALLER TRABAJO EN EQUIPO 

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 

OBJETIVO: Fortalecer en los aprendices del SENA las habilidades de trabajo en equipo, promoviendo la cooperación, la comunicación 
asertiva y la confianza para alcanzar metas comunes.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, papel colorido, lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Inicio: Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de bienestar al aprendiz para los 

aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo con el fin de garantizar  

1. Actividad de apertura “Construyamos juntos” 

Los aprendices forman pequeños grupos y reciben hojas y cinta. 

Reto: construir en 7 minutos la torre más alta posible con el material. 

Se realiza  la Reflexión con los apredices y se les realiza varias preguntas entre ellas 

 ¿qué fue más difícil: ponerse de acuerdo o ejecutar la idea? 

 ¿Cómo se organizaron? 

2.Actividad 
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Se les reaaliza una Conceptualizaci}ón – “¿Qué significa trabajar en equipo?” 

Breve exposición con ejemplos prácticos (empresa, deporte, SENA). 

Se escriben en el tablero palabras clave: confianza, roles, comunicación, cooperación, responsabilidad compartida. 

Pregunta :  

¿qué pasa cuando uno no aporta al grupo? 

¿Qué estrategias usaron para lograrlo? 

3.Actividad  

 Construcción colectiva – “Nuestro equipo ideal” 

En grupos, los aprendices dibujan o escriben en un cartel el perfil de un equipo ideal en el SENA (valores, actitudes, formas 

de comunicación). 

Se socializan y se identifican puntos en común. 

Producto: un “decálogo del buen trabajo en equipo” firmado por el grupo. 

4. Cierre reflexivo  “El mensaje en el tingo tango ” 

Se entrega realiza un tingo tingo ,tango ,Cada aprendiz dice en una frase qué puede aportar al trabajo en equipo (ej: “soy 

creativo”, “apoyo en lo que otros no saben”). 
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MONICA AGREDO GOMEZ 

TRABAJADORA SOCIAL 
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REGIONAL CAUCA 
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 

 

FECHA  28 de JULIO DE 2025 

PROGRAMA TECNICO COCINA  

No FICHA 3140873 

MODALIDAD    PRESENCIAL         X                VIRTUAL                        A DISTANCIA  

NOMBRE DEL TALLER TALLER TRABAJO EN EQUIPO 

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 

OBJETIVO: Fortalecer en los aprendices del SENA las habilidades de trabajo en equipo, promoviendo la cooperación, la 
comunicación asertiva y la confianza para alcanzar metas comunes.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, papel colorido, lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Inicio: Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de bienestar al aprendiz para los 

aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo con el fin de garantizar  

1. Actividad de apertura “Construyamos juntos” 

Los aprendices forman pequeños grupos y reciben hojas y cinta. 

Reto: construir en 7 minutos la torre más alta posible con el material. 

Se realiza  la Reflexión con los apredices y se les realiza varias preguntas entre ellas 

 ¿qué fue más difícil: ponerse de acuerdo o ejecutar la idea? 

 ¿Cómo se organizaron? 

2.Actividad 

Se les reaaliza una Conceptualizaci}ón – “¿Qué significa trabajar en equipo?” 

Breve exposición con ejemplos prácticos (empresa, deporte, SENA). 

Se escriben en el tablero palabras clave: confianza, roles, comunicación, cooperación, responsabilidad compartida. 

Pregunta :  
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¿qué pasa cuando uno no aporta al grupo? 

¿Qué estrategias usaron para lograrlo? 

3.Actividad  

 Construcción colectiva – “Nuestro equipo ideal” 

En grupos, los aprendices dibujan o escriben en un cartel el perfil de un equipo ideal en el SENA (valores, actitudes, formas 

de comunicación). 

Se socializan y se identifican puntos en común. 

Producto: un “decálogo del buen trabajo en equipo” firmado por el grupo. 

4. Cierre reflexivo  “El mensaje en el tingo tango ” 

Se entrega realiza un tingo tingo ,tango ,Cada aprendiz dice en una frase qué puede aportar al trabajo en equipo (ej: “soy 

creativo”, “apoyo en lo que otros no saben”). 
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                                                                             MONICA AGREDO GOMEZ 

                                                                                  TRABAJADORA SOCIAL 
 

   REGIONAL CAUCA 
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 

 

FECHA  31-DE JULIO 2025 

PROGRAMA TECNOLOGO ADSO 

No FICHA 3172879 

MODALIDAD    PRESENCIAL         X                VIRTUAL                        A DISTANCIA  

NOMBRE DEL TALLER TALLER RESOLUCION DE CONFLICTOS 

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 

OBJETIVO: Fortalecer en los aprendices habilidades y estrategias para identificar, analizar y resolver conflictos de manera constructiva, 
promoviendo la convivencia sana y el respeto en los espacios educativos y laborales  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, papel blanco , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de bienestar al aprendiz para los aprendices 
del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo con el fin de garantizar en el  bienestar de los aprendices. 
1.Actividad rompehielos: “El nudo humano” 
Los aprendices forman un círculo, se toman de las manos enredándose como un nudo y deben desenredarse sin soltarse. 
Se les deja a los aprendices una Reflexión de la actividad 
 Así como los nudos, los conflictos parecen enredados, pero con paciencia, diálogo y trabajo en equipo se pueden resolver. 
 
2.Activadd  
Se realiza una Lluvia de ideas  
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• ¿Qué es un conflicto para ti?  

• Escribir en el tablero las palabras o frases que digan los aprendices. 

• Se organiza en categorías (personal, académico, laboral). 

•  
3.ActividadJuego de roles “El mediador”  
Se forman grupos y cada uno representa una situación de conflicto común  
(ej. diferencias de opiniones en un trabajo en grupo, uso de materiales, falta de compromiso). 
Un aprendiz hace de mediador aplicando comunicación asertiva. 
Reflexión grupal sobre lo aprendido. 
4.Actividad “Construcción colectiva de acuerdos con los aprendices “ 
En equipos, escribir 3 estrategias para resolver conflictos en el SENA. 
Se socializan y se construye un “Decálogo de la convivencia y resolución de conflictos”. 
5.Cierre y reflexión  
• Se Pregunta a los aprendices  
¿Qué me llevo del taller? 
¿Qué puedo aplicar en mi vida diaria? 
Frase de cierre: “El conflicto no destruye, lo que destruye es la forma en la que lo enfrentamos”. 
  
RESULTADO: Que cada aprendiz identifique el conflicto como una situación natural en la convivencia, comprendiendo que puede 
convertirse en una oportunidad de aprendizaje y mejora.  
PROYECCIONES:  Asegurar la salud y el bienestar para todos los Aprendices SENA. 

LOGROS:  Diferenciaron los distintos estilos de manejo del conflicto, identificando sus ventajas y desventajas.  
ADAPTACIONES REALIZADAS: Incrementar en los Aprendices SENA la supervivencia, aprender a reconocer los tipos de comunicación 
asertiva y cómo manejarlos, cambios conductuales que se trasmitan a las generaciones posteriores.  
ESTRATEGIAS DE DIFUSIÓN:  Mediante acciones educativas (Fomentando relaciones familiares positivas y enriquecedoras reflexivas, 
actividades creativas, mesas redondas; VIDEO fomentando relaciones sanas en los Aprendices SENA.  
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MONICA AGREDO GOMEZ  

TRABAJADORA SOCIAL 
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                                                                                                            REGIONAL CAUCA 

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 
 

FECHA  1 JULIO  2025- POPAYAN CAUCA  

PROGRAMA TECNICO INTEGRACION DE CONTENIDOS DIGITAL 

No FICHA 3140827 

MODALIDAD PRESENCIAL         X                VIRTUAL                        A DISTANCIA  

NOMBRE DEL TALLER TALLER DE IDENTIDAD Y HUELLA DIGITAL 

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 

OBJETIVO: Fortalecer en los aprendices del SENA la comprensión sobre la identidad personal y digital, promoviendo 
el reconocimiento de la huella digital como parte de su proyección académica, laboral y social, con el fin de fomentar 
un uso responsable, seguro y positivo de las tecnologías y redes sociales.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, hojas  , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Inicio: Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de bienestar al aprendiz para 

los aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo con el fin de garantizar un espacio de aprendizaje 

cooperativo.  

1. Actividad de apertura – Rompe hielo  
 Se le Pregunta al grupo  

o ¿Quién soy yo en la vida real? 
o ¿Quién soy yo en internet? 
o ¿Como Quiero que me vean en las redes sociales? 

Se les Pide a los aprendices que en una hoja dibujen dos siluetas de una persona: 
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o En la primera escriban características de su identidad personal (valores, sueños, gustos). 
o En la segunda, qué publican en redes sociales (fotos, frases, comentarios, gustos). 
o Reflexión breve:                                                                                                                                

                        ¿Se les pregunta que sí coinciden las dos imágenes que plasmaron cada uno en su hoja? 
2.Actividad  
  Se les realiza una Lectura de reflexión a los aprendices  
 
Lee un pequeño texto  
 
“Tu identidad es aquello que te hace único: tus valores, tus sueños, tu forma de pensar. En internet también dejas una 
huella, llamada huella digital, que son todas las fotos, publicaciones, comentarios y hasta lo que buscas. Esa huella 
habla de ti, construye una reputación y puede abrirte o cerrarte puertas en lo personal, académico y laboral.” 
Después cada aprendiz realiza una pequeña reflexión de la lectura y dan sus opiniones  con el grupo referente al 
mensaje que les deja la lectura . 
 
3.Actividad Dinámica grupal  
Se Divide a los aprendices en equipos de 10 aprendices, Se les Entrega tarjetas con situaciones Diferente  
(ejemplos): 
 

▪ Subes una foto en una fiesta con alcohol. 
▪ Publicas un comentario ofensivo hacia alguien. 
▪ Compartes tu logro en el SENA. 
▪ Aceptas una solicitud de amistad de alguien desconocido. 
▪ Compartes información privada de tu familia. 

Cada grupo de Aprendices analiza: 
▪ ¿Qué huella deja esta acción? 
▪ ¿Qué consecuencias puede tener en el futuro para ti?  

Los grupos Comparten con sus demás compañeros sus experiencias y reflexiones referente a la actividad realizada en 
el ambiente. 
 
 
4.Actividad Se realiza una Construcción de compromisos  
Cada aprendiz escribe en una hoja  

▪ Un riesgo digital que evitará. 
▪ Una acción positiva para cuidar su huella. 
▪ Se pegan en un mural con el título: “Así cuido mi identidad y mi huella digital”. 

 
5.Actividad  Cierre reflexivo “Cuido mi identidad y mi huella digital en las redes Sociales “ 
 
Preguntas que se les realiza como etapa de cierre a los aprendices  

▪ ¿Qué imagen quiero dejar en internet? 
▪ ¿Cómo quiero que me recuerden mis amigos, docentes o futuros empleadores? 
▪ ¿Estoy usando las redes para crecer o para dañarme? 

  
  

PROYECCIONES:  Reconocer la importancia de la identidad personal como base para construir una presencia digital 
en los Aprendices SENA. 
LOGROS:  Los Aprendices realizan Compromisos personales orientados a proyectar una identidad digital 
responsable en las redes sociales.  
ADAPTACIONES REALIZADAS: El aprendiz expresa sus ideas y experiencias sobre identidad personal y digital 
durante las actividades del taller. 
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CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 
 

FECHA  1 JULIO  2025- POPAYAN CAUCA  

PROGRAMA TECNICO EN COCINA  

No FICHA 3140873 

MODALIDAD PRESENCIAL         X                VIRTUAL                        A DISTANCIA  

NOMBRE DEL TALLER TALLER DE IDENTIDAD Y HUELLA DIGITAL 

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 

OBJETIVO: Fortalecer en los aprendices del SENA la comprensión sobre la identidad personal y digital, promoviendo 
el reconocimiento de la huella digital como parte de su proyección académica, laboral y social, con el fin de fomentar 
un uso responsable, seguro y positivo de las tecnologías y redes sociales.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, hojas  , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Inicio: Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de bienestar al aprendiz para los 

aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo con el fin de garantizar un espacio de aprendizaje 

cooperativo.  

2. Actividad de apertura – Rompe hielo  
 Se le Pregunta al grupo  

o ¿Quién soy yo en la vida real? 
o ¿Quién soy yo en internet? 
o ¿Como Quiero que me vean en las redes sociales? 

Se les Pide a los aprendices que en una hoja dibujen dos siluetas de una persona: 
o En la primera escriban características de su identidad personal (valores, sueños, gustos). 
o En la segunda, qué publican en redes sociales (fotos, frases, comentarios, gustos). 
o Reflexión breve:                                                                                                                                

                        ¿Se les pregunta que sí coinciden las dos imágenes que plasmaron cada uno en su hoja? 
2.Actividad  
  Se les realiza una Lectura de reflexión a los aprendices  
 
Lee un pequeño texto  
 
“Tu identidad es aquello que te hace único: tus valores, tus sueños, tu forma de pensar. En internet también dejas una 
huella, llamada huella digital, que son todas las fotos, publicaciones, comentarios y hasta lo que buscas. Esa huella 
habla de ti, construye una reputación y puede abrirte o cerrarte puertas en lo personal, académico y laboral.” 
Después cada aprendiz realiza una pequeña reflexión de la lectura y dan sus opiniones  con el grupo referente al 
mensaje que les deja la lectura . 
 
3.Actividad Dinámica grupal  
Se Divide a los aprendices en equipos de 10 aprendices, Se les Entrega tarjetas con situaciones Diferente  
(ejemplos): 
 

▪ Subes una foto en una fiesta con alcohol. 
▪ Publicas un comentario ofensivo hacia alguien. 
▪ Compartes tu logro en el SENA. 
▪ Aceptas una solicitud de amistad de alguien desconocido. 
▪ Compartes información privada de tu familia. 



67 

GTH-F-062 
V10 

 

 

Cada grupo de Aprendices analiza: 
▪ ¿Qué huella deja esta acción? 
▪ ¿Qué consecuencias puede tener en el futuro para ti?  

Los grupos Comparten con sus demás compañeros sus experiencias y reflexiones referente a la actividad realizada en 
el ambiente. 
 
 
4.Actividad Se realiza una Construcción de compromisos  
Cada aprendiz escribe en una hoja  

▪ Un riesgo digital que evitará. 
▪ Una acción positiva para cuidar su huella. 
▪ Se pegan en un mural con el título: “Así cuido mi identidad y mi huella digital”. 

 
5.Actividad  Cierre reflexivo “Cuido mi identidad y mi huella digital en las redes Sociales “ 
 
Preguntas que se les realiza como etapa de cierre a los aprendices  

▪ ¿Qué imagen quiero dejar en internet? 
▪ ¿Cómo quiero que me recuerden mis amigos, docentes o futuros empleadores? 
▪ ¿Estoy usando las redes para crecer o para dañarme? 
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PROYECCIONES:  Reconocer la importancia de la identidad personal como base para construir una presencia digital 
en los Aprendices SENA. 

LOGROS:  Los Aprendices realizan Compromisos personales orientados a proyectar una identidad digital responsable 
en las redes sociales.  
ADAPTACIONES REALIZADAS: El aprendiz expresa sus ideas y experiencias sobre identidad personal y digital 
durante las actividades del taller. 
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                                                                                      REGIONAL CAUCA 
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 

 

FECHA  03 JULIO  2025- POPAYAN CAUCA  

PROGRAMA TECNOLOGO GESTION BANCARIA 

No FICHA 3066465 

MODALIDAD PRESENCIAL         X                VIRTUAL                        A DISTANCIA  

NOMBRE DEL TALLER TALLER DE IDENTIDAD Y HUELLA DIGITAL 

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 

OBJETIVO: Fortalecer en los aprendices del SENA la comprensión sobre la identidad personal y digital, promoviendo 
el reconocimiento de la huella digital como parte de su proyección académica, laboral y social, con el fin de fomentar 
un uso responsable, seguro y positivo de las tecnologías y redes sociales.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, hojas  , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Inicio: Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de bienestar al aprendiz para los 

aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo con el fin de garantizar un espacio de aprendizaje 

cooperativo.  

3. Actividad de apertura – Rompe hielo  
 Se le Pregunta al grupo  

o ¿Quién soy yo en la vida real? 
o ¿Quién soy yo en internet? 
o ¿Como Quiero que me vean en las redes sociales? 

Se les Pide a los aprendices que en una hoja dibujen dos siluetas de una persona: 
o En la primera escriban características de su identidad personal (valores, sueños, gustos). 
o En la segunda, qué publican en redes sociales (fotos, frases, comentarios, gustos). 
o Reflexión breve:                                                                                                                                

                        ¿Se les pregunta que sí coinciden las dos imágenes que plasmaron cada uno en su hoja? 
2.Actividad  
  Se les realiza una Lectura de reflexión a los aprendices  
 
Lee un pequeño texto  
 
“Tu identidad es aquello que te hace único: tus valores, tus sueños, tu forma de pensar. En internet también dejas una 
huella, llamada huella digital, que son todas las fotos, publicaciones, comentarios y hasta lo que buscas. Esa huella 
habla de ti, construye una reputación y puede abrirte o cerrarte puertas en lo personal, académico y laboral.” 
Después cada aprendiz realiza una pequeña reflexión de la lectura y dan sus opiniones  con el grupo referente al 
mensaje que les deja la lectura . 
 
3.Actividad Dinámica grupal  
Se Divide a los aprendices en equipos de 10 aprendices, Se les Entrega tarjetas con situaciones Diferente  
(ejemplos): 
 

▪ Subes una foto en una fiesta con alcohol. 
▪ Publicas un comentario ofensivo hacia alguien. 
▪ Compartes tu logro en el SENA. 
▪ Aceptas una solicitud de amistad de alguien desconocido. 
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▪ Compartes información privada de tu familia. 
Cada grupo de Aprendices analiza: 

▪ ¿Qué huella deja esta acción? 
▪ ¿Qué consecuencias puede tener en el futuro para ti?  

Los grupos Comparten con sus demás compañeros sus experiencias y reflexiones referente a la actividad realizada en 
el ambiente. 
 
 
4.Actividad Se realiza una Construcción de compromisos  
Cada aprendiz escribe en una hoja  

▪ Un riesgo digital que evitará. 
▪ Una acción positiva para cuidar su huella. 
▪ Se pegan en un mural con el título: “Así cuido mi identidad y mi huella digital”. 

 
5.Actividad  Cierre reflexivo “Cuido mi identidad y mi huella digital en las redes Sociales “ 
 
Preguntas que se les realiza como etapa de cierre a los aprendices  

▪ ¿Qué imagen quiero dejar en internet? 
▪ ¿Cómo quiero que me recuerden mis amigos, docentes o futuros empleadores? 
▪ ¿Estoy usando las redes para crecer o para dañarme? 

  
  

PROYECCIONES:  Reconocer la importancia de la identidad personal como base para construir una presencia digital 
en los Aprendices SENA. 

LOGROS:  Los Aprendices realizan Compromisos personales orientados a proyectar una identidad digital responsable 
en las redes sociales.  
ADAPTACIONES REALIZADAS: El aprendiz expresa sus ideas y experiencias sobre identidad personal y digital 
durante las actividades del taller. 

.  
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CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 
 

FECHA  04 JULIO  2025- POPAYAN CAUCA  

PROGRAMA TECNICO EN PELUQERIA  

No FICHA 3140851 

MODALIDAD PRESENCIAL          VIRTUAL  X         A DISTANCIA  

NOMBRE DEL TALLER TALLER DE IDENTIDAD Y HUELLA DIGITAL 

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 

OBJETIVO: Fortalecer en los aprendices del SENA la comprensión sobre la identidad personal y digital, promoviendo 
el reconocimiento de la huella digital como parte de su proyección académica, laboral y social, con el fin de fomentar 
un uso responsable, seguro y positivo de las tecnologías y redes sociales.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, hojas  , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Inicio: Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de bienestar al aprendiz para los 

aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo con el fin de garantizar un espacio de aprendizaje 

cooperativo.  

4. Actividad de apertura – Rompe hielo  
 Se le Pregunta al grupo  

o ¿Quién soy yo en la vida real? 
o ¿Quién soy yo en internet? 
o ¿Como Quiero que me vean en las redes sociales? 

Se les Pide a los aprendices que en una hoja dibujen dos siluetas de una persona: 
o En la primera escriban características de su identidad personal (valores, sueños, gustos). 
o En la segunda, qué publican en redes sociales (fotos, frases, comentarios, gustos). 
o Reflexión breve:                                                                                                                                

                        ¿Se les pregunta que sí coinciden las dos imágenes que plasmaron cada uno en su hoja? 
2.Actividad  
  Se les realiza una Lectura de reflexión a los aprendices  
 
Lee un pequeño texto  
 
“Tu identidad es aquello que te hace único: tus valores, tus sueños, tu forma de pensar. En internet también dejas una 
huella, llamada huella digital, que son todas las fotos, publicaciones, comentarios y hasta lo que buscas. Esa huella 
habla de ti, construye una reputación y puede abrirte o cerrarte puertas en lo personal, académico y laboral.” 
Después cada aprendiz realiza una pequeña reflexión de la lectura y dan sus opiniones  con el grupo referente al 
mensaje que les deja la lectura . 
 
3.Actividad Dinámica grupal  
Se Divide a los aprendices en equipos de 10 aprendices, Se les Entrega tarjetas con situaciones Diferente  
(ejemplos): 
 

▪ Subes una foto en una fiesta con alcohol. 
▪ Publicas un comentario ofensivo hacia alguien. 
▪ Compartes tu logro en el SENA. 
▪ Aceptas una solicitud de amistad de alguien desconocido. 
▪ Compartes información privada de tu familia. 
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Cada grupo de Aprendices analiza: 
▪ ¿Qué huella deja esta acción? 
▪ ¿Qué consecuencias puede tener en el futuro para ti?  

Los grupos Comparten con sus demás compañeros sus experiencias y reflexiones referente a la actividad realizada en 
el ambiente. 
 
 
4.Actividad Se realiza una Construcción de compromisos  
Cada aprendiz escribe en una hoja  

▪ Un riesgo digital que evitará. 
▪ Una acción positiva para cuidar su huella. 
▪ Se pegan en un mural con el título: “Así cuido mi identidad y mi huella digital”. 

 
5.Actividad  Cierre reflexivo “Cuido mi identidad y mi huella digital en las redes Sociales “ 
 
Preguntas que se les realiza como etapa de cierre a los aprendices  

▪ ¿Qué imagen quiero dejar en internet? 
▪ ¿Cómo quiero que me recuerden mis amigos, docentes o futuros empleadores? 
▪ ¿Estoy usando las redes para crecer o para dañarme? 

  
  

PROYECCIONES:  Reconocer la importancia de la identidad personal como base para construir una presencia digital 
en los Aprendices SENA. 

LOGROS:  Los Aprendices realizan Compromisos personales orientados a proyectar una identidad digital responsable 
en las redes sociales.  
ADAPTACIONES REALIZADAS: El aprendiz expresa sus ideas y experiencias sobre identidad personal y digital 
durante las actividades del taller. 
.  
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                                                                                     REGIONAL CAUCA 
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 

 

FECHA  04 JULIO  2025- POPAYAN CAUCA  

PROGRAMA TECNOLO PROCESOS P.C. I 

No FICHA 3174197 

MODALIDAD PRESENCIAL     X     VIRTUAL        A DISTANCIA  

NOMBRE DEL TALLER TALLER DE IDENTIDAD Y HUELLA DIGITAL 

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 

OBJETIVO: Fortalecer en los aprendices del SENA la comprensión sobre la identidad personal y digital, promoviendo 
el reconocimiento de la huella digital como parte de su proyección académica, laboral y social, con el fin de fomentar 
un uso responsable, seguro y positivo de las tecnologías y redes sociales.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, hojas  , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Inicio: Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de bienestar al aprendiz para los 

aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo con el fin de garantizar un espacio de aprendizaje 

cooperativo.  

5. Actividad de apertura – Rompe hielo  
 Se le Pregunta al grupo  

o ¿Quién soy yo en la vida real? 
o ¿Quién soy yo en internet? 
o ¿Como Quiero que me vean en las redes sociales? 

Se les Pide a los aprendices que en una hoja dibujen dos siluetas de una persona: 
o En la primera escriban características de su identidad personal (valores, sueños, gustos). 
o En la segunda, qué publican en redes sociales (fotos, frases, comentarios, gustos). 
o Reflexión breve:                                                                                                                                

                        ¿Se les pregunta que sí coinciden las dos imágenes que plasmaron cada uno en su hoja? 
2.Actividad  
  Se les realiza una Lectura de reflexión a los aprendices  
 
Lee un pequeño texto  
 
“Tu identidad es aquello que te hace único: tus valores, tus sueños, tu forma de pensar. En internet también dejas una 
huella, llamada huella digital, que son todas las fotos, publicaciones, comentarios y hasta lo que buscas. Esa huella 
habla de ti, construye una reputación y puede abrirte o cerrarte puertas en lo personal, académico y laboral.” 
Después cada aprendiz realiza una pequeña reflexión de la lectura y dan sus opiniones  con el grupo referente al 
mensaje que les deja la lectura . 
 
3.Actividad Dinámica grupal  
Se Divide a los aprendices en equipos de 10 aprendices, Se les Entrega tarjetas con situaciones Diferente  
(ejemplos): 
 

▪ Subes una foto en una fiesta con alcohol. 
▪ Publicas un comentario ofensivo hacia alguien. 
▪ Compartes tu logro en el SENA. 
▪ Aceptas una solicitud de amistad de alguien desconocido. 
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▪ Compartes información privada de tu familia. 
Cada grupo de Aprendices analiza: 

▪ ¿Qué huella deja esta acción? 
▪ ¿Qué consecuencias puede tener en el futuro para ti?  

Los grupos Comparten con sus demás compañeros sus experiencias y reflexiones referente a la actividad realizada en 
el ambiente. 
 
 
4.Actividad Se realiza una Construcción de compromisos  
Cada aprendiz escribe en una hoja  

▪ Un riesgo digital que evitará. 
▪ Una acción positiva para cuidar su huella. 
▪ Se pegan en un mural con el título: “Así cuido mi identidad y mi huella digital”. 

 
5.Actividad  Cierre reflexivo “Cuido mi identidad y mi huella digital en las redes Sociales “ 
 
Preguntas que se les realiza como etapa de cierre a los aprendices  

▪ ¿Qué imagen quiero dejar en internet? 
▪ ¿Cómo quiero que me recuerden mis amigos, docentes o futuros empleadores? 
▪ ¿Estoy usando las redes para crecer o para dañarme? 

  
  

PROYECCIONES:  Reconocer la importancia de la identidad personal como base para construir una presencia digital 
en los Aprendices SENA. 

LOGROS:  Los Aprendices realizan Compromisos personales orientados a proyectar una identidad digital responsable 
en las redes sociales.  
ADAPTACIONES REALIZADAS: El aprendiz expresa sus ideas y experiencias sobre identidad personal y digital 
durante las actividades del taller. 

.  
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CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 
 

FECHA  18 JULIO  2025- POPAYAN CAUCA  

PROGRAMA TECNOLOGO EN GESTION DOCUMENTAL  

No FICHA 3140788 

MODALIDAD PRESENCIAL     X     VIRTUAL        A DISTANCIA  

NOMBRE DEL TALLER TALLER DE IDENTIDAD Y HUELLA DIGITAL 

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 

OBJETIVO: Fortalecer en los aprendices del SENA la comprensión sobre la identidad personal y digital, promoviendo 
el reconocimiento de la huella digital como parte de su proyección académica, laboral y social, con el fin de fomentar 
un uso responsable, seguro y positivo de las tecnologías y redes sociales.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, hojas  , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Inicio: Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de bienestar al aprendiz para los 

aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo con el fin de garantizar un espacio de aprendizaje 

cooperativo.  

6. Actividad de apertura – Rompe hielo  
 Se le Pregunta al grupo  

o ¿Quién soy yo en la vida real? 
o ¿Quién soy yo en internet? 
o ¿Como Quiero que me vean en las redes sociales? 

Se les Pide a los aprendices que en una hoja dibujen dos siluetas de una persona: 
o En la primera escriban características de su identidad personal (valores, sueños, gustos). 
o En la segunda, qué publican en redes sociales (fotos, frases, comentarios, gustos). 
o Reflexión breve:                                                                                                                                

                        ¿Se les pregunta que sí coinciden las dos imágenes que plasmaron cada uno en su hoja? 
2.Actividad  
  Se les realiza una Lectura de reflexión a los aprendices  
 
Lee un pequeño texto  
 
“Tu identidad es aquello que te hace único: tus valores, tus sueños, tu forma de pensar. En internet también dejas una 
huella, llamada huella digital, que son todas las fotos, publicaciones, comentarios y hasta lo que buscas. Esa huella 
habla de ti, construye una reputación y puede abrirte o cerrarte puertas en lo personal, académico y laboral.” 
Después cada aprendiz realiza una pequeña reflexión de la lectura y dan sus opiniones  con el grupo referente al 
mensaje que les deja la lectura . 
 
3.Actividad Dinámica grupal  
Se Divide a los aprendices en equipos de 10 aprendices, Se les Entrega tarjetas con situaciones Diferente  
(ejemplos): 
 

▪ Subes una foto en una fiesta con alcohol. 
▪ Publicas un comentario ofensivo hacia alguien. 
▪ Compartes tu logro en el SENA. 
▪ Aceptas una solicitud de amistad de alguien desconocido. 
▪ Compartes información privada de tu familia. 
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Cada grupo de Aprendices analiza: 
▪ ¿Qué huella deja esta acción? 
▪ ¿Qué consecuencias puede tener en el futuro para ti?  

Los grupos Comparten con sus demás compañeros sus experiencias y reflexiones referente a la actividad realizada en 
el ambiente. 
 
 
4.Actividad Se realiza una Construcción de compromisos  
Cada aprendiz escribe en una hoja  

▪ Un riesgo digital que evitará. 
▪ Una acción positiva para cuidar su huella. 
▪ Se pegan en un mural con el título: “Así cuido mi identidad y mi huella digital”. 

 
5.Actividad  Cierre reflexivo “Cuido mi identidad y mi huella digital en las redes Sociales “ 
 
Preguntas que se les realiza como etapa de cierre a los aprendices  

▪ ¿Qué imagen quiero dejar en internet? 
▪ ¿Cómo quiero que me recuerden mis amigos, docentes o futuros empleadores? 
▪ ¿Estoy usando las redes para crecer o para dañarme? 

  
  

PROYECCIONES:  Reconocer la importancia de la identidad personal como base para construir una presencia digital 
en los Aprendices SENA. 

LOGROS:  Los Aprendices realizan Compromisos personales orientados a proyectar una identidad digital responsable 
en las redes sociales.  
ADAPTACIONES REALIZADAS: El aprendiz expresa sus ideas y experiencias sobre identidad personal y digital 
durante las actividades del taller. 
.  
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                                                                                 REGIONAL CAUCA 

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 
 

FECHA  22 JULIO  2025- POPAYAN CAUCA  

PROGRAMA TECNOLOGO EN GESTIION FINANCIERA 

No FICHA 3198324 

MODALIDAD PRESENCIAL     X     VIRTUAL        A DISTANCIA  

NOMBRE DEL TALLER TALLER DE IDENTIDAD Y HUELLA DIGITAL 

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 

OBJETIVO: Fortalecer en los aprendices del SENA la comprensión sobre la identidad personal y digital, promoviendo 
el reconocimiento de la huella digital como parte de su proyección académica, laboral y social, con el fin de fomentar 
un uso responsable, seguro y positivo de las tecnologías y redes sociales.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, hojas  , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Inicio: Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de bienestar al aprendiz para los 

aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo con el fin de garantizar un espacio de aprendizaje 

cooperativo.  

7. Actividad de apertura – Rompe hielo  
 Se le Pregunta al grupo  

o ¿Quién soy yo en la vida real? 
o ¿Quién soy yo en internet? 
o ¿Como Quiero que me vean en las redes sociales? 

Se les Pide a los aprendices que en una hoja dibujen dos siluetas de una persona: 
o En la primera escriban características de su identidad personal (valores, sueños, gustos). 
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o En la segunda, qué publican en redes sociales (fotos, frases, comentarios, gustos). 
o Reflexión breve:                                                                                                                                

                        ¿Se les pregunta que sí coinciden las dos imágenes que plasmaron cada uno en su hoja? 
2.Actividad  
  Se les realiza una Lectura de reflexión a los aprendices  
 
Lee un pequeño texto  
 
“Tu identidad es aquello que te hace único: tus valores, tus sueños, tu forma de pensar. En internet también dejas una 
huella, llamada huella digital, que son todas las fotos, publicaciones, comentarios y hasta lo que buscas. Esa huella 
habla de ti, construye una reputación y puede abrirte o cerrarte puertas en lo personal, académico y laboral.” 
Después cada aprendiz realiza una pequeña reflexión de la lectura y dan sus opiniones  con el grupo referente al 
mensaje que les deja la lectura . 
 
3.Actividad Dinámica grupal  
Se Divide a los aprendices en equipos de 10 aprendices, Se les Entrega tarjetas con situaciones Diferente  
(ejemplos): 
 

▪ Subes una foto en una fiesta con alcohol. 
▪ Publicas un comentario ofensivo hacia alguien. 
▪ Compartes tu logro en el SENA. 
▪ Aceptas una solicitud de amistad de alguien desconocido. 
▪ Compartes información privada de tu familia. 

Cada grupo de Aprendices analiza: 
▪ ¿Qué huella deja esta acción? 
▪ ¿Qué consecuencias puede tener en el futuro para ti?  

Los grupos Comparten con sus demás compañeros sus experiencias y reflexiones referente a la actividad realizada en 
el ambiente. 
 
 
4.Actividad Se realiza una Construcción de compromisos  
Cada aprendiz escribe en una hoja  

▪ Un riesgo digital que evitará. 
▪ Una acción positiva para cuidar su huella. 
▪ Se pegan en un mural con el título: “Así cuido mi identidad y mi huella digital”. 

 
5.Actividad  Cierre reflexivo “Cuido mi identidad y mi huella digital en las redes Sociales “ 
 
Preguntas que se les realiza como etapa de cierre a los aprendices  

▪ ¿Qué imagen quiero dejar en internet? 
▪ ¿Cómo quiero que me recuerden mis amigos, docentes o futuros empleadores? 
▪ ¿Estoy usando las redes para crecer o para dañarme? 

  
  

PROYECCIONES:  Reconocer la importancia de la identidad personal como base para construir una presencia digital 
en los Aprendices SENA. 

LOGROS:  Los Aprendices realizan Compromisos personales orientados a proyectar una identidad digital responsable 
en las redes sociales.  
ADAPTACIONES REALIZADAS: El aprendiz expresa sus ideas y experiencias sobre identidad personal y digital 
durante las actividades del taller. 
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                                                                                     REGIONAL CAUCA 

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 
 

FECHA  24 JULIO  2025- POPAYAN CAUCA  

PROGRAMA TECNOLOGO ADSO 

No FICHA 3172879 

MODALIDAD PRESENCIAL     X     VIRTUAL        A DISTANCIA  

NOMBRE DEL TALLER TALLER DE IDENTIDAD Y HUELLA DIGITAL 

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 

OBJETIVO: Fortalecer en los aprendices del SENA la comprensión sobre la identidad personal y digital, promoviendo 
el reconocimiento de la huella digital como parte de su proyección académica, laboral y social, con el fin de fomentar 
un uso responsable, seguro y positivo de las tecnologías y redes sociales.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, hojas  , lapiceros.   

METODOLOGIA:  
Inicio: Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de bienestar al aprendiz para los 

aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo con el fin de garantizar un espacio de aprendizaje 

cooperativo.  

8. Actividad de apertura – Rompe hielo  
 Se le Pregunta al grupo  

o ¿Quién soy yo en la vida real? 
o ¿Quién soy yo en internet? 
o ¿Como Quiero que me vean en las redes sociales? 
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Se les Pide a los aprendices que en una hoja dibujen dos siluetas de una persona: 
o En la primera escriban características de su identidad personal (valores, sueños, gustos). 
o En la segunda, qué publican en redes sociales (fotos, frases, comentarios, gustos). 
o Reflexión breve:                                                                                                                                

                        ¿Se les pregunta que sí coinciden las dos imágenes que plasmaron cada uno en su hoja? 
2.Actividad  
  Se les realiza una Lectura de reflexión a los aprendices  
 
Lee un pequeño texto  
 
“Tu identidad es aquello que te hace único: tus valores, tus sueños, tu forma de pensar. En internet también dejas una 
huella, llamada huella digital, que son todas las fotos, publicaciones, comentarios y hasta lo que buscas. Esa huella 
habla de ti, construye una reputación y puede abrirte o cerrarte puertas en lo personal, académico y laboral.” 
Después cada aprendiz realiza una pequeña reflexión de la lectura y dan sus opiniones  con el grupo referente al 
mensaje que les deja la lectura . 
 
3.Actividad Dinámica grupal  
Se Divide a los aprendices en equipos de 10 aprendices, Se les Entrega tarjetas con situaciones Diferente  
(ejemplos): 
 

▪ Subes una foto en una fiesta con alcohol. 
▪ Publicas un comentario ofensivo hacia alguien. 
▪ Compartes tu logro en el SENA. 
▪ Aceptas una solicitud de amistad de alguien desconocido. 
▪ Compartes información privada de tu familia. 

Cada grupo de Aprendices analiza: 
▪ ¿Qué huella deja esta acción? 
▪ ¿Qué consecuencias puede tener en el futuro para ti?  

Los grupos Comparten con sus demás compañeros sus experiencias y reflexiones referente a la actividad realizada en 
el ambiente. 
 
 
4.Actividad Se realiza una Construcción de compromisos  
Cada aprendiz escribe en una hoja  

▪ Un riesgo digital que evitará. 
▪ Una acción positiva para cuidar su huella. 
▪ Se pegan en un mural con el título: “Así cuido mi identidad y mi huella digital”. 

 
5.Actividad  Cierre reflexivo “Cuido mi identidad y mi huella digital en las redes Sociales “ 
 
Preguntas que se les realiza como etapa de cierre a los aprendices  

▪ ¿Qué imagen quiero dejar en internet? 
▪ ¿Cómo quiero que me recuerden mis amigos, docentes o futuros empleadores? 
▪ ¿Estoy usando las redes para crecer o para dañarme? 

  
  

PROYECCIONES:  Reconocer la importancia de la identidad personal como base para construir una presencia digital 
en los Aprendices SENA. 

LOGROS:  Los Aprendices realizan Compromisos personales orientados a proyectar una identidad digital responsable 
en las redes sociales.  
ADAPTACIONES REALIZADAS: El aprendiz expresa sus ideas y experiencias sobre identidad personal y digital 
durante las actividades del taller. 
.  
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 6.Realizar de acuerdo con las metas del centro de formación dos (2) talleres mensuales presenciales con 

aprendices de los diferentes municipios que cubre el centro, sobre temas como: cultura Digital, uso responsable 

de internet, y las nuevas tecnologías de la información, que contribuya a la prevención de riesgo como groming, el 

sexting, el ciberacoso, la ciber dependencia, entre otros. 

 Actividad que no la puedo realizar por mi estado Actual de Embarazo. 
 
7.Realizar visitas domiciliarias a los aprendices que se notifique o según necesidad para fortalecer la retención 

y certificación de aprendices. 

 Actividad que no la puedo realizar por mi estado Actual de Embarazo. 

8.Aplicar ficha de caracterización a todos los aprendices que ingresan al centro y establecer perfiles de atención 

para adelantar acciones articuladas para la prevención de los riesgos identificados, estableciendo rutas de 

atención psicosocial y remitir casos críticos a la entidad competente, incluye informe de caracterización de 

aprendices. 
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   Actividad realizada dentro del mes. 

 

 

9.Gestionar el desarrollo de mecanismos para la implementación de la Política de atención a personas con 
discapacidad, la Política de atención con enfoque pluralista y diferencial, en articulación con el equipo que 
adelanta acciones del plan de bienestar, así como con los grupos internos del Centro de formación, formulando 
informe trimestral de avance de implementación en el centro de formación 
 Actividad no realizada dentro del mes. 

10.Programar y realizar actividades mensuales de asistencia masiva para los aprendices del Centro de Comercio 
y Servicios, relacionadas con conmemoración de fechas especiales; campañas de salud mental; prevención del 
consumo de sustancias psicoactivas; Conmemoración Día Internacional de la Lucha contra el Uso Indebido y el 
Tráfico Ilícito de Drogas; Política de Atención con enfoque pluralista y diferencial; entre otros. 
Actividad realiza dentro del mes de julio. 
                                                                                           REGIONAL CAUCA 
                                                                       CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 

 

FECHA 30 DE JULIO 2025 

PROGRAMA VARIOS 

No FICHA VARIOS  

MODALIDAD    PRESENCIAL         X                VIRTUAL                        A DISTANCIA  

NOMBRE DEL TALLER TALLER ACTIVIDAD MASIVA AUTOCUIDADO PERSONAL  

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TALLER 

OBJETIVO: Promover espacios de reflexión y formación en torno a la igualdad de género, la prevención de 
violencias y el empoderamiento de la mujer, contribuyendo a la construcción de ambientes educativos inclusivos 
y respetuosos.  
RECURSOS:  Aula, Televisor, computador, cables, papel colorido, lapiceros ,vidios y presentaciones  

METODOLOGIA:  
Se brinda un saludo general e información de interés del portafolio de servicios de bienestar al aprendiz 
para los aprendices del ambiente , se establecen reglas en común acuerdo con el fin de garantizar un 
espacio de Sencibilizacion . 
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 Desarrollo del taller de actividad masiva “AUTO CUIDADO PERSONAL “  
 

✓ Intervención de la Exponente Yuliana Gonzales profesional de la secretaria de la mujer   

 

✓ Presentación de que es auto cuidado personal  

✓ Prevención de violencias basadas en género. 

✓ Liderazgo femenino y participación en espacios educativos y laborales. 

✓ Estrategias para fomentar el respeto, la sororidad y la convivencia pacífica en la comunidad SENA 

✓ Espacio de preguntas y diálogo abierto. 

✓ Cierre con conclusiones y compromisos de los participantes 

 

1.Reflexión inicial  
 
La Exponente realiza la introducción de la actividad, sobre qué es el autocuidado personal y 
por qué es esencial en el ámbito académico, laboral y social. 
 Se formularon diversas Preguntas  
¿Qué significa para ti cuidarte? 
¿Cómo cuidas tu auto cuidado personal? 
 
2.Actividad- “Me cuido te respeto “ 
 
Mediante una dinámica se comparten con los aprendices   mensajes de auto cuidado y 
prevención de violencias, luego se les explica mediante un video corto  . 
Conversatorio sobre: 
 

o ¿Qué significa auto cuidarse más allá de lo físico? 
o Prevención de violencias basadas en género: señales de alerta, derechos y rutas de 

atención. 
o Importancia de reconocer y respetar la diversidad. 

 
3. Actividad práctica 1: “Liderazgo desde el autocuidado”  
Se forman en grupos pequeños para: identificar cualidades de liderazgo positivo que nacen del 
autocuidado  

o Confianza 
o comunicación asertiva 
o empatía 

Se Socializa con todos los compañeros y se exponen ejemplos en diapositivas de cómo estas 
cualidades fortalecen a las mujeres y a la comunidad en espacios académicos y laborales. 
Promover la convivencia práctica y respetuosa. 
 

o Estrategias para fomentar la solidaridad y la equidad de género. 
o Acciones para prevenir la discriminación y la violencia. 
o Cada grupo presenta su propuesta al resto 
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4. Cierre con video reflexivo y compromisos frente al tema. 
Ejercicio de relajación guiada  
Construcción colectiva de un decálogo de convivencia y autocuidado para los aprendices del 
SENA. 
 
Se da un Mensaje final de la profesional de la Secretaría de la Mujer sobre el liderazgo 
femenino y el valor de la convivencia y la prevención basadas en genero. 
. 
  

RESULTADO: 
✓ Los aprendices comprendieron la importancia del autocuidado personal en sus dimensiones físicas, 

emociona y social. 
✓ Reconocieron la necesidad de prevenir y erradicar las violencias basadas en género en todos los espacios 

de convivencia.  
PROYECCIONES:  Asegurar la salud y el bienestar para todos los Aprendices SENA. 

LOGROS:   
✓ Sensibilización masiva de los aprendices frente a la igualdad y el respeto hacia la mujer. 
✓ Reconocimiento de los derechos de las mujeres en el ámbito educativo y laboral. 
✓ Generación de compromisos por parte de los aprendices para promover la equidad de género. 
✓ Fortalecimiento del trabajo conjunto entre el SENA y la Secretaría de la Mujer 

  
ADAPTACIONES REALIZADAS: 
Se ajustaron las actividades para garantizar la participación de todos los aprendices, con dinámicas breves y 
llamativas que facilitaron la reflexión y el Dialogo.  
ESTRATEGIAS DE DIFUSIÓN:  Mediante acciones educativas (Fomentando el auto cuidado personal positivo para 
su bienestar, actividades creativas, mesas redondas; VIDEO fomentando relaciones sanas en los Aprendices SENA. 
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ACTA No. 35 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: REUNION MENSUAL DE VOCEROS 

CIUDAD Y FECHA: Popayán Cauca 

25 de Julio de 2025 

HORA INICIO: 

4:00 PM 

HORA FIN: 

6:00 PM 

LUGAR Y/O ENLACE: Auditorio Centro de 

comercio y servicios 

DIRECCIÓN / REGIONAL / 

CENTRO: CAUCA – 

COMERCIO Y SERVICIOS 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1. Trabajar el tema de liderazgo y compromisos con los aprendices voceros y 

suplentes de cada programa de formación. 

2. Conocer novedades actitudinales y académicas de los aprendices en cada ficha. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

 Socializar las principales necesidades, problemáticas y propuestas de los grupos de   

formación representados por los voceros. 

 

✓ Generar acuerdos y compromisos entre aprendices, instructores y coordinación 

académica para dar respuesta a dichas problemáticas. 

 

✓ Informar a los voceros sobre avances institucionales en temas de infraestructura, 

bienestar al aprendiz, proyectos y actividades regionales 

 

✓ Fortalecer las habilidades de liderazgo, comunicación y gestión de los voceros, 

consolidando su papel como enlace entre los aprendices y la institución. 

✓ Promover un espacio participativo donde prevalezca el respeto, la escucha activa 

y la búsqueda de soluciones conjuntas 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
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Saludo de bienvenida por  parte del subdirector Henry Armando morales y la  

Profesional de bienestar al aprendiz Alba Raquel Saldarriaga,. 

1. SUBDIRECTOR -HENRY ARMANDO MORALES  

2. ALBA RAQUEL SALDARRIAGA PROFESIONAL DE BIENESTAR AL APRENDZ 

 

Presentación: 

Palabras del subdirector HENRY ARMANDO donde destacó que los voceros han 

evolucionado en su rol. Antes, las reuniones eran vistas únicamente como espacios 

de quejas; hoy, además de plantear inconformidades, también se presentan 

propuestas de solución. Se evidencia un cambio positivo en la forma de pensar y 

actuar frente a las problemáticas institucionales.  Manifiesta el subdirector  que ahora 

los chicos que plantean la queja, pero también plantean cómo darle una pronta 

solución 

Yo voy a manifestar algo muy positivo para nosotros, que fue a raíz del paro que 

tuvimos.  Ese paro, pues algunos, yo sé que a algunos no les gustó, pero si están de 

acuerdo, porque yo creo que en su gran mayoría, personalmente yo lo apoyé, porque 

si eso no hubiese sucedido, nosotros en el siguiente año seguiríamos en las mismas, 

en el tema de los arreglamientos. Entonces a raíz de la jornada de protestas, se 

lograron algunos puntos importantes, que benefician tanto a instructores, personal 

administrativo y aprendices. 

Entre los aspectos más importantes a destacar ahí,  es que los contratistas de los 

centros de formación van a recibir una indumentaria, que es importante para los 

desplazamientos, porque desafortunadamente el tema de los desplazamientos de los 

instructores ya no son desplazamientos seguros.  Antes nosotros íbamos con la 

marca de escena a cualquier parte y no pasaba nada, ahora no. Ahora ya han 

sucedido temas críticos que afectan a los instructores que se desplazan. 

Entonces ese tema al menos les va a permitir que se identifiquen de una mejor manera 

y que estén mucho más seguros, porque ellos se desplazan a ciertas regiones donde 

la situación de seguridad es mucho más crítica que la que se vive en la zona urbana.  

 

Se trato los Resultados del paro 

Se reconoció que, gracias a la jornada de protesta realizada, se lograron avances 

significativos para el centro de formación: 

Indumentaria para instructores y contratistas: permitirá mayor seguridad en los 

desplazamientos a zonas de riesgo. 

Sede propia: la Dirección General pactó la adquisición de un edificio con más de 25 

ambientes de formación, eliminando así el gasto en arrendamientos y permitiendo 
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inversión directa en infraestructura. Se espera que el proceso se concrete antes del 

31 de enero. 

 

 Por parte de Bienestar al aprendiz 

Se recordó que los profesionales de bienestar cumplen funciones de promoción y 

prevención. 

Se insistió en que los listados y firmas deben ser claros y verificados, para evitar 

irregularidades. 

Se entregarán kits de bioseguridad e higiene oral a los aprendices por parte de las 

profesionales en enfermería. 

 Problemáticas y sugerencias 

Algunos voceros expusieron dificultades de infraestructura (espacios reducidos, 

ventilación, equipos dañados). Se evaluarán soluciones a corto y mediano plazo. 

Se pidió priorizar carnés físicos para aprendices de zonas rurales con mayores riesgos 

de seguridad. 

Se socializó la importancia de campañas de reciclaje y recolección de artículos en 

buen estado. 

 

Representación y participación 

Se reiteró que cualquier solicitud debe canalizarse a través de coordinación 

académica o bienestar, evitando intermediarios externos. 

Se motivó a los voceros a participar activamente en eventos institucionales y 

encuentros nacionales de aprendices. 

                        Cierre 

La reunión finalizó resaltando que el mayor logro es el cambio de visión de los voceros: 

ya no se limitan a reclamar, sino que asumen un rol propositivo. Además, se reconoció 

el avance histórico en la consecución de una sede propia, lo que fortalecerá la 

formación de aprendices y la estabilidad del centro. 

. 



GOR-F-084 
V02 

 

 

CONCLUSIONES 

✓ Se evidenció un cambio positivo en la mentalidad de los voceros, quienes 
pasaron de exponer únicamente quejas a proponer soluciones concretas para el 
beneficio de sus grupos. 

✓ La Regional informó avances significativos en infraestructura y proyectos 
institucionales, resaltando la próxima adquisición de una sede propia que 
fortalecerá la formación y reducirá costos de arriendo. 

✓ Desde Bienestar al Aprendiz se reafirmó el compromiso de trabajar en promoción 
y prevención, además de mantener actividades de apoyo cultural, deportivo y de 
salud. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD 

/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

    

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENC

IA/ 

EMPRESA 

APRUE

BA 

(SI/NO) 

OBSERVACIÓ
N 

FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

     

- 
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 
se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados 
en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

ANEXOS 
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11. Apoyar la implementación de lineamientos para adelantar 
las elecciones de representantes y voceros de aprendices 
en el marco de la normatividad vigente, así como apoyar 
encuentros de representantes de aprendices y voceros 
según lineamientos vigentes implementando acciones que 
fortalezcan el liderazgo de los aprendices. 

                                            

ACTA No.  

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN:  

REUNION REGIONAL CON REPRESENTANTES Y VOCEROS DE ENFOQUE DIFERENCIAL 

CIUDAD Y FECHA: 

 POPAYAN-CAUCA VIERNES  25 DE JULIO 
2025 

HORA INICIO: 
9.00 am 

HORA FIN: 
12.00 pm 

LUGAR Y/O ENLACE: 

AUDITORIO LA GRANJA, CENTRO 
AGROPECUARIO 

DIRECCIÓN GENERAL / REGIONAL / 
CENTRO 
 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
 

1. Varios 

                                                     Agenda O Puntos Para Desarrollar: 

1.Apertura Y Bienvenida Del Encuentro Por Parte De Las Lideres De Bienestar Al Aprendiz. 

2.Saludo Por Parte Del director regional Y Los subdirectores De Los Centros De Formación. 

3.Realizacion Dinámica De Trabajo “Equilibrio Dar Y Recibir “ 

4.Espacio De Escucha Para Los Representantes De Aprendices Y Voceros De Enfoque Diferencial 

De Los Diferentes Centros De formación. 

5.El director regional Y Los subdirectores De Los Centros De formación Indicaran A Los Asistentes 

Las Gestiones Realizadas Sobre Las Propuestas Y Requerimientos Presentados Por Los 

Aprendices En Las Reuniones Mensuales Anteriores. 

6.Socializacion De Los Aprendices Que Asistieron A La Cumbre Nacional De Liderazgo Y Los 

Compromisos Establecidos Para El Encuentro. 

7.Conclusiones Y Cierre Del Encuentro Por Parte Del director regional. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
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Se les realiza un saludo inicial a los Representantes y Voceros de Enfoque Diferencial 
desde  por diferentes dependencias del SENA.  
 

1.   DIRECTOR REGIONAL (Edwar Vargas) 
 

2. SUBDIRECTOR CTPI (Sergio Fabricio) 
 

3. SUBDIRECTOR CC Y S (Henry Morales) 
 

4. MISIONAL AGROPECUARIO (clara acosta) 
 

5. MISIONAL CCYS ( yeny navia )  
 

6. ACTIVIDAD LUDICA POR PARTE DEL EQUIPO PSICOSOCIAL DE AGROPECUARIA 
 

7. BIENESTARAL AL APRENDIZ (Jefe: Alba Raquel Saldarriaga Prada) 
 
El encuentro inició con la bienvenida del director regional, quien resaltó la importancia 
de los espacios de escucha y participación entre directivos y aprendices, destacando que 
estos encuentros fortalecen el bienestar integral y la calidad de la formación en la 
institución. 
 
Se anunció la participación de aprendices en la Cumbre Nacional de Liderazgo, evento a 
realizarse en el mes de septiembre donde serán anfitrión de más de 630 aprendices de 
todo el país, mostrando la región como referente nacional por sus logros culturales, 
académicos y de convivencia. 
 
Durante la jornada, los subdirectores y coordinadores de los centros de formación 
presentaron avances institucionales, entre ellos: 
•Renovación de equipos y maquinaria en los centros. 
•Vinculación de egresados a proyectos de investigación y contratación. 
•Mejoras en infraestructura y accesibilidad. 
•Fortalecimiento de los equipos pedagógicos y de bienestar. 
 
El director regional y los subdirectores destacaron el papel del aprendiz como eje 
fundamental del proceso educativo, reafirmando el compromiso institucional con la 
formación técnica, humana y social. 
 
También se abordaron temas de inclusión, respeto por la diversidad y atención 
diferencial, enfatizando la importancia de la empatía, la convivencia y el reconocimiento 
de las diferencias como parte de la formación integral. 
 
La reunión incluyó un ejercicio guiado de reflexión y bienestar emocional, liderado por 
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el equipo psicosocial, enfocado en el autoconocimiento, la empatía y el compromiso 
personal y colectivo. 

 
✓ DIRECTOR REIONAL 

 
Les da la bienvenida al SENA tanto a Representantes y Voceros de Enfoque Henry 
morales también al subdirector Sergio Fabricio, y a todas las personas presentes   
les recuerda su compromiso no solo con la institución sino con los aprendices y la 
comunidad SENA en general, les da bienvenida al equipo de bienestar al aprendiz. 
Manifiesta que ellos espacios de escucha son vitales para el aprendiz es la pieza que 
fortalece en lo técnico y le da la integralidad que todos buscamos construir de la 
mano de los aprendices y de los instructores que día a día tienen esa  labor y el 
compromiso institucional ,resalta que es muy importante lo que cada uno va 
expresar el día de hoy ya que son importantes ya que de manera atenta y 
respetuosa  iremos trabajando de la mano de ustedes como voceros y como lideres 
de  las fichas, se invita a que sea un espacio totalmente constructivo. 
 

✓ SUBDIRECTOR CTPI (Sergio Fabricio) 
Le da un saludo de bienvenidas a los compañeros regional cauca ,les da las 
gracias por estar en el espacio, les cuenta que el día de hoy estaban 
recibiendo en el el coliseo a los nuevos aprendices de la Tercera oferta 
educativa con los ojos llenos de ilusiones para llevar esperanzas a sus 
familias, hijos y padres, están creando personas para servirle a la sociedad 
y eso lo formación. Cuenta que han crecido presupuestalmente porque 
ahora se los tienen encuentra la regional cauca. bienvenidos y muchas 
gracias por representar a los aprendices de parte de ustedes. 

 
✓ SUBDIRECTOR CC Y S (Henry Morales) 

Buenos días, chicos mi nombre en Henrry morales son el subdirector 
encargado del centro de comercio y servicios les agradezco a ustedes por 
participar de estos espacio, creo que estos espacios nos permiten mejorar 
muchas falencias que nosotros en ciertas áreas no conocemos, es un espacio 
muy importante también el espacio que se tiene con los voceros en un 
espacio para generar resolver inquietudes que permiten que tengan 
solución e ir mejorando en los centros de formación. 

 
✓ MISIONAL AGROPECUARIO (clara acosta) Muy buenos días para todos para la mesa 

directiva y el equipo de bienestar a la aprendiz que siempre ha estado atento 
atender todos los requerimientos y normativa que nos envían desde el orden 
nacional. Que importante que tengamos estos espacios para retroalimentarnos y 
consolidar todas las necesidades que ustedes nos identifican para una mejora ya 
que hemos priorizados los accesos de movilidad y accesibilidad temas de seguridad 
y lograra la comunicación. 

✓ COORDINADORA  CCYS (Jeny Navia Meneses) Buenos días para todos en primer 
lugar agradecerle a nuestro equipo de Bienestar ala aprendiz y a ustedes los 
aprendices por permitirnos estar en estos espacios tan importantes de 
retroalimentación de reflexión donde nos van a permitir conoces sus necesidades 
y oportunidades de mejora qué nos van a permitir tener una educación pertinente 
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y de calidad que es lo que el quipo estamos buscando fortalecer esas competencias 
técnicas que nos van a permitir mejorar nuestra calidad de vida para nuestras 
familias, seguiremos escuchándolos para poder mejora en nuestra formación. 
 

El equipo psicosocial del área de Agropecuaria realizó un ejercicio de conexión emocional 
y empatía. Se inició con una dinámica de relajación en la que los participantes cerraron sus 
computadores y ojos, reflexionando sobre cómo se encontraba su corazón en ese momento 
y qué mensaje daría su “niño interior”. Luego, con una mano en el corazón y otra en el 
estómago, realizaron respiraciones profundas e imaginaron un lugar que les generara 
tranquilidad, asociado a su infancia o a su crecimiento personal, visualizando un color que 
simbolizara su esencia y guía interior. 
Finalmente, las profesionales psicosociales entregaron papeles de colores donde cada 
participante escribió una frase que los identificara con su niño interior y un compromiso 
relacionado con la empatía y el ser humano que representa en su diario vivir. 

 
 

✓ BIENESTARAL AL APRENDIZ (jefe: Alba Raquel Saldarriaga Prada) 
La regional cuenta con tres centros, estoy a cargo del proceso del Centro 
Comercio y Servicios, Buenos días para todos y todas es un privilegio poder 
contar con ustedes ya que son los que de una u otra forma van a motivar a la 
comunidad educativa a participar en eventos curriculares y complementarios, 
culturales, deportivos, tecnológicos, de integración y de sistemas de Liderazgo que 
propicien de una el crecimiento personal y profesional de cada uno de los 
aprendices.  

 
✓ PALABRAS DE LOS REPRESENTANTES Y VOCEROS DEL ENFOQUE 

DIFERENCIAL REGIONAL CAUCA  
 

▪ Arbey Pantoja: Técnico agropecuario representante de la jornada 
Diurna tiene muchas propuestas como la panadería donde se 
inauguró y esta hora esta ejecutado estrategias para realizar un 
Sendero Y Convertirlo En turístico   en agroturismo, se les da las 
gracias por lo de la ejecución del gimnasio ya que fue un hecho total 
ya que considera que en el mes de septiembre se le termina 
representación como vocero.  

 

▪ Sara Gomes:  Representante jornada de la tarde refiere garantizar 
una educación completa y Aumento de recursos para el cauca, 
también generar un convenio con bancos para que los aprendices 
puedan acceder a una cuenta con mayor facilidad. 

 
 

▪ John Steven Ruiz: Representante de la jornada mixta de Centro de 
Comercio y Servicios refiere agradecimiento al subdirector Henry 
por todo el apoyo que han tenido. 
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• Verónica Figueroa Vocera de Enfoque diferencial por el LGTB -CUMAL de 

animación digital, representante de la comunidad Problemática por la 
discriminación hacia las comunidades que tienen los enfoques diferenciales, 
también realiza charlas las sensibilidades de la comunidad LGTBI, también de 
capacitaciones a los instructores para que tengan más sensibilidad, también de la 
discapacidad y las mujeres campesinas 
realizarle talleres que incluyan a todas las comunidades. 

 
• Tatiana raza representante Indígena del programa de gestión de empresas 

agropecuarias manifiesta la importancia de realizar más cursos complementarios 
para su formación. 
 

 
• Yefri Palechor vocero representante de la comunidad por Discapacidad manifiesta 

que puedan hacer ramplas para subir y bajar gradas y facilitar el trayecto para su 
formación también realizar chalas motivacionales para los aprendices en esta 
situación de Discapacidad. 
 

• Jerson estiven López en representación de los campesinos de centro comercio y 
servicios realizar mas articulaciones para que el SENA sea mas reconocido a nivel 
nacional en sus procesos de formación. 

 
 

✓ socialización de las Aprendices que van a participar de comercio y servicios. en  
la cumbre Nacional -Quibdó choco septiembre- 2025. 

 

John Steven Ruiz Lasso 
CC. 1.061.730.433 
Tecnólogo Gestión del Talento Humano 
Ficha: 2875766 
Cel. 3181808008 
E-mail: jhon_18_770@hotmail.com 
 
Jorge Luis Marín Estrada 
CC. 1081822486 
Tecnólogo Gestión Bancaria Y De Entidades Financieras  
F 3142103 
3015755270 
Jorgemariin124@gmail.com 
 
 
Jerson Steven López Rengifo  
Cc.1059357889 
3103948107 
Ficha:3140820 
Gestión empresarial 
Lopezrengifojersonstiven@gmail.com 
 

mailto:jhon_18_770@hotmail.com
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CONCLUSIONES 

 
Conclusiones 
1.Se reafirma el compromiso de los equipos directivos y de bienestar con la formación integral de los 
aprendices. 
2.Se reconocen los avances en infraestructura, bienestar e inclusión. 
3.Los voceros reafirman su rol de mediadores entre los aprendices y la administración, transmitiendo 
necesidades y propuestas de mejora. 
4.Se invita a continuar fortaleciendo los espacios de diálogo, participación y construcción colectiva.  
5.El SENA Regional Cauca ratifica su compromiso con la equidad, la diversidad y la formación de 
ciudadanos íntegros y comprometidos con la sociedad. 
 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

 

 

Monica Agredo Gomes   
Trabajadora Social 

Popayán 25 de Julio 2025. 

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 
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12. Mantener actualizada la base de datos de Voceros y Representantes de los diferentes 
programas de formación en Popayán y los diferentes municipios que cubre la regional 
Cauca. 

                                  Actividad realiza dentro de cada mes, enviando un link al grupo de voceros y representantes  de los diferentes           

programas de formación. 



70 

GTH-F-062 
V10 

 

 

 

13. Programar y realizar reunión mensual de voceros y representantes de aprendices con el 
levantamiento de las respectivas actas de reunión. 

                                    Actividad de reunión mensual realizada el día 25 de julio 2025 

14. Fortalecer el desarrollo de los grupos de Liderazgo, Voluntariado y Responsabilidad 
social a través de una (1) campaña trimestral con la participación de mínimo el 70% de 
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los aprendices voceros, suplentes o representantes. 
Actividad a realizar dentro del mes de octubre. 

15. Realizar una (1) actividad semestral que promueva el reconocimiento a la excelencia de los 
aprendices del centro en las diferentes modalidades. 

                                           Actividad se realizará en el mes de agosto. 

16. Apoyar el proceso de calificación y priorización de los aprendices con mayor nivel de 
vulnerabilidad para ser beneficiarios de los diferentes tipos de apoyos socioeconómicos o 
estímulos ofrecidos por el centro. 

                                           Actividad no realizada dentro del mes. 

17. Evaluar el grado de satisfacción y cumplimento de los aprendices beneficiarios de los 
diferentes apoyos socioeconómicos y estímulos del centro de formación y entregar 
informe al responsable de monitoreo del centro de formación y/o dinamizador de apoyos 
socioeconómicos. 
Actividad no realizada dentro del mes. 
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18.Levantar archivo físico y virtual de acuerdo con la normatividad de gestión documental y las tablas de 
retención de la entidad.Reportar mensualmente en el aplicativo SOFIA PLUS todas las acciones desarrolladas y 
aprendices impactados. 
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19.Realizar, aplicar y/o analizar encuestas de satisfacción trimestralmente a los aprendices.
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18.Realizar informes, reportes y otros documentos asociados a las actividades relacionadas con el objeto 
contractual en los tiempos y frecuencia solicitada.
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Se presenta el GF y GC, como evidencia de las obligaciones contractuales de la 

ejecución mensual. 

22.Responder por los bienes y elementos puestos a su disposición para el 

cumplimiento del objeto contractual. 

23.Atender oportunamente los requerimientos especiales que haga el 
supervisor del contrato y/o la autoridad competente.} 
Actividad realizada dentro del mes. 
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