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Arauca, 02 de diciembre de 2025

Sefiores:

OMEGA AGENCIA DE SEGUROS LIMITADA
Nit. 822001579-9

Ciudad

REFERENCIA: Respuesta a observaciones presentadas al proyecto de pliego de condiciones del proceso
‘No. 5CM-017-2025 cuyo objeto corresponde "SELECCION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS,
LEGALMENTE CONSTITUIDO EN COLOMBIA, QUE PRESTE AL MUNICIPIO DE ARAUCA LA
ASESORIA EN LA ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA, SEGUROS GENERALES,
SEGUROS DE PERSONAS Y RECLAMACIONES".

La Secretaria General del Municipio de Arauca, procede a dar respuesta a las observaciones presentadas
al proyecto de pliego de condiciones dentro del proceso N° 5CM-017-2025, de conformidad a su
competencia y en concordancia con lo sefialado en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de
2015, Manual de Contratacion de la Entidad y teniendo en cuenta las demas disposiciones normativas, asi:

OBSERVACION NO. 1

[ OBSERVACION No. 1 ]

El documento establecid lo siguiente:

4.2.1.1.4. ABONO DE LA PROPUESTA EN LOS CASOS EN QUE AS| SE REQUIERE.

En virtud de lo previsto en la Lay 842 de 2003 y con el fin da no permitir el ejercicio ilegal de la ingenipria,
ta persona natural (proponente individual o integrante de ia estructura plural) que pretenda participas ¢o el
or te proceso, deberd acreditar que posee titwio comoingeniern, para fo cual deberd adjuntar copipidet
certificado de vigencia de malricula profesional expadida por el Consejo Profesional Nacional de inger$eria
COPMIA, 2 1a respectiva rama de ia ingeniaria segun corresponda, vigente a la facha de cisrma da j[gsto
procaso de seleccian, : .

De acuerdo con en el ariculo 20 de la Lay 842 de 2003, si el represcntanta jegal o apodaradg et
proponente individusl persona juridica o el representants legel o apoderado de la estructura plural,| no
poses tituie de una de las profesionss catalogadas como ejercicio de 1a inpeniata, Ja oferta debers ser -
avalada por un ingeniero, para lo cusl deberd adjuntar copla det cenificado de vigencia da matrjdula
profesional expedida por ol Consejo Profesional Naclonal da  ingeniaria COPNIA en la respectiva rema de
s ngenierfs segun corresponda, vipante & 18 facha. do clerre de este proceso de seleccion.

La ausencia def abano en 108 ©a80s y condiclonos requeridas an ol prassnte numerst dard fugar a dectgrar
o habittada la prapuasta. ’ i e :

£n ef numeral 4.2.:1.1.4 “Abono de ja propuesta en los casos en que asi se requiere”, se establece que, cuando
el proponente o su representante no poesea titulo en ingenieriz, Ia oferta deberd estar avalada por un profesional
en ingerieria, con matricula vigenie expedida por el COPNIA.

Esia sxigencia resulia tofalmente improcedente ¥ ajena al objeto det praceso, cuyn fin es ta selecckdn de un
intermediario de, seguros, por o tante, no implica disefic, interventoria, caleulo, obra, instalacion, ni ninguna
iabor técnica o cientifica propia de la ingenieda. La intermediacion de seguros es una actividad comercial y
financiera, regulada por el Cadigo de Comercio ¥ la. Superinterndencia Financiera, la cual requiere de
conocimientos especializados en el sector -asegurador, incluyendo - analisis de riesgos, disefio de phlizas,
negociacion con - aseguradoras y cumplimienio de normativas financieras, los cuales son propios de
intermediarios de seqguros.
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La normativa de conlratacién piblica establace en of articulo 24 de la Ley 80 de 1993 que los requisitos deben
ser pertinentes y necesarios para garantizar la seleccion objetiva del contratista. La participacion de un ingeniern
10 es necesaria para evaluar la capacidad de un intermediaria de seglros, y su inclusion come requisito formal
podria considerarse una restriccion arbitraria que no cantribuye al propdsito del conirato.

En fa praclica, los procesos de confratacidn de intermediarios de seguros en el sector piblico colombiana,
incluyendo gobemaciones, alcaldias y ofras entidades lerrtoriales, no requieren que fas propuestas sean
avaladas por ingenieros. Esla practica refigja que el aval de un ingeniero no es un estandar en el mercado ni
una necesidad operativa para garantizar la calidad de Ios servicios de intermediacién.

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 1

Se acepta la observacion y se procedera ajustar el pliego definitivo ajustando la acreditacién del profesional
idoneo para el presente proceso.

OBSERVACION NO. 2

[ OBSERVACION No. 2 ]

El documento establsce lo siguiente;
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Solicitamos de manera respetuosa se aclare ef porcentaje por medio del cual se establece el valor asegurado
de ia garantia de seriedad, ya que dentro.del documento def pliego ef porcentaje cambia, generando confusién
y una pasible induccian al error de los oferentes.

Adicionalmente solicitamos se indique el valor del presupuesto oficial, para de esla manena fiar ef valor
asegurado comecio denfro de 1as garantias.

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 2

Es importante aclarar que teniendo en cuenta lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.3.1.9. del Decreto 1082

de 2015, se sefiala un porcentaje estandar, que atiende un criterio general para la presentacién de
personas juridicas en cualquier modalidad de procesos de contratacion. Por tal razon la entidad hace
claridad frente a la normatividad que imparte los criterios diferenciales, y normatividad de contratacién
publica aplicables, explicando:

Centro Administrativo Municipal{CAM)

Cra. 24 Entre Cailes 18 y 20 PBX: 8853156

Linea Gratuita Nacional 018000 977781
WWW.3rauca-arauca.gov.co

Correo: contactenos@arauca-arauca.qgov.co

Codigo Postal: 810001~ Arauca — Arauca (Coiombia)



Municipio de

o
N }Arauca

NIT. 800.102.504-0

"NOTA: De conformidad con lo descrito en el Decreto 1860 de 2021, articulo 2.2.1.2.4.2.15, de los
criterios diferenciales para emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de compras publicas,
para el caso de los emprendimientos y empresas de mujeres, la entidad exigira como valor asegurado
de la garantia de seriedad, el valor del DIEZ PORCIENTO (10%) del PRESUPUESTO OFICIAL.

Del mismo modo, la entidad exigira como valor asegurado de la garantia de seriedad, el valor del DIEZ
PORCIENTO (10%) del PRESUPUESTO OFICIAL, a los proponentes que acrediten su condicion de
Mipyme.

Para el caso del proponente plural, lo anterior solo se aplicara si por lo menos uno de los integrantes
acredita la calidad de emprendimiento y empresas de mujeres, o Mipyme, y tiene una participacion igual
o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o unién temporal.”

Por tal motivo, su observacion es aclarada desde el entendido que la entidad publica el porcentaje
aplicable de acuerdo al Decreto 1082 de 2015, y dependiendo de las circunstancia y aplicacion de las
figuras normativas su puede presentar una péliza hasta por el 10%: Motivo por el cual se debera revisar
los estudios previos y el pliego de condiciones en el capitulo exacto de "LAS GARANTIAS QUE LA
ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION".

OBSERVACION NO. 3

| OBSERVACION No 3

El documento establece fo siguiente:

Respetuosamente, solicitamos se modifique el requisito citado, ya que la exigencia de cerlificaciones expedidas
por entidades estatales dirigidas a los integrantes del equipo de trabajo del intermediario no es juridicamente
viable ni acorde con la naturaleza de la relacion contractual existente en los contratos de intermediacidn de
SEGUIDS.
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El requisito sefialada parte-de una premisa que no se ajusta a la dindmica contractual y faboral habilual en el
sector de 1a intermediacion de seguros. En este ipo de contratos, la relacion juridica se establece
exclusivamente enfre la entidad estatal contratante y el intermediario de seguros {persona naural o juridica),
quien asume la responsabilidad de cumplir con el objeto confractual. Por su parte, el ejecutive de cuenta, como
miembro del equipo de trabajo del intermediario, mantiene una refacion laboral o contractual con este Giltimo ¥
1o con la enfidad estatal contratante. En consecuencia, las certificaciones que emitan las entidades estatales
se limitaran a acreditar el desempefio y las lahores realizadas por el intermediario como confratista, sin que
exista un vineulo directo que permita a dichias entidades cerfificar especificamente las actividades del ejecutivo
de cuenta como parte de un "equipo de trabajo” baje su supervision o dependencia.

Desde el punto de vista normative, esta observacion encuentra sustento en la Ley 80 de 1993, la cual establece
que los pliegos de condiciones deben respetar los principios de transparencia, economia 'y responsabifidad,
evitando requisitos desproporcionados o que Fmiten injustiicadamente la patticipacién de oferentes, Exigir
certificaciones que, por la naturaleza de [a relacidn contractual, no son emitidas en la practica, podria
configurarse como una restriccion: indebida a fa libre eoncumencia, confraviniendo of arficulo 13 de la
Constifucién Politica de Colombia, que consagra el deracho a la igualdad, asi como &l articuto 25 de fa Lay 80
de-1893, que prohibe establecer condiciones que generen venigias injustificadas o resiriceiones innecesaras.

Se sugiere ajustar el pliego de condiciones para que las certificaciones requeridas al ejecutivo de cuenta sean
sustituidas por una acreditacion de experiencia expedida por el intermediario de seguros

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 3
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El presente proceso solita los mencionados requisitos en la experiencia, toda vez que las actividades a
desarrollar en el presente objeto contractual tienen relacion directa con los nucleos de conocimientos con
dicho perfil, teniendo en cuenta que podra dar solucion a cualquier circunstancia frente a la adquisicion
de cualquier clase de polizas y/o reclamaciones, trabajando de manera mancomunada.

Frente a su peticion la entidad manifiesta que se mantienen las condiciones sefialadas en el respectivo

pliego.

OBSERVACION NO. 4

{ OBSERVACION No. 4

El documento establece o siguienta:

Certificacion auscrita por c:ory?paﬂras de Segurms, en jas que

Hublars actusdo Como inter oy G de 1 a8 afos 10 puntos

Centificacion  suscrita  por Companias de Soguros,  oomo
intermediacia, se otargars 2 por cada cerlificacidn aponada hasta | 10 PuUntos

E:g:ggnm un total de. 10 puntos

Cortifi b de exporie 7 por daa (2) clientes a°
los que et inferesado atendis, gastiond y Tamikd ante la compainia
de seguros los siniestros coeurridos, indepeadientemente de gqus sa
haya prastado an ol soctor pablico o privado

20 puntos

olic de sspe {as fuentes validas de cenificacidn para la experiencia det
Coondinador, pucs csta lin ion deso tar 1 del servicio de intermediacion de seguras y rostringe
de manera injt < a8 it t de’.acr expern ia real y verificable del.profesional.

En el nercada asegumdor, 1os profesionales que gjercen fundiones de atencidn a cllentes, asesoria en polizas,
¥ ion de reclar i na'r i te o hacen directaments par una compardiia aseguradora, sino
con mayor frecuencia para coredares de seguros, agenciad de seguros,; porfa gie limitar la certificacion sola

a aseguradoras desconoce esa realidad operativa.

£/ profesional del equipa pudo adquiric su experiencia:
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»  enuna empresd inlermediadora,
+  comoasesor, ejecutivo de cuenta, tramitador de siniestros o analisia de seguros,
» gestionando pélizas y siniestros ante diferentes aseguradoras.

La cerfficacion emitida por la empresa intennediadora’ es tolaimente valida“y verificable; y acredita la
experiencia requenda.

» Adicionalments solicitamos se amplie e} perfil profesional, de 1al forma que se acepten profesionales
en Administracion, Economia, Contaduria, entre otras &reas afines con el cbjeto contractual.

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 4

El presente proceso solicita el perfil exigido en derecho y con posgrado en contratacion estatal toda vez
que las actividades a desarrollar en el presente objeto contractual tienen relacién directa con los nucleos
de conocimientos con mismo, teniendo en cuenta que podréa dar solucion a cualqwer circunstancias frente
a la adquisicion de cualquier clase de pdlizas y/o reclamacnones

Frente a su peticion la entidad manifiesta que se mantienen las condiciones. sefialadas en el respectivo
pliego.

OBSERVACION NO. 5

C OBSERVACION No. 5 ]

El documento establece o siguiente:

CONCEPTO |REQUISITO ‘ BUNTATE
Abogado (a) especialista en derecho administrattvo Habilitante

Formacidn Minimo ocho (B) afios de graduada, contados a partir da la fecha Habilitante
Académica y | de expedicidn do la tarjets profesional.
Expariancia

Por cada afio adiclonal al minimo requerddo se otorgard 2 punto
hasta un total de 10 puntos

Experiencia | Experlencia  profesional cerificadsa rolacionada en’ ol rema de | g oumes
especifica Seguros, Campariiaside Seguros, an un fango 15 afios 5 )

10 puntos

Solicitamos de marera respeluosa ampliar las fuentes validas de cerlificacion para.la experencia del
Profesional de apoyo, pues esta limitacidn desoonoce ia naturaleza del servicio de.intermediacion de seguros
y restringe de manera injustificada la posibilidad de acreditar experiencia real y verificable det profesional.

En el mercado asegurador, {os profesionales que ejercen funciones de atencion a clientes, asesoria en pohzas
v gestion de reclamaciones no necesariamente lo hacen directamente para una compaiila aseguradora, sino
con mayor frecuencia pars comedores de seguros, agenciad de seguros, por lo que fimitar 1a certificacién sola
a aseguradoras desconoce esa realidad operativa.

El peofesional del equipo pudo adquiric su experiencia;

+ enuna empresa intermediadora,
»  omoasesor, ejecutivo de cuenta, tramitador de siniestros 0 analista de seguros,
« gestionando palizas y siniestros ante diferenes aseguradoras.
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La ceriificacidn emifida por Ja empresa intermediadora es totalmente valida y verificable, y acredita la
experiencia requerida.

*  Adicionaimente solicitamos se amplie el perfil profesional, de tal forma quse se acepten profesionales
en Administracion, Economia, Contaduria, entre ctras dreas afines con el objeto contractual.

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 5

El presente proceso solicita el perfil exigido en derecho y con posgrado en contratacion estatal toda vez
que las actividades a desarrollar en el presente objeto contractual tienen relacién directa con los nucleos
de conocimientos con mismo, teniendo en cuenta que podra dar solucion a cualquier circunstancias frente
a la adquisicion de cualquier clase de pdlizas y/o reclamaciones.

Frente a su peticidn la entidad manifiesta que se mantienen las condiciones sefialadas en el respectivo
pliego.

OBSERVACION NO. 6

[ OBSERVACION No. 6 ]

El documento establece Io siguiente:

CAPACIDAD LOGISTICA Y ORGANIZATIVA, (MAXIMO 8.5 PUNTOS).

Se le ofergara un maximo de 8.5 puntos al proponente que garantice una capadidad logistica y oparacional a
nivel local, asl mismo que fa empresa cuente con capacidad operativa minima en el Departamento de Arauca,
so debera anoxar reglsiros fotogrificos en la cual se verificaran los aspectos anterormente sefalados {capacidad
logistica'y operacional).

El requisito de demostrar una capacidad logistica y operacional a nivel local, y que esta cuente con capacidad
operativa minima en el Departamento de Arauca y, representan una restriccion desproporcionada y contraria a
los principios de fibre concumencia y seleccion objetiva establecidos en fa Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de
2007. '

Por lo tanto, respetuosamente selicitamos se elimine este requisita, para que de este modo se garantice una
mayar pluralidad de oferentes sin afectar la comecta ejecucion del contrato, alineandose con los principios de
seleccidn objetiva, libre concumrenciay fransparencia.

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 6

Persiguiendo la eficacia y eficiencia en la gestion de los tramites de adquisicién de las polizas las cuales
son las necesidades del presente objeto contractual, se requiere tener un lugar en el municipio para efecto
de coordinar y realizar las gestiones presencialmente a efectos de representarse eventos ajenos a la
voluntad. Asi las cosas, la entidad necesita tener y requiere contar con una instalacién en la region para
obtener el acompariamiento presencial y asesoria de los profesionales competentes exigidos, para el
cumplimiento del objeto contractual.

Asi las cosas, la entidad no requiere una capacidad logistica y organizacional a nivel nacional, la necesita
en el municipio de Arauca.
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Para efecto de demostrar la capacidad logistica y organizativa, se debera presentar registro fotografico,
evidenciando la respectiva instalacion y el equipo de trabajo, con la respectiva nomenciatura de ubicacion
de dichas instalaciones y copia de la cdmara de comercio.

Asi, las cosas, la entidad no accede a su observacién su observacion, y se mantienen las condiciones del
pliego de cendiciones publicado.

Asi las cosas, valoramos sus aportes y le reiteramos, que ias reglas de participacion han sido elaboradas
con el propésito de garantizar la transparencia, la libre concurrencia y la seleccion objetiva, principios
fundamentales en los procesos de contratacién publica.

Sin otro particyfar,

CARLOS HUMB EZ CEDENO

Profesional de Apoyo Contratada SGM
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