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Arauca, 02 de diciembre de 2025

Seriores:

ARESS CORREDORES DE SEGUROS S.A.
Nit. 880906025-2

Ciudad

REFERENCIA: Respuesta a observaciones presentadas al proyecto de pliego de condiciones del
proceso No. 5CM-017-2025 cuyo objeto corresponde "SELECCION DE INTERMEDIARIO DE
SEGUROS, LEGALMENTE CONSTITUIDO EN COLOMBIA, QUE PRESTE AL MUNICIPIO DE
ARAUCA LA ASESORIA EN LA ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA,
SEGUROS GENERALES, SEGUROS DE PERSONAS Y RECLAMACIONES".

La Secretaria General del Municipio de Arauca, procede a dar respuesta a las observaciones
presentadas al proyecto de pliego de condiciones dentro del proceso N° 5CM-017-2025, de
conformidad a su competencia y en concordancia con lo sefialado en la Ley 80 de 1993, Ley 1150
de 2007, Decreto 1082 de 2015, Manual de Contratacion de la Entldad y teniendo en cuenta las
demas disposiciones normativas, asi:

OBSERVACION NO. 1

OBSERVACION 1

Respetuosamente solicitamos o la Entidad Evaluadora permitir qué la experiencia en lo
administracién de programas de seguros del régimen: de derecho privade pueda
acreditarse mediante la caratuta de la poliza'y una cerlificacidn expedida y firmada por
el personal responsable de su gestidn dentro de la enfidad privada. Estos documentos
constituyen evidencia suficiente, verificable y formal para demostrar ia participacion del
proponente en lo administracion de dichos programas, garantizando asi la idoneidad
requerida.

« Los contratos suscritos bajo el régimen de derecho privado; en oferemia daberd anexar 3 jla
propuesta:; Copia del contrato y/o certificacion expedida por la entidad contratante y/o fac
cambiaria yfo comprobante de pago, donde sea posible verificar, tipologia contractual, objeto, v
techa de suscripeion y fecha de liquidacion yfo fecha de pago.

=

:

i

%5 £ Consejo de Estado, Seccién Tercera, ha reiterado que los requisitos habilitanies deben
£ serrazonables, proporcionales y adecuados para evidenciar la capacidad del oferente,
o evilando exigencias que, sin una justificacion técnica, limiten la parlicipacion de actores
% idoneos {Sentencia del 3 de diciembre de 2007, Exp. 16041). Asimismo, la Corporocién
o ha sostenido que los pliegos no pueden imponer condiciones que excluydn de manera
=

injustificada la experiencia vdlida obtenida en el sector privado,: siempre QUe esta

guarde pertinencia con el objeto contractual {Sentencia del 4 de cgosfo de 2011, Exp. i
19947}, Finoimente, se ha indicado que los requisitfos deben, garcnhzor 30 verdadera f
competencia, permitiendo soportes idéneos y verificables que acrediten lc expenencna, S
independientemente de si fueron expedidos por enhdodes pubhcos -0 privadas; " g i

{Sentencia del 26 de abril de 2017, Exp, 38160}.
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Con base en lo anferior, solicitomos dceptar que 1a experiencia en el régimen de
derecho privado se pueda acreditar: medionte la caratula de la péliza acompahada
de una cerificacion formal expedida. por el personal responsable. del 'programa de
seguros, documentos gque cumplen con’ Ios criterios de verifi ccbahdad y-suficiencia
exigidos por la contratacion estatal.

RESPUESTA POR PARTE DE LAENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 1

Se informa al oferente que para acreditar Ia experlenma en el derecho privado debera presentar
copia del contrato y/o certificacion expedida por la entidad contratante y/o factura cambiaria y/o
comprobante de pago, donde sea posible verificar, tlpologla contractual, objeto, v fecha de
suscripcién y fecha de liquidacién y/o fecha de pago.

Frente a su peticién la entidad manlflesta que se mantienen las condiciones sefialadas en el
respectivo pliego de condiciones. '

OBSERVACION NO. 2 -

OBSERVACION 2

Respetuosamente solicitamos a la Entidad Evaluadora precisar de manera expresa y
detallada cudles son los ramos de ‘seguros ' para los. cuales debe acreditarse 1a
experiencia; asi como las cudniias exactas que debeh réspaldarse mediante
certificaciones.

La informacion actuaimente disponibie enlos pliegos no permite identificar con claridad
estos elementos, lo que puede gerierar interpretaciones dispares entre los proponentes
y afectarios principios de fransparencia, selecciéon objetiva e igualdad de condiciones,
consagrados en el articulo 24-de la Ley 80.de 1993,

El Consejo de Estado ha sido reiferativo én'.que los pliegos de condiciones deben
contener reglas claras, objetfivas y verificables, que permitan o los proponentes conocer
los requisitos de participacién sin margen de ambigledad. En este sentido, la Secciédn
Tercera ha indicado que' la entidod estatalincurre en vickacion del principio de
ransparencia  cuando. establece  condiciones imprecisas o susceplibles de
interpretaciones subjetivas (Sentencias del30 de agosto de 2006, Exp. 14022; 4 de agosio
de 2011, Exp. 19947, y 26 de abril. de 2017, Exp..38160).

Bajo este criferio junisprudencial, resultan indispensables las aclaraciones solicitadas, ya
cue definen de manerg directa la posibilidad real de parlicipacion y gorantizan que
todaslas ofertas:puedan ser evaluadas con base en’los mismos parGmetros.

En atencidn a lo anterior, ‘solicitamos respetuosamente que se indique de forma
concreta los ramos de seguros requernidos vy las cuantias minimas que deben acreditarse
para cumplir adecuadamente con el requisito ' de experiencia.

RUERHTEHOENCA FIRANCERR
CECROMEA
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RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 2

Se informa a los oferentes que para la evaluacion de la Experiencia deberan contemplar todo lo
relacionado con la consultoria y/o intermediacion de seguros la cual abarca todo lo relacionado
en los seguros que la entidad requiera para el aseguramiento de sus bienes, patrimoniales y
demas.

Esta experiencia debera estar registradas en el RUP.

3. NUMERAL 4.2.1.3.2 EXPERIENCIA ESPECIFICA (ANEXO 2 A)

VIGILADO

Respetuosamente solicitamos a la Entidad Evaluadora brindofi "d'".“’r'é’Specfo al
alcance de los requisifos establecidos en el item referido .y en er _ :
Experiencia General {Anexo 2). toda vez que la redaccién ocfual genem confusson o

sobre el nimero total de certificacionss que deben presenfcxrse‘v
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Del texto se entiende que cada uno de [os dos ﬁems exxge la presentacmn;de hes {3}
cerfificaciones, lo que podria mferpre’rarse como la obllgccaon de cxportar sels (&)
certificaciones en folal, siftuacion que cxfec:ta la cartezc juridica del procexo, o

En virtud del principio de iranspc:rencrc: y del deber de claridad en los pliegos; la Entidad
esta llamada a precisar de manera inequivoca los requisitos hcb;h’mntes. El c:rhcu!o 24
de lo Ley 80 de 1993 establece que los pliegos deben contener reglos objetivas,
campletas y comprensibles para todos ios oferentes.

La jurisprudencia del Consejo de Estado ha reiterado que lg falta de precision en los
pliegos vulnera los principios. de igudldad vy seleccidn objetiva, of generar
interpretaciones divergentes.que afectan la pardicipacion en condiciones de equidad.
£n este senfido se destacan las sentencias de la Seccidén Tercera del 30 de agosto de
2006 (Exp. 16022}, 4 de agosto de 2011 (Exp. 19947} y 24 de abrit de 2017 (Exp. 38160),
que sefiolan que los enfidaodes deben evitar requisitos: ambiguos o susceptibles de
duplicidad interpretativa.

Con fundamento en lo anteror, solicitamos que se aclare expresamenie s los
proponentes deben presentar fres (3] o seis (8] cerdificaciones, ¢con el fin de garantizar
una participacion transparente y gjustada o los prncipios de la contratacion estatal.
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RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD

Se aclara al proponente que para la acreditacién de Ia experiencia se encuentra establecida de 3
contratos para la experiencia especifica y 3 contratos para la experiencia general como se indica
en el respectivo pliego de condiciones.

4. NUMERAL EQUIPO DE TRABAJPO COORDINADOR (A) Y/O DIRECTOR (A) (PUNTAJE
MAXIMO 50 PUNTOS) / 2.1.1 PROFESIONAL DE AFOYO (MAXIMO 30 PUNTOS).

Respetuosamente solicitomnos a la Enfidad Evaluadora ampliar los Hulos aceptados para
los cargos mencionados, permitiendo que el requisito académico incluya pregrado en
Administracién  y pregrado en Ingenieria, asi como especializaciones en
Responsabilidad Civil y-Seguros, y Riesgos y Seguros.,

Restingir el cumplimiento exclusivamente o ciertos fitulos imita injustificadaments ia
parlicipacion de profesiohales que cuentan con formacion plenamenie idénec y
directamente relacionada con lo naturaleza de fas funciones, afectando los principios
de pluralidad de oferentes. libre concurrencia y seleccién objetiva, previstos en las
articulos 24 y 30 de lo Ley 80 de 1993.

El Consejo de Estado, enrelferada jurisprudencia {Seccitn Tercera, sentencias del 30 de
agosto de 2004, Exp. 16022; 4 de agosto de 2011, Exp. 19947;y 26 de abril de 2017, Exp.
38140}, ha sostenido que las entidades no pueden establecer raqwsnms que resulfen
desproporcionados, excluyentas osin justificacién técnica, pues ello imita de manera
indebida lo porficipacion de oferentes iddrieas y vulnera la ‘mnspcrencno ern'la efapa
precontractual, '

VIGILADO Sweipeey oo
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La ampliacion solicitada no solo es cohererite ¢
sino que garantiza una competencia real ¥ efe
promoviendo un proceso mas transparen yequﬁchvu

Por fo anterior, respetuosameante sorc:l'rqmos ala Enhdc}d permitir la participocion de’
profesionales con los Hitulos séfalados, osegurondo asi un mavyor nivel de pluralidad'y el
cumplimiento de los fundamentos’ normativos 'y Junspmdencucxles que fgen la
contratacion estatal. :
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RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD

El presente proceso solicita el perfil exigido en derecho y con posgrado en contratacién estatal
toda vez que las actividades a desarrollar en el presente objeto contractual tienen relacién directa
con los nucleos de conocimientos con mismo, teniendo en cuenta que podra dar solucién a
cualquier circunstancia frente a la adquisicion de cualquier clase de pélizas y/o reclamaciones.

Frente a su peticidon la entidad manifiesta que se mantienen las condiciones sefialadas en el
respectivo pliego.

5. NUMERAL CAPACIDAD LOGISTICA Y ORGANIZATIVA (MAX]MO 8.5 PUNTOS):

Respetucsamente solicitamos o la Entidad Evaluadons elimindr el requisite indicado en
tos pliegos. toda vez que su configuracion actual resulba restrictiva. reduce de raanera
significativa la plurdlidad de oferantes y lirmita la participacion de proponenteés iddneos
que padion cumplir adecuadarnente con el objete contractual.

CAPACIDAD LOGISTICA Y ORGANIZATIVA, (MAXIMO 8.5 PUNTOS),

Se e otorgara un maxime de 8.5 puntos af proponenie gue garant icE ¥ o jonal a
nivet Jocal, asl mismo que la empresa cusnte con capacidad operativa minlma an el Departamemo do Araucs,
Ao debrd ansxar registros folografices en s cual se verificaran los sspecios anlerdormente sefalados (capacidad
jogisticn y operactonal),

De acuerdo con el arlicuto 24 de fa Ley 80 de 1993, los pliegas deben promover la Tibre
concurencia, asegurar ia igualdad de oportunidades y evitar exigencias que, sin
justificacion téenica o juridica, restrinjan o participacion.

z Bl Cansejo de Estado, en reiterada jurisprudencia [Seccién Tercera, senfencias del 30 de
.§ : agasio de 2006, Exp. 16022; 4 de agasio de 2011, Exp. 19947 y 26 de abril de 2017, Exp.
é% 38140}, ha sidlo claro at sefialar que las entidodes no puedeninciulr requisitos que resulten
= excesivos, desproporcionados o carentes de relacion direcka con el setvicio G contratar,
% pues ello implica una valneracion de los principios de transparencia, seleccion objetiva
o y pluralidod de oferentes.

=

3 En este sentido, o permanencia del requisito cuestionado podria infe_fpremrsé-_como (5153
; direccionamiento involuntario del proceso, al impedy o pcxmcs iGN de 'Qferemes

competentes cuyo aporte forfaleceria la competancia y la calk

Por fo anterior, y con et fin de garantizor un procese competitivo, ijeﬂvo ¥ ajusiado a :
h:rs pnnmpm; que ngen tex confrcfm:nén estatal, solicitamos e eliminar

sek C
Quejas y Kool 2 s i
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Agradecemos la atencidn prestada a estas observcc&or]es ¥ quedamos atentos a ks
aclaraeiones o gjustes corespondientas. en el plliego definttivo.

Centro Administrativo Municipal(CAM)

Cra. 24 Entre Calles 18 y 20 PBX: 8853156

Linea Gratuita Nacional 018000 977781
WWW.8rauca-arauca.gov.co

Correo: contactenos@arauca~arauca.gov.co

CaAadinn Pactalr R1INONO1T- Araticra — Aranica {Calamhiad



g Municipio de
Arauca

NIT. 800.102.504-0

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD

Persiguiendo la eficacia y eficiencia en la gestion de los tramites de adquisicion de las polizas las
cuales son las necesidades del presente objeto contractual, se requiere tener un lugar en el
municipio para efecto de coordinar y realizar las gestiones presencialmente a efectos de
representarse eventos ajenos a la voluntad. Asi las cosas, la entidad necesita tener y requiere
contar con una instalacion en la regién para obtener el acompafiamiento presencial y asesoria de
los profesionales competentes exigidos, para el cumplimiento del objeto contractual.

Asi las cosas, la entidad no requiere una capacidad logistica y organizacional a nivel nacional, la
necesita en el municipio de Arauca.

Para efecto de demostrar la capacidad logistica y organizativa, se debera presentar registro
fotografico, evidenciando la respectiva instalacion y el equipo de trabajo, con la respectiva
nomenclatura de ubicacién de dichas instalaciones y copia de la cdmara de comercio.

Asi, las cosas, la entidad no accede a su Observaci‘én su observacién, y se mantienen las
condiciones del pliego de condiciones publicado. .

Asi las cosas, valoramos sus aportes y le reiteramos, que las reglas de participacion han sido
elaboradas con el propésito de garantizar la transparencia, la libre concurrencia y la seleccion
objetiva, principios fundamentales.en los procesos de contratacion publica.

CARLOS HUMBERTQJI CEDENO ‘ ;
Secretario de Despacho — Secretaria General Municipal

Proyecté: Shirley Karina Hernandez Acevedo
Profesional de Apoyo Contratada SGM S‘P\.
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