










Requerimiento: Gestión de borradores 

 

Situación actual 

 Los borradores se visualizan únicamente del más reciente al más antiguo, sin posibilidad 
de reorganizarlos. Esto genera dificultades en la gestión cuando existen más de 10 
documentos en la bandeja, ya que complica la búsqueda y el proceso de firma y 
radicación. 

 Al utilizar las diferentes funcionalidades para un borrador (modificar, aprobar y/o 
rechazar, firma múltiple, y radicar) desde una página diferente a la primera, una vez 
completada la acción el sistema redirige automáticamente a la primera página de la 
bandeja, obligando al usuario a navegar nuevamente hasta la página deseada. Este 
comportamiento hace más complejo y lento el proceso cuando se manejan múltiples 
páginas de borradores. 

 Cuando se utiliza la opción firma múltiple para firmar varios borradores al mismo tiempo, 
luego, cuando se va a radicar uno de esos borradores firmado se abre una nueva ventana 
en donde finalmente se procederá a radicar el borrador, lo que añade pasos innecesarios y 
hace que la experiencia sea más larga y menos intuitiva para el usuario final. 
 

Interfaz  

 



 

 

Mejoras implementadas 

 Con el fin de optimizar los tiempos de gestión. 
­ Se incorpora una funcionalidad que permite organizar los borradores por fecha, 

tanto del más antiguo al más reciente como del más reciente al más antiguo. 
­ El botón de refrescar la bandeja ahora organiza automáticamente los borradores 

del más antiguo al más reciente. 
­ Se reubican los botones Aprobar y Rechazar para mejorar la usabilidad. 

 Se optimizó el flujo de trabajo en la bandeja de borradores, de manera que ahora el 
sistema mantiene la ubicación exacta en la que se encontraba el usuario al momento de 
realizar acciones sobre un borrador (modificar, aprobar, rechazar, firma múltiple o 
radicación). 

 Interfaz unificada: el proceso de radicación se concentra en un único flujo dentro de la 
misma bandeja de borradores, reduciendo pasos y mejorando la experiencia de uso. 

 Filtro de borradores pendientes por radicar: Se agregó opción en el formulario, lo que 
permite mostrar únicamente los borradores que efectivamente se van a radicar, evitando 
cargar todos los borradores. Esto agiliza el proceso al reducir el número de registros que el 
usuario debe revisar. 

 

 

 



Interfaz actualizada 

 
En fecha de creación de borrador se incluyen opciones de ordenamiento. 
 

 
Al seleccionar el filtro “Para radicar” solo se visualizan únicamente los borradores que 
efectivamente se van a radicar. 



 
Radicación rápida: radicación dentro de la misma bandeja de borradores. 

 
Resultado de radicación. 
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