INFORME DE SUPERVISION DE VERSION 001
CONTRATOS PARA PRESTACION DE
i SERVICIOS - BIENES Y FECHA DE 2024-01-31
SECRETAGENERAL SUMINISTROS APROBACION
Informe de Supervisién No: 08 Final
Contrato No: 202500359

1.

ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Contratista:

Sdcrates Junior Ospino Ordoiiez

Identificacion:

72.291.329

Tipo de Contrato:

Prestacion de Servicios

Nombre del Supervisor:

Adriana Martinez Muiioz

Objeto del Contrato:

metas de la Secretaria TIC.

Prestacion de servicios profesionales para la ejecucion de los proyectos y

Plazo de Ejecucion:

El plazo para la ejecucién del contrato sera de (08) meses, contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion. Prorréguese el
plazo del Contrato No. 202500359 hasta el 31 de diciembre de 2025, contados a
partir del vencimiento del plazo inicial.

Numero de Certificacion de 202500408 2025/02/03
Disponibilidad Presupuestal (C.D.P) 202502704 Fecha de C.D.P. 2025/10/03
Numero de Registro Presupuestal (R.P.) 202500649 Fecha del R.P. 2025/02 /17
Contrato Inicial $ 52.000.000
Adicién 1 $ 16.000.000
Valor del Contrato: $ 68.000.000 Adicion 2 $
Adicion 3 $
Total $ 68.000.000
Fecha de inicio del contrato Fecha de terminacion del contrato Suspen:i%%h:ec:iontrato Fecha de reinicio
2025/02/17 2025/12/31 N/A N/A
1.1 MODIFICACIONES DEL CONTRATO
(Relacionar Adiciones y/u Otro si, Si aplica)
AR PRORROGADEL | ADICION VALOR .
DOCUMENTO SUSCRIPCION PLAZO (meses yio\dias) ) OBSERVACION
AAAA/MM/DD y
ADICION No. 1 'y Prorréguese el plazo del
PRORROGA No. 1 al Contrato No 202500359
CONTRATO DE POR DOS MESES Y 15
PRESTACION DE | 2025/10/16 | pins “contados a partir | ©16-000-000
SERVICIOS No. del vencimiento del
202500359. plazo inicial.
2. GARANTIAS CONSTITUIDAS POR EL CONTRATISTA (segtin se establezcan en el Contrato)
Nota: Aplica solo para Informes de supervision de Bienes y suministros.
No de Actualizacion de Vigencia
Aseguradora Poliza Pdliza (En caso que Amparos Desde Hasta

aplique)

(yyyy-mm-dd)

(yyyy-mm-dd)

Calidad del servicio

Cumplimiento

Anticipo

Gobernacion del Departamento del Atlantico - www.atlantico.gov.co - Conmutador 3307000

Pagina1de5




INFORME DE SUPERVISION DE VERSION 001
CONTRATOS PARA PRESTACION DE
e APROBACION
SECRETARIA GENERAL SUMINISTROS 0 0
Pago anticipado
Calidad y correcto
funcionamiento de los
bienes y equipos
suministrados
Salarios y prestaciones
Responsabilidad Civil
Extracontractual
Otros
3. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO (*)
DESCRIPCION VALOR
Valor del Contrato Inicial $ 52.000.000
Adicion No. 1 $ 16.000.000
Adicion No. 2 $
Adicién No. 3 $
Valor Total del contrato $ 68.000.000
Porcentaje del Anticipo % $
Porcentaje del Pago anticipado % $
Valor Amortizado del Anticipo b
Valor Ejecutado del Contrato b 52.000.000
Valor por ejecutar b 16.000.000
Valor a pagar en el presente Informe $ 6.500.000
No. Factura o Cuenta de Cobro 08

4. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO

4.1 SERVICIOS Y/O PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCION CORRESPONDIENTES AL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 17 DE SEPTIEMBRE Y EL 16 DE OCTUBRE DE 2025.

Las actividades desarrolladas por el contratista en el periodo descrito anteriormente, relacionadas con cada una de las
obligaciones especificas establecidas en los estudios previos de la contratacién se desagregan a continuacion y asi mismo se
detallan las evidencias o soportes, con lo cual se verifica el cumplimiento a satisfaccion de la obligacion establecida:

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

OBLIGACION CONTRACTUAL

ACTIVIDADES

Brindar soporte  técnico requerido y
capacitaciones, a funcionarios y a contratistas
en el uso del Sistema de Gestion Documental
ARGO ORFEO.

e Se brindé asesoria y acompafiamiento continuo a funcionarios y
contratistas en el uso de las funcionalidades del SGD Orfeo y en el
proceso de gestion documental dentro del sistema.

e Se realizaron capacitaciones individuales y grupales a diferentes
dependencias de la entidad, orientadas al correcto uso de las
funcionalidades del SGD Orfeo y al fortalecimiento del proceso de
gestion documental.

Brindar apoyo a la oficina de Gestion
Documental en los procesos de
administracion del Sistema de Gestion
Documental ARGO ORFEO.

e Se efectué seguimiento en las dependencias para fortalecer el uso
adecuado del SGD Orfeo y resolver inquietudes de los usuarios.

e  Se brindé apoyo técnico y funcional al administrador del SGD Orfeo en
atencion a los requerimientos presentados.

Gestién y apoyo a los sistemas de informacion
institucionales principalmente el sistema de
gestion documental y los de atencion al
ciudadano.

e  Se atendieron requerimientos sobre generacion de reporte estadisticos
con informacién histérica de usuarios en el SGD Orfeo para la
Subsecretaria de Rentas.

e  Serealiz6 la parametrizacion del horario de atencion en la aplicacion del
chat de atencion al ciudadano, de acuerdo con la solicitud recibida.
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{:@ INFORME DE SUPERVISION DE VERSION 001
Vat CONTRATOS PARA PRESTACION DE

SERVICIOS - BIENES Y FECHA DE 2024-01-31
SECRETA[A GENERAL SUMIN ISTROS APROBACION

Gestién y apoyo en la remisién de informacion
para entes de control.

Se brindé6 acompafnamiento continuo a los enlaces de Contratacion,
Tesoreria, Presupuesto e Infraestructura en la estructuracion de la
informacion requerida por los entes de control.

Se transfirieron los reportes mensuales a través del aplicativo APPUI, en
cumplimiento de los requerimientos de la Contraloria General.

Apoyar la documentacién de los procesos y
proyectos tecnolégicos relacionados, con los
sistemas de informacion, aplicaciones
institucionales y de calidad.

Documenté y entregué la descripcion técnica y funcional de los ajustes y
mejoras implementados en el sistema SGD Orfeo, garantizando soporte
y trazabilidad en los procesos de calidad.

Acompariamiento en el desarrollo de
proyectos tecnoldgicos que apunten a cumplir
los objetivos institucionales y del area
tecnoldgica.

Implementé mejoras en el sistema SGD Orfeo en produccién, aplicando
cambios solicitados por la Oficina de Gestién Documental y en
cumplimiento de estédndares técnicos:

1. Se mejord la usabilidad del formulario web ajustando la ubicacion y
tamanfo del checkbox de aceptacion de la Politica de Tratamiento
de Datos, y se implement6 una validacién que redirige al ciudadano
ala aplicacion de devoluciones cuando selecciona la opcion
'Solicitud de devolucién de dinero'.

2. Seiincluyé la columna “Descripcion” en la interfaz de Gestion de
Expedientes y se habilité la busqueda por este campo; ademas, la
columna “Nombre” fue renombrada a “ID”.

3. Enlainterfaz de Consulta de Expedientes se actualizaron las
denominaciones de columnas, cambiando “Nombre” por “ID” y
“Asunto” por “Descripcién”, de acuerdo con la creacion de
expedientes.

4. Se ajustd el campo ID en la creacion de expedientes para permitir
el ingreso de caracteres alfanuméricos.

5.  Se configur6 el campo “Descripcion” como obligatorio (minimo 8
caracteres) en la creacion de expedientes y se reubic6 el botén
“Crear Expediente” para mejorar la experiencia de usuario.

6. Con el fin de optimizar los tiempos de gestion.

. Se incorpora funcionalidad que permite organizar los
borradores por fecha, tanto del mas antiguo al mas
reciente como del mas reciente al més antiguo.

. El botén de refrescar la bandeja ahora organiza
automaticamente los borradores del mas antiguo al mas
reciente.

. Se reubican los botones Aprobar y Rechazar para
mejorar la usabilidad.

7. Se optimizé el flujo de trabajo en la bandeja de borradores, de
manera que ahora el sistema mantiene la ubicacion exacta en la
gue se encontraba el usuario al momento de realizar acciones
sobre un borrador (modificar, aprobar, rechazar, firma mdltiple o
radicacion).

8. Interfaz unificada: el proceso de radicacién se concentra en un
unico flujo dentro de la misma bandeja de borradores, reduciendo
pasos y mejorando la experiencia de uso.

9. Filtro de borradores pendientes por radicar: Se agregé opcion en el
formulario, lo que permite mostrar nicamente los borradores que
efectivamente se van a radicar, evitando cargar todos los
borradores. Esto agiliza el proceso al reducir el nimero de registros
que el usuario debe revisar.

Atender solicitudes de usuarios (Service Desk)

Di solucién a incidencias y requerimientos: soporte técnico; creacion de
usuarios, restablecimiento de contrasefas, devolucién de documentos
radicados y recuperacion de borradores en el SGD Orfeo.

Asistir a las reuniones técnicas que sea

Participé en reuniones programadas por las oficinas de Gestion
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INFORME DE SUPERVISION DE VERSION 001
CONTRATOS PARA PRESTACION DE

SECRETAGENERAL SUMINISTROS APROBACION

convocado. Documental y Secretaria de las TIC's.

Co

Las demas actividades que sean necesarias
y/o que sean solicitadas por el Supervisor del

ntrato.

e Realicé seguimiento de control, a los enlaces de las oficinas que
reportan informacién a la Contraloria General de la Republica.

NOTA: Se relacionan actividades realizadas por el contratista durante el plazo de ejecucion del contrato como anexo al
final del documento.

5. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL CONTRATO

Durante el presente periodo no se han presentado novedades o situaciones anormales que afecten el desarrollo del contrato.
(En caso contrario describir la situacion y las acciones de la supervision)

6. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION.

a)
b)

9)

Seguimiento financiero y presupuestal del contrato.
Conformacion, actualizacion y seguimiento del expediente con la documentacion relacionada con la ejecucion del

contrato.

Verificacion del pago de Estampillas

Verificacion de la vigencia de la garantia exigida en el contrato.
Verificacion y aprobacién de los soportes necesarios para el pago.
Expedicién de la certificacion del recibo a satisfaccion correspondiente al periodo descrito, de conformidad con el servicio

recibido.

Tramite de reconocimiento y pago de honorarios ante la Oficina de Contabilidad

Y todas las demas obligaciones del contrato establecidas en los Estudios Previos, Anexos, y el Manual de Contratacion.

7.1 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS CON EL PAGO DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES (Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, en el articulo
50 de la Ley 789 de 2002, Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y 1562 de 2012, Decretos 1072 de 2015

y 1273 de 2018

y demas normas concordantes).

7. (ADRIANA MARTINEZ MUNOZ) quien actia en nombre y representacion del Departamento del Atlantico, en calidad
de Supervisor, deja constancia que el contratista ejecuté a cabalidad el objeto del contrato conforme a lo sefialado en
el Estudio previo, y verificé el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de Seguridad Social
Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, informacion que se puede constatar en la planilla , certificacién de
pago correspondiente al periodo aqui relacionado.

8.1 ANEXO CONTROL PRESTACIONES SOCIALES (*)
Numero de la Cuenta de Cobro Numero de la Planilla Fecha de Pago Planilla Valor Total de la Planilla
CUENTA 01 9481824126 2025/03/14 $ 758.100
CUENTA 02 9483366561 2025/03/25 $ 754.600
CUENTA 03 9486150022 2025/05/19 $ 759.700
CUENTA 04 9487111092 2025/06/03 $ 754.600
CUENTA 05 9488871951 2025/07/01 $ 756.200
CUENTA 06 9489990175 2025/08/04 $ 754.600
CUENTA 07 9490800611 2025/08/25 $ 754.600
CUENTA 08 9492410372 2025/09/26 $ 754.600
SUMATORIA TOTAL DE
LAS PLANILLAS $ 6.047.000

(La sumatoria total de las planillas debe ser igual al pago de la seguridad social sobre el 40% del valor del contrato)

Gobernacion del Departamento del Atlantico - www.atlantico.gov.co - Conmutador 3307000

Pagina4 de 5




{ﬂ} INFORME DE SUPERVISION DE VERSION 001
" CONTRATOS PARA PRESTACION DE
SUMINISTROS APROBACION

SECRETARIA GENERAL

quien actua en nombre y representacion del Departamento del Atlantico, en calidad de Supervisor, deja constancia que el
contratista ejecut6 a cabalidad el objeto del contrato conforme a lo sefialado en el Estudio previo, y verificé el cumplimiento de las
obligaciones del contratista con los sistemas de Seguridad Social Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, informacién
gue se puede constatar en la planilla, certificacion de pago correspondiente al periodo aqui relacionado.

NOTA: Aplica para persona natural. Para persona juridica, anexar certificacién del pago de planillas de Seguridad Social por
parte del Representante Legal y/o Revisor Fiscal con los soportes asociados.

Se firma en Barranquilla, el 17 de octubre de 2025.

L M% | 4

ADRIANA MARTINEZ MUNOZ SOCRATES JUNIOR OSPINO ORDONEZ
CC. No 32.725.765 B/QUILLA C.C No 72.291.329 B/QUILLA
Firma de Supervisor Contratista
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Requerimiento: Gestion de borradores

Situacién actual

e Los borradores se visualizan Unicamente del mas reciente al mas antiguo, sin posibilidad
de reorganizarlos. Esto genera dificultades en la gestion cuando existen mas de 10
documentos en la bandeja, ya que complica la busqueda y el proceso de firma vy
radicacion.

e Al utilizar las diferentes funcionalidades para un borrador (modificar, aprobar y/o
rechazar, firma multiple, y radicar) desde una pagina diferente a la primera, una vez
completada la accion el sistema redirige automdticamente a la primera pagina de la
bandeja, obligando al usuario a navegar nuevamente hasta la pdgina deseada. Este
comportamiento hace mas complejo y lento el proceso cuando se manejan multiples
paginas de borradores.

e Cuando se utiliza la opcién firma multiple para firmar varios borradores al mismo tiempo,
luego, cuando se va a radicar uno de esos borradores firmado se abre una nueva ventana
en donde finalmente se procedera a radicar el borrador, lo que afiade pasos innecesarios y
hace que la experiencia sea mas larga y menos intuitiva para el usuario final.

Interfaz
Q Bandeja Borradores
C + Nuevo Borrador @ Borrar Ver borrados @ FILTRO DE VISTO BUENO Y FIRMA-
Versiones Limpiat Seleccionar Todos « Ohastal0 »
Numero Borrador Asunto Revisar - Radicar - Firmar Estado Acciones Fecha
Creacion
(] 20250120000463 docx prueba de radicacion de documentos NA , o @
“reado por: SJOSPINC 15:05 PM
(m] Respuesta a derecho de peticid 7 NA ) @
120000462_0001.pdf cumento en pdf Anexos de
rrador L A
(] 120000461.docx Prueba de d mento para radicar ,‘ NA , e U
por: SJOSPINC
[m] " 2t NA ’r S [lll
(m} prueba de radicacion interna NA r w
(m] NTERN! NA ’ D U
™M
u] prueba de ra < ° o]
APROBADO
[m] rueba de firma y radi n NA D U
M
[m} 20250120000437 .htmi R 3A RA| Al SAl A PARA Q 0 o @ ﬂl




Q Bandeja Borradores

o T - [ O

nar S « 10hasta20 »

Numero Borrador Asunto Revisar - Radicar - Firmar Estado Acciones Fecha
Creacién

\«/ ) *Q 0
APROBADO
y ‘o)
A/:‘w/ ‘w\/k\r:'rw emplo de radicacion masiv (] [X] e D0

20240510000341.docx ueba cargo y firma n NA D0

Leyenda:

SRQNND

Mejoras implementadas

e Con el fin de optimizar los tiempos de gestion.

- Se incorpora una funcionalidad que permite organizar los borradores por fecha,
tanto del mas antiguo al mas reciente como del mas reciente al mas antiguo.

- El botdn de refrescar la bandeja ahora organiza automaticamente los borradores
del mas antiguo al mas reciente.

- Sereubican los botones Aprobar y Rechazar para mejorar la usabilidad.

e Se optimizo el flujo de trabajo en la bandeja de borradores, de manera que ahora el
sistema mantiene la ubicacion exacta en la que se encontraba el usuario al momento de
realizar acciones sobre un borrador (modificar, aprobar, rechazar, firma multiple o
radicacion).

e Interfaz unificada: el proceso de radicacion se concentra en un Unico flujo dentro de la
misma bandeja de borradores, reduciendo pasos y mejorando la experiencia de uso.

e Filtro de borradores pendientes por radicar: Se agregd opcién en el formulario, lo que
permite mostrar Unicamente los borradores que efectivamente se van a radicar, evitando
cargar todos los borradores. Esto agiliza el proceso al reducir el nimero de registros que el
usuario debe revisar.



Interfaz actualizada

Q Bandeja Borradores

@ PARARADICAR

Seleccionar Todos Limpiar Versiones « Ohastal0 »
Namero Borrador Asunto Revisar - Firmar - Radicar Estado Acciones Fecha
Creacion o v
O  20250120000463.docx prueba de radicacién de documentos NA Vd 9 w 2025-09-19
Creado por. SJOSPINO 15:05 PM
(m} 20250120000462.docx Respuesta a derecho de peticion NA V4 @ m 2025-09-18
Creado por: SJOSPINO 23:42 PM
%, 20250120000462_0001.pdf (182 documento en pdf Anexos del = 2025-09-22
K8y Borrador | ] 10:54 AM
(m} 20250120000461.docx Prueba de documento para radicar ,’ NA 7 0 w 2025-09-18
Creado por. SJOSPINO 23:27 PM
(m} 20250120000451.docx otra prueba mas NA 7 D ﬂ‘ 2025-09-18
Creado por: SJOSPINO 22:40 PM
(m} 20250120000450.docx prueba de radicacion interna NA 7 D ﬂ‘ 2025-09-18
Creado por. SJOSPINO 22:36 PM
(m} 20250120000449 docx PRUEBA DE RADICADO INTERNO NA V4 @ m 2025-09-18
Creado por: SJOSPINO 22:34 PM
[m] 20250120000447 docx prueba de radicado de salida . /7 :» m 2025-09-18
Creado por. SJOSPINO APROBADO 22.23PM
(m} 20250120000441.docx prueba de firma y radicacion NA 7 :9 ﬂ‘ 2025-09-18
Creado por. SJOSPINO 15:05 PM
(m} 20250120000437 html PRUEBA DE RADICADO DE SALIDA PARA ® (%) S D ﬂl 2025-09-17
‘4
En fecha de creacidn de borrador se incluyen opciones de ordenamiento.
Q Bandeja Borradores
E8] -+ Nuevo Borrador Ver borrados (O PARARADICAR
Seleccionar Todos Limpiar Versiones « 10hasta20 »
Numero Borrador Asunto Revisar - Firmar - Radicar Estado Acciones Fecha
Creacion A ¥
O  20250120000462.docx Respuesta a derecho de peticion NA 70 2025-09-18
Creado por: SIOSPINO 23:42 PM
%, 20250120000462_0001 pdf (182 documento en pdf Anexos del _ 2025-09-22
K8) Borrador | ] 10:54 AM
[m] 20250120000447.docx prueba de radicado de salida 7 @ W 2025-09-18
Creado por: SIOSPINO APROBADO 22:23PM
(m} 20250120000432.docx prueba de radicado de salida 7 e w 2025-09-15
Creado por: SJOSPINO APROBADO 20:06 PM
Leyenda:
B indica que el Borrador esta siendo revisado por un Usuario.
A | Indica los usuarios que hacen falta por firmar.
S |Fimar.
(& Indica los usuarios que hacen falta por firmar digitaimente.
(& | Fima Digital
7 | Radicar Borador.
Al selecci I fil “pP dicar” sol isuali ani los borrad
seleccionar el filtro ara radicar® solo se visualizan unicamente los borradores que

efectivamente se van a radicar.




Radicacion rapida: radicacién dentro de la misma bandeja de borradores.

Resultado radicacion

Plantilla 20250120000467
Documento Generado :

A\ Se ha generado el radicado No. 20250120003011
Abrir Pdf Radicado: 2025012000301

CONTINUAR

Resultado de radicacion.



Q Bandeja Borradores

<

Seleccionar Todos Limpiar Versiones « 10hasta20 »
Niimero Borrador Asunto
O 20250120000451.docx otra prueba més
Creado por: SJOSPINO
[m] 20250120000461.docx Prueba de documento para radicar
Creado por: SJOSPINO
O 20250120000462.docx Respuesta a derecho de peticion
Creado por: SJOSPINO
‘L’_ 20250120000462_0001.pdf (182 documento en pdf
K8)
O 20250120000463.docx prueba de radicacion de documentos
Creado por: SJOSPINO
Leyenda:

]
2
/s

A{RQ

Ing. Sécrates Junior Ospino Ordoiez
Secretaria de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones

Indica que el Borrador esta siendo revisado por un Usuario.
Indica los usuarios que hacen falta por firmar.

Firmar.

Indica los usuarios que hacen falta por firmar digitaimente.
Firma Digital

Radicar Borrador.

Revisar - Firmar - Radicar Estado

NA

NA

Anexos del
Borrador

NA

Acciones
790
7010

790

010

@ PARARADICAR

Fecha
Creacion A ¥

2025-09-18
22:40 PM

2025-09-18
23:27PM

2025-09-18
23:42 PM

2025-09-22
10:54 AM

2025-09-19
15:05 PM



