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 Técnico = &nbsp; AND  Fecha de solución > 16-10-2025 07:46

ID Título Estado Fecha de
Apertura

Prioridad Solicitante -
Solicitante

Asignado a:
- Técnico

Categoría Descripción Fecha de
solución

Soluciones -
Soluciones

Fecha de
cierre

Última
actualización

Soluciones -
Tipos de
solución

Localizacion
es

Encuesta de
satisfacción -
Satisfacción

23 632 SOLICITUD
DE DESARC
HIVO
RADICADO
ORFEO

Resueltas 12-11-2025
12:00

Muy urgente Escamilla
Contreras
Monica
Patricia

Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior

Aplicaciones Cordial
saludo: Por
instrucciones
de la Dra.
Claudia
Rojas, Subs
ecretaria de
Rentas, por
medio del
presente se
solicita
desarchivar
los
radicados 20
2507103402
91, 2025071
0370761  y 2
0250710370
811, el cual
una vez
verificado no
están
notificados y
se hace
necesario
realizar esta
actuación.
Agradezco
su pronta
atención.
Atentamente
, MONICA
ESCAMILLA
CONTRERA
S
Profesional 
Especializad
o Subsecret
aria de
Rentas
Secretaria
de Hacienda

12-11-2025
14:55

Se procedió
al
desarchivo
de los
documentos,
conforme a
lo solicitado.

12-11-2025
14:55

Completa Secretaría
de Hacienda
> SubSecret
aria de
Rentas
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ID Título Estado Fecha de
Apertura

Prioridad Solicitante -
Solicitante

Asignado a:
- Técnico

Categoría Descripción Fecha de
solución

Soluciones -
Soluciones

Fecha de
cierre

Última
actualización

Soluciones -
Tipos de
solución

Localizacion
es

Encuesta de
satisfacción -
Satisfacción

23 627 habilitacion
orfeo

Resueltas 11-11-2025
11:37

Mediana Mónica Del
Carmen
Vasquez
Suarez

Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior

Aplicaciones Cordial
saludo La
presente me
permito
solicitar la
habilitación
de la opción
de firma
mano
escrita  al
usuario del
secretario
del interior
JOSE
ANTONIO
LUQUE
GEROSA ,
identificado
con la
cédula No.
2.002.788
Agradezco
su amable
atención a la
presente
solcitud.
MÓNICA 
VASQUEZ S
TÉCNICO A
DMINISTRA
TIVO

12-11-2025
14:15

Gestión
documental
es el área a
la que le
corresponde
habilitar
permisos de
firma para
un usuario.

12-11-2025
14:15

Completa Secretaría
del Interior
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ID Título Estado Fecha de
Apertura

Prioridad Solicitante -
Solicitante

Asignado a:
- Técnico

Categoría Descripción Fecha de
solución

Soluciones -
Soluciones

Fecha de
cierre

Última
actualización

Soluciones -
Tipos de
solución

Localizacion
es

Encuesta de
satisfacción -
Satisfacción

23 596 SOLICITUD
CREACIÓN
USUARIO O
RFEO_SAR
A SOLANO

Resueltas 31-10-2025
17:58

Alta Hernández
Herrera
Rosario
Paola

Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior

Cuenta de
Correo

Respetados
señores:  por
instrucción
de la doctora
Olinda
Oñoro
Jiménez, Su
bsecretaria
de Salud
Pública, de
manera
atenta
solicitamos
la asignación
de usuario
orfeo a
nombre de la
contratista
SARA
MILENA
SOLANO
GOMEZ CC
72171489,
correo: sara
milenasolan
o@gmail.co
m, quien
ingresó
como
profesional
contratada
hasta el 31
de diciembre
de 2025
para apoyar
los procesos
del
programa
Estilos de
Vida
Saludable

11-11-2025
10:52

En atención
a la solicitud
se crea el
usuario.
Usuario:
SSOLANO
Contraseña
de ingreso:
Ss123

11-11-2025
10:52

Completa Secretaría
de Salud >
Laboratorio 
Departament
al
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ID Título Estado Fecha de
Apertura

Prioridad Solicitante -
Solicitante

Asignado a:
- Técnico

Categoría Descripción Fecha de
solución

Soluciones -
Soluciones

Fecha de
cierre

Última
actualización

Soluciones -
Tipos de
solución

Localizacion
es

Encuesta de
satisfacción -
Satisfacción

23 609 SOLICITUD 
ORFEO_MA
YRA ESCAF

Resueltas 04-11-2025
17:33

Muy urgente Hernández
Herrera
Rosario
Paola

Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior

Cuenta de
Correo

Estimados
señores:  por
instrucción
de la doctora
Olinda
Oñoro, Subs
ecretaria de
salud pública
departament
al, de
manera
atenta
solicitamos
usuario orfeo
a nombre de
la contratista
MAYRA
ELENA
ESCAF
VERGARA,
cc
22466269,
correo mayr
aescaf@yah
oo.com,
quien se
encuentr
vinculada
hasta el 31
de diciembre
de 2025.

10-11-2025
10:41

El usuario
solicitado ya
existe, razón
por la cual
solo se
reactivo.
Usuario:
MSCAF
Contraseña
de ingreso:
Ms123*

10-11-2025
10:41

Completa Secretaría
de Salud >
Laboratorio 
Departament
al

GLPI PDF export - 18-11-2025 - 9 items - 4/8



 Técnico = &nbsp; AND  Fecha de solución > 16-10-2025 07:46

ID Título Estado Fecha de
Apertura

Prioridad Solicitante -
Solicitante

Asignado a:
- Técnico

Categoría Descripción Fecha de
solución

Soluciones -
Soluciones

Fecha de
cierre

Última
actualización

Soluciones -
Tipos de
solución

Localizacion
es

Encuesta de
satisfacción -
Satisfacción

23 595 SOLICITUD
CREACIÓN
USUARIO O
RFEO_DANI
EL CORTES

Resueltas 31-10-2025
17:38

Alta Hernández
Herrera
Rosario
Paola

Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior

Cuenta de
Correo

Respetados
señores:  por
instrucción
de la doctora
Olinda
Oñoro, Subs
ecretaria de
Salud
Pública Dep
artamental,
de manera
atenta atenta
solicitamos
la creación
de usuario
orfeo a
nombre del
contratista
DANIEL
ANTONIO
CORTES
RUIZ, CC
1007908902,
correo: corte
sruizdaniel7
5@gmail.co
m, quien
ingresó para
apoyar la
gestión admi
nistrativa del
programa
Estilos de
Vida
Saludable.
El contratista
se encuentra
vinculado
hasta el 8
diciembre de
2025

10-11-2025
10:29

En atención
a la solicitud
se creó el
usuario.
Usuario:
DCORTES
Contraseña
de ingreso:
Dc123*

10-11-2025
10:29

Completa Secretaría
de Salud >
Laboratorio 
Departament
al
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ID Título Estado Fecha de
Apertura

Prioridad Solicitante -
Solicitante

Asignado a:
- Técnico

Categoría Descripción Fecha de
solución

Soluciones -
Soluciones

Fecha de
cierre

Última
actualización

Soluciones -
Tipos de
solución

Localizacion
es

Encuesta de
satisfacción -
Satisfacción

23 594 APOYO
ORFEO

Resueltas 31-10-2025
12:00

Muy urgente Brochero
Burgos
Alvaro
Tadeo

Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior

Aplicaciones Muy buenos
días 
Agradezco
su acostumb
rada ayuda
en apoyo
para filtro de
información
de los
borradores
proyectados.
Cordial
saludo, 
ALVARO
BROCHERO
BURGOS
Profesional 
Especializad
o Subsecret
aría de
Rentas 

10-11-2025
10:16

En atención
a la solicitud,
se brindo la
asesoría
requerida
para la
generación
del reporte.

10-11-2025
10:16

Completa Secretaría
de Hacienda
> SubSecret
aria de
Rentas

23 621 SOLICITUD 
ACTUALIZA
CIÓN CONT
RASEÑA O
RFEO_ISAU
RA MUÑOZ

Resueltas 10-11-2025
10:07

Muy urgente Hernández
Herrera
Rosario
Paola

Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior

Cuenta de
Correo

Buenos días:
por
instrucción
de la doctora
Olina Oñoro,
Subsecretari
a de salud
pública de
manera
atenta
solicitamos
la
actualización
de la
contraseña
del usuario
orfeo a
nombre de la
contratista
ISAURA
MUÑOZ,
imunoz1, el
cual se
encuentra
bloqueado.

10-11-2025
10:15

En atención 
a su solicitud
se
reestablece
la
contraseña.
Usuario:
IMUNOZ1
Contraseña
de ingreso:
I123*

10-11-2025
10:15

Completa Secretaría
de Salud >
Laboratorio 
Departament
al
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ID Título Estado Fecha de
Apertura

Prioridad Solicitante -
Solicitante

Asignado a:
- Técnico

Categoría Descripción Fecha de
solución

Soluciones -
Soluciones

Fecha de
cierre

Última
actualización

Soluciones -
Tipos de
solución

Localizacion
es

Encuesta de
satisfacción -
Satisfacción

23 579 SOLICITUD
DE CAPACI
TACION
USUARIOS
ORFEO

Cerrado 27-10-2025
13:55

Alta wehedeking
Rosmery

Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior

Asesoría o
Capacitación

Cordial
saludo, por
medio del
cual se
solicita 
capacitar al
siguiente
grupo en la
herramienta
ORFEO ,  di
sponibilidad
mañana  28
de octubre a 
8:30 am 
*Angela
Torres
Alfaro.** CC:
22.656.563 *
Renato
Echeverria
Eversley.**
CC: 1.129.5
75.305 *
Berenice
Meza
Ortega.**
CC:
64.866.971
*Martha
Marín
Montoya  CC
52.858.662

04-11-2025
08:35

En atención
a la solicitud,
se llevó a
cabo la
capacitación 
correspondie
nte. Adiciona
lmente, se
crearon los
usuarios que
se
encontraban
pendientes.
Al finalizar la
capacitación,
se acordó
realizar
nuevas
sesiones
dirigidas a
los demás
funcionarios
y/o
contratistas
de la
dependencia
. Para ello,
se estableció
que
previamente
se organicen
por grupos y
preparen el
listado de
expedientes
conforme a
los procesos
de la
dependencia
.

04-11-2025
13:51

04-11-2025
13:51

Completa Secretaría
de Salud
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ID Título Estado Fecha de
Apertura

Prioridad Solicitante -
Solicitante

Asignado a:
- Técnico

Categoría Descripción Fecha de
solución

Soluciones -
Soluciones

Fecha de
cierre

Última
actualización

Soluciones -
Tipos de
solución

Localizacion
es

Encuesta de
satisfacción -
Satisfacción

23 525 SOLICITUD
DE
USUARIO
ORFEO

Cerrado 06-10-2025
12:00

Muy urgente wehedeking
Rosmery

Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior

Cuenta de
Correo

Cordial
saludo, 
Solicitamos
cordialmente
asignar
usuario de
ORFEO Al
funcionario 
Profesional
Universitario
ANGELA
TORRES
ALFARO CC
: 22.656.563 
DEPENDEN
CIA:  SUBS
ECRETARIA
DE
ASESORIA
Y
ASISTENCI
A EN
SEGURIDA
D SOCIAL - 
SECRETARI
A DE
SALUD }
CORREO : a
torres@zam
abogados.co
m

17-10-2025
15:28

Se informa
que se ha
creado el
usuario para
Ángela
Torres Alfaro
con las
siguientes
credenciales
de acceso:
Usuario:
ATORRESA
Contraseña:
ATa1234* Al
ingresar el
sistema le
pedirá el
cambio de la
contraseña.

28-10-2025
11:24

28-10-2025
11:24

Completa Secretaría
de Salud
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