Barranquilla, 01 de diciembre del 2025.

Doctora

OTILIA DEL CARMEN ORDONEZ PEREZ
Jefe de Oficina Registros de Transito
Secretaria de Distrital de Transito y Seguridad Vial

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
E. S. D
REFERENCIA: Informe Interno de Actividades

En cumplimiento de las obligaciones adquiridas en la orden de prestacién de servicios
No. CD-59-2025-5835, en ocasion a la ejecucion de las actividades relaciono y anexo,
del periodo correspondiente al pago del mes de noviembre de 2025, conforme al
objeto  contractual consistente en: "PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA BRINDAR ASESORIA A LA SECRETARIA DE TRANSITO
Y SEGURIDAD VIAL, EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL
PROYECTO ACTUALIZACION DE LOS TRAMITES EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS REGISTROS DE TRANSITO”

Obligacion Contractual Producto

Asesorar y asistir a la Oficina de Registros de
Trénsito para lograr una adecuada atencién de los
trdmites y servicios ofertados por la Secretaria,
apoyando en las depuraciones que sean
necesarias.

Se dio asesoria y se asistio a la Oficina de Registro de Transito
en la elaboracidén de reportes de actualizacién de informacion
previa depuracién de los registros identificados con
inconsistencias en las bases de datos utilizadas en Qx, como el
caso de las entregas de productos, pendientes de aprobacidn,
rechazos, digitalizacion de tramites, vida util del servicio
publico de pasajeros, mediante correos electronico y GLPIl a la
oficina de sistemas

Prestar servicios profesionales a la Oficina de
Registros de Transito, en la revision, gestion y
atencidn de los tramites y solicitudes de servicios
correspondiente al Registro Nacional Automotor,
Registro Nacional de Conductores, Registro
Nacional de Remolques y Semirremolques,
Registro Nacional de Maquinaria Amarilla, entre
otros

Se prestaron los servicios profesionales a la Oficina de
Registros de Transito, en la revisién, gestidn, atencidn, e
informes de las solicitudes de tramites de acuerdo con la
nueva implementacién, de atencién al usuario. Se realiza
informe de los tramites del RNA, RNRYS, RNMA que son
realizados en las sedes, depuracion de tramites con rezagos,
enviados al BackOffice, para que este de su revision, y
aprobacién o rechazo, Tramites aprobados que no aprueba
BackOffice, haciendo una muestra, revisando cumplimiento de
requisitos.

También correspondientes al registro nacional de conductores
en el acompafnamiento en resolver dudas e inquietudes de las
ventanillas, y reportes.

Brindar asesoria y acompafiamiento a la Oficina
de Registros de Transito en la atencion a los
usuarios que le sean asignados por el jefe de
oficina.

Se presto asesoria y acompafiamiento a la Oficina de Registro
de Transito en la atencion a los usuarios, conforme lo
determind el supervisor del contrato, en este caso, en la sede
administrativa, Sede Angeles, Sede Plaza del parque, archivo,
reunién con concesionarios y via remota con las otras sedes.




Brindar asesoria y acompafiamiento a la oficina de
Registros de Trdnsito en la revision de las
solicitudes de correspondientes del personal de
back office

Se brindo asesoria y acompafiamiento a la Oficina de Registro
de Transito en la revisidn, gestidn, atencién y depuracion de
las solicitudes que les corresponda atender al personal del
back office, en las inquietudes y dudas que tengan, en
brindarle la informacidon oportuna de los lineamientos vy
directrices dadas desde la jefatura, y reportarle
oportunamente los tramites que tengan alglin rezago para que
cumplan los términos fijados.

Asesorar en el control y seguimiento de los
trdmites ante RUNT en sus distintas etapas para
si lograr una efectiva entrega en el sistema.

Se brindan reportes con frecuencia de los tramites que estan
pendiente de entrega, el cual este muestra todas las etapas, y
llevar a cabo un verdadero control en las distintas sedes.

Las demas que le asigne el supervisor y que
guarden relacion con el objeto del contrato.

Se presto asesoria y acompafiamiento a la Oficina de Registro
de Transito en la atencion a los usuarios, conforme lo
determind el supervisor del contrato, en este caso, en la sede
administrativa, y via remota.

Lo anterior para fines pertinentes.

Atentamente,

j w
JESUS LEONARDO MALLARINO AMARIS
CC. 12.644.060 de Valledupar


Mobile User


Evidencias:

e En el equipo de la oficina de Registro, con ip 192.168.87.98 en la siguiente
ruta se encuentran los reportes asociados a depuraciones, solicitados por la
supervision C:\Users\jmallarino\Desktop\Depuraciones 2023\2025

Turnos atendidos, y Correos, de respuesta de consultas, devoluciones de dinero,

de entrega de reportes, pedidos por la supervision y funcionarios.
REPORTE ESTADO DE TURNOS TRANSITO
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Hugo Figueroa ramos
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&) REPORTE HIST..
Heidy Solanlly Vargas Cortes

RE: terminados Vie /11
Toda Ia trazabilidad ests en los correos envia..

\ Efren Guillermo Camacho Barrios

terminados Vie 711
Heidi no puede ser i me asignaste el puesto...

Jose Camilo Pimienta Benedetti
RE: Request REQ000004157295 Act...  Jue 6/11
Hola, Buena tarde Ante la respuesta de RUNT.

Heidy Solanlly Vargas Cortes []
RV: Request REQD00004157295 Act... Jue 6/11
Buenas tardes. Les comparto respuesta del ti...
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RV: Request REQ000004157295  Activity Log has been updated

Heidy Solanlly Vargas Cortes<hvargasc@barranquilla.gov.co> a «§ ~ B

Jue 6/11/2025 3:06 PM

Para: Uste

i Zulay Patricia Guardias Garces; Jose Camilo Pimienta Benedett; y 4 mas
CC: Otilia Ordofiez Perez: Diana Judith Buelvas Cervantes
¥ Importancia alta

Buenas tardes.

Les comparto respuesta del ticket de Runt con relacion a la advertencia que se genera al intentar corregir la capacidad de carga
que por error le pusieron a vari MOVILES al haber sido matri

En resumen, al ser aulomo\llles deben ser corlegtdos por. ACTO ADMINISTRATIVO UNICAMENTE pues el perfil de "Asociar FTH"

queds para correccién
Atentamente,
¢ HEIDY SOLANLLY VARGAS CORTES

Direccion + Calle 99 # 53 - 40
Centro Comercial le del Parque Local 1
Barranquilla * Colomi

BARRANQUILLA

De: Concesién Runt 2.0 <notificacion_remedy2@atento.com.co>

Enviado: miércoles, S de noviembre de 2025 14:29

Para: Heidy Solanlly Vargas Cortes <hvargasc@barranquilla.gov.co>
REQQ Activity Log has

P
Solucion dada: Buen dia
Sefior/a usuario/a.

Nos permitimos informarle aue la solicitud recibida sobre validacién aeneral del sistema. para la laca FRY224. se realiza validacion del
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Farid Gonzalez Badillo
RE: TRASLADOS PENDIENTES DE ... Mar 18/11
Buenas Tardes. Bendiciones copio a los comp.

Comunicacionestransito 2
Invitacién a participar en la Sema...  Mar 18/11
Estimados/as funcionarios/as: Los invitamos .

Heidy Solanlly Vargas Cortes

RE: Pendientes entregas a 12 de n... Mar 18/11
Buenos dias. De acuerdo a la depuracién real...

Heidy Solanlly Vargas Cortes L]
TRASLADOS PENDIENTES DE VER... Mar 18/11
Buenos dias compafieros. Su apoyo con esto.

respuestaalciudadano@barranquill A |
Alcaldia de BARRANQUILLA: Llega... Ve 14/11
No. EXT-QUILLA-2025-0249298 Se informa ..

2| cfa28057-885.
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N ACTIVACION TRASLADOS DE CUENTA

Elizabeth De La Ossa Bornacelly <edelaossa@barranquilla.gov.co> a «§ ~ B

ue 13/11/2025 334 PM

Para: Sindry Ospino Mendoza
CC: Usted; Farid Gonzalez Badillo: Willington Enrique Hernandez Tapias

Buenas tardes,

nuevamente requerimos de su acostumbrada colaboracién por este medio la activacion en sus aplicativos, de
las placas que relacionaremos a continuacién, debido que presentaron un traslado de cuenta y fueron devueltas
por los diferentes organismos de fransito:

Placa Fecha de fraslado  Fecha devolucién
MXK526 11/08/2025 6/11/2025
GIR780 16/07/2025 31/10/2025
MHV818 18/07/2025 7/11/2025
GJK201 28/07/2025 7/11/2025

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracién, saludos.

ELIZABETH DE LA OSSA BORNACELLY
OFICINA DE REGISTROS DE TRANSITO.
SECRETARIA DE TRANSITOY SEGURIDADVIAL

BARRANQUILLA

. Cuidemos el medio ambiente.
de . R

y €l titular
istrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccién d
+ La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus;

da su auts por este medio, para
e Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

embargo, no asume la responsabilidad por virus que pueda llevar

[]
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