
INFORME DE ACTIVIDADES No. 10. 

Dra. 
LEIDYS DEL CARMEN BADILLO BORNACELLI
ASESOR DE DESPACHO-SECRETARIA DE PLANEACIÓN
INTERVENTOR
ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA

NOMBRE CONTRATISTA: ANGEL MARCHENA CABARCAS 

C.C. No. 8644039

CONTRATO No. CD-06-2025-1181

OBJETO:  PRESTACIÓN  DE  SERVICIOS  PROFESIONALES  PARA  ASESORAR  EL 
DESARROLLO DE LOS PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y/O TRÁMITES RELACIONADOS 
CON EL FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA DE SISBEN ADSCRITA A LA SECRETARÍA 
DISTRITAL DE PLANEACIÓN

PERIODO:  A UN     ULTIMO     PAGO   AL 30 DE NOVIEMBRE   DE     2025.      

ACTIVIDADES  DESARROLLADAS  EN  EL  DECIMO  PERÍODO  DE  EJECUCIÓN 
CONTRACTUAL: 

Asesoré en el  proceso de análisis  de la base de datos de Sisbén Barranquilla.  En efecto, 
analizada la misma advertimos los siguientes registros en estado histórico y actual de base local 
bruta municipal del Sisbén a corte NOVIEMBRE de 2025:  

Solicitudes año 2019 año 2020 total

Encuestas 80655 50697 131352

Hogares 128682 74965 203647

Personas 343365 142005 485370

Solicitudes año 2021 año 2022 año 2023 año 2024 año 2025 total

Encuestas 109089 166901 98962 98912 84706 558570

Hogares 128990 191056 120158 116512 98010 654726

Personas 335902 419120 324218 305059 249103 1633402

NOTA: Datos estadísticos suministrados por el aplicativo Sisbén App DNP con corte noviembre 
del 2025.

Registros de Sisbén IV desde el sistema barrido 2019

hasta el corte noviembre 2025 Sisbén IV Demanda DNP



La anterior información es recopilada desde la vigencia del año 2019, en la cual se inició la 
operación del Sisbén con el sistema de barrido impartido y dirigido por el DNP y ejecutado por 
la Oficina de Sisbén de Barranquilla.

La información de datos de los hogares es recopilada por los encuestadores del Sisbén con los 
Dispositivos Móvil de Capturas (DMC), la nueva herramienta tecnológica del Sisbén a nivel 
Nacional para realizar las encuestas a los hogares del municipio que la soliciten.

Los respectivos envíos de información son transmitidos al DNP Sisbén Bogotá. Estos reportes 
se realizan diariamente, por medio del nuevo Servidor Sisbén Software Local Sisbén App que 
demanda dichos datos, y cuenta con un promedio mensual de 7.713 solicitudes enviadas al 
DNP durante el corte del mes de noviembre 2025.

Además, al ser remitidos al DNP Bogotá esta información se contará oficialmente seis (6) 
días hábiles (Resolución Número 0553 del  04 marzo 2021, Art.1 Literal  e),  a partir  del 
proceso de envío,  para que estos registros sean validados y/o  certificados por  el  ente 
Nacional del DNP Sisbén IV Bogotá.

Apoyé en el descargue de información de los Dispositivos Móviles de Captura (DMC)  al 
aplicativo SisbenApp Local, control de descarga y de archivos en formato en Excel.

Así mismo apoyé en los reportes de envíos de paquetes diarios al DNP y los reportes de datos 
que nos suministran el DNP al municipio.

Brindé apoyo técnico presencial y remoto en las estaciones de trabajo donde funciona el 
aplicativo SisbenApp como usuarios clientes de ventanillas y la configuración que se requiere 
en la Oficina de Sisbén como también a los cuatro (4) nuevos puntos de Sisbén que están 
actualmente habilitados en las Localidades: La Metropolitana Las Cayenas, la de Alcaldía 
Suroccidente, en NCH la Ventanilla 13 Alcaldía sede central y punto de atención al Sisbén en 
Juan Mina. (Soporte presencial y remoto cuando se requiere el servicio técnico).

Brindé apoyo en la actualización del APK SisbenApp, por ejemplo, a los DMCs nuevos 
Marca ULEFONE ARMOR X13, estos equipos están ya listos para su ejecución del 
proyecto  implantado  una  parte  ya  en  terreno  y  verifiqué  que  estos  dispositivos 
funcionaran correctamente para encuestar en terreno. Se realizaron pruebas de Laboratorios 
en oficina y en campo abierto, y así mismo se brindará soporte técnico a fallas ocasionadas a 
estos dispositivos DMCs en campo y que posteriormente su revisión se realizará en la Oficina 
Sisbén Alcaldía sede principal.

Apoyé en los reportes de la Oficina de Sisbén con la Gerencia de las TICs de la Alcaldía de 
Barranquilla, reportando todo tipo de casos que se presente alrededor de la Oficina de Sisbén 
con relación al sistema de la red, el acceso al internet cuando tiene fallas o caídas en su 
servicio tanto en la oficina central Alcaldía como también en los demás puntos de atención de 
Sisbén: punto de atención Sisbén Murillo y en los cuatro (4) puntos de Sisbén habilitados, 



como las Localidades Metropolitana, Suroccidente, el nuevo punto Sisbén Modulo/ventanilla 
13 Alcaldía 1er piso y el punto de Sisbén de JUAN MINA. 

Para los diferentes procesos de actualizaciones de versiones más recientes del sistema del 
SisbenApp demanda que el DNP considera apropiadas para la gestión y ejecución del 
aplicativo, estamos en la espera final de la ejecución de la última versión 6.0.0 del aplicativo 
SISBENAPP IMPARTIDO POR EL ENTE NACIONAL DNP SISBENIV,  y para cualquier 
instalación de programas, y/o configuración de usuarios de dominio…, el anterior párrafo se 
le hace llegar el caso a la Oficina de Sistemas de la TICs, para que ellos nos brinden también 
el soporte técnico adecuado cuando así se requiera e ingresar a ciertas estaciones de trabajo 
o computadores de mesa como perfil de administrador que sólo el personal de la  Oficina 
de Sistemas de la Alcaldía tiene acceso por tipos de restricciones y por políticas de la 
empresa así considere el acceso por parte de las TICs es necesarios hacerles llegar el 
reporte de X solicitud a soporte Sistemas y posteriormente en espera de su apoyo en la 
solución de X caso reportado por la oficina de Sisbén.

 Creación  de  nuevo  usuarios  SisbenApp  rol  de  encuestador,  ventanilla  y  del 
Administrador del SisbenApp  si así lo requiera la jefa de la Oficina de Sisbén.  Por 
ejemplo: Proyecto ANALOGOS creación de 20 usuarios rol encuestador están ya 
actualmente en operativo,

  Conexión  vía  remota  por  la  plataforma  Teamviewer  con  la  Mesa  de  Ayuda 
funcionario del DNP Nohora Silva, brindándonos soporte técnico requerido cuando se 
le solicita al DNP. Por ejemplo: actualización y configuración APK nuevos DMC 
Armor X13, con conexión remota ENTRE el DNP y el municipio de Barranquilla. 
Estos DMCs Armor x13 ya están listo y preparados para su ejecución en terreno 
con los nuevos encuestadores una parte de ellos ya en terreno.

 Monitoreo semanal mente al Portal Territorial DNP. Avance y análisis de la Base de 
Datos Sisbén Certificada y validada.

 Preparación y reporte de informe estadísticos trimestralmente por medio del aplicativo 
SisbenApp, para luego cargarlos a la plataforma del SUIT de la FUNCION PUBLICA en 
solicitud de la Secretaría de Planeación Distrital.

Anexamos algunas evidencias fotográficas durante esta etapa de trabajo diario en la Oficina 
de Sisbén y sus extensiones de oficina como son el único punto de atención masiva al  
Sisbén Murillo, los cuatro (4) puntos de las Localidades… Metropolitana, Suroccidente de 
Barranquilla y los 2 puntos ya en operativo Sisbén Alcaldía 1er Piso Modulo y ventanilla 13, 
y el punto Sisbén de Juan Mina, Centro Regional para Víctimas del Conflicto Armado.

Sin acceso a Juan Mina a la VPN (Paula Ramos), solo se le permitió el acceso a un equipo vía 
remota Sisbén a la Oficina central Alcaldía piso2



Inicialización de apertura de cámaras de seguridad despacho Sisbén a las cámaras de Sisbén 
Murillo

Descarga de fotos de los encuestadores



Avance SisbenIV BD BQUILLA
908.802 personas , 376.772 hogares y 339.240 vivienda

Asistencia rápida, asistir remotamente compañera Paola de Juna Mina mientras que sistemas nos 
den respuesta al caso de la VNP



 Liberar espacio en el PC carpeta D

[GLPI #0030145] Nuevo seguimiento para esta incidencia Revisar caso DOZZIER documento ppt



Descarga desde los puntos de Sisbén



Inicializar y preparación equipo Alcaldía en el punto Sisbén Juan Mina, Paula



Problemas aun con la conexión VPN punto Sisbén Juan Mina



Pendiente por resolver, sistemas por medio de Indira un problema del DOZZIER con dto ppt



Procesos de envíos al DNP SIV



[GLPI #0030341] Nuevo seguimiento para esta incidencia Revisar computador de mesa Sisbén 2 
piso Alcaldía

Apertura nueva contraseña P.T en equipos de trabajo Sisbén y en los puntos 

[GLPI #0030468] Caso resuelto Revisión computador mesa Sisbén Alcaldía



Revisión 2 equipo de juan mina por instalación VPN, todo ok en operativos los 2 computadores con 
la VPN.

En compañía oficial del soporte de sistemas del área encargada de manera remota y supervisado 
por mi persona en brindar conexión vía AnydeskA



Verificar el almacenamiento de mi equipo de trabajo en oficina

Solicitud de datos para conexión remota – Segundo intento de contacto (Fecha: 13/11/2025) en 
solicitud por la Mesa de Ayuda del DNP

Consulta de verificación de documento del SisbenApp se encuentra activa, no tiene o sale Log de 



Errores.

Supervisión instalación VPN 2 equipos Análogos por parte de Sistemas y posteriormente la APK 
SisbenApp

Solicitud curso aula al DNP del Sisbén Barranquilla



Apertura de Ticket 4228653 Solicitud

INGRESO DE BIENES AL INVENTARIO POR DONACION DE ACNUR



CASOS POR ENVIAR AL DNP

Revisión de casos, aun con la inconsistencia esperar lo ajustado por el DNP



SisbenApp y portales DNP Sisbén caídos

Datos sisben portal territorial, por el momento



Proceso de instalación vpn 2 equipos análogos uno presenta problemas con el equipo 

Proceso de inicialización del aplicativo SisbenApp bastante demorado y con respuesta de log de 
errores hoy en día 19/11/2025 y así se dificulta hacer el proceso de sincronización al demás punto 
de Sisbén externos

Proceso de Backup bastante demorado para su inicialización



Realizar curso virtual RV: Ticket Solucionado 4229096 Solicitud, se les notifica al grupo por 
correo para realizar el curso

Desasignar dmc-179 a lcardenas y se le asigna al encuestador Henry Sánchez DMC-179 pq 
este sufrió un hurto de su dmc-078



Reportar al DNP ID EN 0

Asignar dmc179 hsanchez y desasignar dmc-078



Con demoras en la inicialización del aplicativo…

Sisbén 909.615 registros

Casos en verificación 51.807 solicitudes bloqueadas

Casos en verificación 51.788 solicitudes bloqueadas



Revisión de cámaras punto Sisbén Murillo, desde oficina central

Proceso inicialización sisbenapp tarda mucho tiempo en ingresar al aplicativo



Así vamos hasta la semana pasada

Actualmente va el Sisbén con 910.426 registros de personas



Revisión registro DUPLICADO Paquete 7423, se le notificó al DNP conexión y en espera…

Así vamos con los casos en verificación DNP
51.609 registros casos bloqueados DNP



[GLPI #0030390] Actualización de un caso Resolver caso documento PPT DOZZIER Contratación 
Sisbén

Descarga desde el punto de atención de Sisbén Juan Mina



Reiniciar contraseña dominio Sisbén

[GLPI #0030956] Caso resuelto Reiniciar contraseña dominio Sisbén



Consultar solicitudes ya remitidas al DNP por duplicidad paquete 7423

Descarga archivo Aprobados DNP



Elaboración cuadro de control de solicitudes descargadas desde los DMC

Descarga solicitudes desde el punto sur occidente de Sisbén



Últimos envíos de información de solicitudes del mes noviembre al DNP 

Atentamente, 

____________________________
Ing. ANGEL MARCHENA CABARCAS. 
CONTRATISTA. 


