INFORME DE GESTION

No. CONTRATO: SSM-2000-1036-2025
NOMBRE DEL
CONTRATISTA: DIANA MARIA DUQUE VASQUEZ

OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO PSICOLOGO
PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS RUTAS DE ATENCION DE
POBLACIONES VULNERABLES EN LA IMPLEMENTACION DE
BUGA AVANZA EN LA PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD
PUBLICA.

PERIODO DEL INFORME:

6 de octubre al 6 de noviembre 2025

FECHA RECIBIDO
INFORME:

24 de Noviembre de 2025

No

ACTIVIDAD

EVIDENCIA

Apoyar en seguimiento y gestion
a la prestacion de los servicios
integrales en salud beneficiarios
de Sentencias Restitucion de
Tierras zona rural y urbana del
Municipio.

EVIDENCIAS:
poblacion
Sentencias

100%

beneficiarias
de Restitucion de
Tierras con seguimiento a la
prestacion del servicio integral,
regisiros de gestion realizada,
matriz con seguimiento y gestion.

de la
de

Se realizd seguimiento a 21 usuarios de la base de restitucion de
tierras mediante llamadas telefénicas, verificando su asistencia a
controles, citas programadas y examenes pendientes. Durante este
proceso, se gestiond la radicaciéon de una PQRS el 20 de noviembre
de 2025 para la sefiora Martha Lucia Garcia, quien requiere una cita
con hepatologia y cuya EPS manifestd no contar con convenio para
dicho servicio.

2. Realizar seguimiento y gestién
en las jornadas de seguramiento,
promocion de la salud y prevencion
de la enfermedad convocadas por la
secretaria de salud municipal, con el
fin de garantizar la afiliacion de Ia
poblacién mediante la activacion de
rutas enviadas por la personeria.

EVIDENCIAS: registro  de
asistencias a las jornadas,
registro fotografico debidamente
marcado con |la actividad
realizada e informe.

Se realizo socializacion de la ruta de atencion en salud para la
poblacion victima del conflicto en la jornada de salud realizada en
el parque Maria Luisa de la espada el dia 05 de noviembre 2025.

De los seguimientos de los 10 usuarios remitidos por personeria
para activacion de ruta personeria no se remitieron a la jornada ya
que en su totalidad de los se encuentran afiliados y activos en el
SGSSS.

Se brindd orientacion respecto a la actualizacién del lugar de
residencia, paso necesario para acceder a los servicios de salud en
el municipio correspondiente.




3. Realizar seguimiento y gestion
con la poblacion victima del conflicto
armado, recibida por activacion de
ruta de la personeria, con el fin de
garantizar el acceso a la atencién
psicosocial a través de las EPS o del
programa PAPSIVI.

EVIDENCIAS: registro de la gestion
realizada e informe.

Se realizo 10 seguimientos de activacion de ruta de salud con la
poblacién victima del conflicto armado, recibida por activacion de
ruta de la personeria, con el fin de garantizar el acceso a la atencion
psicosacial a través de las EPS o del programa PAPSIVI

Evidencia correo con respuesta al seguimiento personeria, enviada
a la Dimensién Poblacion Vulnerable de la secretaria de salud
municipal de Buga.

Se contacto a los siguientes usuarios que manifestaron se verifico
la afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud, en
régimen contributivo o subsidiado. Todos ellos reportan afiliacion
activa en su respectiva EPS y la novedad es que deben cambiar de
lugar de residencia quienes se comprometieron a realizario de
acuerdo a la informacion suministrada.

1.Arbey Delgado Ocampo, quien se encuentra afiliada al Sistema
de Salud Contributivo en la entidad EMSSANAR S.A.S. -CM, del
municipio de cerrito, Valle del Cauca.

2. Argenis Chaves Arias, quien se encuentra afiliado ASMET
SALUD, del municipio de PATIA (EL BORDO), Cauca.

3. Efrain de Jesiis Julio Mufioz, quien se encuentra afiliada al
Sistema de Salud Contributivo en la entidad ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
S.A. S.0.S. -CM, del municipio de Buga, Valle del Cauca.

4. Jhoimar Garzén Gutiérrez, quien se encuentra afiliada
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.AS. -CM, del
municipio de Garzén, Valle del Cauca.

5 Manuel Fernando Cossio Gonzalez, quien se encuentra afiliada
EMSSANAR S.A.S., del municipio de Buga, Valle del Cauca.

6. Marino Bernal Gaitan, quien se encuentra afiliado NUEVA EPS
S.A., del municipio de Guacari.

7. Paola Andrea Delgado Salcedo, quien se encuentra afiliada al
Sistema de Salud Contributivo en la entidad EMSSANAR S.A.S. -
CM, del municipio de cerrito

8. Pedro pablo Lucas quien se encuentra afiliado EMSSANAR
S.A.S., del municipio de Buga, Valle del Cauca.

9. Raiil Gonzalez Grajales, quien se encuentra afiliada
EMSSANAR S.A.S. -CM, del municipio de Buga, Valle del Cauca.

10. Yuli Vanessa Echeverri Almanza, quien se encuentra afiliada
al Sistema de Salud Contributivo en la entidad NUEVA EPS S.A, del
municipio de Buga, Valle del Cauca




Se realizo socializaciéon de la ruta de atencién en salud para la
poblacién victima del conflicto en la jornada de la indemnizacién en

4. Socializar la ruta de atencion | o, o yiorio del Sena el dia 29 de octubre 2025

en salud para la poblacién
victima del conflicto.

EVIDENCIAS: registro de
asistencia, convocatorias e informe
de la gestién realizada.
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ANEXOS

ACTIVIDAD 1

Apoyar en seguimiento y gestion a la prestacién de los servicios integrales en salud beneficiarios de
Sentencias Restitucién de Tierras zona rural y urbana del Municipio.

EVIDENCIA

Se anexa los 21 usuarios y su respectivo seguimiento y pantallazo de la remisién de envié correo de
PQRS para la seficra Martha Lucia Garcia, quien requiere una cita con hepatologia y cuya EPS
manifestd no contar con convenio para dicho servicio.




BENEFI | SEGUIMIENTO- GESTION ATENCION SALUD -2025

CIARIO(

A)

Nucleo

familiar

Amparo | El 14 de noviembre de 2025, se realiza contacto con la sefiora Amparo Gomez

Gomez quien manifiesta que realizo la radicacion de autorizacion para citta con

de especialista y se encuentra a la espera de respuesta.

Orozco

Luz El dia 4 de noviembre de 2025, Ise realiza contacto con la usuaria manifesté no

Estella presentar inconvenientes con la prestacion de los servicios de salud por parte

Orozco de la EPS S.0.8.

Gomez
Asi mismo, indicé que se encuentra en seguimiento médico periédico cada tres
meses, en cumplimiento del plan de manejo establecido para su diagnéstico de
hipertension arterial.

Claudia [ En el seguimiento realizado el dia 05 de noviembre de 2025, se evidencia que la

Disney usuaria no presenta procesos pendientes relacionados con la atencion en

Orozco salud.

Gomez

Alexand | El 14 de Noviembre de 2025, se intenta realizar contacto con el sefior Alexander

er orozco, su numero telefonico pasa a buzon de mensajes.

Orozco

Gomez

(Titular El dia 5 de noviembrede 2025, La usuaria referida no presenta dificultades con

Ana la EPS S.0.S. y asiste regularmente a controles médicos trimestrales por

Ruth hipertension arterial. No tiene procesos pendientes y reporta un buen estado de

Avila- salud.

Tulua) &

Maria

Cecilia

Avila -

Buga

Angel Seguimiento efectuado el 05 de noviembre de 2025, El sefior Angel presenta un

Maria estado clinico estable, no requiere atenciones médicas en este momento y no

Avila se evidencian dificultades para acceder a los servicios de salud.

Damian | El dia 05 de noviembre de 2025, refiere la sefiora MARIA CECILIA AVILA, que el

Avila estado de salud de DAMIAN es estable esta radicado en tulua, en sus controles
medicos cardiacos cada tres meses.

Edgar El dia 05 de noviembre de 2025, refiere que no tiene procedimientos pendientes

Antonio | en salud.

Aguilar

Ron &

Jhon




Jairo
Aguilar
Ron

Jhon
Jairo
Aguilar
Ron
&Edgar
Antonio
Aguilar
Ron

El dia 05 de noviembre de 2025, refiere no tiene procedimientos pendientes, va
al centro de salud de la vereda ahi llegan los médicos del hospital divino nifio.

Titular
Luis
Adalber
Sanchez
Vega

Seguimiento el dia 05 de noviembre de 2025, por parte de la secretaria de salud
municipal de Buga, a la fecha en su estado fisico de salud se encuentran bien,
sin dificultad en la prestacion de atencion en salud.

Luber
Sanchez
Vega

El dia 14 de noviembre de 2025, la Secretaria de Salud Municipal de Buga realizé
seguimiento a una usuaria en control médico én la Clinica Renal. La usuaria
informo que se encuentra en seguimiento cada tres meses y que tenia citacién
y el dia 24 de octubre y fue atendida sin ninguna novedad.

Gladys
Sanchez
Vega

El 14 de noviembre de 2025 se llevo a cabo un seguimiento a la usuaria, quien
informé que recibe atencién médica en el puesto de salud del corregimiento de
La Habana. Indicé que hace parte del programa de control de hipertensién
arterial y que asiste de manera regular a los controles programados.

Celier
Sanchez
Vega

El dia 4 de noviembre de 2025, refiere su hermana la sefora Luber, que a la
fecha se encuentra, con seguimiento en controles médicos en el puesto de
salud de la Habana, vinculada en el programa de control de hipertension.

Luis
Alfredo
Chaparr
o Pinto y
Otros

El dia 4 de noviembre de 2025, se intentd establecer comunicacién telefénica
con el beneficiario a través de los nimeros de contacto registrados en la base
de datos. Sin embargo, no fue posible completar la llamada, ya que los niimeros
se encontraban apagados

Luz
Amanda
Buitrago
Vargas

El dia 14 de noviembre de 2025 se realizé6 seguimiento a la beneficiaria, quien
informé que no tiene procedimientos pendientes y que se encuentra bien de
salud.

Fabian
Andres
Motato
Buitrago

El dia 5 de noviembre de 2025 se realizé seguimiento manifesté que, a la fecha,
se encuentra en buen estado de salud fisica. y que continua aistiendo a los
controles de promocion y prevencion.




Refiere el dia 6 de noviembre de 2025, que a la fecha en su estado fisico de salud

Luz

Angela se encuentran bien.

Motato

Buitrago

Ricaute Refiere el dia 5 de noviembre de 2025, la sefiora Luz Amanda, que a la fecha en
Antonio | su estado fisico de salud se encuentran bien, en control de su proceso del rifion
Motato cada seis meses, a la fecha no ha tenido dificultad en los procedimientos de
Buitrago | salud.

Manuel El dia 5 de noviembre de 2025, se realizé seguimiento al seiior Manuel de Jesus,
de Jesus | quien manifesté que, en este momento, no tiene citas médicas pendientes y que
Pejendin | goza de buen estado de salud.

o

Imbajoa

Yeferson | se realiza seguimiento el dia 5 de noviembre, refiere que, a la fecha se encuentra
Hosman | en buen estado de salud fisica.

y

Pejendin

o Lujan

Eliana El 5 de noviembre de 2025 se realiza seguimiento a la sefiora Eliana marcela
Marcela | pejendino quien manifieta que actualizo la autorizaciones y ya le fue

Pejendin | programada la cirugia de hernia umbilical para el dia 10 de diciembre 2025

o Lujan

Marco fallecio

Fidel

Yepes

Ospina

Ovidio El 5 de noviembre de 2025 se realiza seguimiento al sefior Ovidio de Jesus

de Jesls | Yepes Bermudez quien manifiesta que asiste a controles medicos en la habana
Yepes y que hasta el momento todo se encuentra bien.

Bermud

ez

Nevar se realiza seguimiento el dia 7 de noviembre refiere que, a la fecha se encuentra
Vasquez | en buen estado de salud fisica.

Jobita Se realiza seguimient el dia 7 de noviembre 2025, refiere que se encuentra bien
Hoyos de saud ya fue atendida por el area de ginecologia y no presenta procesos
Piamba pendientes. Se actualiza numero de contacto 3124284275

Pedro Se realiza Seguimiento 6 de noviembre de 2025, informa que se encuentrabien
Alcantar | de salud sin ninguna novedad

a

Hernand

ez

Quintero

Rubiela | Se realiza seguimiento el 6 de noviembre de 2025, refiere que realizo la

Torres solicitud por tulua donde pertenece la prestacion de servicio y ya leasignaron
Pefialoz | la cita con el especialista maxilofacial.

a




Placida

Se realiza seguimiento el 13 de noviembre de 2025, refiere que ya le tomaron

Pefialoz | el examen de mapeo para la presion , le programaron para la ultima semana de

a Nifo noviembre control para revision de examenes.

Luis Se realiza seguimiento el dia 13 de noviembre de 2025, manifiesta que los

Enrique | examenes tomados de control le salieron bien y que se encuentra en buen

Torres estado de salud.

Correa

Wilson el dia 6 de noviembre se realiza llamado al nimero telefénico, no responde, por

Siabato | lo que no fue posible establecer comunicacion.

Hernand

ez

Maria El dia 6 de noviembre se realiza llamado no es posible comunicacion telefonica

Dolly

Rojas

Rivera

Orlando | El dia 7 de noviembre se realiza Ilamado el numero telefonico se encuentra fuera

Alarcon | de cobertura

Castillo

Doralba | El dia 7 de noviembre se realiza llamado, el numero telefonico pasa a buzon de

Gutierre | mensajes.

z

Cayapu

Esther El dia 7 de noviembre se realiza llamado, el numero telefonico pasa a buzon de

Julieth mensajes.

Alarcon

Gutierre

z

Hermes | El dia 14 de noviembre se realiza llamado a la usuaria quien mnifiesta accede

Duarte de manera regular a los servicios y apoyos del programa Centro Vida. Se reporta
cumplimiento en la entrega de insumos y participacién activa en las actividades
del programa.

Flor Seguimiento el dia 14 de noviembre de 2025,refiere que se encuentra en

Wilches | tratamiento médico de control de cronicos hipertesion y diabetes. Esta en

de Controles normales de chequeo general

Duarte

(Ramiro | El dia 14 de noviembre se realiza llamado a la usuaria quien mnifiesta que ya le

Vanoy fue entregado todos los medicamentos, los examenes le salieron bien y que

Murillo - | hasta el momento no tiene proceso pendientes.

Postulad

o) - Rosa

Maria

Posada

George -

Benefici

aria




Marco El dia 14 de noviembre se realiza llamado al usuario constesta su madre la
Aurelio sefiora Rosa Maria Posada quien manifiesta quese encuentra en buen estado de
Posada | salud y no tiene pendientes.

George

Daniel El dia 4 de noviembre se realiza llamado al usuario constesta la seiiora Elit baez
Baez quien manifiesta que se encuentra bien de salud y no tiene cita pendientes.
Valbuen

a

Elit Baez | El dia 4 de noviembre se realiza llamado a la usuaria quien manifiesta que se
Duarte encuentra bien de salud no tiene pendientes.

Fenide El dia 4 de noviembre se realiza llamado al usuaroa quien manifiesta que se
Baez encuentra bien de salud no tiene pendientes.

Duarte

Leidy El dia 4 de noviembre se realiza llamado al usuaroa quien manifiesta que se
Baez encuentra bien de salud no tiene pendientes.

Duarte

Nelson El dia 4 de noviembre se realiza llamado, el numero telefonico pasa a buzon de
Emiro mensajes.

Boada

Oviedo

Maria El dia 4 de noviembre se realiza llamado, el numero telefonico pasa a buzon de
Antonia | mensajes.

Esteban

Cuadros

Nelson El dia 4 de noviembre se realiza llamado, el numero telefonico pasa a buzon de
Boada mensajes.

Esteban

Rafael Se realiza seguimiento el dia 6 de noviembre 2025 manifiesta que le realizaron
Anibal el examen solicitado y que a la fecha no tiene pendientes por gestionar.

Garcia

Martha El 20 de noviembre de 2025, se informé a la sefiora martha Lucia garcia que la
Lucia autorizacion no se la han con hepatologo quien es el especialista que requiere
Garcia por falta de convenio, se envia pqrs el dia 20 de noviembre 2025 con el fin de
Ospina — | volver a verificar el caso.

Hija del

sefior

Rafael

Anibal

José Seguimiento el dia de 6 de noviembre de 2025,no contesta numero telefonico.
Erley

Garcia -

Solicitan

te




Carlos Seguimiento el dia 06 de noviembre de 2025, refiere que se encuentra estable
Horacio | en sus procesos de salud, que a la fecha no tiene procedimientos pendientes
Garcia - | en salud.

Solicitan
te
Miryam Seguimiento el dia 6 de noviembre de 2025, no contesta
Calle
Collazos
Esposa
del
sefor
Carlos
Horacio
Luis se realiza seguimiento el dia 6 de noviembre de 2025, no contesta.
Arturo
Jaramill
o y Sol
Maria
Ramirez
Diaz
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ACTIVIDAD 2

Se realizo socializacion de la ruta de atencién en salud para la poblacién victima del conflicto en la
jornada de salud realizada en el parque Maria Luisa de la espada el dia 05 de Noviembre 2025



ACTIVIDAD 3

seguimiento y gestion con la poblacion victima del conflicto armado, recibida por activacion de ruta de la
personeria, con el fin de garantizar el acceso a la atencién psicosocial a través de las EPS o del programa
PAPSIVL 4

EVIDENCIA

Se realizo 10 seguimientos de activacion de ruta de salud con la poblacion victima del conflicto
armado, recibida por activacién de ruta de la personeria, con el fin de garantizar el acceso a la
atencion psicosocial a través de las EPS o del programa PAPSIVI

Evidencia correo con respuesta al seguimiento personeria, enviada a la Dimension Poblacion
Vulnerable de la secretaria de salud municipal de Buga.

Se contactd a los siguientes usuarios que manifestaron se verifico la afiliacion al Sistema General
de Seguridad Social en Salud, en régimen contributivo o subsidiado. Todos ellos reportan afiliacion
activa en su respectiva EPS y la novedad es que deben cambiar de lugar de residencia quienes se
comprometieron a realizarlo de acuerdo a la informacién suministrada.

1.Arbey Delgado Ocampo, quien se encuentra afiliada al Sistema de Salud Contributivo
en la entidad EMSSANAR S.A.S. -CM, del municipio de cerrito, Valle del Cauca.

2. Argenis Chaves Arias, quien se encuentra afiliado ASMET SALUD, del municipio de
PATIA (EL BORDO), Cauca.

3. Efrain de Jests Julio Mufioz, quien se encuentra afiliada al Sistema de Salud
Contributivo en la entidad ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL
DE SALUD S.A. S.0.S. -CM, del municipio de Buga, Valle del Cauca.

4. Jhoimar Garzon Gutiérrez, quien se encuentra afiliada ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD SANITAS S.A.S. -CM, del municipio de Garzén, Valle del Cauca.

5 Manuel Fernando Cossio Gonzalez, quien se encuentra afiliada EMSSANAR S.A.S,,
del municipio de Buga, Valle del Cauca.



6. Marino Bernal Gaitan, quien se encuentra afiliado NUEVA EPS S.A., del municipio de
Guacari.

7. Paola Andrea Delgado Salcedo, quien se encuentra afiliada al Sistema de Salud
Contributivo en la entidad EMSSANAR S.A.S. -CM, del municipio de cerrito

8. Pedro pablo Lucas quien se encuentra afiliado EMSSANAR S.A.S.,, dél municipio de
Buga, Valle del Cauca.

9. Raidl Gonzalez Grajales, quien se encuentra afiiada EMSSANAR S.A.S. -CM, del
municipio de Buga, Valle del Cauca.

10. Yuli Vanessa Echeverri Almanza, quien se encuentra afiliada al Sistema de Salud
Contributivo en la entidad NUEVA EPS S.A, del municipio de Buga, Valle del Cauca

ACTIVIDAD 4

Socializar la ruta de atencién en salud para la poblacion victima del conflicto.

EVIDENCIA
Se realizo socializacion de la ruta de atencion en salud para la poblacién victima del conflicto en la

jornada de la indemnizacion en el auditorio del Sena el dia 29 de Octubre 2025
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Cordialmente

Diana Maria Duque Vasquez
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REPORTE DE SEGUIMIENTO PERSONERIA
CONTACTO TELEFONICO

Guadalajara de Buga, noviembre 14 2025

Doctor

MAURICIO SOTO BERRIO
Secretaria de salud
Carrera 13- No. 6-50
Guadalajara de Buga.

Declarante: Arbey Delgado Ocampo
No. Radicado: 1863

Fecha declaracion: 15 octubre 2025
Fecha nacimiento: 31 octubre 1974

Direccion: Calle 12 31-56

Teléfono: 3177373907

Se intenta obtener comunicacién con el sefior Arbey Delgado Ocampo, al nimero
telefénico que aparece en el oficio y suena apagado, identificada con cédula de ciudadania
No 16861351, quien se encuentra afiliada al Sistema de Salud Contributivo en la entidad
EMSSANAR S.A.S. -CM, del municipio de cerrito, Valle del Cauca.

Por lo anterior, se solicita verificacion de numero de contacto para comunicarnos con
senor Arbey Delgado Ocampo.

Atentamente,

/DIO’\C\ (NS DU%)(— UUI*_A

Diana Maria Duque Vasquez.
Contratista

Anexos

Direccion: carrera 13 No. 6-50 Teléfono: 602-2377000

www.guadalajaradebuga-valle.gov.co Qalcaldiadebuga @Alca[dﬁaBuga “alcaldiadebuga
) secsalud@guadalajaradebuga-valle.gov.co
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Evidencia de llamada.

Direccion: carrera 13 No. 6-50 Teléfono: 602-2377000

www.guadalajoradebuga-valle.gov.co @ olcaldiadebuga @AlealdtaBugo
) secsalud@guadalajaradebuga-valle.gov.co
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REPORTE DE SEGUIMIENTO PERSONERIA
CONTACTO TELEFONICO

Guadalajara de Buga, noviembre 14 2025

Doctor

MAURICIO SOTO BERRIO
Secretaria de salud
Carrera 13- No. 6-50
Guadalajara de Buga.

Declarante: Argenis Chaves Arias

No. Radicado: 2043

Fecha declaracion: 07 noviembre 2025
Fecha nacimiento: 04 marzo 1972
Direccién: carrera 9 bis 20 48

Teléfono:3157076765

Se obtiene comunicacién con la sefiora Argenis Chaves Arias, identificado con cédula de
ciudadania No 34671798, quien se encuentra afiliado ASMET SALUD, del municipio de
PATIA (EL BORDO), Cauca.

Su grupo familiar

Carlos Julio mufioz identificado con cedula de ciudadania 10693032, quien se encuentra
afiliado ASMET SALUD, del municipio de PATIA (EL BORDO), Cauca.

Cristian Andrés Torres identificado con tarjeta de identidad 1059907431 ASMET SALUD,
del municipio de PATIA (EL BORDO), Cauca.

La sefiora Argenis Chaves manifiesta que no se encuentran radicados en el municipio
de Buga.

Por lo anterior, no se requiere activacion de la ruta en salud. Se procede a dejar
registro en el sistema y se finaliza el proceso sin novedades.

Atentamente,
/D\mq ~ac i)(,(q_
Diana Maria Duque Vasquez.

Direccion: carrera 13 No. 6-50 Teléfono: 602-2377000

www.guadalajaradebuga-valle.gov.co Om’caldicdebuga @AlccldfaBuga ‘Walcaldiadebuga
%) secsalud@guadalajaradebuga-valle.gov.co
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REPORTE DE SEGUIMIENTO PERSONERIA

CONTACTO TELEFONICO

Guadalajara de Buga, noviembre 14 2025

Doctor

MAURICIO SOTO BERRIO
Secretaria de salud
Carrera 13- No. 6-50
Guadalajara de Buga.

Declarante: Efrain de Jests Julio Mufioz

No. Radicado: 1931

Fecha declaracion: 24 octubre 2025

Fecha nacimiento: 19 abril 1978

Direccion: invasion la 30

Teléfono: 3108386371

SECRETARIA DE SALUD

Se octiene comunicacién con el sefior Efrain de Jests Julio Muioz, identificado con
cédula de ciudadania No 10185413, quien se encuentra afiliada al Sistema de Salud
Contributivo en la entidad ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL

DE SALUD S.A. S.0.S. -CM, del municipio de Buga, Valle del Cauca.

Por lo anterior, no se requiere activacion de la ruta en salud. Se procede a dejar
registro en el sistema y se finaliza el proceso sin novedades.

Atentamente,

[D (oA NS OJ-\,‘

Diana Maria Duque Vasquez.

Contratista

Anexos

Direccioén: carrera 13 No. 6-50 Teléfono: 602-2377000

www.guadalajaradebuga-valle.gov.co @oicaldiadebuga

secsalud@guadalajaradebuga-valle.gov.co
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REPORTE DE SEGUIMIENTO PERSONERIA
CONTACTO TELEFONICO

Guadalajara de Buga, noviembre 14 2025

Doctor

MAURICIO SOTO BERRIO
Secretaria de salud
Carrera 13- No. 6-50
Guadalajara de Buga.

Declarante: Jhoimar Garzén Gutiérrez
No. Radicado: 2000

Fecha declaracion: 05 noviembre 2025
Fecha nacimient&: 28 abril 2001
Direccién: calle 12 92-08

Teléfono: 3138080583

Se obtiene comunicacién con el sefior Jhoimar Garzén Gutiérrez, identificado con cédula
de ciudadania No 1006026910, quien se encuentra afiliada ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD SANITAS S.A.S. -CM, del municipio de Garzén, Valle del Cauca.

Su grupo familiar Lady Zuleny Serrato Montero con cedula de ciudadania 1006519103 se
encuentra afiliado ASMET SALUD en el municipio san Vicente de Caguan.

Manifiesta que se encuentra en el Huila hace una semana radicados. Por lo anterior,
no se requiere activacion de la ruta en salud. Se procede a dejar registro en el sistema
y se finaliza el proceso sin novedades.

Atentamente,

/Dl NG M= gd-.\uv

Diana Maria Duque Vasquez.
Contratista

Anexos

Direccion: carrera 13 No. 6-50 Teléfono: 602-2377000
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) secsalud@guadalajaradebuga-valle.gov.co
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REPORTE DE SEGUIMIENTO PERSONERIA
CONTACTO TELEFONICO

Guadalajara de Buga, noviembre 14 2025

Doctor

MAURICIO SOTO BERRIO
Secretaria de salud
Carrera 13- No. 6-50
Guadalajara de Buga.

Declarante: Manuel Fernado Cossio Gonzalez
No. Radicado: 2001

Fecha declaracion: 03 noviembre 2025

Fecha nacimiento: 11 febrero 1967

Direccion: calle 33b 11-11
Teléfono:3155362817

Se obtiene comunicacién con el sefior Manuel Fernando Cossio Gonzalez, identificado
con cédula de ciudadania No 14889691, quien se encuentra afiliada EMSSANAR S.A.S.,
del municipio de Buga, Valle del Cauca.

Por lo anterior, no se requiere activaciéon de la ruta en salud. Se procede a dejar
registro en el sistema y se finaliza el proceso sin novedades.

Atentamente,

{,D\C/\C it \.’)-JC O

Diana Maria Duque Vasquez.
Contratista

Anexos

Direccion: carrera 13 No. 6-50 Teléfono: 602-2377000

www.guadalajaradebuga-valle.gov.co @alcaldiadebuga @Atcaldiasuga ‘Walcaldiadebuga
() secsalud@guadalajaradebuga-valle.gov.co
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ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Enfisemacitn de afilarite e la Raee dr Datns Uines de Afiadon = BDLUA o o] St Gl de Segundad Secial en Satnd
Resultados de la consalta

del Afiliado :

TIPD DE INENTIFICAGILN G
ICENIT] ]

Datos de afiliaciin :

Fecha de impresién: 114147202521 3950 1 Estacidn de origen: | 192 188 70.220
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Direccion: carrera 13 No. 6-50 Teléfono: 602-2377000
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REPORTE DE SEGUIMIENTO PERSONERIA
CONTACTO TELEFONICO

Guadalajara de Buga, noviembre 20 2025

Doctor

MAURICIO SOTO BERRIO
Secretaria de salud
Carrera 13- No. 6-50
Guadalajara de Buga.

Declarante: Marino Bernal Gaitan

No. Radicado: 2078

Fecha declaracion: 13 noviembre 2025
Fecha nacimiento: 14 septiembre 1973
Direccién: no reporta direccion

Teléfono:3053694314

Se obtiene comunicaciéon con la sefiora Marino Bernal Gaitan, identificado con cédula de
ciudadania No 6328340, quien se encuentra afiliado NUEVA EPS S.A., del municipio de
Guacari.

Su grupo familiar

Juan Manuel Bernal identificado con tarjeta de identidad 1115090878, quien se encuentra
afiliado NUEVA EPS S.A, del municipio de Guacari.

Manifiesta que no tiene un lugar donde se va a radicar por el momento lo va a dejar con
este municipio de Guacari, una vez tenga lugar donde se va a radicar procedera a cambiar
municipio de prestacion de servicio. Se procede a dejar registro en el sistema y se finaliza
el proceso sin novedades.

Atentamente,

3 \m\bmc O

Diana Maria Duque Vasquez
Contratista

Dlreccmn carrera 13 No. 6-50 Teléfono: 602-2377000

| wwwguadcfcjaradebuga -valle.gov.co @alcaldiadebuga DAlcaldiaBuga ' alcaldiadebuga
() secsalud@guadalajaradebuga-valle.gov.co
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ADRES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Infimacsim de afitoeidn en In Base de Daros Unica de Afitiados — BI1A en el Simmn General de Sepurdnd Saeal en S

Resultndos de Ia consulta

Informacién Bazics del Aflisdn =

FERC D= IEENT
— NOMORES
APELHINGS
FECHA DE NACIMIENTC
CEPARTAMENTC
WUNICIPIO

Datos de afilacitn

CONTRIBUTIVO

Fochadefmpresién: | 12020266431 | Eswciéadeorigen: | 19218270220
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SECRETARIA DE SALUD
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ADMINISTRADCRA DE LOS DEL SISTEMA
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Infarmacion de aiiliscion en la Base de Daton Unica de Afiladdos = BIUA e el Sistesun Geueral de Sepunitad Socul en Salud

Resultados de In consults

Tnfarmacian Basica del Alkiado :

NOMBRES
APELLIOS

FECHA MIENTC
DEF AMENTC
MNP

Daios du afiliacién :
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L3 oimacuen 1OGDac o8 etk pagin e 1ellgo 08 o Ly attog el i 0y e ot an cimpumniod B Koo 131 o 461 oo Hiocens g Soat yim s de
1Ty 162 08 3.3 de @ AUHES, ramatn put s cusl e, los s Bases e s  Fe o
Sisterna Genarzl de Segundad Sonial en Salud - AUHES"

Respecto a tas loghas de SHKIEN COVenidas h esta Consylla, 5it KAt Gue 1 Fecha da Afillacion Efectiva hace relerznca a 3 16cha en & cual vica. facaal 3 EPS 0 EOC. 57 impontar que haya esiado en ef
Kigunen CoNentig o e e Rigenen Sucactiads en dehia e0ad. Abard sien, 2 Facha da Finalizacion e Afiiacion, caiaiece el iwia de & .wmm ala enlidad de azuesdo con 13 fecria e [ navedad que Naya Iesertand i EPS o EUC. A s vez

s aclara Gue i feoma do WAL 0wy detormng que e shiads sladto con la en
P ebsahaon o Gl 0 oty ot s Hatse d2 Datos Urica e ANKaoos - BLIUA, JUits 82 el 130re oportung 4 1as 110Vedades para astualizar 1a bage de Gatos, comusponde drectaiieiie @ 5. lusule de mioanacén

g
o Peam s G& A gt W

RN L XC @ aa
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REPORTE DE SEGUIMIENTO PERSONERIA
CONTACTO TELEFONICO

Guadalajara de Buga, noviembre 20 2025

Doctor

MAURICIO SOTO BERRIO
Secretaria de salud
Carrera 13- No. 6-50
Guadalajara de Buga.

Declarante: Marino Bernal Gaitan

No. Radicado: 2078

Fecha declaracién: 13 noviembre 2025
Fecha nacimiento: 14 septiembre 1973
Direccion: no reporta direccion

Teléfono:3053694314

Se obtiene comunicacién con la sefiora Marino Bernal Gaitan, identificado con cédula de
ciudadania No 6328340, quien se encuentra afiliado NUEVA EPS S.A., del municipio de
Guacari.

Su grupo familiar

Juan Manuel Bernal identificado con tarjeta de identidad 1115090878, quien se encuentra
afiliado NUEVA EPS S.A, del municipio de Guacari.

Manifiesta que no tiene un lugar donde se va a radicar por el momento lo va a dejar con
este municipio de Guacari, una vez tenga lugar donde se va a radicar procedera a cambiar
municipio de prestacion de servicio. Se procede a dejar registro en el sistema y se finaliza
el proceso sin novedades.

Atentamente,

/.D \oren _\}, Bx\q,

Diana Maria Duque Vasquez.
Contratista

Direccidn: carrera 13 No. 6-50 Teléfono: 602-2377000
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ADRES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Infrrmaciim de afilincain en 1n Bree de Daros Unica de Afihades = BDUA ra ol Sisimmn Genrrmd de Sepuridad Social en Saled

Resultndos de la consults

Informacitn Basics del Afiliado -

TIFQ DE MENTIFICACION

NOMERES
APFLLINTS.

Datos de afiliacidn ¢

P1ma2

"CONTRIBUTIVO

Fechade lmpresién: | 120202516131 | Estacléndeorigen: | 182,168 70.220
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ADRES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Iaforissciim de afiliaciin e ls Hase de Datos Unica de Aflades - BOUA ea el Sutrua Geueral de Sepundad Socual en Saled

Resultados de 1a consulta
Informacisa Basica del Afiado :
,,,,,, T JUANMANUEL
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VALLE
GUAZARI
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NUEVAEPS SA CONTRIBUTIVO 7 - BENEFICINRID
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REPORTE DE SEGUIMIENTO PERSONERIA
CONTACTO TELEFONICO

Guadalajara de Buga, noviembre 14 2025

Doctor

MAURICIO SOTO BERRIO
Secretaria de salud
Carrera 13- No. 6-50
Guadalajara de Buga.

Declarante: Paola Andrea Delgado Salcedo

No. Radicado: 1861

Fecha declaracion: 14 octubre 2025

Fecha nacimiento: 10 noviembre 1979

Direccion: Calle 12 31-56

Teléfono: 3170605666

SECRETARIA DE SALUD

Se realiza comunicaciéon con sefiora Paola Andrea Delgado Salcedo, identificada con
cédula de ciudadania No 1114837879, quien se encuentra afiliada al Sistema de Salud
Contributivo en la entidad EMSSANAR S.A.S. -CM, del municipio de cerrito, Valle del
Cauca, manifiesta que esta en proceso de radicarse en el municipio y que realizara el
tramite para solicitar cambio de municipio en la prestacion de servicio.

Por lo anterior, no se requiere activacion de la ruta en salud. Se procede a dejar
registro en el sistema.

Atentamente,
|

‘\ tonen J*—“(' D"’L".‘x‘

Diana Maria Duque Vasquez.

Contratista

Direccion: carrera 13 No. 6-50 Teléfono: 602-2377000

www.guadalajoradebuga-valle.gov.co omcaldfadebugd
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ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES
Tifimuaciin e af finzsén = ba B de Doy Urcs de Aflindor — BDUA 20 ol Siviema Densral ér Sepiritnd Socind o Sl
Resultados de In consulta
Infermacidn Bisica del Afiliada :
W0 DE IENTIFICATION
L ML NTIFICACUM
I wnmnss
[
|
[ ELCERRITO.
Dats d afliacion :
EMESAVR SAS ~ CONTREUTND
Fechadelmpmsion: | 1ML T280 | Eamclsndeorigen: | 139 168 70 720
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=%/ NIT. 891.380.033-5

REPORTE DE SEGUIMIENTO PERSONERIA
CONTACTO TELEFONICO

Guadalajara de Buga, noviembre 14 2025

Doctor

MAURICIO SOTO BERRIO
Secretaria de salud
Carrera 13- No. 6-50
Guadalajara de Buga.

Declarante: Pedro pablo Lucas

No. Radicado: 2034

Fecha declaracioén: 02 noviembre 2025
Fecha nacimiento: 11 noviembre 1993
Direccion: carrera 8 19 42

Teléfono:3152832841

Se obtiene comunicacién con el sefior Pedro pablo Lucas, identificado con cédula de
ciudadania No 6195787, quien se encuentra afiliado EMSSANAR S.A.S., del municipio de
Buga, Valle del Cauca.

Su grupo familiar

Fermir Lucas Rincon identificado con cedula de ciudadania 1006371187, quien se
encuentra afiliado NUEVA EPS S.A.

Ider Rincon Huratado identificado con cedula de ciudadania 38865615 quien se encuentra
afiliado NUEVA EPS S.A '

Pedro pablo Lucas identificado con cedula de ciudadania 1115062640 quien se encuentra
afiliado NUEVA EPS S.A

Por lo anterior, no se requiere activacion de la ruta en salud. Se procede a dejar
registro en el sistema y se finaliza el proceso sin novedades.

Atentamente,

\ \(‘/\Q ;_{ Dﬂ\w
Diana Maria Duque Vasquez.
Direccion: carrera 13 No. 6-50 Teléfono: 602-2377000

www.guadalajaradebuga-valle.govico @alcaldiadebuga ®AlcaldiaBuga (Jalcaldiadebuga
) secsalud@guadalajaradebuga-valle.gov.co
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NIT. 891.380.033-5

REPORTE DE SEGUIMIENTO PERSONERIA
CONTACTO TELEFONICO

Guadalajara de Buga, noviembre 14 2025

Doctor

MAURICIO SOTO BERRIO
Secretaria de salud
Carrera 13- No. 6-50
Guadalajara de Buga.

Declarante: Ratl Gonzalez Grajales
No. Radicado: 1957

Fecha declaracion: 28 octubre 2025
Fecha nacimiento: 12 noviembre 1978
Direccion: calle 35 11-59

Teléfono: 3218913286

Se obtiene comunicacién con el sefior Ratll Gonzalez Grajales, identificada con cédula de
ciudadania No 94482820, quien se encuentra afiiada EMSSANAR S.A.S. -CM, del
municipio de Buga, Valle del Cauca.

Su grupo familiar Jhon Anderson Gonzalez Agudelo con tarjeta de identidad 1112400882 se
encuentra afiliado EMSSANAR S.A.S.

Yeison Smith Gonzalez Agudelo con tarjeta de identidad 1112405286 se encuentra afiliado,
EMSSANAR S.A.S en el municipio de Buga.

Por lo anterior, no se requiere activacion de la ruta en salud. Se procede a dejar
registro en el sistema y se finaliza el proceso sin novedades.

Atentamente,

Diana Maria Duque Vasquez.
Contratista

Anexos

Direccidn: carrera 13 No. 6-50 Teléfono: 602-2377000

www.guadalajaradebuga-valle.gov.co @oalcaldiadebuga  @AlcaldiaBuga alcaldiadebuga
) secsalud@guadalgjoradebuga-valle.gov.co
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REPORTE DE SEGUIMIENTO PERSONERIA
CONTACTO TELEFONICO

Guadalajara de Buga, noviembre 14 2025

Doctor

MAURICIO SOTO BERRIO
Secretaria de salud
Carrera 13- No. 6-50
Guadalajara de Buga.

Declarante: Yuli Vanessa Echeverri Almanza
No. Radicado: 1941

Fecha declaracion: 24 octubre 2025

Fecha nacimiento: 9 mayo 1997

Direccion: calle 24 92 27

Teléfono: 3135651614

Se obtiene comunicacion con la sefiora Yuli Vanessa Echeverri Almanza, identificada con
cédula de ciudadania No 1097465631, quien se encuentra afiliada al Sistema de Salud
Contributivo en la entidad NUEVA EPS S.A, del municipio de Buga, Valle del Cauca.

Su grupo familiar Carlos Andrés cruz Escudero con cedula de ciudadania 1115081987 se
encuentra afiiado ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD S.A. S.0.S. -CM.

Antonella Echeverri Almenza con registro civil 1095554876 se encuentra afiliado, Nueva
eps en el municipio de Buga.

Dilan Leandro reyes Echeverri con Tarjeta de identidad 1095554345, ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. -CM en el municipio de Calarca, manifiesta que
hace un afio se encuentra en chile.

Por lo anterior, no se requiere activacion de la ruta en salud. Se procede a dejar
registro en el sistema y se finaliza el proceso sin novedades.

tentamen
\enc e Ou%

Dlana Maria Duque Vasquez.
Direccioén: carrera 13 No. 6-50 Teléfono: 602-2377000
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MIT: 892, 980.093: REPORTE DE SEGUIMIENTO RESTITUCION
CONTACTO TELEFONICO

Guadalajara de Buga, Noviembre 20 2025

Doctor

MAURICIO SOTO BERRIO
Secretaria de salud

Carrera 13- No. 6-50
Guadalajara de Buga.

Beneficiario: Martha Lucia Garcia Ospina
Teléfono: 3162498833

El dia 20 de noviembre de 2025, por parte de la Secretaria de Salud Municipal de Buga,
a la sefiora Martha Lucia Garcia que la autorizacion no se la han dado con hepatélogo quien
es el especialista que requiere por falta de convenio.

Se recibe documentacion y se envia PQR para su debida Gestion. Frente a esta situacién,
se inicio el proceso para la radicacion de una PQR ante la Secretaria de Salud. Se solicité
a la usuaria la documentacion requerida y, una vez reunida, se procedié con el envio el dia
20 de Noviembre 2025 de los siguientes soportes:

o Copia del documento de identidad
e Historia clinica

e Orden de servicio

s Formato de recepcion de la PQR

Actualmente, se encuentra en curso la gestién correspondiente, a la espera de respuesta
por parte de la entidad competente para continuar con el proceso.

Se adjunta evidencias

Direccidn: carrera 13 No. 6-50 Teléfono: 602-2377000
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Atentamente,
/D\c‘/\c\ oy O-)‘;\ul..
DIANA MARIA DUQUE VASQUEZ
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Contratista: secretaria de Salud Municipal
Fortalecimiento de las estrategias de seguimiento y gestion en el componente de las Poblaciones
Vulnerables

INFORME EJECUTIVO #6
PERIODO: 6 de octubre al 6 de Noviembre 2025

PROFESIONAL CONTRATISTA: DIANA MARIA DUQUE VASQUEZ
— Poblaciones Vulnerables.

Desarrollo: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO PSICOLOGO PARA
EL SEGUIMIENTO DE LAS RUTAS DE ATENCION DE POBLACIONES
VULNERABLES EN LA IMPLEMENTACION DE BUGA AVANZA EN LA
PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD PUBLICA.

1. ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividad 1:

Apoyar en el seguimiento y gestion a la prestacidén de los servicios integrales en
salud a beneficiarios de Sentencias de Restitucion de Tierras (zona rural y
urbana).

Seguimiento a Usuarios — Periodo del 4 al 20 de noviembre de 2025**
Durante el periodo comprendido entre el 4 y el 20 de noviembre de 2025, se
realizaron seguimientos telefénicos a usuarios priorizados, con el fin de verificar el
acceso efectivo a los servicios de salud, necesidades pendientes, estado clinico y
continuidad en los controles médicos establecidos.
Los seguimientos evidencian el avance en la garantia del derecho a la salud, el
acomparnamiento institucional y la identificacion de casos que requieren gestion
adicional.
1. Resultados Generales del Seguimiento
o Total de usuarios revisados: 58
e Usuarios contactados exitosamente: Mayoria de los remitidos.
« Usuarios sin contacto (buzén, sin respuesta, fuera de cobertura): Algunos
casos puntuales.
« Casos con procesos pendientes: Minimos; la mayoria presenta estado de
salud estable o controles al dia.
« Casos que requirieron gestion adicional:
o Sefiora Martha Lucia Garcia Ospina, a quien no se le autorizé cita
con hepatologia por falta de convenio de la EPS. Se radicé PQRS el
20 de noviembre de 2025.
En general, la poblacién presenta acceso adecuado a los servicios de salud,
continuidad en sus tratamientos y ausencia de tramites pendientes significativos.
Usuarios con adecuada continuidad en la atencion
La mayoria de usuarios reportan:
« Controles programados y cumplidos.



Contratista: secretaria de Salud Municipal
Fortalecimiento de las estrategias de seguimiento y gestion en el componente de las Poblaciones
Vulnerables

o Seguimiento regular por programas de cronicos (hipertension, diabetes,
enfermedad renal, etc.).
« Exémenes realizados y en proceso de revisiéon con el meédico tratante.
« Ausencia de barreras de acceso.
Destacan casos como:
o Luz Estella Orozco Gémez, con seguimiento trimestral por hipertension.
o Gladys Sanchez Vega, activa en el programa de hipertension.
« Luz Amanda Buitrago, sin procesos pendientes.
« Ricaute Antonio Motato Buitrago, en control renal semestral sin dificultades.
« Flor Wilches de Duarte, en control por diabetes e hipertension.
» Rafael Anibal Garcia, exdmenes realizados sin pendientes.
Casos que requirieron gestiéon o verificacion adicional
« Martha Lucia Garcia Ospina
o Presenta barrera de acceso para cita de hepatologia por falta de
convenio.
o Se radicé PQRS el 20/11/2025 para exigir respuesta y
reorganizacion del servicio
Algunos numeros telefonicos se encontraron:
« Fuera de cobertura
« En buzdn de mensajes
¢ No contestan
Entre ellos:
Alexander Orozco Gémez, Wilson Siabato Hernandez, Maria Dolly Rojas Rivera,
Orlando Alarcén Castillo, Nelson Boada Esteban
Situaciones especiales
o Marco Fidel Yepes Ospina: reportado como fallecido.
» Jobita Hoyos Piamba: actualizacion exitosa del nimero de contacto.

Actividad 2:

Se realizé socializacion de la ruta de atencion en salud para la poblacién victima del
conflicto en la jornada de salud realizada en el parque Maria Luisa de la espada el
dia 05 de noviembre 2025.

De los seguimientos de los 10 usuarios remitidos por personeria para activacion de
ruta personeria no se remitieron a la jornada ya que en su totalidad de los se
encuentran afiliados y activos en el SGSSS.

Se brind6 orientacion respecto a la actualizacion del lugar de reS|denC|a paso
necesario para acceder a los servicios de salud en el municipio correspondiente.

Actividad 3:

Seguimiento y gestion con poblacién victima del conflicto armado, recibida
por activacion de ruta desde la Personeria.



Contratista: secretaria de Salud Municipal
Fortalecimiento de las estrategias de seguimiento y gestion en el componente de las Poblaciones
Vulnerables

Durante el periodo reportado, se realizaron 10 seguimientos derivados de
activaciones de ruta de salud remitidas por la Personeria Municipal, con el propésito
de garantizar el acceso oportuno a la atencién psicosocial a través de las
respectivas EPS o del programa PAPSIVI.

Como evidencia del proceso, se cuenta con el correo enviado a la Dimension de
Poblacion Vulnerable de la Secretaria de Salud Municipal de Buga, donde se remite
la respuesta de seguimiento a la Personeria.

Verificacion de Afiliaciéon al Sistema General de Seguridad Social en Salud

Se contacté telefénicamente a los 10 usuarios remitidos, verificando su afiliacién al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, tanto en el régimen contributivo
como subsidiado.
Todos los usuarios cuentan con afiliacion activa.
La principal novedad identificada es la necesidad de actualizar el lugar de
residencia, proceso frente al cual los usuarios manifestaron disponibilidad y
compromiso para realizarlo de acuerdo con la orientacién brindada.

Los usuarios contactados y sus respectivas EPS son:

1. Arbey Delgado Ocampo — EMSSANAR S.A.S. - CM, municipio de Cerrito,
Valle del Cauca.

2. Argenis Chaves Arias - ASMET SALUD, municipio de Patia (El Bordo),
Cauca.

3. Efrain de Jesius Julio Muioz — EPS Servicio Occidental de Salud S.A.
(S.0.S.) - CM, municipio de Buga, Valle del Cauca.

4. Jhoimar Garzén Gutiérrez — EPS Sanitas S.A.S. - CM, municipio de
Garzon, Valle del Cauca.

5. Manuel Fernando Cossio Gonzalez —- EMSSANAR S.A.S., municipio de
Buga, Valle del Cauca.

6. Marino Bernal Gaitan — Nueva EPS S.A., municipio de Guacari, Valle del
Cauca.

7. Paola Andrea Delgado Salcedo - EMSSANAR S.A.S. - CM, municipio de
Cerrito, Valle del Cauca.

8. Pedro Pablo Lucas — EMSSANAR S.A.S., municipio de Buga, Valle del
Cauca.

9. Raul Gonzalez Grajales — EMSSANAR S.A.S. - CM, municipio de Buga,
Valle del Cauca.

10.Yuli Vanessa Echeverri Almanza — Nueva EPS S.A., municipio de Buga,
Valle del Cauca.

« Se cumplié con el 100% de los seguimientos asignados por activacion de
ruta.

o La totalidad de los usuarios se encuentran afiliados y activos en el SGSSS.

« Se brind6 orientacién respecto a la actualizacion del lugar de residencia,
paso necesario para acceder a los servicios de salud en el municipio
correspondiente.

+ Se remitié soporte formal a la Secretaria de Salud Municipal y a la
Personeria como parte del proceso de articulacién institucional.
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Actividad 4:

Se realiz6 la socializacién de la ruta de atencion en salud dirigida a la poblacion
victima del conflicto armado durante la jornada de indemnizacion desarrollada en el
auditorio del SENA el dia 29 de octubre de 2025. La actividad tuvo como objetivo
brindar informacién sobre los procedimientos, mecanismos de acceso y servicios
disponibles dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud, fortaleciendo
el conocimiento de los beneficiarios sobre sus derechos y las rutas de atencion.

Firma:
Diuana Mesta dugpe Vesqlez

Diana Maria Duque Vasquez
Contratista
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