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Acta Consecutivo No. FAC-S-2025-102534-AG Lugar y Fecha  MICROSOFT 
TEAMS,05-11-2025 

 

Asunto Reunión novedad contrato No. 086-00-D-CACOM-1-OFCOP-2024 
Oficina Productora DECOP 
Hora Inicio 08:00 Hora Finalización 09:20 
Ausentes  N/A 
Orden del día:  
1. VERIFICACIÓN DEL PERSONAL ASISTENTE 

2. DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

3. FIN DE LA REUNION 

 
 

Desarrollo: 
  
Siendo las 08:00 horas del día 05 de Noviembre de 2025, el señor CR. VELASCO JUAN MANUEL 
Segundo Comandante y Ordenador del Gasto CACOM-1 da inicio a la presente reunión del contrato No. 
086-00-D-CACOM-1-OFCOP-2024 cuyo objeto es "SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, 
CORRECTIVO, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO A TODO COSTO PARA LOS 
EQUIPOS DE RADIODIFUSION SONORA DE LA EMISORA AL AIRE 94.1 FM DE LA FUERZA 
AEROESPACIAL COLOMBIANA, CACOM 1, SEGUN FICHA TECNICA” 

 

1. VERIFICACIÓN DEL PERSONAL ASISTENTE 
 

CR.JUAN MANUEL VELASCO 
MARTINEZ 

SEGUNDO COMANDANTE Y ORDENADOR DEL GASTO 
CACOM-1 

CT.RODRIGUEZ RODRIGUEZ ANDREA JEFE DEPARTAMENTO COMPRAS PUBLICAS 

ST.CHAVERRA LONDOÑO VERONICA SUPERVISOR CONTRATO 

ABOGADA DANIELA LIZETH ROJAS ESPECIALISTA JURIDICA CONTRACTUAL CACOM-1 

ANGY MACIAS DIRECTORA ADMINISTRIVA Y JURIDICA CONTRATISTA 

LUIS BELEÑO REPRESENTANTE LEGAL CONTRATISTA 
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2. DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Se le concede la palabra a la señorita Abogada Daniela Rojas Especialista Jurídica Contractual del 
CACOM-1 

 

DANIELA LIZETH ROJAS TORRES 

 
Buen día para todos, el propósito de esta reunión es tratar las novedades y llegar a una solución, a un 
acuerdo; pues en aras de culminar la correcta ejecución del contrato entonces pues si bien digamos que 
ya el contrato finalizó su plazo de ejecución, pues tenemos presente que hay un término de garantía y 
tenemos unas pólizas vigentes, para tratar las novedades a las que haya lugar. 

 
De esta manera, el orden del día, pues primero le voy a conceder la palabra a la teniente Verónica 
Chaverra para que ella nos expongan los antecedentes, las novedades que se han presentado y 
posteriormente le vamos a dar la palabra al señor contratista. 

 
ST. VERONICA JULIETH CHAVERRA LONDOÑO    

 

Buenos días. Me presento, soy la supervisora de este contrato y me voy a permitir mencionar a grandes 
rasgos los antecedentes de las novedades que han ocurrido durante esta supervisión el año pasado. 

 
Sobre el primero de diciembre del 2024, se hizo la instalación y puesta en marcha de  nuestra emisora, 
sin embargo, el primero de agosto del 2025 se le envía un oficio al señor contratista, ya que se presentó 
una novedad donde pues se evidenciaba que el transmisor no conectaba con los excitadores a nivel, lo 
que generaba que no pudiera salir la señal al aire.  

Esta novedad, en efecto, fue atendida a contratista que se presentó a la unidad y pues atendió la 
novedad. Sin embargo, el 12 de octubre se debe oficiar nuevamente al contratista, ya que parece una 
nueva falla en el transmisor, lo que nuevamente genera que nuestra señal no pudiera salir al aire; como 
yo ya lo informé por escrito, otras reiteradas insistencias, pues el señor contratista se presenta, pero 
lastimosamente el trabajo queda inconcluso, ya que lleva la premura de él de retornar a su lugar de 
origen. 
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El trabajo fue guiado por la empresa fabricante del transmisor, para hacer el trabajo de campo del señor 
contratista, como ya lo mencioné, el contratista estuvo, dejando el trabajo inconcluso; pese a la teoría de 
lo que pudo haber generado estas fallas, yo decido recurrir a la empresa fabricante y de acuerdo a lo 
que indicaba el contratista, esto se debía a calibraciones, bueno al ambiente, a la humedad, muchas 
teorías que salieron a flote, pero finalmente la empresa fabricante emitió un concepto el día lunes y me 
voy a permitir leerlo. 

 

Si bien la emisora está al aire, pero con múltiples fallas, se le informó al  contratista mediante oficio 
obedece a que la placa releve el Estado, pues saltada, no quiero detenerme con él porque esto no sucede 
por el software, por el ambiente, por meteorología; esto sucede por manipulación manualmente, o sea, 
la persona que intervino por parte del señor contratista realizó eso, porque eso no funciona 
automáticamente ni por ninguna de las anteriores, de acuerdo a lo que informa la empresa fabricante, 
adicional los módulos C y el módulo 1 se encuentran fuera de funcionamiento y tanto el excitador que 
está funcionando como el transmisor están funcionando en nivel de potencia más bajo lo que ha 
generado advertencias y fallas, lo que quiere decir que debido a la manipulación que se tuvo por parte 
de la empresa contratista, nuestro transmisor sigue presentando fallas y tiende a empeorar porque no 
se ha atendido la novedad. 

 

En este momento me voy a permitir leer el concepto emitido por la empresa fabricante y dice lo siguiente: 

 
Entendemos que está teniendo inconvenientes con su transmisor. He realizado algunas averiguaciones 
y he encontrado que su transmisor no cumple actualmente con cobertura garantía y no la tiene desde 
julio 2023. En nuestra opinión, la falla observada no se debe a una alteración del software ni a un 
problema de parámetros de fábrica, sino más bien a la posibilidad de que se haya alterado cableado, 
conectores defectuosos o tarjetas dañadas en el transmisor, cuyo problema no hemos podido identificar 
con precisión mediante el proceso diagnóstico. Al hablar con nuestro técnico, Walter PRIMA, que fue 
quien nos atendió la conección sincrónica con el señor Contratista cuando estaba acá en la unidad, indica 
que requerimos un técnico, pero para que ellos en Colombia puedan resolver el problema que está 
experimentando,  ellos deben realizar una cotización y debe encontrar unos costos de lo que implica esta 
reparación. 
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Esto, a grandes rasgos fue lo que informó, desvirtuando entonces me coronel las múltiples teorías de las 
fallas y pues ya dando por sentado un dictamen por parte de la empresa fabricante de lo que ocurrió. 

 
DANIELA LIZETH ROJAS TORRES    

 
Teniente muchas gracias, pues seguidamente ya le damos la palabra al señor Luis Beleño, representante 
legal, para que pues nos exponga de pronto la situación como contratista. 

 
ANGY MACIAS- SOLUCIONES INTEGRALES BELMER S.A.S    

 
Buenos días, cordial. Saludo para todos. Mi nombre es Angie Macías, directora Administrativa y Jurídica 
de la empresa SOLUCIONES INTEGRALES BELMER, como autorización del representante legal, me 
permito exponer un documento, el cual hemos elaborado minuciosamente y también leerlo en compañía 
de él ahora mismo: 
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Aquí está la prueba el viernes 01 de agosto a las 9 de las mañana nos enviaron el correo y nosotros 
respondimos el 08 de agosto, osea 5 dias hábiles, nunca fue respondido el correo 
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Ahora voy a exponer en este momento las recomendaciones que se hicieron en el mes de diciembre al 
momento de la entrega del contrato, para que ustedes puedan detallar cuáles fueron las 
recomendaciones de las cuales en este momento estamos hablando. 

  

En este informe se deja por sentado todo lo que se hizo al momento de la instalación. 
Se dejó muy bien escrito e ilustrado el proceso de la instalación de los equipos. 
 
 Aquí se explica todo. 

 
Este informe lo vamos a reenviar para para su nueva revisión, todo aquí está.  
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Estas fueron las recomendaciones al momento de la entrega e instalación de los equipos. Ahora, el día 
que se hizo la primera solicitud de asistencia de garantía se dio respuestal a este oficio por medio de 
correo electrónico, que fue el cual hablamos en el primer documento que le di lectura. 

 
 

En cualquier oportunidad que se presentará en la emisora, la subteniente Verónica Chaverra, que es 
supervisora del contrato, se comunicaba inmediatamente con el representante legal quién está aquí 
presente, el señor Luis Beleño, e inmediatamente se atendía. 

 
Nunca, nunca, nosotros omitimos ningún tipo de solicitud de atención, ni de solicitud de soporte remota 
vía telefónica 
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Se deja por sentado y se certifica que en esa visita se dio el correctivo, o sea la emisora en ese momento 
se logró configurar nuevamente y salió nuevamente al aire. 

 

Vamos a exponer el oficio en respuesta. 

 
El mismo día de la entrega de la segunda visita técnica, el 28 de octubre del 2025, se remitió respuesta 
al oficio FAC-S-2025-038146-CE.  
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Acá se dejan las pruebas de la visita que se hizo y se hizo la inspección en torre para descartar la 
humedad en cuanto a las antenas de transmisión  
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Acá solicitamos el cierre de requerimientos y deslinde de responsabilidad 

 

 

 

 Ahora bien, después de este oficio, la subteniente Verónica Chaverra remitió diferentes oficios, los 
cuales nos obligaron a anexar pruebas en cuanto a conversaciones de Whatsapp y demás, ya que pues 
ella fue la primera que accedió a ellos, aquí vamos. 
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se adjuntó la el manual para que la teniente lo revisara. 
Ahora bien, después de este envío, la teniente envió diferentes y diferentes anexos. 
Anexo 1, anexo cuatro, varios anexos, los cuales queremos exponer el siguiente: 
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Acá ella expone unos pantallazos de Whatsapp donde el ingeniero le manda fotos de la tarjeta. El 
teniente le hace la debida asesoría. 

Con estos pantallazos nosotros inferimos o detectamos que la teniente lo que busca es hacer ver como 
poco profesional o que el ingeniero Luis aquí presente no sabía de lo que estaba pasando, muy por el 
contrario, acá el ingeniero lo único que hace es informarle para que ella sepa y explicarle de manera 
puntual las cosas para que ella sepa cómo funcionan los equipos, como debe hacer, qué preguntar, 
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cómo hacerlo en caso de que él no esté o no pueda responder de manera oportuna, ella pueda darle la 
solución hablando directamente con el fabricante. 

 
Cuando le pregunta por este conector tipo N es porque el ingeniero estaba pensando en una posible 
solución para otro equipo, para así poder sacar la emisora el aire en caso de que GATESAIR o sea, el 
fabricante no sacara la emisora, o sea, no pudieran sacarla. Entonces esto era como un plan B, que era 
un conector, y hacerlo, pues ya de manera técnica el ingeniero lo explicará más adelante yo me encargo 
de todo lo contractual.  

 

 

Esta esta citación que a la cual ella hace observación aquí, yo voy a exponerla para que ustedes vean 
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La cual siempre fue atendida desde el primer instante. Queremos resaltar y lo hemos dejado muy en 
claro y tenemos las pruebas por medio de conversaciones de Whatsapp de que el ingeniero siempre 
atendió de manera oportuna las solicitudes de la teniente 
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Acá muestra la prueba del tiquete, yo quiero aclarar una cosa y es que en base a la interpretación jurídica 
y la interpretación lógica de lo que la teniente quiso explicar en este enunciado de actuaciones 
posteriores, es como si ella desde el momento en que el transmisor presentó las fallas hasta el 25 de 
octubre estuvo detrás, insistiendo sin ningún tipo de respuesta hasta que nosotros como contratista, le 
pusimos en base a que tenían que darnos el tiquete porque estaban muy costoso. 

 
Nosotros queremos aclarar, incluso tenemos las pruebas donde mostramos que la teniente ofreció el 
vuelo a modo de una colaboración por parte de ustedes, para que fuese rápido el desplazamiento. Sí, 
ya que si sale de acá de Barranquilla hasta la unidad de ustedes, de ustedes son más de 14 horas de 
viaje, entonces lo que se quiso hacer en ese momento fue que la actuación y la solicitud se respondiera 
de manera inmediata, ya que ella informó por medio de conversación de Whatsapp que tenemos, que 

FAC-S-2025-102534-AG



FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA Código: DE-DEGED-FR-003 

Versión N°: 1 

 
FORMATO ACTA GENERAL 

Vigencia: 03-03-2025 

 

 
 Página 36 de 48 

 

había un vuelo que había salido muy rápidamente, entonces que lo cogiera porque era el único que salía, 
porque el otro salía en 15 días.  

Eso fue lo que ella nos comunicó y por eso el ingeniero, un sábado a las a las 20:00 H de la noche, 
compró el tiquete de Santa Marta a Bogotá y de Bogotá accedió a irse a puerto Salgar. 
Eso fue lo que pasó y esa es la interpretación, la respuesta ante estas falsas acusaciones; un viernes y 
el sábado fue el vuelo. 

 

Cabe aclarar que todas estas actuaciones fueron ofrecidas por parte de la supervisora del contrato. En 
ningún momento fueron impuestas por parte de nosotros como contratistas, ni que ella tenía que 
transportarlos ni que ella no, fueron unas actuaciones como buena fe se entienden y se interpretan, no;  
mas no fueron unas imputaciones o unos alegatos por parte de nosotros para nosotros responder con 
eso  y cabe aclarar que fue la segunda vez que nosotros estuvimos en CACOM-1. 
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DANIELA LIZETH ROJAS TORRES    

Señora Angy, qué pena. 

Lo que pasa es que esos oficios, nosotros los tenemos, entendemos que pues están dando lectura a los 
oficios que nosotros como entidad realizamos; sin embargo, pues atendiendo el tema de que ustedes 
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realizaron no lo tenemos nosotros como entidad, si queremos solicitarle que para dar continuidad a esta 
reunión ustedes nos den traslado del informe que ustedes presentaron hoy para nosotros también 
presentar un concepto técnico, porque en este momento nosotros necesitamos verificar punto a punto la 
información que ustedes están dando para verificar puntualmente que las fallas que nosotros tenemos 
ahorita tienen un nexo causal con los hechos, o con lo que ustedes están manifestando el día de hoy. 

 
Entonces no sé si nos pueden, por favor dar traslados de ese Informe para nosotros solicitar apoyo de 
personal que se ha especializado a nivel central, que vengan y nos ayuden a verificar para corroborar y 
demostrar que efectivamente todo lo que ustedes están mencionando tiene un nexo causal con las fallas 
que nosotros presentamos al día de hoy. 

 
Yo entiendo los antecedentes, de igual manera, es importante mencionar que en el contrato, cuando 
ustedes presentaron su oferta, aceptaron el tema de brindar una garantía durante 1 año contado a partir 
del recibo de satisfacción, entonces si bien ustedes han hecho varias visitas durante este término, hay 
que tener presente que el año de garantía aún se encuentra vigente. 

 
 
Sí, entonces sí dejar claro que ustedes no nos están de pronto haciendo, o nos están haciendo de pronto 
un favor que de pronto, como entiendo que ustedes lo están manifestando, sino que esto hace parte de 
las obligaciones contractuales; en la ficha técnica en las obligaciones dice que ustedes estaban obligados 
a dar la garantía de instalación y configuración durante 1 año, entonces entendemos que ustedes han 
dado respuesta a los requerimientos que se han presentado. 

 
Que, efectivamente, por esa misma obligación es que no se les ha pagado por ese tema de esas visitas, 
porque eso hace parte de las obligaciones postcontractuales que se plasmaron y a las que ustedes se 
comprometieron. Entonces. Si solicitamos que pues está muy extensa esta reunión. 

 

Y pues los oficios que su merced está leyendo los tenemos nosotros. Hacen parte del expediente 
contractual y pues lo que nosotros necesitamos, realmente ya déjenme concluir lo que nosotros 
necesitamos realmente. 

 
 
CR. JUAN MANUEL VELASCO MARTINEZ    
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Mira, lo que pasa es que te hemos escuchado 1 hora de verdad o más tiempo. Discúlpame, esto está 
muy extenso. Nosotros le hemos dado vueltas al mismo tema, el mismo tema. Discúlpame, no, no es 
faltando el respeto, es de verdad que es con toda la consideración, pero yo tengo otros compromisos, 
soy el Ordenador del Gasto y pues tengo una en este momento esperándome a 15 personas para una 
reunión contractual. 

 
Yo no puedo atender más tiempo, yo pienso que lo mejor es que nos remitas el documento que nos estás 
leyendo con las peticiones que ya nos hiciste saber. Ya estaremos que eso, pero nosotros también, pues 
tenemos algunos argumentos como lo ha explicado la asesora jurídica, los cuales también vamos a  
poner sobre la mesa. Obviamente aquí yo no quiero que nos vamos a un conflicto de va y viene 
documento y nosotros también tenemos unas sustentaciones jurídicas que hacer la idea sería conciliar, 
pero pues yo no veo mucho ánimo de conciliar, veo que ustedes están parados en el, sentido de que no 
tienen ninguna responsabilidad y si la hay porque en la primera palabra del contrato dice servicio de 
mantenimiento para no entrar más en controversias.  

 

Doctora y con todo el respeto, por favor háganos llegar los documentos que ustedes tienen allí, nosotros 
los evaluamos aquí también con nuestra parte técnica y continuamos con este proceso. La idea sería 
conciliar más adelante para poder llegar a un acuerdo, pero ya una reunión de 1:30 H, donde nosotros 
la hemos escuchado doctora y seguimos hablando de lo mismo, pues ya no tiene ninguna razón de ser 
en este momento con los otros compromisos que yo tengo, yo les agradezco mucho el tiempo a ustedes, 
a la asistencia, al señor Luis Beleño y a todo el tiempo que ustedes se han dedicado a este caso, Doctora 
Angie Macías, pero ya pienso que no, no vamos a continuar aquí porque no vamos a llegar a ningún 
acuerdo, entonces ese es mi punto de vista. 

 
ANGY MACIAS- SOLUCIONES INTEGRALES BELMER S.A.S    

 
En la lectura del anexo, dando respuesta a lo que dice la abogada, lo que se busca es poder darle la 
palabra al ingeniero Luis Beleño, quien es directamente el relacionado en las actuaciones que la 
subteniente hizo sus descargos en ese momento. 
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Ahora bien, si he sido repetitiva, con el tema, es porque en repetidas ocasiones nosotros hicimos las 
recomendaciones fundamentales desde el momento de la entrega del contrato, desde el primer reporte 
que fue 8 meses después de la instalación, sí exactamente. 

 
CR. JUAN MANUEL VELASCO MARTINEZ    

 
Sí, doctora, eso es lo que usted nos ha dicho en esta hora. Usted nos ha leído por ahí unas 10 veces 
que ustedes han hecho recomendaciones, pero hay cosas también que son incongruentes de la parte 
técnica, donde usted nos dice es que la UPS, es que la UPS entonces no es congruente decir que cuando 
no había UPS no se dañó y cuando la pusieron se dañó, bueno, pero eso es una cosa ya muy relativa 

 
ANGY MACIAS- SOLUCIONES INTEGRALES BELMER S.A.S    

 
Nunca fueron acogidas. En este es importante resaltar que en ningún momento nosotros hemos hecho 
una conclusión tan directa y tan alegoria como lo que usted acaba de decir. Lo que nosotros quisimos 
decir y en diferentes ocasiones yo expresé, es que si esas recomendaciones hubiesen sido acogidas 
desde el primer instante esto no estuviese pasando, porque es para respaldo y cuidado de los equipos. 
Es como si es hablando de manera técnica, nosotros al momento que hicimos incluso la donación de las 
UPS para los monitores y para otros equipos, en ese momento lo hicimos sin ningún tipo de intención, ni 
tampoco ningún tipo de  contraprestación económica para nosotros. 
Pero lo hicimos es para poder colaborarles a ustedes. 

 
ST. VERONICA JULIETH CHAVERRA LONDOÑO    

 
Mi Coronel y señora Angie que pena yo hago una intervención, a mí se me parece un poco grave que se 
esté faltando a la verdad como lo expresó la señora Angy en sus informes,  diciendo que la empresa 
fabricante había dicho que se trataba temas de software, que está por escrito en los antecedentes. 

 
En ningún momento la empresa fabricante dijo que se trata de calibración o software, si bien eso fueron 
teorías que surgieron en el camino, el dictamen final de la empresa fabricante dice otra cosa, entonces 
sí quiero dejar eso por sentado; adicional con todo el tema de lo remoto, del Internet, las fallas que 
actualmente presenta nuestro transmisor son fallas físicas, si bien la empresa fabricante ingresó a la 
interfaz, se pudo ver que fallas presentaba y vió el procedimiento de un cableado para sacar la emisora 
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al aire, en ningún momento la emisora quedó en buen funcionamiento. El transmisor no está funcionando 
bien y las fallas que tienen son fallas físicas. En ningún momento fueron de calibración y de software 
como se pensó en un momento mi  coronel.  

Entonces, si quiero dejar eso muy claro y escalo  informe que emitió la empresa fabricante, no es de 
software, son temas físicos como por ejemplo la tarjeta relev que fue saltada y que solo lo pudo hacer el 
ingeniero que intervino el transmisor de forma física. 

 
 

LUIS BELEÑO-SOLUCIONES INTEGRALES BELMER SAS    

 
Sí, bueno, coronel primero que todo, quiero expresar en esta reunión unas aclaraciones o directamente 
imputaciones que quiere hacer la subteniente Verónica Chaverra, cuando nosotros hemos estado 
siempre apoyando todo este proceso, de pronto que el transmisor estuviese bien, en óptimo estado, 
siempre lo hemos apoyado, sin ninguna sin ningún problema hasta en la parte de la producción de la 
emisora hemos estado asesorándolo en tanto en software que no nos correspondía, porque igual este 
servidor es director y productor de radio y televisión.  

Pero ante las acusaciones de la subteniente Verónica, primero que todo las fotos que ella envía en los 
informes sacan un poco de contexto todo lo que ella quiere decir en cuanto al tema profesional o en 
cuanto a lo que se quiere con los daños del transmisor; primero que todo ella dice que en vista de que 
no se había entregado o se había hecho un informe muy claro para que todo esté en funcionamiento del 
equipo. 

 

Primero que todo, decidimos que el fabricante ellos contactáramos para que ellos hicieran toda la parte 
remota y de hecho el equipo salió. Tenemos un vídeo ahora mismo, si quieres se lo mostramos, donde 
el equipo remotamente flexiva es quien activa el equipo remotamente por Internet, que el Internet que se 
utilizó fue el de la subteniente; en este caso ella hace unas aclaraciones que ella fue quien contactó a 
FLEXIVA, cuando eso no fue así antes,  antes de  la falla, antes de viajar, de hecho, este servidor se 
contactó con flexiva directamente. 
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 Nosotros le dijimos: Teniente este este problema es una configuración por parte de todo lo que causa 
externa, no tener 1 UPS todo lo que causa donde está ubicado el transmisor es una zona, pues la ciudad 
puerto Salgar es una ciudad de calor, tiene el clima muy alto. 

 
Si no se acogieron las recomendaciones, todo esto que está pasando actualmente es derivado de los 
procesos externos que causan la  humedad, de hecho, decidimos esperar que FLEXIVA este ellos 
hicieran todo este proceso. 

 
Cuando  yo en ese momento me encontraba almorzando y bueno, ya la teniente estaba hablando con la 
con la persona de flexiva, habían enviado un link para acceder al transmisor. En ese proceso, en la 
conversación, el técnico de Flexiva le dice a la subteniente, vamos a continuar el día de mañana a cierta 
hora, yo tenía un compromiso en la ciudad de Coveñas; entonces le dije, subteniente, voy a comprar el 
tiquete para poder viajar y atender esta situación, algo un proceso contractual que tengo en un contrato, 
cuando yo compro el  tiquete, la persona la  subteniente le dice voy a decirle para ver si nos puede 
ayudar.  

 

El técnico accedió a seguir apoyándola. 
Yo le dije, teniente, ya no puedo, ya yo compré el tiquete, no la voy a dejar sola. Cualquier apoyo que 
necesite con mucho gusto lo voy a hacer, cuenta con nosotros; pero la subteniente hace una aclaración 
directa que yo dejé tirado el proceso allá sin apoyarlo cuando siempre estuve pendiente. 

 
Cuando lo del vuelo me escribió el viernes a las 22:00 H de la noche, hay un vuelo mañana a las 12:00 
h del mediodía. Hicimos lo posible, viajamos por la ciudad de Santa Marta, llegamos en ese vuelo a 
puerto Salgar, precisamente por el tiempo que hay en tierra. La idea era devolverme inmediatamente no 
se pudo por todo lo que se encontró en el transmisor. 
Eso que está pasando actualmente si se hubiesen acatado las recomendaciones que, o sea, 
simplemente las configuraciones, claro, se desconfiguró el equipo, pero si se hubiesen tenido esas 
recomendaciones en cuenta, esto hubiese pasado, porque es un proceso eléctrico, una baja tensión 
desconfigura el equipo y daña los módulos, eso es lo que está sucediendo actualmente. 

Pero ante esas acusaciones de la subteniente de lo poco profesional que hemos sido según ella, o sea, 
siempre hemos estado muy pendientes, entonces sí me parece de verdad este una falta de respeto por 
parte de ella, porque hemos estado siempre muy pendiente y esos  daños que están sucediendo ahora 
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mismo son por los reportes que están haciendo, lo que reporta el fabricante como tal, es por eso no hay 
una UPS desde el primer momento se hizo la recomendación desde diciembre. 

 
Hasta el hasta el octubre 12 que colocaron la UPS, porque se dañó y tengo evidencia de la foto que me 
mandó la subteniente, porque ella dice que fue por manipulación mía que se dañó ese equipo, tengo una 
foto donde ella me la envía y claramente se ve los parámetros técnicos que el equipo está dañado; es lo 
mismo que está pasando ahora, antes de que yo viajara o sea, el equipo  yo no le metí mano, 
simplemente esperé que FLEXIVA hiciera esa activación remotamente, pero de verdad esta situación 
este es por todo esto que está acarreando es por todo este proceso que no hicieron. 

 
ST. VERONICA JULIETH CHAVERRA LONDOÑO    

 
Luis, usted estuvo 3 días manipulando el transmisor y también hay evidencia de eso, la parte física la 
manipuló durante 3 días. Entonces no diga que no le metió mano señor Luis, por favor. 

 
 
DANIELA LIZETH ROJAS TORRES    

 
Coronel, pues ya después de las intervenciones, ya habiendo escuchado, pues a la parte técnica por 
parte del contratista, su concepto, como ya lo he manifestado le solicitamos que nos hagan llegar dicho 
informe para nosotros, verificar el nexo causal de lo de las manifestaciones, de la situación técnica que 
ustedes manifiestan con los daños que están a la fecha, que pues es el motivo de esta reunión, llegar a 
una solución respecto a la situación actual de los equipos; entonces solicitamos que por favor remitan 
dicho oficio a la teniente chaverra, que es la supervisora para nosotros, pues verificar y ya, como ya lo 
dije, pues el punto acá es verificar el nexo causal de las fallas que se están presentando a la fecha de 
hoy, de los hechos que nos tienen aquí el día de hoy en esta diligencia y ya posteriormente pues verificar 
qué es lo que sucede finalmente con los equipos y cuál es la raíz de las fallas que se están presentando. 

 
ANGY MACIAS- SOLUCIONES INTEGRALES BELMER S.A.S    

 
O K remitiremos los informes y todos los descargos que se hicieron el día de hoy, muchas gracias. 
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CR. JUAN MANUEL VELASCO MARTINEZ    

 
Bueno, a ustedes muchas gracias, gracias Daniela. Gracias, doctora Angie, señor Luis. Gracias por el 
tiempo, ya las reuniones demasiado extensas, ya se vuelven, pues no capta uno la idea principal de 
entrar en discusiones aquí, pues. 

 
Yo de verdad que la intención que nosotros tenemos es conciliar, llegar a algún arreglo, como dicen en 
los dichos, pero es mejor un mal arreglo que un buen pleito, pero a veces es mejor conciliar para evitarnos 
desgastes administrativos. 

 
Tanto ustedes como nosotros pues analizaremos todos los documentos, ahora sí yo hablaré también, 
pues directamente con el señor Luis para para ver si esto puede llegar a un buen arreglo y evitarnos 
tantos problemas, pero ya pues tengo otro compromiso aquí, yo les agradezco el tiempo de verdad, pues 
toda el interés que le han puesto al caso; estar aquí poniendo la cara también es una muestra de la 
responsabilidad de cada uno y la idea es que más adelante, pues ya después de analizar los descargos 
de ustedes y las observaciones técnicas que tengamos acá, pues logremos un acuerdo, un feliz día para 
todos 

 

3.FIN DE LA REUNION 

Con este compromiso por parte del contratista del envio del informe presentado hoy en la presente 
reunión  se da por finalizada la diligencia. 
 

 

 

 
 

FAC-S-2025-102534-AG



FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA Código: DE-DEGED-FR-003 

Versión N°: 1 

 
FORMATO ACTA GENERAL 

Vigencia: 03-03-2025 

 

 
 Página 47 de 48 

 

 
 

 
  

Actividades a Realizar 
Actividad Responsable Fecha Entrega 

      
  

Convocatoria Próxima Reunión 
Tema   
Fecha - Hora  - Lugar   

 
 
 
 

  
Coronel JUAN MANUEL VELASCO MARTINEZ  
Segundo Comandante Y Jefe Estado Mayor CACOM-1  
FlagSigned_A6F935531D028BF455911104C3C8BDD6D424B22A8188A2483BDE9FCA4B9023B7 

  
Capitán NYDIA ANDREA RODRIGUEZ RODRIGUEZ  
Especialista Programación Y Presupuestación  
FlagSigned_C091796DC4176CEF68719B6A437441E977EFFFC288C74FC875DE7FB7F3EFE092 

  
Subteniente VERONICA JULIETH CHAVERRA LONDOÑO  
Jefe Oficina Comunicación Publica  
FlagSigned_21F1138AB049DF89CBEB1B1AEC83165875A3718D0892928CCDF5F1025F510F8F 
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