INFORME DE SUPERVISION CONTRATO DE OPERACION TRANSMICABLE CIUDAD BOLIVAR
CONTRATO 2671 DE 2023

Tabla 1. Detalles del informe mensual y datos del contratista

CONTRATO 2671 de
2023

CONTRATISTA: Operadora Distrital de Transporte S.A.S

Periodo comprendido: 1 al 30 de julio de 2025

Interventoria y/o
supervision directa:

Supervision directa

Representante Legal
del Operador:

Carolina Martinez Cuellar

Funcional/zona/patio:

Direccion: CALLE 59 A SUR 76 A 82
Componente

(Troncal/Zonal/Cable Cable Aéreo

Aéreo):

Unidad

TransMiCable Ciudad Bolivar

Correo electronico de
Notificaciones:

radicacion@transmilenio.gov.co

8.5
SEGURIDAD. DTS

Tabla 17. Reporte de cumplimiento de obligaciones — DTS.

SUPERVISION COMPONENTE DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA — DIRECCION TECNICA DE

Tema
principal, Obligacion
component | (principal) o | Obligaciones | Descripcion u | Cumple Evidencia
e o | Actividad de | relacionadas | observacion (si/no)
subcompon | supervision
ente
Literal a)
Disponer  del
personal y | Cumplimiento de
Contrato 2671 L
Numeral 5.3: recursos obligaciones en , Informe junio
Vigilancia de las necesarios para cuanto., a la| Si 2025 Fuente:
. la vigilancia de | prestacion del
o estaciones. ; -C Plataforma
Vigilancia 'y las  Estaciones | servicio: 95.98% Supervisién -
seguridad del Direccion
TransMiCable Técnica de
Literal b) Indicador de Seguridad.
ﬁontratcl) 926171 Revision de | seguridad fisica- Si
umerat 3. indicadores con | vigilancia estaciones:
periodicidad. 92.21%




Literal b)
Mantener el

de
segun

Cumplimiento
obligaciones

sistema de | visitas de campo: Si
video vigilancia | 98.95%
Apéndice 5: Numeral 2.3
Lil;eamienté) Mantener la | Reporte oportuno de
ara la infraestructura | novedades en la
P L, para que no se | infraestructura  del | Si
elaboracion del . . )
rotocolo  anti- presente riesgo sistema:
Evasién de evasion al | 94.32%
' Sistema
Literal a)
El personal
debe de contar | Cumplimiento en
con la dotacién | entregas de dotacion
basica que |de personal de| Si
debe ser | vigilancia:
entregada 96.89%
veces
anualmente.
Literal j) Cumplimiento en
o Garantizar que | entregas de dotacion
Apendice el personal se |de personal de|Si
tecnico 4: encuentre vigilancia:
Especificaciones | carnetizado 96.89%
técnicas de
aseo, Literal k)
mantenimiento, | Garantizar que -
vigilancia de 1as | e personal que | SUMPlimiento e
estaciones entregas de dotacion
. cargue y porte ,
de personal de| Si
armas de fuego | . ilancia:
cuente con el | Lgrancia:
. 96.89%
examen Psico-
Fisico
Literal m)
_Cumpllr con la Cumplimiento de
jornada laboral L .,
‘o obligaciones segun ,
maxima - Si
o visitas de campo:
permitida por el o
L 98.78%
Ministerio  de

Trabajo




Literal q)
Reemplazar el

Cumplimiento de
obligaciones segln

personal segun | visitas de campo: St
se requiera 98.78%
L|ter_a V) Cumplimiento de
Realizar o .
obligaciones segun ,
supervision a | .. . Si
los puestos visitas de campo:
98.78%
contratados
Literal d)
Requerir la
evacuacion de
usuarios y
Anexo 1 | personal de
"Manual de | operacion  de En el periodo no se
operaciones del | las cabinas y/o ! P No aplica | No aplica
h i requirio.
sistema estaciones en
TransMiCable caso de que el
sistema pare y
no pueda ser
reiniciada la
operacion.
Durante el mes de
julio de 2025, en el
Sistema
TransMiCable se
presentaron tres (3)
incidentes que
Numeral 2.2 mvqu_craTron a i
Asegurar g | usuarios: Comunicado
atencion i
! 22619 del 29
Anexo 1 | socorro v/o Primer evento: de julio de
Seguridad y | "Manual de | estabilizacion iy o ]
. Ocurrio el 10 de julio , 2025
Salud en el | operaciones del | (las que sean Si

trabajo

sistema
TransMiCable

necesarias) de
personas
involucradas en
algun accidente
o eventualidad

en la estacién Tunal,
donde una usuaria
sufrié una caida en el
area de transito de
cabinas.

Eventos del 25 de
julio: Se tiene
informacion

preliminar y parcial,
reportada de manera

Acta de
reunién y
asistencia del
30/07/2025




no oficial a esta
Direccion. De
acuerdo con o
conocido hasta la
fecha:

Primer caso: Un
usuario  masculino
cayd en la estacion
Manitas. Se le brindd
acompafamiento
hasta la estacidn
Tunal; sin embargo,
el usuario rechazo la
atencion, no
suministro
informacion personal
y se retird del
sistema.

Segundo caso: Una
persona en aparente
estado de
embriaguez empujo
a una auxiliar de
abordaje. El personal
paramédico realizé la
verificacion del
estado de salud de la
funcionaria afectada.
Por lo cual se remitio
oficio No. 2025-EE-
22619 del 29 de julio
de 2025 solicitando
el plan de accion y la
informacion

correspondiente  a
los eventos.

El dia 30 de julio de
2025 se realizd una
reuniébn  presencial
en las instalaciones
del Sistema
TransMiCable -




estacion Tunal, con
el proposito de hacer
seguimiento a las
novedades
presentadas en el
sistema, en conjunto
con el Operador ODT
La Rolita.

Anexo 1
"Manual de
operaciones del
Sistema
TransMiCable
Numeral 2.1.9.2

Literal a)
Identificar
sistematicamen
te todas las
amenazas
(internas y
externas), que
puedan afectar
al Sistema
TransMiCable,
esto se debe
hacer por cada
estacion de
manera
independiente,
teniendo en
cuenta las
particularidade
S de las
instalaciones vy
el entorno.

En inspeccion
realizada el 09 y 24
julio  del 2025,
durante el recorrido
se contintia
evidenciando la
novedad relacionada
con el dafio
estructural en el
techo de la Estacion
Paraiso, el cual
genera filtraciones y

goteras. La
observacion se
mantiene activa con
el fin de realizar
seguimiento al
estado de la
infraestructura.

De acuerdo con lo
establecido en el
Memorando Interno
No. 2025-80500-CI-
95438, emitido por la
Direccion Técnica de
Infraestructura, se
estan ejecutando
actividades en las
estaciones Juan
Pablo II y Mirador del
Paraiso como
medida para mitigar

las filtraciones
previamente
reportadas %

evidenciadas en el
Sistema
TransMiCable.

Si

Informe
inspeccion
SST ODT del
09 y 12 de
julio del 2025
bajo radicado
2025-EE-
21683 y 2025-
EE-23061

Memorando
Interno 2025-
80500-CI-
95438




A la fecha, el avance
de las actividades es
el siguiente:

e Estacion Juan

Pablo II:
Aplicacion del
producto Sika
con un
avance del
90% vy del
producto

Xypex con un
avance del
100%.

e Estacion
Mirador del
Paraiso:
Aplicacion del
producto Sika
con un
avance del
95% vy del
producto
Xypex con un
avance del

100%.




Anexo 1
"Manual de
operaciones del
sistema
TransMiCable
Numeral 2.1.9.2

Literal b)
Identificar los
recursos
disponibles por
cada estacion,
incluyendo las
medidas de
prevencion vy
control
existentes  al
interior del
Sistema para
prevencion,
preparacion y
respuesta ante
emergencias,
asi como las
capacidades
existentes en
las redes
institucionales
y de ayuda
mutua.

Durante la
inspeccion

documental

realizada el 29 de
julio de 2025, se
evidenci6 que el
operador dispone del

documento
denominado
“Formato
Cronograma de
Formacion” con
cédigo DOS-F-067,
version 1, en el cual
se relacionan
diferentes
actividades en torno
a la gestion de
emergencias, tales
como: inspeccién de
elementos de
emergencia,

capacitacion a la
brigada, seguimiento

a €asos de
condiciones de salud
especiales o]
puntuales, y
realizacion de

simulacros (como el
de derrames).

Por otra parte,
durante la inspeccion
realizada el 9 de julio
de 2025, no se

evidencid la
publicacion del
protocolo o]
flujograma de
activacién del
Sistema de
Emergencias

Médicas en un lugar
visible dentro de las
areas de primeros
auxilios de las

Si

Informe
inspeccién
documental
del SG-SST del
29/07/2025

Informe
inspeccién
SST ODT del
09 y 12 de
julio del 2025
bajo radicado
2025-EE-
21683 y 2025-
EE-23061

Acta de
reunion  del
18/07/2025




estaciones  Paraiso,
Manitas y Juan Pablo
II. No obstante, con
base en el registro
fotografico remitido
posteriormente por
la ODT, se verifico la
publicacién de dichos
flujogramas en las
respectivas  areas,
cumpliendo con lo
establecido en el
Apéndice Técnico 4 —
Especificaciones
Técnicas de Aseo,
Mantenimiento y
Vigilancia de las
Estaciones, seccidn
4.7 “Primeros
Auxilios”.

Adicionalmente,
durante la inspeccion
realizada el 24 de
julio de 2025, se
observd que en las
areas de primeros
auxilios de las
estaciones Paraiso,
Manitas y Juan Pablo
II, las balas de
oxigeno se
encuentran
dispuestas
directamente sobre
el suelo, sin estar
aseguradas
mediante bases o
anclajes,  situacién
que representa un
riesgo para la
seguridad y debe ser
corregida.

El 18 de julio de 2025
se realizd una visita




técnica a las
estaciones del
Sistema
TransMiCable, con
participacion de la
Secretaria  Distrital
de Salud, La Rolita y
TransMilenio  S.A.,,
enfocada en la
revision de las areas
de primeros auxilios
y los DEA.

La Secretaria
recomendd registrar
los DEA y al personal
capacitado en su
plataforma, contar
con repuestos
(parches y baterias),
verificar la memoria
de los equipos,
asegurar
adecuadamente los
cilindros de oxigeno
y mejorar la
sefalizacion para
ubicar los DEA desde
zonas de transito.

Literal j)

Informar,

capacitar y
entrenar

incluyendo a
todos los
trabajadores,
para que estén
en capacidad
de actuar vy
proteger su

salud e
integridad,

ante una
emergencia

real o}
potencial.

Durante la
inspeccion

documental

realizada el 29 de
julio de 2025, se
evidenci6 que el
operador dispone del

documento
denominado
“Formato
Cronograma de
Formacion”, con
cédigo DOS-F-067,
version 1, en el cual
se relacionan

diversas actividades
orientadas a la
gestion de

Si

Informe
inspeccion
documental
del SG-SST del
29/07/2025




emergencias, entre
las que se destacan:

« Capacitacién
en el Plan de
Prevencion,
Preparacion y
Respuesta
ante
Emergencias.

e Reinduccion
a la brigada,
con la
participacion
de 24
asistentes,
desarrollada
a través de la
plataforma
Educaplay.

e Entrenamient
o0 especifico a
la brigada de
emergencias.

Literal I)
Conformar,
capacitar,
entrenar y
dotar la brigada
de
emergencias,
acorde con su
nivel de riesgo
y los recursos
disponibles.

Durante la
inspeccion

documental

realizada el 29 de
julio de 2025, se
evidenci6 que el
operador dispone del

documento
denominado
“Formato
Cronograma de
Formacion”, con
cédigo DOS-F-067,
version 1, en el cual
se relacionan

diversas actividades
orientadas a la
gestion de
emergencias, entre
las que se destacan:

Si

Informe
inspeccion
documental
del SG-SST del
29/07/2025

10




» Capacitacion
en el Plan de
Prevencion,
Preparacion y
Respuesta
ante
Emergencias.

e Reinduccion
a la brigada,
con la
participacion
de 24
asistentes,
desarrollada
a través de la
plataforma
Educaplay.

o Entrenamient
o especifico a
la brigada de
emergencias.

Literal k)
Realizar
simulacros
como minimo
cuatro 4)
veces al afio
con la
participacion de
todos los
trabajadores.

Durante la
inspeccion
documental
realizada el 29 de
julio de 2025, se
valido el informe
correspondiente  al
simulacro realizado
el 27 de junio de
2025, con los
siguientes datos:

Cobertura:
Participacion de 11
bomberos y 3
colaboradores  del
operador ODT.

Conclusiones V'
oportunidades de
mejora:

Si

Informe
inspeccién
documental
del SG-SST del
29/07/2025

11




o Fortalecer la
practica
continua de
simulacros.

e Incrementar
la frecuencia

de los

entrenamient

0S del

personal.

Durante la

Literal m) inspeccién realizada
Inspeccionar el 9 de julio de 2025,
con la | no se evidenci6 la
periodicidad publicacion del
que sea | protocolo o
definida en el | flujograma de
SG-SST, todos | activacion del
los equipos | Sistema de
relacionados Emergencias Informe
con la | Médicas en un lugar inspeccion
prevencion vy | visible dentro de las SST ODT del
atencion de | areas de primeros Si 09 y 12 de
emergencias auxilios de las julio del 2025
incluyendo estaciones Paraiso, bajo radicado
sistemas de | Manitas y Juan Pablo 2025-EE-
alerta, II. No obstante, con 21683 y 2025-
sefializaciéon vy | base en el registro EE-23061
alarma, con el | fotografico remitido
fin de | posteriormente por Acta de
garantizar su | la ODT, se verifico la reunion  del
disponibilidad y | publicacién de dichos 18/07/2025

buen
funcionamiento

flujogramas en las
respectivas  areas,
cumpliendo con lo
establecido en el

12




Apéndice Técnico 4 —
Especificaciones
Técnicas de Aseo,
Mantenimiento y
Vigilancia de las
Estaciones, seccidn
4.7 “Primeros
Auxilios”.

El 18 de julio de 2025
se realizd una visita

técnica a las
estaciones del
Sistema

TransMiCable, con
participacion de la
Secretaria  Distrital
de Salud, La Rolita y
TransMilenio S.A,,
enfocada en la
revision de las areas
de primeros auxilios
y los DEA.

La Secretaria
recomendd registrar
los DEA y al personal
capacitado en su
plataforma, contar
con repuestos
(parches y baterias),
verificar la memoria
de los equipos,
asegurar
adecuadamente los
cilindros de oxigeno
y mejorar la
sefalizacion para
ubicar los DEA desde
zonas de transito.
Adicionalmente,
durante la inspeccion
realizada el 24 de
julio de 2025, se
observd que en las
areas de primeros
auxilios de las
estaciones Paraiso,

13




Manitas y Juan Pablo

II, las balas de
oxigeno se
encuentran
dispuestas

directamente sobre
el suelo, sin estar

aseguradas
mediante bases o
anclajes, situacion

que representa un
riesgo para la
seguridad y debe ser
corregida.

Apéndice
Técnico 4
Especificaciones
técnicas de
aseo,

mantenimiento,
vigilancia de las
estaciones.

Numeral 4.8
Especificaciones
del plan de
recuperacion 'y
evacion.

Literal b)
Operador
debera
elaborar,
mantener,
actualizar y
cumplir el Plan
de
Recuperacién y
Evacuacién del
Sistema
TransMiCable.

En el marco de la
reunion del 18 de
julio de 2025, se
reviso la respuesta al
radicado No. 2025-
ER-35564 de
TRANSMILENIO
S.A., relacionada con
la actualizacion de
los mapas de
evacuacion.

La Direccidon Técnica
de Seguridad realiz6
observaciones a los
disefios presentados

por la Operadora
Distrital de
Transporte  S.A.S.
(ODT). Como
compromiso, el
operador  informo

que los planos estan
listos para su
publicacion y que
iniciaran  con las
estaciones Tunal vy
Juan Pablo II el
martes 5 de agosto
de 2025.

Si

Acta y
asistencia de
reunion  del
18/07/2025

Informe
inspeccién
documental
del SG-SST del
29/07/2025
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Apéndice
Especificaciones
técnicas de
aseo,

mantenimiento,
vigilancia de las
estaciones.

Técnico 4
Numeral 5
Requerimientos
técnicos
adicionales.

Literal a)
El operador
debe asegurar
para que todo
personal

Durante las
inspecciones
realizadas los dias 9
y 24 de julio de 2025,
no se generd el
cierre del hallazgo.
Se mantiene
pendiente la

contratado en | validacion de las Informe
concordancia al | competencias del inspeccion
desempefio de | personal que opera SST ODT del
sus funciones el | el equipo tipo puente Si 09 y 12 de
cumplimiento grua utilizado para el julio del 2025
de cursos Y | izaje de carga. bajo radicado
capacitaciones | En este sentido, se 2025-EE-
segln reiterd la solicitud de 21683 y 2025-
corresponda, remitir la formacion EE-23061
ademas y/o certificacion de
mantenerlos competencia del
actualizados. personal que opera
dicho equipo, de
acuerdo con la
normativa vigente.
Durante la
inspeccion
documental
realizada el 29 de
julio de 2025, se
validé el esquema de
vacunacion
. actualizado del
L|teral_b) personal de
Cumplir con el infraestructura,
esquema de correspondiente  a
vacunacion al las  vacunas de _Informe_:,
personal que tétano, hepatitis B y Si inspeccion
realiza labores fiebre éifoidea. documental
en POZOS | hg seguimiento del SG-SST del
septllcos 9 | realizado se concluye 29/07/2025
manlpu!a aguas | |, siguiente:
contaminadas. e la mayoria
de los
colaboradore
S cuenta con
esquemas
iniciados vy

avances e€n

15




las diferentes
dosis.

e Se
identificaron
6 personas
pendientes
por iniciar el
esquema
completo de
vacunacion.

e Se
evidencian
dosis
préximas a
vencer.

e Permanecen
pendientes
algunas dosis
de refuerzo y

terceras
dosis de
hepatitis B y
tétano.

Numeral 2.2.
Persuasion
para minimizar

El 30 de julio la ODT
radico a TMSA el

C . documento de Correo de
';'\éiir.:gc')ce 5. ::/aSircl;sgo de informe integrado de envio del
Lineamiento ) N 'I >4 las acciones de radicado de
Evasion ara la Pruom§|r1aer ' control,  disuasion, Informe de las
P , ponet prevencién y | Cumple acciones
elaboracion del | estrategias, pedagogia antievasion de
protqc;olo anti- planes. . Y| desarrolladas en el la ODT afio
evasion. procedimientos 2024 en el marco del 2024
adicionales Protocolo '
para cgmbatir Antievasion
la evasion )
TEMA CONCLUSION O NOVEDADES
Los incumplimientos han sido identificados y debidamente
o informados a tiempo, con
Vigilancia

el fin de que se subsanen de manera oportuna. Se han tomado las
medidas necesarias para que sean corregidos cada uno de los

16




aspectos sefialados en la categoria de Dotacidon y Prestacion del
Servicio.

Evasion

La ODT planted un plan de estrategias de prevencion y comunicacion
frente a la evasion del pago las cuales fueron verificadas en
aplicacion; asimismo se han verificado los servicios antievasion de la
vigilancia privada y se dieron recomendaciones para mejorar las
labores de contencidn.

Con los seguimientos documentales y en via se puede concluir que
la ODT esta cumpliendo con lo previsto en el protocolo antievasién
del contrato y con los requerimientos hechos en las distintas mesas
de trabajo.

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Como resultado de las inspecciones y revisiones realizadas en julio
de 2025 en el Sistema TransMiCable, se identifican varios temas
pendientes por gestionar, entre ellos: la consolidacion de los informes
de investigacion de los incidentes ocurridos durante el mes vy la
definicion de sus respectivos planes de accion; la verificacion del
compromiso de publicacion de los planos de evacuacién en las
estaciones del sistema; el cierre de los hallazgos relacionado con la
disposicion inadecuada de las balas de oxigeno en las areas de
primeros auxilios, las cuales deben ser aseguradas mediante
anclajes.

Elabord

MARIA ISABEL VALBUENA ROZO

&Tmn;ﬁen/ Livers

JENNIFER RIVEROS QUEVEDO

7

“

JIMMY RICO MOLANO

-

KRISTELL LISETH QUIROGA MARIN

Consolidd

Lo

LAURA SOFIA GARCIA CAICEDO

Reviso

Aprobd

Profesional universitario grado 6

Al St

DIRECTORA TECNICA DE
SEGURIDAD

MARTIN ENRIQUE SALAMANCA ALVARADO
Profesional universitario grado 6
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Signature


