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ADQUISICIÓN, RENOVACIÓN, SOPORTE, ACTUALIZACIÓN Y MANTENIMIENTO (SAM) DEL SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA 
EL INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO IDU 

 

 

No. EMPRESA 
OBSERVANTE TEM RESPUESTA 

1. 

COMPUTADORES 
Y SOLUCIONES 
CAD DE 
COLOMBIA S.A.S
   

28/11/2025 
2:49:15 PM  

Referencia del 
mensaje: 
CO1.MSG.883921
3   

Observación 1: En la revisión de los pliegos 
definitivos, se identificó un error puntual en el LOTE 3, 
en el ítem correspondiente a CSI SAFE STANDARD 
NETWORK (Renovación). 

Según la certificación de licencias de CSI 
MORRISON, el IDU posee tres (3) licencias SAFE 
STANDARD; sin embargo, solo una (1) de ellas vence 
el 19/12/2024, lo cual está correctamente descrito en 
la columna “Característica”. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN ÁREA 
ESTRUCTURADORA Y ORDENADORA DEL GASTO: 

La Entidad se permite aclarar y precisar que, las fechas de 
renovación de las licencias CSI MORRISON - SAFE 
STANDARD corresponderán a las establecidas en el 
Anexo 6- Ficha Técnica IDU-SASI-SGGC-012-2025 y se 
ajusta la tabla del LOTE 3: ADQUISICIÓN, RENOVACIÓN, 
SOPORTE, ACTUALIZACIÓN Y MANTENIMIENTO POR 
1 AÑO DE CSI MORRISON de la respectiva ficha, en el 
ítem cantidad, lo cual se verá reflejado mediante Adenda. 

Igualmente, se precisa que para todos los efectos, las 
fechas de vencimientos de los licenciamientos 
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No. EMPRESA 
OBSERVANTE TEM RESPUESTA 

 No obstante, en la columna “Cantidad” aparece el 
valor 3, cuando debería indicar 1, tal como 
corresponde al licenciamiento vigente.  

Solicitud 

Respetuosamente solicito corregir la columna 
“Cantidad”, reemplazando el valor 3 por 1, para 
mantener coherencia con la información oficial y evitar 
inconsistencias en la evaluación económica. 

Agradezco de antemano la atención y el ajuste 
correspondiente. 

 

 

corresponden a los establecidos en el Anexo 6- Ficha 
Técnica IDU-SASI-SGGC-012-2025. 
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Los funcionarios y contratistas suscriben el presente documento de acuerdo con las funciones asignadas a cada una de las dependencias y 
la estructura organizacional del Instituto de Desarrollo Urbano - IDU    
 
Se expide en Bogotá D.C., el 3 de diciembre de 2025. 
  

  

 

GISELE MANRIQUE VACA 
Subdirectora General de Gestión Corporativa 

 
 
 

V.B. respuestas DTPS: Juan de Dios Duarte Sánchez - Director Técnico de Procesos Selectivos. 

Revisó respuestas DTPS: DTPS 156          DTPS 128          DTPS 188          DTPS 021          (Articuladores) 

Transcribió respuestas Área Estructuradora y 
ordenadora del Gasto DTPS145          DTPS 209         (Plieguistas)  

Viabilizó respuestas Área Estructuradora y ordenadora 
del Gasto: Memorando 202553600364753 del 3 de diciembre de 2025 
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