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INFORME DE CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS No. 3062 del 11 de Agosto de 2025

Supervisor (a)
Maria del Rosario Torres Vargas
Cargo: Secretaria de Infraestructura

Con toda atencién me permito presentar informe de actividades correspondiente ai
periodo comprendido entre el 1 de Novsemb/re/de 2025 y el 30 de Novnembr/edé 2025, en
los siguientes términos: .

CONTRATISTA Leydy Andrea Mantilla Cardona
: Administradora 'de empresas, especialista en
PROFESION : sistemas de gestién de calidad
DEPENDENGIA Secretaria de Infraestructura
FECHA DE PRESENTACION ; 01/12120}5 z
NUMERO DE INFORME - , Bi.7

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

e : . ACTIVIDAD -
g OBLIGACION : ?RODUQTQ‘_  REALIZADA C_AN_TIDAD ) EVIDENCIA
z - » $
" | Desarrollar y mantener el
Sistema -de Gestion de
Calidad (SGC) para la
Secretaria de )
Infraestructura,  Asegurar G 5 %
| que el SGC esté alineado | Participacion en Acompanamiento g
1 | con los estindares de la | la Auditoria ‘de | en la auditoria de 1 1. Plan de Auditoria
Alcaldia Bucaramanga, | ICONTEC SST | ICONTEC SST /
como ISO 9001 y el Modelo 0
estandar de control Interno
(MIPG) manteniéndolo
actualizado 'y
documentado. ]
Planificar y . hacer :
seguimiento a las
auditorias internas
periédicas  programadas A
por la_ Administracion A;:\r:;e g: o Informe :
central / para  verificar el % e miento | defintvo _para :
2. | cumplimiento de los Autji(')tra?;s montaje del .Plan 1. Informe definitivo
procedimientos y Calizig:j o de mejpramlento
normativas establecidas en RIS control interno |
la  Secretaria’ de :
Infraestructura’ y elaborar
informes sobre los
resultados.
Se realiza el 7R
ldentificar y analizar los ;%r:;:rc::ixtoaloz
indicadores de calidad para o 1Y
5 |la Secretarfa de lsfj?u":'emo AL m:sut:iggore:e d'_: i 1, Matriz de seguimiento a
Infraestructura y monitorear NICanons g o d : ' indicadores
el desempeiio para Gestion ' l(:cre atmat ? s
identificar areas de mejora. dii bt
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NOMBRE Leydy Andrea Mantilla Cardona

CEDULA: 63.540.189 de Bucaramanga
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"Realizar seguimiento a los Seguimiento  al
componentes de la Politica plan de accidn
de Transparencia y Etica de PTEP a
Pdablica (PTEP) y través de correos
acompafnamiento a los electrdnicos 1 / Bt
monitoreos y seguimientos | Plan de Accién o QngP v
de las lineas de defensa, | PTEP
promoviendo la mitigacién
de los riesgos de
corrupcion, fiscales y de
-| gestién de la Secretaria de
Infraestructura.
Apoyar la gestion de la alta
direccion, mantener
comunicacion sobre el
desempefio del SGC y i
MIPG, mediante jomadas .
d inducc la diferente
e g JAPAG . informacin
gg“s'*f:z""'&f‘a:'tafg”"; Achualizacion | documentada 1 // 1. Pantallazo NUBE
estandarizada en
Infraestructura, incluyendo la ;
resultados de auditorias, seaetaqa y
indicadores  de calidad, o e 8
riesgos, acciones SERNNS S
correctivas y planes de
mejora.
Rendir informes mensuales ’ /
de las actividades Se rinden los 1 /
realizadas adjuntando los informes
archivos . editables en | Informe de | requeridos a oricia
formato Word o Excel, | actividades través de las T LN
describiendo el desarrollo reuniones
técnico y administrativo de primarias  primer
los procesos asignados. dia de la semana
1. Dar
respuesta a
las: PQRSD 2
Py a1 RS ¥ 2. GSC pantallazo
: en , pantal
Las_ demis - que 90| Reslzig plataforma 3. Pantallazo TEAMS comité
requieran para el | actividades GSC de gestion y desempeiio
cumplimiento del objeto realizac}as por el 2. Asistencia Municipal y Central
contractual supervisor al comité de
gestion y
desempeiio
Municipal y
Central
CONTRATISTA F
FIR o
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