ANALISIS DE RIESGOS

Dependencia solicitante: Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

Fecha: Diciembre de 2025

1. Objeto a contratar

SSF-057 Prestar mediante la modalidad de concesién, el servicio publico de destino final de
cadaveres, restos y cenizas humanas y los servicios complementarios, en los cementerios de
propiedad del distrito capital, incluyendo su administracion, operacion, mantenimiento, explotacion,
gestion y conservacion.

2. Anilisis del Riesgo

Para realizar el analisis de riesgo, el area puede estudiar otros contratos con objeto y condiciones
similares al que se pretende suscribir, con el fin de identificar como otras entidades realizaron el
proceso de tipificacion, estimacion y asignacion de riesgo. También pueden analizar la forma en que
la unidad ha realizado el analisis de riesgos en contratos anteriores.

Recuerde que el riesgo que se tipifica, estima y asigna es el riesgo previsible como aquel evento
futuro que de llegarse a materializar puede poner en riesgo la obtencion del objeto contractual. El
riesgo es previsible porque tiene probabilidad de ocurrencia (es decir, se constata que puede ocurrir)
e impacta de forma negativa la ejecucion del contrato. Por eso, si en un riesgo en particular no puede
identificarse la probabilidad de ocurrencia o el impacto sobre el objeto contractual, deja de ser riesgo
previsible y, por tanto, no podria tipificarse, estimarse y asignarse.

Finalmente, recuerde lo siguiente:

1. Tipificacion del riesgo: significa describir de forma clara y precisa qué eventos futuros pueden
llevar a que el objeto contractual no se obtenga o no se logre en las condiciones requeridas.

2. Estimacién del riesgo: Significa establecer el grado de probabilidad de ocurrencia e impacto
sobre la ejecucion del contrato. En este caso se puede estimar si el riesgo es extremo, alto,
medio o bajo.

3. Asignacion del riesgo: en este momento la entidad debe establecer cual de las dos partes
(entidad o contratista o0 ambos) esta en la mejor posicion de manejar el riesgo en caso de
que se llegue a materializar. Por tanto, el analisis debe versar sobre quien esta en mayor
capacidad de manejar el riesgo.

Una vez realizado el analisis, diligenciar la matriz de riesgo. Para ello se recomienda la lectura de
los documentos CONPES

2.1.Escalas de medicion
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Al inicio de la concesion, la UAESP entrega las autorizaciones y
licenciamientos vigentes, y de acuerdo con las obligaciones
Retraso en la obtencion de ) establecidas en el Contrato de Concesion, el CONCESIONARIO debe
o licencias, ermisos, . . | ~ x mantenerlas actualizadas garantizando su tramite renovacion ~
(SR e S ! PErMISOS, | £ oncesionarioc no | & N o = P i 9 Y ! ) N
il BN IS conceptos y autorlz_a«_:lones pueda desarrollar la | & | & ©] g | conforme aplique. ) _ - . ha) p o
1 Sl 3 para operar los servicios de actividad prevista en el | 2 g 513 7 | La UAESP entregara al concesionario la relacion y documentacion de Q % 3 >
&1z o destino final, por obieto de la concesién 8 fr} = S las autorizaciones, permisos y licencias que se encuentren vigentes al § o}
w w inadecuada gestion  del ) e = % momento del acta de inicio. El concesionario asume la responsabilidad =
solicitante. O | de realizar los tramites de renovacion, actualizaciéon o nuevas
solicitudes ante las autoridades competentes, conforme a la
normatividad aplicable y lo establecido en el contrato.”
* Pago de las multas y sanciones impuesta por el no tramite de los
permiso o licencias requeridas o incumplimiento de los mismos.
Inexistencia o | Suspension temporal o g - . " e .
o = . e . . A a1 = | * Disefio e implementacion de un plan de verificacion periddica y ~
O|lo| o incumplimiento de licencias, | definitiva por partedela | & | & < ! o N
il BN IS ermisos,  conceptos o | autoridad competente, | W vl o (ZD monitoreo a cargo del CONCESIONARIO que establezca alertas, para Z vt
2|1 8 w3 gutorizacgones rep ueridas | de 1a o eraciénp de los @| S| 5|82 7 |[evitar vencimientos de las licencias, autorizaciones o permisos Q ol 3 @
al|=z| o _req a op - % | & = & | requeridos para la operacién de los servicios de destino final. g &
al=| o para la operacion de los [ servicios de destino| Q | = > =
servicios de destino final. final. O . ; N !
O | * Cumplimiento integral de las obligaciones establecidas en las
licencias, autorizaciones o permisos requeridos para la operacion de
los servicios de destino final.
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El CONCESIONARIO debe gestionar adecuadamente sus procesos de
divulgaciéon de servicios atendiendo las calidades del mercado de
destino final.
Se establece la necesidad de un programa de mercadeo para el
- desarrollo del proceso, el cual esta a cargo del concesionario.
O
g Modificacion en la demanda En el andlisis de sector se tuvo en cuenta el comportamiento del
O de servicios funerarios en | .. . ., — O | mercado del servicio publico a concesionar, con el fin que el ~
o |5 h s Disminucién de| | & = ) . o - )
o ] los cementerios distritales L e a1 = | proponente interesado efectué sus analisis respectivos y pueda ~
[sH e ] . servicios de destino final | & | o < - W S
T | 2| > | & | derivado de una sobreoferta wla Z | desarrollar una propuesta acorde a las necesidades del mercado y los o
slx| = s s prestados en los | Y o - 2 o o
O | W *O | de servicios de destino final i el S 7 | requerimientos de la UAESP. 3 o =
o |12 . - | cementerios distritalesy | — | & ] o =4
a G | © | en condiciones de precio ) [ o) 2 o]
alul |19 . o sus  correspondientes | © | § g s . @ s
= | @ | mas competitivas que las | : a & | De acuerdo con el analisis de sector, las tarifas cobradas por la UAESP
: ingresos. = o : =
g tarifas que ofrecen los O | presentan un alto factor de competitividad frente a las tarifas de los =
E cementerios del Distrito. mismos servicios de caracter privado.
o]
O o
El CONCESIONARIO debe racionalizar su estructura de costos (en
particular los costos variables de la prestacion del servicio), para
gestionar su rentabilidad conforme a una eventual disminucion de
demanda de los servicios de inhumacion, exhumacion, cremacion y
servicios complementarios
> ~ >0 . ) . o ) ) S
=4 L ) w = | El Concesionario deberd presentar a la entidad informe financiero con w
Q O z| Q | Disminucién de la oferta . ~ 4 - ; Iy =
o] g 59 O piblica si se presenta un Aumento de actividades | W | o =z= el que logre demostrar que los servicios de inhumacion de cuerpos no o =
5 Zlg 9 _CZ) evento masivo que obligue de inhumacién a costo | 2 % = O | identificados provenientes de conflicto armado o desastre natural, 5’ S o
o 2 CZD a la inhumacion de cuerpos del operador no sujetos 8 z = N | superd el 50% del promedio establecido para este proceso de x = =
ald]lEQ O L e a cobro. x| = E ‘2’ seleccion, con el fin de llegar a un acuerdo entre las partes que permita 2 Z
i =z i | no identificados. & 58 dicha situacio [©]
] = 8 8 | superar dicha situacion. g
=
El CONCESIONARIO debe gestionar la estructura de ingresos, costos
> > y gastos para reducir los impactos de eventuales cambios normativos .
= w O | que incrementen los impuestos, teniendo en cuenta los lineamientos N
2| o83 8 AR E & | establecidos para la determinacién del Ingreso Disponible para w S
g | = |08l 2 [incremento en la carga | Disminucién de las| 5 [ = oz Qdos P 9 s s = ~
Xxlx| <9 ) " ; . Ul a | & Z | Operacion. 2 o o
G| 58 g impositiva legal por cambios | utilidades para el | @ (ZD ol ) P CZD =
o < m normativos. concesionario. @ = ol o
old|EQR § of= E W | Si el incremento es mayor a dos puntos porcentuales sobre la carga 2 g
8 8 Z | impositiva actual la UAESP analizara la posibilidad de reconocer los =
ajustes en caso de ser procedente, teniendo en cuenta los soportes
presentados por el concesionario.
o - ) ) ) ~
" = EI CONCESIONARIO debe gestionar operacional y financieramente su o
o = | © | Sobrecostos de operacion y a1 = 4 R g P Y ~ ~ <
olo|lo6 |8 . ; o Tl < | estructura de ingresos, costos y gastos, de tal forma que logre atenuar w N O
£ | 2| & | £ | mantenimiento (insumos y [ Disminucion de las | . o = o~ = =
Llx]| © . YUl x 3 O | los eventuales sobrecostos que puedan presentarse, acompafiando lo 2 22 o
O|lw]|] S |© | costos laborales) por | utiidades para el | @ | © - 7] - - - z o <
w|leE|] ©O|= I, . ; . = | = ¥ | anterior con una adecuada gestion comercial para mantener e 3 =
a | < | © | © | modificacion de cantidades | concesionario. 2 ] = S | .- h ) 2 o] o
wlWw|] 3|0 - ol s 2 |incrementar la demanda por servicios en los equipamientos del e S >
w o | y/o precios. a o
S | Distrito. =
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Variaciones de impuestos,
cargas parafiscales,
tributos, timbres,
estampillas, o cargos de ) <
. ] o . e = o
Slol 3 Q | origen impositivo. Cambios |/ .o s en Jos gastos | £ | & < ) ) w D
(2] 5 S | a ser considerados en virtud costos de operacion | W vl g Considerar en el presupuesto de su oferta los efectos posibles por = vl
7 E w3 g de la normatividad vigente, Zonsi derados F:oor ol @ g 7 | variaciones en impuestos, cargas parafiscales, tributos, timbres, g % 2
. —_ . . . e
ol I~ I O | 0 que hoy es conocida que - - wn | & &5 | estampillas, o cargos de origen impositivo Q |
alld]l 3 |o . : : concesionario. o | = > a =
w I | entrard en vigencia durante a g <
el plazo de ejecucion, o que O =
se encuentra en estudio al
momento de presentar la
oferta.
Sobrecostos financieros
derivados de incrementos | * Incremento en los " . ’
en tasas de interés de la | gastos no operacionales | & ) * Desde el momento de elaboracién de la oferta, incluir los efectos de <
8 o = 8 deuda que el Concesionario gn la estll?uctura del ol s gg las variables que pueden afectar los gastos no operacionales de la o I~
2lz| Q8 |u d a2l > Z | concesion y realizar seguimiento de estas durante la ejecucion del = ~
gl S| ®| S | S |contrate para solventar las | Estado de Resultado del | 2 5 S | contrato 2 5 =
@D | £ | @ [ Z |necesidades de liquidez de [ Concesionario. 81z ] ) 3 4
ol W] [ | &|le Concesion derivado de Z ¥ g I e [ s
i wo T ; % s = * El Concesionario debe efectuar la planeacion financiera de los =
cambios en el mercado Disminuciéon de | = Q - A . =
) - - = O recursos y condiciones de su estructuracion financiera. =
financiero y/o tasas de | utilidades.
referencia de mercado.
No aporte de recursos Los Requisitos habilitantes de Capacidad Financiera y Capacidad
( ap o Organizacional, propenden por identificar aquellos Proponentes y ~
propios y/o deuda) en los — = 4 ; i - o~
o z | Q|4 - ol & futuro Concesionario que cuenten con una solvencia financiera o ~
S|12| G | & |tempos requeridos, que f " al 2l e < | ) . | 7 w ™
T2l = | H . s Afectacion en al| o adecuada a las necesidades y tamafio del Contrato de Concesidn. a
= | 2| O | @ |permitan el cubrimiento de -2 SR e -4 o 2 =4 —
12| E [ 3 |2 ]as necesidades de caja prestacion del servicio | ) a o e v
elx| @ = hasta obtener el Derecho de publico concesionado. Q| o & | El Concesionario debe efectuar la planeacién de los recursos y Q o}
w W R otribudion del g = Z | condiciones de su estructuracion financiera de tal manera que dé s =
) ) O | cumplimiento a los parametros de ejecucion establecidos en la =
Concesionario. Licitacién
- Dafos materiales a bienes
O de la concesion debido a | * Eventual suspension, *  Contratar seguros todo riesgo dafios materiales, incluyendo
g eventos asegurables de la | ralentizacion ¢} coberturas paraeventos de la naturaleza, anegacion, baja tension,
Q naturaleza o debido a falla o | disminucion de las < O | rotura de maquinaria,equipo electrdnico, incendio, entre otros, y el —
2lof @ S | rotura catastrdfica, | operaciones de la ol s gf lucro cesante derivado de estos eventos. e )
g Z| > % | desgaste, baja tension, | concesién Via | & 3 * Ejecutar mantenimiento fisico de las edificaciones y servicios/redes ) e
0|y w 6 = incendio, o en general, | consecuente lucro| F | © 7 | asociados, asi como también de la infraestructura tecnoldgica. Q g @
51| C E hechos de las cosas que | cesante. ) & & | * Puesta en marcha de plan de contingencia, continuidad y respaldo g a
= | = [ hacen inviable de manera | * Costos adicionales % = % de la informacion; para el respaldo de la infraestructura digital, se debe g
g prolongada el uso de | por reparacion ol & O | contar con replicacién en otras zonas de disponibilidad.
g algunos o todos los | reposicidn de los bienes * Plan de contingencia y continuidad que incluya un procedimiento
8 equipamientos afectados. para la reposicién o reparacion rapida de los bienes afectados.
concesionados.
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& | contagio de enfermedades ApI|c§C|on de _protocolos_ d_e Bioseguridad expedidos por las =
Z | asociadas a riesgo biolégico < © | autoridades Nacionales y Distritales. =
= X ~| ~ 4 e
210 . = | de los trabajadores de la | * Enfermedades | w | o < . . . . jan
g2 8 = -, d] ivadas de Ia | laboral 2| = g Entrega de elementos de proteccion personal y seguridad industrial a Z %
| w| G| 3 | = [concesion cervacas ce fa ) aborales. FE R & |los trabajadores de la concesion. o = g
gl 2 ejecucion de actividades | *  Fallecimiento de | &§ z ] o w
oWl 3 propias de la prestacion del | trabajadores. x| = g ) - - 2 g
servicio piblico g & | Incluir en su presupuesto la aplicacion de los pr9tocolos adicionales de 2
3 = O | Bioseguridad que son propios en la prestacion de los servicios de z
concesionado. N : =
Destino Final.
* Tiene como
consecuencia demoras
o - en el cronograma de
Dafio o érdida de| _. " -
] peral ejecucion de actividades —
materiales, herramientas, y de a concesion o 3
. . . . . os ~
= | equipos en los cementerios, P [~ = Para reducir consecuencias y probabilidades, se establece en el w
z | * No se podra satisfacer | & | — 4
Eﬂ 2 | -G | & [ esenciales para el desarrollo | | necepsi dad de Ia ol o < | contrato clausulas que garantizan la implementacién de medidas que = £ S
= - - : ] " S =
p|l&lg] 8|8 de los servicios de Destino prestacién del = g O | permitan mantener en protegidos los equipos; obligacion de 5’ 3 z
b £l 8 < | Final y Atencién Funeraria. prestacion del servicio S| & & | suministrar  servicio de seguridad de los equipamientos. x = <
O | w ] & | Hurto, actos dolosos o Gblico. en los tiempos 8 8 ‘ZJ Adicionalmente se establece la exigencia de poliza todo riesgo a cargo : 5 2
O | culposos de terceros contra zstable’ci dos p Ia a | = 8 del concesionario. @
los materiales herramientas ) Y g
equipos del concesionario necesidad de reponer
y " | los materiales,
herramientas y equipos
dafiados o perdidos.
* Eventual retraso en el
inicio de las operaciones
de la nueva concesién o
Acciones judiciales o de | incluso interrupcion de s . . . -
hecho lee impidan o | estas P * Priorizacién de bienes o activos de reversion que sean criticos para .
= q P ' | = & | la operacion de la concesion, especialmente archivos, documentos o
2ol 3 £ | retrasen la reversion de los el = Z |digitales, contrasefias de servidores y routers, entre otros u S
g Z| 5 8 bienes o la entrega de la | * Perdidas econdmicas [ 3 = ! ! ’ a ot
BlIYlw] 3 informacién por parte del | derivadas del cese de | 2 | £ S |« o - - 5 @) @
Z £ 2 5 CONCESIONARIO, o aue | operaciones v gastos de | @ | & g Acompafnamiento juridico para respuesta oportuna e idénea a o =
olw|l g | & impidan o retrasén Ia fgse dzfensa Y9 leaal e 8 Z | acciones de tutela, acciones de hecho, demandas, solicitudes de 4 g
[S] dep operacién del gl [ & | 2 O | conciliacién o inicios de acciones interpuestas contra el proceso =
concesiona?rio seleccionado. | * Dafio a la reputacion licitatorio 0, una vez adjudicado, la operacién de la concesion.
de la entidad estatal o
del concesionario
seleccionado.
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* Divulgar y cumplir estrictamente los protocolos de bioseguridad y
- las précticas y recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo.
O
O Dafios materiales, lesiones * Inspecciones al estado de las sedes para identificacion de diferentes
=
Q _, | uotros perjuicios a terceros, < ) riesgos, con acciones de prevencion, mitigacion o eliminacién de las
h - N = - PR
8 o ] <Zt |nc|uyend_q los usuarios de Eventuales rocesos | w | & = fue_ntgs _,detectadas, tales como mantenimiento, sefializacion, e ~
p! =1 B - o
il = O | la concesion y sus bienes, y judiciales - % delimitacion, etc. Z v o

14| S| w | £ | € |losbienes que estén bajo su |- - o) = Q o
nlel|l9S|&].; que e ) indemnizaciones  por | 8 | = . - . . 4 = =
alz| O |& cuidado, tenencia o control, responsabilidad civil el T O Contar con una poliza de responsabilidad civil extracontractual, con g |
w = & | o por inobservancia de ’ g = % coberturas de predios y operaciones, concesionario y =

g protocolos de bioseguridad = O | subconcesionarios, gastos de atencion médica de urgencias,
E en las sedes concesionadas. parqueaderos, bienes bajo cuidado, tenencia y control, dafios por local
8 arrendado, vehiculos al servicio del concesionario, entre otros. Debe
aclararse en las condiciones de la podliza que los usuarios de los
servicios y tramites de la concesion tienen calidad de terceros.
* Costos adicionales,
reprocesos demoras L . " e
Dafio material o pérdida de de%ido 3 Iay necesidad * Aplicacion de la politica de retencidn y destruccidn/eliminacion de
op - archivos asociados a los tramites y servicios de la concesion, con su
documentos fisicos en el | de obtener duplicados divulgacién v entrenamiento a los empleados
y | proceso de logistica | de la informacién o g |+ gomo yrocedimiento de los trzla?mites .se establece que todo S
o =z | £ | documental del | recopilarla nuevamente. | & | o~ x P - que ~ ~
o] g o) % concesionario por errores u | * Eventuales multas o | = N o < | documento debe ser escaneado antes de ser compartido, con el fin de w N

15 5 21 S | 8| omisiones en la | sanciones penales  al w (o:): 3 QO | poder reproducirlo en caso de pérdida; deben también digitalizarse en a % o
ole| 28] " p =1 > u & | el menor tiempo posible los documentos fisicos generados o recibidos 8 = =
a |z | @ | & |implementacion de la | CONCESIONARIO ol Q| @ = @] > 5 2 w
[ = I o e o | = = | durante la concesion previa. g =
w S politica de archivistica de | personal responsable. | & 8 % - L - g

-, % ) " 8 Implementar buenas practicas de gestion y logistica documental. =
retencion y Insatisfaccion ~ del " ) P )
destruccién/eliminacién de | usuario del tramite o Implementar una herramienta de trazabilidad que permita

] L demostrar en qué momento el concesionario entregd un documento a
archivos. servicio. la UAESP v viceversa
* Eventuales sanciones Y :
0 multas.
* Eventual suspension o
ralentizacion de las
operaciones de la
concesion y
consecuente lucro
. cesante.
Los bienes de | 4 ) g
h - Insatisfaccion ~ del
infraestructura tecnoldgica usuario del tramite o
hardware o  software - o " - L -
o€ .) servicio. S | * creacisne implementacion de una politica de vigilancia tecnoldgica.
o =z | < | sufren obsolescencia — a1 = x h i ~
elglG % tecnoldgica  debido @ *  Exposicion ante | & | o8 5 < | * Renovar bienes obsoletos acorde a cronograma de renovacion de = )

16 Lz 9 | B | discontinuidad de su vulnerabilidades de| Y % 3 O | software o incluso anticipadamente si la obsolescencia tecnoldgica es 5’ noc o
el (= BT < o= riesgo cibernético | & | = | @B |inminente. & > z
a |z | o | & |soporte o fabricacion, o h T = S |« : ’ " - g o
al=slgla - debido al cese de| O | = > Evaluar en el mercado el ciclo de vida de los bienes tecnoldgicos =
w O | debido al desarrollo de A a . o,

- . | actualizaciones de Q | previo a su adquisicion.
equipos o plataformas mas - O
o seguridad.
avanzados que los utilizados | 3
7 Costos de reemplazo
por la concesion. )
de bienes obsoletos
tecnolégicamente y
costos asociados a su
adaptacion a la
infraestructura ya
existente y
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ANALISIS DE RIESGOS

entrenamiento del
personal de tecnologia.

* Exigir cumplimiento de obligaciones contractuales y acuerdos de

o - = Incumplimiento por parte ~| = g Niveles de Servicio. —~ D
(s} << o™
218l Qi del CONCESIONARIO de [as | yeoacién  en Ia ol 8 Z : . ) o Q
= | @ | O | g |obligaciones del contrato de > - w O |* En caso de incumplimientos, imponer las multas legal y Y —_
7|0 |lw| 2 > prestacion del servicio | @ | S | 6 3 . ol @ g|6 @
e 'E Q g concesion por Gblico concesionado 7| & ] contractualmente pactadas y hacer efectivas las polizas. 3 i
@ 5| @ | & |cdrcunstancias atribuibles a P B el ] g Q 5
O | este. = 8 * Dar aplicabilidad a las clausulas exorbitantes establecidas para los =
contratos estatales.
= .
Ne) Eventuales afectaciones
(S El oferente adjudicado | financieras u operativas
Q . presentd su propuesta bajo | a la concesion si se — ) <
2lo] @ é la figura de promesa de | retira un socio conuna| & | & 54( o I~
S| 2| > | ©|sociedad futura y la | participacién sustancial o 8 = - . - . - = ~
x| = |3 I - Y O | Prohibir cambios en la composicion societaria o disefiar reglas para su 2 =4 —
8Ll W constituyd al ser | enlasociedadoconalta| @ | S | 6 3 by B B I 5 ol 4 @
Zle|l QS| & : . o = | & ¥ | aprobacién segln lo previsto en el proceso de licitacién. 3 4
Blz| C|& seleccionado, pero intenta | experticia en las Ll a o < |
= & | cambiar la  composicion | operaciones o si se | & CZD g s =
g societaria durante la fase de | originan  pleitos  al o =
= operacion de la concesiéon. | momento de la salida
8 .
O del socio.
— GAL- FM-39
(@) - V1
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ANALISIS DE RIESGOS

o > En caso de presentarse un dafio por vida util, las partes entraran a o
=l | Dafio de los hornos ) ) w g . p ) P ’ partes ’ o
8 ol 2 <Zt crematorios por Que el concesionariono | &5 | < E & | revisar el hecho con el fin de determinar entre las partes, si se adquiere o I~
ndl b= © 15" 8 ) pueda prestar los| o | = © | £ 2 | un nuevo equipo atendiendo los siguientes criterios: 1. La operacion o ~
L | 2| O | B |circunstancias asociadas a e hy Wl x 2| E£9 - ", L Q o o
vlolu| 212 e servicios de cremacion | @ | © @ 7 | del servicio de cremaciéon y 2. La demanda del servicio en el 3 o =
|| © | & |lavida til del elemento en PN = @ e X o =
GlE2| B | w alguno de los | €N el equipamiento o = | £ & | equipamiento donde se encuentra el horno. Este escenario debe ser 2 |
w N p . especifico. &= % Z | soportado objetivamente mediante documento que identifique las =S =
equipamientos. S e} = =
O | causas de dafio. =
o z Que el concesionario no | & g @
. ~ ~
O|o| & | Z|paic de los hornos Q| < ) - S . w >
il BN IS O | crematorios por pueda prestar los| . v o % El concesionario tiene la obligacion de reponer el elemento dafiado en a o
20 E w3 g dircunstancias asociadas. al servicios de cremacion | @ o} a 7 | las condiciones de operacién optimas garantizando el servicio en el 3 ) e
. . —_- o .
S| 2| 2 [ & | mal maneio del mismo en el equipamiento Q| @ = & | equipamiento. 8 w
w u | a ) : especifico. g = Z a =
o o =
(U] —
*  Disminucién  del
nimero de servicios
prestados y de los
Uso indebido, suplantacién | ingresos de la o *  Monitorear las redes sociales y medios de comunicacién para -
o - 2|0 desinformacion sobre los | concesion. ~| = = | detectar informacion fraudulenta o falsa. o
= - " S ) . g e . —~
] % O 5 servicios prestados por la | * Dafio a la reputacion | & | o < | * Disefiar e implementar campafas de publicidad dirigidas hacia los w N
271 5 g | 8 | g |concesion  por terceros | del concesionario. | Y4 g © | usuarios que masifiquen el conocimiento de la concesion, sus canales e % o
ol @ = | malintencionados o que | * Perjuicios a usuarios % & & | oficiales y los requerimientos para los tramites. 8 Z =
Ol Wl o | & |consideren que sus | desinformados que | © 8 g |* Contar con un plan de contingencia que contemple acciones @ =
O | intereses o derechos fueron | pueden ser estafados o = 8 reputacionales y legales ante la divulgacion de informacion fraudulenta =
vulnerados. inducidos a no utilizar o falsa.
los servicios ofertados
por los cementerios
distritales.
—
e
S surgen vicios ocultos en los > O | Al recibir la infraestructura e inventarios, el concesionario debe realizar <
o] . . . - i = | validaciones revisiones necesarias. ~
Slg B g documentos o  datos | Fallas o inconsistencias | 2 | & o Ex Y w S
T = - w < [7a)
| O | w | recibidos or ellen los procesos x = o . . x
22 E 53 '8 | concesionario fevio o con | atencion depservicios dz a| o a 5 % | Una vez culminada la etapa preoperativa de empalme, y declarado por y o S
— . . o . . .
o | x| @ L P ) @ | & = | £ | el concesionario entrante el recibo de la infraestructura e inventarios, ) &
alul posterioridad a la etapa | los usuarios. S| = . - ) ) - - x =
- 8 S & | asume por su cuenta y riesgo toda inconsistencia, error, fallo o vicio
preoperativa, de empalme. S - I =
O | oculto que no haya identificado. =
Presentacion de
inconsistencias, errores, Retrasos en el > O ~
- - 4 ! alistamiento, = o
o =z | < | omisiones o . =l ~ = s L ~
o] g O CZ> desactualizacion en la reprocesos, ajustes | & S ol E < | Implementar  procedimientos de revision y validacion de la w N
Llz| o lgal. - L operativos 'y costos | Y | = A | £ Q [ informacion; solicitar aclaraciones o informacion complementaria; e 24 o
23| Clw ] 2 | & |informacion suministrada . m| S 1z : . z o >
olE| 3 = durante la etana adicionales para el 2|5 g < 1} | documentar hallazgos; y ajustar planes operativos y recursos con base 3 =
|5 & P concesionario derivados | O | = = £ | en la informacion verificada. e s
w o | precontractual y el e o 58
- de la verificacion, S =
empalme, sin tratarse de o o =
- aclaracion o]
vicios ocultos, afectando la
GAL- FM-39
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ANALISIS DE RIESGOS

planeacion y el inicio de la | complementacion de la
ejecucion contractual. informacion recibida.
* Imposicién  de
Hallazgos de las s ) S |. . - )
3 o medidas  preventivas, 4 Establecer mecanismos para exigir a los titulares de mausoleos
autoridades sanitarias por : < - L o st
condiciones inadecuadas de correctivas o = | privados el cumplimiento de las normas técnicas y sanitarias.
infraestruct vad sancionatorias. S | *Fortalecer la articulacién con las autoridades competentes para la
_y | Infraestructura privada *QOrdenes de D & | atencién oportuna de hallazgos y requerimientos S
Q =z | < | (mausoleos), o dafios en la o . o = o ~ NN ) ~ ~
Q g Ne) % infraestructura para os suspension o cierre| & | o (z) *Promover campafias de concientizacién dirigidas a los particulares w S
24 sz 8|8 cuales se requiera una parcial de actividades. | 4 g 6 O | sobre sus obligaciones en el mantenimiento de sus propiedades e X o
g E Q = inversion mg or al *  Afectacion en la :% & E funerarias. s z =
al= Inll = orcentaie oze rtado por el continuidad del servicio. o 8 E * En el caso de la infraestructura de los cementerios Distritales e S
o Eoncesio# ario para p *Detrimento = '1: afectada, para cuyo mantenimiento se requieran recursos que superen =
mantenimientos y reputacional y posibles s el monto ofertado por el concesionario para realizar mantenimientos y
adecuaciones de costos adicionales para E adecuaciones de infraestructura y equipos, la UAESP realizara las
infraestructura v equipos la adecuacion correctiva o gestiones necesarias con el fin de apropiar los recursos requeridos
Y €quipos. de la infraestructura. O para su intervencion.
Suspension de servicios o * Incluir cldusulas contractuales que exijan al concesionario mantener .
o = | 2 esenciales, interrupcion | _ | & = | al dia los pagos de servicios publicos. S
] g O % No pago de servicios|de las actividades | & | o = * Revision periodica de los estados financieros del concesionario. w S
25 % 4 g g | publicos de los | operativas, afectacion a | 4 g 6 QO | * Garantias contractuales (pdlizas, fideicomisos, etc.) que respalden el Q % =
ol 3 = | equipamientos los usuarios, g & & | cumplimiento de estas obligaciones. 8 =
A |&| @ [ & [concesionados incumplimiento °18 g g s
o contractual y posibles = 8 * Definicion de acuerdo de niveles de servicio por el incumplimiento =
sanciones econdmicas. en el pago de servicios publicos
Acciones legales  que . o
o - = emprendan terceros contra o = - .
] % O 5 el concesionario. Actos de | Variacion en los gastos | W | o = c N
= | x o = | autoridad, comiso, costos de operacion | @ | «x o Considerar en el presupuesto gastos de defensa para atender acciones o | o —_
%[5 8|S |8 =[S+ = S @
ol @ S | embargo, demandas contra | considerados por el | & = & | legales en su contra g Z
alw| o | &|e concesionario . que concesionario. x| = g Q =
O | afecten la prestaciéon del = 8
servicio.
Variacion de costos de
personal requerido para la 1 =
) 7 L ncremento en costos
= | ejecucion de las actividades . L | & g o W
(] = < R o . operativos o técnicos. | & | — 4 . . . ., 5 . N> =
] g O % operativas. Variacion de Cambios en|w| o < | Verificar variaciones de la inflacion, proyectar capital de trabajo con el o = o
27 E S8 factores macroecondmicos, rocedimientos /o = g 7 O | fin de cubrir este tipo de variaciones, verificar impacto en costos de a g a |
w @] cambios en la regulacion | ; . o ersonal, considerar flujo de pagos de némina de acuerdo a los T o
alk| g b I : r:mstructlvos tecnlcz;s 2| & & : d f d d d d ! & = =
o | 0| 3 | &|laboral entre otros que A 1218 Y | cambios que hayan surgido. Q g
w S | pueden afectar los administrativos ylo| & g 5 x 9
. financieros. O 2
presupuestos de nomina o =]
de personal.
GAL- FM-39
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ANALISIS DE RIESGOS

~
i
. @) ~ ~
-l | Falta de mantenimiento - , “ = - . - o
2lol 2 <Zt deterioro en IZ Deterioro  fisico y| & | & = * Seguimiento permanente al plan integral de mantenimiento, de o e
g2 © 18] . deficiencia en el| o 8 Z |acuerdo con las obligaciones contractuales y las disposiciones o Z
vl A 8] S infraestructura  fisica vy o W [@) X . 2 S —_
28|1Y|lw] S ; 7 | mantenimiento de la| @ | & 7 | normativas aplicables. 3 = @
£l 8 S | bienes de los cementerios | . = | i -, . - S o
i [ N infraestructura Q| A O Inclusion de clausulas contractuales para sancion en caso de no 2 =
O W] iy | & |distritales entregados en : 218 = h o : @ 5
) - concesionada. a & | realizar o efectuar los mantenimientos pertinentes. 9
concesion. = S = @
=
=
o o ~ Z
= - " = | *Dentro de las obligaciones del CONCESIONARIO se encuentra el o
. =z | < | Ineficiencia en la atencion &l = = 9 - ~ e
2 g o] % de reclamaciones de | Reclamaciones Tl o = deber de responder de manera oportuna a las reclamaciones y w >
x| x o |3 L A Wl x a o peticiones dirigidas tanto a él como a la UAESP en lo que tiene que ver 2 5 o
29 w| 2 terceros originadas de la | judiciales a la UAESP y | @ | © & bt s 3 = =
Zlel 2|3 " - = | = 0} |con el alcance del contrato de concesion. 3 o
Wl | = | & |prestacion del  servicio | al CONCESIONARIO. [T = O | *rafinicis ] - e =
[N i = P . o | = > Definicion de acuerdo de niveles de servicio por la no respuesta x G
© | publico concesionado. a 5 de fondo de las POR & 9
S oportuna y de fondo de las PQRS. = )
Z
=
- 9 ~ ~
2lol 2 = Deficiencias de la calidad de =l s = o P
g Z ‘8 O | la prestacion del servicios | Afectacion en la| o = ] 5 A través de la interventoria del contrato se realizard un seguimiento a g
(1Y w3 g funerarios y de destino final | prestacién del servicio | @ (ZD a 7 | constante al cumplimiento de los ANS establecidos en el contrato que 3 = %)
Sl |&]|en los cementerios | publico concesionado. Q| L = & | apunten a la calidad en la prestacién del servicio. 8 =
W1 & | distritales | = g s [©]
[9)]
O = 2
Z
No contar con los
recursos necesarios en
caso de insuficiencia de o ~ =
ha)
= los ingresos = o
=z | = [ El no fondeo oportuno de la ) 9 = = (4 ~ e
J|lol & |2 : .__ | operacionales, para| | & < |« . I w =
S| 2| & | © | Subcuentade Contingencias 0 o = Descuento automatico de la retribucion que le corresponde al a =z
gl © |85 fondear la Subcuentade | &5 | x a s} P 2 O —
31 w| D y mantener el monto . m| O = 7 | concesionario. 3 = @
Zlel 2|3 . : Interventoria yl= | 2 O |« i ol ™
Wl > | o | & | minimo establecido en el [ ] = S Imposicion de las multas a que haya lugar. < =
oOlw|l 3| & Subcuenta de| O | = 2 & G
o | contrato. L a ) S
mantenimiento y S P> @
adecuaciones de =
infraestructura y
equipos.
No ejecucién oportuna - -0 * Ejecucidon previa de un plan de exhumaciones por parte del -
o - <_t' de las exhumaciones | 1, a w2 concesionario. o
] g e % correspondientes a lg o £ = * Inclusién de obligacidn especifica para la gestién de exhumaciones w o
2 % 2| 9|5 No ejecucidon oportuna de | servicios cuyo periodo & % = O | por administracién por parte del concesionario. e noc o
DlE| 3 = | exhumaciones vencidas de arrendamiento de | G | & = O | * Reporte detallado de los contratos de arrendamiento vencidos en el 3 Z =
al= |l o |& béve_da se encontraba | 3 8 E L [acta de entrega. o N o e =
o vencido antes de la| & [ = 8 8 * Seguimiento periddico al cumplimiento de la obligacion por parte de =
firma del acta de inicio la interventoria.
GAL- FM-39
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ANALISIS DE RIESGOS

del contrato de
concesion.
El concesionario no
realiza oportunamente
las exhumaciones I L )
. dient —~ ) Disefiar y dar cumplimiento a un cronograma de exhumaciones con <
o = correspondientes al | & = imient | ~
0| ol & | 2 |incumplimiento en la | contratos de| 2| o < [ seguimiento mensual. - " ) w S
Ingl =2 I ) A . wla Z | * Inclusién de la obligacién especifica para la gestion de exhumaciones = ~
(5| & S |G |realizadon de | arrendamiento de | & g 2 or administracion por parte del concesionario g g e
ol I & | exhumaciones durante la | bovedas, osarios y % W e 5Su ervision activg rz ortes periodicos de c.um limiento, por parte 3 g =
| 5] 3 | & |ejecucidn del contrato cenizaros vencidos, | © | @ 9 P tva'y rep P P » Porp & s
= Y8 durante la concesion, | g § | delainterventoria. s
! O | * Aplicacién de Acuerdo por Nivel de Servicio =
afectando la
disponibilidad de las
mismas.
==
O
[WH =
w a4 w —
El no fondeo oportuno de la No contar con los| @ (ZD S o = =
= subcuenta de ecursos necesarios | @ | @ [ = e
2| o & | Z | mantenimiento recur ns| &1 = < Y E
§ 2 O ot Yy . b > * Ty: . e o =
= - para realizar los Descuento automatico de la retribucion que le corresponde al a z
glx2| © |G |adecuaciones de -, @) S e S —
2 IR T =] : ) mantenimientos 7 | concesionario. 3 = @
a9 Bl infraestructura y equipos, correctivos y & | * Imposicion de las multas a que haya lugar Q =
O || 5 | & | correspondiente minimo al - ) S ’ x Z
w e preventivos requeridos Z [ Q
S| 8,5% del valor ofertado por al inicio de la concesion 8 = %}
este concepto. ' Z
~
R . Baja participacion de | & w -, o
8 o % Definicion de requisitos de oférenfe < [c)jeman daa ol s E | Adelantar una estructuracion del proceso de seleccion integral - I~
|z O participacion que generan a legali dal dy del proceso 2 = = (juridica, financiera y técnica), teniendo en cuenta las caracteristicas Z ot
35 E o & una restriccion a la conglas consesuencias’ I (ZD < | de los equipamientos y las particularidades del objeto a contratar, en Q (ZD CZ3
&5z % seleccion  objetiva  del iuridicas derivadas de 8 w E | total apego de los principios de transparencia, igualdad y seleccion g i
w =z CONCESIONARIO. J Rt a | = O | objetiva a que esta sometida la seleccién del CONCESIONARIO. =
los fallos judiciales. = O
a
) ) Invalidez del proceso de . - . A
= Uso indebido de Ila delp i | La Entidad reduce la probabilidad de este riesgo con la determinacion o
a e . ” contratacion, ~| & = . P, : — =
ol S modalidad de contratacion, - ol BN de pliegos y apoyo juridico acorde con la naturaleza del objeto a - =
gS|l=z]| G - eventuales acciones del | = : o : : Z
| H|lE| = definidas por el estatuto CONCESIONARIO o % < contratar, la cuantia y la normatividad legal vigente aplicable a la o § I
Z E e general de la contratacion afectado FEDIOCESOS < = g | licitacion publica. La revision se lleva a cabo con el seguimiento del x o
o5 I publica, en el proceso de y rep 2 = Z | personal de la entidad perteneciente a la dependencia encargada de : 5
[on > que generarian mayores o 9t . " <}
seleccién. - O | seleccion y el Grupo Interno de trabajo de contratacion. 7}
costos a la Entidad. Q2
=
(@) GAL- FM-39
= V1
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M | uAEsP | socoTh,
o ANALISIS DE RIESGOS
Adjudicar el contrato a - =
Evaluacion inadecuada de un CONCESIOINARIIO - 2 E g o
g o 5 requisitos de los | AU€ _rt\o cumtp,a oS g £ < |lLla Entidad define en el pliego de condiciones los elementos necesarios o =
37 C|Z| O proponentes debido a la lrequ||5| 0s fi ecnicos, Y13 8 = O | para que el comité evaluador pueda efectuar una adecuada evaluacion 5’ S o
§ E § presentacion _ de qet?ea 'ra:quizla re ;gagrft'%rgz % E é g de los proponentes y estal?[ece los procedimientos correspondientes a g g =
7 R I ;inzctl::?-lsr;t;)sorllr;zx;ci;onfoso o se encuentre incursos | £ 2 zz cada elemento de evaluacion. G
P P " | en alguna inhabilidad o S (SRw) 2
incompatibilidad. -
Perjuicios técnicos, w ~
2lol B Se genera una colusion del | financieros y/o_llegales als £ _ _ ) - _ o o I~
g 2|5 proceso por acuerdos entre | en la prest,aaon del | o ot = |La ent[dad previene el riesgo de colusmnC mediante criterios de a ot _
38 Y wl @ dos 0 mas partes, con el | servicio  publico a é 9 6 < | seleccion objetivos y formulas de agjudicacion concordantes con los 3 cZD 7}
Slsl o objetivo de limitar la | concesionar e8| < E | principios de transparencia y seleccion objetiva. 8 w
& competencia. imposibilidad de|&| = 8 % =
ejecucion del contrato. =
- .| Imposibilidad de
= E(I_: prrc;ﬁ?jggnt: a:d:gr'icl;:arg alcanzar el propés_i,to del| __ : Q | Los Oferentes se encuentran obligados a aporta_r_con su__Oferta la
2o ‘8 contrato y/o a presentar las proceso de s_elecqpnya NI g = gg garantia de_ seriedad de la Oferta como un rgqum_to hab|I|tant_e, en - I~
g Z| 2 garantias exigidas para el su vez la ejecucion del | W ot Z % consecuencia, en el evento en que el _at_j]ud|catar|o no susc_era el Z pt B
N i contrato  generando  un contrato, generando | 2 9 8 55 contrato o no _allegue las galrantlas eX|g|das_ para la ejecucion del Q cZD 17}
gz £ retraso o imposibilidad en el incgnvenientes a la ‘Cﬂ) <z( Ed contrat,o, la Entld_ad procedera a declarar_ el_smles_tro amparado en la g %
o erfeccionamiento del entidad para la| &€ % % Garantia de Seriedad de la Oferta_ adjudicataria, con los <-_:fectos
o pe prestacion del servicio a O O | juridicos que ello acarrea de conformidad con la normatividad vigente.
mismo. concesionar.
* Cambio  del
integrante del o
= proponente plural o o
‘8 socio, sobre el cual %:
§ El oferente adjudicatario irggs:ficalga inhabilidad o E * Debida verificacion de los documentos allegados en sus propuesta <
8 ol @ presentd su propuesta vy | Imposit;ili dad en la D Q | por parte de los oferentes, con el fin de identificar de manera oportuna o ~
gl =N posterior a la adjudicacion | . A o 8 o |la existencia de inhabilidades. = ~
w0|S|E 3 del contrato se identifica eJecudqon del cpr;)tlratol als]|e6 Nt = g @
§ E O una inhabilidad en etapa sgswnbig ngese?nrézr;é g a w * Declaracion oportuna por parte del proppnente <’:|e las inhabilidades ) E
w = precontractual y b | | a g =z | e incompatibilidades de las que hace alusion el articulo 8 de la Ley 80 %
g contractual. sobre € que recae la = | de 1993y la Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion. =]
[ inhabilidad, <
g generandose la cesion E
© del contrato previa o
autorizada de la UAESP, o
0 la entrega del mismo.
o~ - FM-
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ANALISIS DE RIESGOS

*  Verificacion previa por parte del concesionario de los permisos
tramitados por los propietarios de bévedas, mausoleos, cenizaros y
osarios, para realizar intervenciones a los bienes inmuebles con
Realizar intervenciones en = O | declaratoria de patrimonio cultural <
] . A e I hy: ) : . )
8 o 5 blen_es _ de _ interés Afectacion en los bienes | @ g & (_Sestlon oportuna por parte de! concesionario de permisos ante las o I~
gl = ] patrimonial sin el|: wla Z | entidades competentes, para realizar intervenciones en los bienes con o ~
als|&| 8 limient d | inmuebles  declarados | & S | geclatori d tri ) tural a o o
Slul 3 cumplimiento e 0S | e interés cultural o | B g 7 eclatoria e patrimonio cultural. = o >
isitos legal Scni @ | W W | * Inclusion de clausul [ dici I inicio d e ]
elz| = requisitos legales y técnicos patrimonial 2138 S nclusién de cldusulas contractuales que condicionen el inicio de Q frm}
w w exigidos por la normatividad ' a g g intervenciones en los bienes con declatoria de patrimonio cultural, sin % =
vigente. O | la obtencidn de las autorizaciones previas requeridas. =
* Divulgacion a visitantes y deudos por parte del CONCESIONARIO,
de las normas de conservacion de los bienes con declatoria de
patrimonio cultural
> ~ >0 -~
o &=z Interrupcién  directa  del . = W . ! < ~
S 2 50 derecho de uso de los El concesionario no| W | o = < | Contratante y CONCESIONARIO deben iniciar acciones legales de w N
Ll | <O N W podria desarrollar las g o ,‘E O | orden policivo que permitan la recuperacién de los inmuebles 2 =4 —
2|10 |u|ED bienes en concesion de - ) 3519 ] - L P s o @
o 9 manera temporal por actos actividades propias del [ & Z < & | concesionados y por ende el restablecimiento del servicio publico de 3 Z
ald|ED de ord gl p objeto contractual. x| = £ S | destino final en el menor tiempo posible. x =
e orden publico. < 58 &
S = o0 =
* Divulgacion y aplicacion de politicas de seguridad de la informacion
e implementar controles para el acceso a la informacion de los usuarios
en formato fisico o virtual; realizar auditorias frecuentes relacionadas
con estos aspectos.
Ataque cibernético a los *Implementar medidas y herramientas de ciber-seguridad (antivirus
'tgm o0 biene! de * Eventuales procesos Fep Il Y tualizacione ; ( et : -~ =
o | Sistemas ienes, judiciales e o irewalls, actualizaciones, C.). S =
. z | S | terceros usando las | - M | = gg * Contar con un seguro de riesgos cibernéticos con coberturas de o [=
210 |3 ) - indemnizaciones por| o | & = I~ - ) . I~ w =
g 2| 5 |8 |conexiones a registros y responsabilidad  civil. | = | = 3 responsabilidad civil por virus o software malicioso, responsabilidad a 2
43| 4 wl 3|3 madulos de la | 4 gaﬁos ala reputaciér; o ) % | civil por publicacién de contenido digital, proteccién a la reputacion y 3 o @
w m | Z|i 5gi ) w . o =]
Bl 2|3 |nfraestructurg’ tecnoldgica de la entidad estatal. g ] &5 | gastos forenses, entre otros ) _ 2 =
w = de la concesién o uso de | 4 Eventuales denuncias & |* Mantener comunicacion con las entidades de ciberdefensa & &
estos como vectores de sanciones O | gubernamentales (ColCERT, CCOC, entre otras), con el fin de prevenir = 2
ataque. Y ) y coordinar respuesta a este tipo de incidentes. -
* Mantener comunicacién con las areas de tecnologias de la
informacion y seguridad de la informacion de aquellos terceros
responsables de registros o modulos a los que se encuentra conectada
la infraestructura tecnoldgica de la concesion.
Fuga de informacion : " L - e
ri?/a da o confidencial (sea | * Violacién al derecho a *  Divulgacion y aplicacion de politicas de clasificacion de datos y
p . L S L seguridad de la informacion e implementar controles para el acceso a
en formato fisico o digital) | la intimidad, violacion f - . . ] ’ —~
- . ) - la informacion de los usuarios en formato fisico o virtual; realizar -
relacionada con los usuarios | de confidencialidad. o s p ~ ha
e} - | % par 9 = | auditorias frecuentes relacionadas con estos aspectos. ) w
=z | © | de los tramites y servicios Dafios a la reputacion ~ x % ] . . . . =
z|2| 0o |G ) - ol < Implementar medidas y herramientas de ciber-seguridad (antivirus, w =
Slz| = de la concesion que haya | de la entidad estatal y | & = . ) . =
| O |©O]|._ : ) - x O | firewalls, actualizaciones, etc.) en los equipos que manejen 2 3 —
“lelw] 3|2 sido recopilada o sea | del concesionario. | g B | informacion sensible = = @
m|&%| & [2]amacenada por el | * Eventuales | £ | © G |x : - I Q =
olw|l 3 |o L . " = 2 Contar con un seguro de riesgos cibernéticos con coberturas de x G
W | concesionario, a través de | reclamaciones o i~ . ) o
~ - e > O | responsabilidad civil por fallas en el tratamiento de datos personales y = 7}
ataque cibernético, virus, | demandas. o . L " L L = =
; =, - * - de informacion de terceros, responsabilidad civil por publicacion de =]
ingenieria social, hurto de Sanciones penales o . L o i
- : . contenido digital, proteccion a la reputacion y gastos forenses y de
medios de almacenamiento, | pecuniarias. emergencia
entre otros. 9 i
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*  Mantener comunicacion con las entidades de ciberdefensa
gubernamentales (ColCERT, CCOC, entre otras), con el fin de prevenir
y coordinar respuesta a
este tipo de incidentes.

Errores y omisiones en los
Sistemas de Informacion, | Afectacion de la
bases de datos, inventarios, | disponibilidad,

usuarios, servicios | integridad y la

—~ o <
2ol 2 § prestados que deben ser | confiabilidad de la| & | & gg S’ I~
g Z ‘8 _8 entregados a la Entidad por | informacién y sistemas | o, 8 % *Contar con plan detallado que permita la transferencia y entrega a pt
45|18 | w 3 3 parte del concesionario en | de informacion que é |6 7 | oportuna y sin errores del sistema de informacién, bases de datos y 3 o @
o] 'g o la reversion. Fallas | sirven para la 2 ) & | en general de toda la informacién que sea sujeta de reversion. Q g
W@ fen los protocolos, | administracién de la| & | Q g a =
= - ” = Q s
procedimientos y | prestacion de los o =
actividades de transferencia | servicios de destino final
de informacion electrénica | y complementarios.
en la reversion.
Firma:
Nombre: SANDRA MILENA JIMENEZ CASTANO
Cargo: Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico (E)
Dependencia Solicitante: Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico
Proyect6: DIANA PAOLA MALAGON NAVARRO-Contratista ‘ E
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