YM Seguridad Control y Diseno SAS

GARANTIA DE EQUIPOS DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN
SECRETARIA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS

YM Seguridad Control y Disefio SAS, brinda garantia de los Equipos Instalados en el
proyecto Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion De Medellin - Secretaria de
Suministros y Servicios de los sistemas de deteccion de Incendio, durante 12 Meses
contados a partir del 17 de Noviembre del 2025, es decir hasta 17 de noviembre de
2026.

Esta garantia cubre dafos de los equipos 0 mal funcionamiento de estos durante el periodo
anteriormente mencionado. Para ser efectuada la garantia se deben comunicar a la
Compafiia YM Seguridad Control y disefio SAS PBX: 6012109048 o a los Celulares
3174005289, 315860947. También pueden solicitar soporte Tecnico mediante el Correo
electrénico.

soportetecnico@ymseguridad.com

LA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1) Cuando el equipo presente dafios por maltrato o uso inadecuado.

2) Dafnos ocasionados por catastrofes naturales (terremotos, inundaciones, etc.),
accidentes, uso en condiciones ambientales deficientes, dafios causados por animales en
el interior o exterior de los equipos.

3) Cuando los equipos hayan sido intervenidos por un técnico, persona o centro de servicios
no autorizado por YM SEGURIDAD CONTROL Y DISENO.

4) Por fluctuaciones de voltaje en el suministro eléctrico, por conectarlo a voltajes diferentes
al indicado en la parte posterior, los causados por descargas eléctricas o rayos.

5) Cuando el articulo no tiene numero de serie, se encuentra alterado o es violentado (roto)
su sello de seguridad de uso exclusivo para la marca YM SEGURIDAD CONTROL Y
DISENO SAS.

6) Cuando se ha vencido el término especificado por este documento.
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