DOCUMENTO SOPORTE / DOCUMENTO EQUIVALENTE
(Decreto 1625 De 2016 - Art 771, 2 E.T. - Res 42 art 55 de 2020)

Nombre: JON CEBALLOS OSPINA
CC: 1.037.615.989
Direccion: Cra 3 Nro. 4-56 FECHA: [ : 30 DE NOVIEMBRE DE 2025
Munipipio Jee Cuenta de cobro No. 00005
Teléfono: 3223843640
E-Mail: jhac_696@hotmail.com

CLIENTE: MUNICIPIO DE JERICO

NIT: 890.981.069

TELEFONO: 852 3101

E-Mail: alcaldia@jerico-antioquia.gov.co

CIUDAD: Jerico-Antioquia

Detalle Valor Pago TOTAL
QUINTA CUOTA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 221-2025
"PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL SOPORTE DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, LOS SISTEMAS Y LAS COMUNICACIONES DEL 2.984.000 2 984.000
MUNICIPIO DE JERICO" CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 AL 30 DE
NOVIEMBRE DE 2025
Corresponde Al mes de: I NOVIEMBRE
SUBTOTAL 2.984.000
Suma en Letras: DOS MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL s
PESOS
TOTAL - 2.984.000

OBSERVACIONES
+ Nota: Cuenta de Ahorros Bancolombia, Nimero 61461578470

JON CEBALLOS OSPINA
1.037.615.989
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INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO No. 221 DE 2025 APOYO A LAGESTION

INFORME DE SEGUIMIENTO No. 05
PERIODO Desde: 01-11-2025 | Hasta: | 30-11-2025 |
| FECHA DE ELABORACION 30 de M| de | 2025 |

CONTRATO _x NUMERO: CPS-221
FECHA DEL ,
CONTRATO i 02 07 2025
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL SOPORTE DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, LOS SISTEMAS Y LAS COMUNICACIONES DEL MUNICIPIO DE JERICO
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE GOBIERNO Y DESARROLLO
q NOMBRE: JON CEBALLOS OSPINA
CONTRATISTA CEDULA 1.037.615.989
INICIAL CATORCE MILLONES NOVECIENTOS VEINTE PESOS ($14.920.000)
VALOR [3]: ADICIONES $2.287.733
Valor a cancelar acta $2.984.000
Valor por ejecutar $2.287.733
- INICIAL DESDE EL 02 DE JULIO DE 2025 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2025
' PRORROGAS DESDE EL 01 DICIEMBRE DE 2025 AL 23 DE DICIEMBRE DE 2025
FECHA ACTA DE INICIO: 02 07 2025
REGISTRO RPC NUMERO: 0000001559
PRESUPUESTAL
FECHA: 02 07 2025
RP ADICION NUMERO: 0000002771
FECHA: 26 11 2025
SUPERVISORA NOMBRE: MARGARITA ROSA RIOS RIOS

A. SEGUIMIENTO DE LA SUPERVISORA: ACTIVIDADES REALIZADAS

SOPORTE TECNICO A USUARIOS
e Atencion de fallas en computadores (lentitud, bloqueos, pantallas congeladas, reinicios, drivers).
o Configuracion y soporte en impresoras y multifuncionales (instalacion de drivers, correcciones de calidad, atascos de
papel, calibraciones).
Ajustes en escaneres utilizados para radicacion y gestion documental.
Recuperacion de cuentas, contrasefas, perfiles y accesos a plataformas institucionales.
Acompanamiento y capacitacion basica sobre uso de herramientas ofimaticas.
Solucion de problemas de acceso a internet o redes compartidas.
Identificacion y correccion de problemas con dispositivos USB no reconocidos.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y REDES



INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO No. 221 DE 2025 APOYO A LAGESTION
Verificacion de conectividad general en todas las dependencias.
Revision de puntos de red que presentaban intermitencias.
Ajustes en equipos de red: switches, cableado y puertos dafiados o mal conectados.
Diagndstico de acceso a internet en equipos criticos de atencion al publico.
Revision y reconfiguracion basica de puntos de acceso WiFi de las oficinas con problemas de sefial.

SISTEMAS DE INFORMACION Y APLICATIVOS
 Configuracion y soporte en sistemas utilizados por las dependencias (correo institucional, aplicaciones contables, etc.,
segun requerimiento).
e Actualizacion de programas y navegadores para asegurar compatibilidad.
« Instalacion y actualizacion de controladores esenciales (chipset, Intel ME, USB, red).
o Ajustes y revision de configuraciones de seguridad de Windows.
e Correccion de errores relacionados con certificados digitales y navegacion segura.

APOYO A PROCESOS INTERNOS Y GESTION ADMINISTRATIVA
o Apoyo técnico en la elaboracion y verificacion de informacion.
o Acompafiamiento a las dependencias en requerimientos técnicos para informes o auditorias.
e Asesoria técnica sobre inventarios de datos, sistemas y elementos de hardware.
 Revision y soporte en procesos de gestion documental cuando involucraron equipos o aplicaciones tecnologicas.

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
e Limpieza basica de equipos con acumulacion de polvo o sobrecalentamiento.
e Revision del estado fisico de cables, conectores y periféricos.
« Verificacion de antivirus, estado de proteccion y seguridad minima en equipos criticos.
o Comprobacion de estabilidad tras actualizaciones.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
e Serespondi6 oportunamente a los requerimientos reportados durante el mes.
o  Se recomienda continuar con mantenimiento preventivo periédico para garantizar la estabilidad de los equipos.

VERIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES DE PARAFISCALES: para el presente informe de pago
se anexa el pago de la seguridad del mes de octubre de 2025

Las actividades desarrolladas durante el periodo causado se realizan bajo el cumplimiento del objeto contractual, las cuales quedan a
verificacion de la supervisora del contrato 221 de 2025.

Para constancia, se firma el presente informe:
- >
Ke7Y

JON CEBALLOS OSPINA
CC: 1.037.615.989



