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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS - PROVEEDOR EXCLUSIVO
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Contrato No. e B‘ 0 Fecha: 03 DIC 2025
Entidad contratante: | GOBERNACION DEL TOLIMA
Nit: 800113672-7
Razén social: PLANIDEA S.A.S /
Nit: 900597971-3 7~
Representante legal: | JUAN SEBASTIAN GONZALEZ FLOREZ
C.C N°: 8.060.711 - .
Direccion: CR 63C 962 136 IN 308
Teléfono: 3014795406 ‘
Régimen Tributario: RESPONSABLE IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS = [VA
Nimero del proceso: CD-2025- PE-4802

Entre los suscritos a saber: GOBERNACION DEL TOLIMA, con NIT. 800113672-7 representado por, ANDRES
FELIPE BEDOYA CARDENAS, “identificado con cédula de ciudadania N° 1.110.534.738, en calidad de
SECRETARIO DE EDUCACION, de tonformidad con el Decreto N°. 0502 del 13 de septiembre de 2024, delegado
por la Gobernadora para ejercer la funcion de Ordenador del Gasto, en nombre del Departamento del Tolima, de
conformidad con el Decreto N°. 0460 del 23 de agosto de 2024, quien se denominara, EL DEPARTAMENTO por
una parte y por la otra, PLANIDEA S.A.S, identificada con el nimero de NIT: 900597971-3, representada
legalmente por JUAN SEBASTIAN GONZALEZ FLOREZ, identificado con cedula de ciudadania No. 8.060.711,
quien se denominara EL CONTRATISTA y declara que tiene capacidad para celebrar este contrato, que no incurre
en causal de inhabilidad e incompatibilidad de las previstas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011
y demas normas constitucionales y legales, hemos acordado celebrar el presente contrato, el cual se regira por las
siguientes:

CLAUSULAS:

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS ASOCIADOS AL SISTEMA

1. Objeto: ‘WHATIDEA” PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA HERRAMIENTA
TECNOLOGICA DEL CHATBOT DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
TOLIMA.

El departamento establece un plazo de VEINTICINCO DIAS (25) CALENDARIO,
2. Plazo: contados a partir de la suscripcién del acta de inicio previo perfeccionamiento y
legalizacién del acto contractual.

NOTA: La vigencia del presente contrato sera el término de ejecucion del cofptrato.

3. Lugar de | El lugar de ejecucion del servicio requerido sera el departamento del Tolima, Edificio
ejecucion: Gobernacion del Tolima — Secretaria de Educacion, Piso 8 y donde lo requieran en
desarrollo del objeto contractual. 4

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
4. Obligaciones:

1. /Cumplir el objeto del contrato de acuerdo con la propuesta presentada:
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DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD VALOR

Contratar el servicio especializado para la
instalacion y configuracién de paquete de
mensajeria masiva de 200 mil mensajes a través de
WhatsApp, bajo la modalidad de Software como
Servicio (SaaS). ademas de reportes, capacitacion,
sopaorte técnico y mantenimiento, asociados af envio
de los mensajes.

GL 1 $30.000.000

Reportes: servicio a soficitud, ilimitado.
Capacitacién: una {1) sesién,

Soporte Técnico: servicios a solicitud, ilimitado.
Mantenimiento: un (1) servicio.

LI

2. Instalar y configurar el paquete de mensajeria masiva de 200 mil mensajes
. através de WhatsApp, bajo la modalidad de Software como Servicio (Saals).
~ Realizar capacitacion, asociada al envio de los mensajes.
Prestar soporte técnico y mantenimiento en la plataforma planidea.
Implementar y ejecutar actividades de inicio, planeacion, ejecucion, control
y seguimiento del objeto, con una metodologia de gestion, seguimiento y
control en conjunto con el supervisor
6./ Coordinar con el supervisor designado por la Gobernacién del Tolima para
la ejecucion del contrato, segun el cronograma de actividades.
7." Acatar los cambios que la Entidad realice por medio de la supervision
designada, al cronograma de las actividades.

bl o o

OBLIGACIONES GENERALES:
1.
2:

Cumplir con el objeto del contrato.

Firmar las actas de suspension, aclaracién, modificacion o adicién, y terminacién
a que haya lugar de comun acuerdo con el supervisor y de inicio de comun
acuerdo con la supervision dentro de los tres (3) dias siguientes al
perfeccionamiento y legalizacién del contrato Presentar informes solicitados por
el supervisor.

Guardar la suficiente reserva sobre la informacion que se obtenga en desarrollo
de las actividades contractuales. (formato FOR-G01.02-06 - COMPROMISO DE
BUEN USO, TRATAMIENTO Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION TERCEROS)

En caso que se vuelva a presentar una emergencia adoptar los protocolos de
bioseguridad establecidos por el Gobierno Nacional y el Gobierno Departamental
para efectos de mitigar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
coronavirus COVID-19.

Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, de
acuerdo a lo previsto por la ley 1150 de 2007 y demas normas vigentes.
Presentar el documento equivalente o factura en los términos, formatos y con los
soportes solicitados por el Departamento y el supervisor.

Cumplir las actividades contractuales con alto grado de autonomia e
independencia, sin perjuicio de la necesidad de coordinacién con la
Gobernacidn, en cumplimiento a los acuerdos de ejecucién contractual pactados
entre el supervisor y el contratista en los casos que corresponda.
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8. Apoyar la gestion de la Gobernacidon del Tolima a través de aplicacion de las
Dimensiones y politicas del modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
y de los procesos del Sistema de Gestion, de manera adecuada y facil, teniendo
en cuenta su marco normativo, su ambito de aplicacion, sus propositos, sus
lineamientos generales y los criterios diferenciales y atributos de calidad,
contribuyendo a la generacion de bienes y servicios con valor publico, para los
ciudadanos.

9. Realizar revision permanente de la cuenta del SECOP |l con el fin de verificar el
estado del contrato y aprobar las modificaciones, el acta de liquidacion, entre
otros. Asi las cosas, es responsabilidad exclusiva del contratista revisar
directamente desde su perfil las actuaciones pendientes, que se encontraran “En
revision del Proveedor” hasta el momento en que el contratista realice la
aprobacion en la plataforma, y realizar respecto al cargue de los informes con
los anexos que soporten el debido cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

10. El contratista debera informar de manera inmediata al supervisor del contrato,
cuando las circunstancias asociadas a su experiencia, idoneidad, capacidad,
conflictos de interés e inhabilidades sobrevinientes sufran cualquier
modificacion.

11. Suscribir los documentos necesarios y solicitados por el DEPARTAMENTO con
el objeto de llevar el control y pago respectivo

12. Constituir y mantener vigente la garantia unica, en el evento en que se aumente
el valor del contrato, se prorrogue su vigencia o se modifique sus condiciones
las garantias dependiendo del caso se debera ampliar, prorrogar o madificar.

5, Valor: TREINTA MILLONES DE PESOS ($30.000.000,00) M/CTE EXCLUIDO IVA.”
El Departamento pagara al Contratista UN UNICO PAGO DEL 100% al momento de
la suscripcion del acta de recibo final del contrato, previo cumplimiento de las
actividades y el lleno de requisitos exigidos por la entidad.
Se debera presentar para el correspondiente pago:
1.El informe de actividades ejecutadas durante el periodo a cancelar,
2 Factura o documento equivalente,
3. Certificacién de cumplimiento expedida por el supervisor(a), y acreditar el pago de
las obligaciones al Sistema de Seguridad Social Integral en cumplimiento de lo
6. Forma de pago:

dispuesto en el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, Articulo 50 de la Ley 789 de
2002, Articulo 4° de la Ley 797 de 2003, demas normas que las adicionen modifiquen
o aclaren.

PARAGRAFO UNO: Los recursos de la presente contratacion, deben ser destinados
en su totalidad para el desarrollo de las actividades que permitan el cumplimiente del
objeto y la obtencién de los servicios contratados, no podran ser utilizados con fines
diferentes, ni ser adheridos a ningun otro convenio de igual o similar objeto, Los
pagos estan supeditados al PAC del Departamento.

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de que se realice cambio de supervisor se
debera anexar fotocopia del acto administrativo o contractual mediante la cual se
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designa.

PARAGRAFO TERCERO. El supervisor debera verificar para cada pago que el
contratista haya realizado el pago de las obligaciones al sistema de seguridad social
integral, de acuerdo con el Art. 50 de la Ley 789 de 2002 y el Art. 23 de la Ley 1150
de 2007. El Supervisor que sin justa causa no verifique el pago de los aportes,
incurrird en causal de mala conducta, que sera sancionada con arreglo al Regimen
Disciplinario vigente.

PARAGRAFO CUARTO. El supervisor ser4 responsable de la veracidad de la
informacién contenida en el informe de supervision.

PARAGRAFO QUINTO. Para el Ultimo pago se requerirda la presentacion del
documento que acredite que la informacion del contrato se encuentra actualizada en
el SISCON, previa aprobacién de la Direccion de Contratacion.

PARAGRAFO SEXTO: Para el ultimo pago se requerird la presentacion del
documento que acredite que la informacién del CONTRATO se encuentra
actualizada en el SECOP 2.

De los valores a pagar durante la ejecucién del contrato, el DEPARTAMENTO
aplicara las retenciones, descuentos, impuestos, etc. Ordenados por las normas
pertinentes aplicables.

7. Impuestos: PARAGRAFO PRIMERO: El Gobierno Departamental podra realizar la retencion y/o
descuento de la tasa Pro- Deporte y Recreacion Departamental correspondiente al
DOS (2%) PORCIENTO de conformidad con lo establecido en la ordenanza 0038
del 02 de Diciembre de 2020.
CDP FECHA DE IDENTIFICACION
; EXPEDICION PRESUPUESTAL VALOR AFECTACION
8. Imputacién 19 DE 04-
Presupuestal 5309 /| SEPTIEMBRE | 4.22.2201.0700.05-
DE 2025 2.3.2.02.02.008- $30.000.000 $30.000.000
0625 7 /
CONCEPTO: Servicios F’/estados a las Empresas y Servicios de Produccion”
BPIN: 2024004730088
= ; ATT ({T(7
9. Cuentabancaria: | phorros | x| Corriente | () | N° | 00594674685 | Banco | BANCOLOMBIA
De comun acuerdo entre las partes, se podra suspender la ejecucion del contrato,
10. Suspension mediante la suscripcion de acta, sin que para el efecto del plazo extintivo del mismo

temporal del contrato:

se compute el tiempo de suspensién. PARAGRAFO: E| contratista prorrogara la
vigencia de la garantia tnica por el tiempo que dure la suspension.

1. Cesion:

EL CONTRATISTA so6lo podra ceder el presente contrato mediante contrato de
cesion celebrado con el cesionario, previa autorizacién expresa y escrita del
DEPARTAMENTO, la cual requerira concepto previo del supervisor, mediante acto
administrativo motivado que se comunicara a la compafiia de seguros garante del
contrato si aplica.

12. Supervisor:

La vigilancia, seguimiento y verificaciéon técnica, administrativa y contable de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato sera ejercida por ALIX HERRERA
URREA - CARGO: Profesional Universitario de la Secretaria de Educacion o quien

Paginad de 7

Edificio Gobernacidon del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11




GOBERNACION
DEL TOLIMA F. 4 8

b

GOBERNACION DEL TOLIMA lol l@{

NIT: 800.113.6727

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE ASUNTOS JURIDICOS @gobertolima

DIRECCION DE CONTRATACION RN EoR G e

5 4 - 0 3 DIC 2025

haga sus veces de conformidad con lo establecido en el Manual de Contratacion del
Departamento del Tolima y las demas normas que lo aclaren, modifiquen o
sustituyan. PARAGRAFO PRIMERO. El supervisor tendra (Ademas de las
establecidas en el Manual de Contratacién) las siguientes funciones: 1. La vigilancia
y control de la ejecucion del Contrato. 2. Hacer recomendaciones y sugerencias al
CONTRATISTA con respecto a la ejecucion del contrato. 3. Expedir certificacion de
cumplimiento a satisfaccion de los servicios prestados, si fuere el caso. 4. Corroborar
que el CONTRATISTA se encuentre al dia y acredite el cumplimiento de las
obligaciones del Sistema de Seguridad Social y parafiscales. 5. Remitir al archivo del
Grupo de Contratacion toda la documentacion en original que se genere en relacion
con el contrato en todas sus etapas: Precontractual, Contractual y Postcontractual.
6. Teniendo en cuenta que, es obligacién de la Entidad dejar constancia del cierre
del expediente del proceso de contratacion o convenio. El ordenador del gasto y/o el
supervisor del contrato deberan realizar el acta cierre del expediente electrénico y
publicarlo en |a plataforma SECOP |I. PARAGRAFO SEGUNDO. Las divergencias
gue ocurran entre el Supervisor y el Contratista o su representante seran dirimidas
por el DEPARTAMENTO, cuya decision sera definitiva.

13. Ausencia de relacion
laboral:

El presente contrato no genera relacion laboral alguna entre EL DEPARTAMENTO
y el CONTRATISTA, ni entre EL DEPARTAMENTO vy las personas que el
CONTRATISTA llegare a contratar para el cumplimiento de este contrato. Por lo
tanto el CONTRATISTA no tiene derecho al reconocimiento y pago de salarios y
prestaciones sociales de ninguna especie. De esta forma la ejecuciéon del contrato
se prestara bajo la exclusiva responsabilidad y riesgo del CONTRATISTA, no
existiendo solidaridad o responsabilidad conjunta.

14. Inhabilidades e
incompatibilidades

EL CONTRATISTA afirma bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado
con la suscripcion del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las
inhabilidades e incompatibilidades y demas prohibiciones previstas para contratar en
la Constitucion Politica, articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones
aplicables y que si llegaren a sobrevenir durante la ejecucién del contrato se dara
aplicacion a lo dispuesto por el articulo 9 de la misma ley.

15. Garantias:

COBERTURA ¢
EXIGIBLE Sl | NO CUANTIA VIGENCIA
i i Diez (10%) por ciento Duracion del
Cumplimisnta dsl | o del valor total del | contrato y seis (6)
contrato
contrato meses mas
Veinte (20%) por ciento Duracién del
Calidad del servicio | X del valor total del contrato y un (1)
contrato afio mas
Pagrzstz;g:’;fs’ Cinco (05%) por ciento Duracién del
ples: X del valor total del contrato y tres (3)
Soaales & contrato afios mas
indemnizacicnes

16. Clausulas
excepcionales:

En este contrato se entienden pactadas las clausulas excepcionales previstas en los
articulos 14 a 18 de la Ley 80 de 1993, y demas normas que regulen la materia.
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17. Terminacion
Anticipada o Prorroga.:

De comun acuerdo entre las partes, se podra dar por terminado el contrato antes de
su vencimiento o prorrogarse su vigencia, mediante acta o contrato adicional suscrito
para el efecto. PARAGRAFOQ: En caso de Terminacion anticipada, el acta que se
suscriba contendra los acuerdos a que hayan llegado las partes respecto de los
pagos a realizar; sin que EL CONTRATISTA pueda solicitar posteriormente valores
diferentes a los que resulten de lo alli consignado.

18. Multas:

En caso de mora o de incumplimiento parcial de las obligaciones a cargo de EL
CONTRATISTA, las partes pactan, mediante el presente documento efectuar la
liquidacion de multas diarias sucesivas del 1% del valor total del contrato, sin que
estas sobrepasen del 10% del valor total del mismo. El pago se ajustara al
procedimiento legal establecido para tal fin; si ello no fuere posible, su cobro podra
efectuarse con cargo a la garantia de cumplimiento. De las multas y demas
sanciones impuestas por el Departamento se informara a la Camara de Comercio y
a la Procuraduria General de la Nacion. PARAGRAFO. La exigibilidad de las multas
no exonerara al CONTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones contractuales
hasta la terminacién del contrato.

19. Clausula penal:

En caso de incumplimiento total de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA o
declaratoria de caducidad, este debera pagar a titulo de clausula penal pecuniaria,
un valor equivalente al diez (10%) por ciento del valor del contrato, el cual se podra
cobrar, previo requerimiento, con base en el presente documento, el cual presta
merito ejecutivo

20. Mecanismos de
solucién de controversias
contractuales:

Las controversias que surjan durante la ejecucion del objeto contractual se
solucionaran preferiblemente mediante los mecanismos de arreglo directo vy
conciliacion previstos en la Ley 80 de 1993 y normas que la modifiquen ¢ adiciones.

21. Modificaciones,
prorrogas, adiciones,
terminacion anticipada:

De acuerdo a |o establecido en el decreto departamental, toda solicitud de este tipo
sera tramitada por la dependencia respectiva y con la revision de la Direccion de
contratacion, previa solicitud escrita ya sea por el supervisor o interventor con el visto
bueno del secretario(a) o director(a) interesado y ordenador del gasto acompafiada
de los soportes indicados en los cuales se conceptué en la necesidad y conveniencia
y con la debida antelacion al vencimiento del plazo de ejecucion.

22. Documentos
integrantes del contrato:

Forman parte integrante de este contrato los siguientes documentos: 1. EI CDP y los
demas documentos expedidos en la etapa pre-contractual, contractual vy
postcontractual. 2. Todas las modificaciones, adiciones ¢ aclaraciones que se
expidan con posterioridad. 3. Los documentos necesarios para la legalizacion que
se elaboren. 4. Los documentos que soporten la ejecucion del mismo.

23. Requisitos de
perfeccionamiento y
ejecucion:

El presente contrato se perfecciona con la suscripcion de las partes, y para su
ejecucion se requiere: A) Registro Presupuestal. B) Constitucion de garantia y
posterior aprobacion por parte de la Direccién de Contratacion del Departamento. C)
El pago correspondiente a las estampillas conformidad con las disposiciones
departamentales vigentes.

24. Indemnidad:

EL CONTRATISTA, mantendra indemne al DEPARTAMENTO de los reclamos,
demandas, acciones legales o costos que se generen por dafios y lesiones causadas
a personas o propiedades de terceros ocasionadas por EL CONTRATISTA, sub
contratistas o proveedores durante la ejecucién del contrato o con relacién al mismo.

25. Liquidacién
contrato:

del

El presente contrato sera objeto de liquidacion de conformidad con el
articulo 11 de Ila Ley 1150 de 2007, el articulo 60 de la Ley 80 de 1993,
modificado por el Art. 217 del decreto ley 019 de 2012 y el articulo 141 del
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C.P.AC.A., por mutuo acuerdo dentro del término fijado en los pliegos de
condiciones o sus equivalentes, o dentro del que acuerden las partes para el efecto.

26. Acta de inicio:

El acta de inicio sera suscrita por el supervisor y el CONTRATISTA dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de legalizacién del contrato.

Para todos los efectos el presente contrato se regira por lo dispuesto en la Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007, ley 1474 de 2011, Decreto ley 19 de 2012, Decreto 1082
de 2015 articulo 2.2.1.2.2.1.4.8, Decreto Departamental 0810 y 0811 de 2017 y
demas normas que la modifiquen, adicionen.

27, Legislacion
aplicable:
28. Declaraciones:

Las partes declaran que conocen, comprenden y aceptan todas y cada una de las
estipulaciones contenidas en el presente contrato y los demas documentos que
forman parte integral del mismo, cuya interpretacion se sustentara en el principio de
la autonomia de la voluntad de las partes con fundamento en el articulo 1602 del
Cadigo Civil Colombiano.

29. Notificaciones:

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer
en virtud de la relacion contractual constardn por escrito y se entenderan
debidamente efectuadas solo si son entregadas personalmente o por correo
electrénico a la persona y a las direcciones indicadas a continuacién: i) Por parte de
Gobernacién del Tolima, Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 2 correo electronico:
direccioncontratacion@tolima.gov.co, i) Al Contratista, en el correo electronico:
info@planideaco.com

Elaboré: Angie Bohdrquez -

Direccion de Contratacion<)

Reviso: Kateryne Ledn Miranda — Directora de Contratacion
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