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ESTUDIO PREVIO PARA ADQUISICIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS POR LA 
MODALIDAD DE MÍNIMA CUANTÍA 

 
DEPENDENCIA SOLICITANTE: DIRECCION TERRITORIAL PACIFICO 

 

1. DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD 
 

Mediante el Decreto 3572 del 27 de septiembre de 2011, se creó la Unidad Administrativa Especial denominada 
Parques Nacionales Naturales de Colombia, del orden nacional, sin personería jurídica, con autonomía  
administrativa y financiera, con jurisdicción en todo el territorio nacional, en los términos del artículo 67 de la Ley 489 
de 1998, encargada de la administración y manejo del Sistema de Parques Nacionales Naturales y la coordinación 
del Sistema Nacional de Áreas Protegidas. 

 
Dentro de la estructura de Parques Nacionales Naturales de Colombia, se estableció que cuenta con la Dirección 
General y las Subdirecciones de Gestión y Manejo de Áreas Protegidas, de Sostenibilidad y Negocios Ambientales, 
Subdirección Administrativa y Financiera, las Direcciones Territoriales y los Órganos de Asesoría y Coordinación. 

 

La Unidad, tiene entre sus funciones la de administrar las áreas que integran el Sistema de Parques Nacionales 
Naturales, velar por la protección del Patrimonio natural y la diversidad biótica de la Nación, así como la 
conservación de las áreas de especial importancia ecosistémica. 

 
Las Direcciones Territoriales son: Dirección Territorial Andes Occidentales, Dirección Territorial Amazonía, Dirección 
Territorial Andes Nororientales, Dirección Territorial Caribe, Dirección Territorial Orinoquia y Dirección Territorial 
Pacifico a la que se encuentran adscritos las siguientes áreas protegidas: Parque Nacional Natural Gorgona, 
Sanquianga, Utria, Farallones de Cali, Munchique, Uramba Bahía Málaga y Santuario de Fauna y Flora Malpelo, 
DNMI Cabo Manglares, DMI Yurupari y Los Katíos. 

 
La Dirección Territorial Pacífico se encuentra ubicada en la Carrera 117 # 16B-00 Calle Vilache 09 
Parcelaciones de Pance, Santiago de Cali de la ciudad de Cali, donde funciona la sede administrativa y operativa 
de la misma, así como también la sede administrativa de los parques a ella adscritos Parques Nacionales 
Naturales Gorgona, Sanquianga, Utria, Munchique, Los Katíos, Uramba Bahía Málaga, Farallones de Cali y el 
Santuario de Fauna y Flora Malpelo. Con el fin de garantizar la seguridad tanto del personal que labora en ella 
como de sus visitantes y de los bienes que allí se encuentran para el normal desempeño de sus actividades, se 
cuenta con un sistema de alarma instalado en la sede de la Territorial, pero para su normal funcionamiento requiere 
enlazarse con un sistema de vigilancia y, así mismo, se debe contar con el servicio de un guarda de seguridad que 
controle el ingreso de terceros a la Sede. 

 
En atención a dicha necesidad, la DTPA ha venido contratando dicho servicio continuamente y, dado que es de vital 
importancia contar con ello para finalizar la vigencia 2020 e iniciar la vigencia 2021, la Entidad solicitó al Ministerio de 
Hacienda y Credito Público, autorización para constituir vigencias futuras, la cual fue aprobada mediante oficio 
emitido por el Director General de Presupuesto Público Nacional: No. 2-2020-032944 del 22 de julio de 2020 y  
la autorización en el SIIF- Nación No. 26320 de fecha 27 de julio. 

 
Por lo anterior, se requiere una firma especializada que preste el servicio de seguridad y vigilancia contando con un 
guarda con arma de fuego de lunes a viernes, 12 horas diurnas, los sábados seis horas y con monitoreo del sistema 
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de alarma las Veinticuatro (24) horas del día, los siete (7) días de la semana para la sede de la Dirección Territorial 
Pacífico, garantizando la seguridad en sus instalaciones. 

 
2. DESCRIPCIÓN DEL OBJETO A CONTRATAR 

CLASE DE CONTRATO: SUMINISTRO 

OBJETO: Servicio de seguridad y vigilancia, guarda con arma de fuego y monitoreo del sistema de alarma, para las 
instalaciones de la DTPA. 

 

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES O SERVICIOS 
 

3.1. CLASIFICACIÓN UNSPSC 
 

El objeto contractual se enmarca dentro del siguiente código del Clasificador de Bienes y Servicios: 
 

CLASIFICACIÓN 
UNSPSC 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

46171602 Equipos de Suministros 
de Defensa, Orden 
Publico, Protección, 

Vigilancia y Seguridad 

Seguridad, Vigilancia 
y Protección 

Equipo de Vigilancia 
y Detención 

Alarmas de 
Seguridad 

92121504 Servicio de Defensa 
Nacional, Orden 

Publico, Seguridad y 
Vigilancia 

Seguridad y 
Protección Personal 

Servicios de 
Guardias 

Servicios de Guardas 
de Seguridad 

 
3.1. ESPECIFICACIONESTÉCNICAS MINIMAS REQUERIDAS. 

 
VIGENCIA 2020 

SERVICIO Unidad de Medida Cantidad 

Servicio de vigilancia (guarda con arma de fuego de lunes a viernes) Durante 
12 horas diurnas y sábados 6 horas 

MES 
1 

Monitoreo del sistema de alarma, que preste el servicio las veinticuatro (24) 
horas del día, los siete (7) de la semana 

MES 
1 

 
VIGENCIA 2021 

SERVICIO Unidad de Medida Cantidad 

Servicio de vigilancia (guarda con arma de fuego de lunes a viernes) Durante 
12 horas diurnas y sábados 6 horas 

MES 11 

Monitoreo del sistema de alarma, que preste el servicio las veinticuatro (24) 
horas del día, los siete (7) de la semana 

MES 11 

 

3.2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
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3.1.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE VIGILANCIA CON GUARDA: 
 

 Personal Requerido 
 

Vigilantes: personas con experiencia certificada en vigilancia para la ejecución del contrato mínima de un año, 
bachilleres, con situación militar definida (caso hombres), sin antecedentes judiciales y que acrediten mínimo el curso 
avanzado del ciclo de capacitación para vigilante, experiencia en el manejo de equipos de cómputo y de sistema de 
alarmas. 

 
El proponente deberá presentar las hojas de vida del vigilante con los diplomas, certificación de tener la situación 
militar definida (caso hombres), fotocopia del curso de vigilancia, certificación de la experiencia y certificación del 
manejo de equipos de cómputo capaces de operar el sistema para el control de ingreso de personas y bienes a las 
instalaciones. 

 

 Documentos 
 

1. Licencia de Funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 
2. Licencia de utilización de medios tecnológicos expedida por la autoridad competente. 
3. Licencia del Ministerio de Comunicaciones para la utilización de equipos de comunicación y uso del espectro 

radioeléctrico, ó copia de los contratos de prestación de servicios de telefonía móvil celular, avantel, ó 
certificación de vigencia de los mismos, expedidas por el proveedor de los servicios de comunicación. 

4. Autorización expedida por el Ministerio de Protección Social para trabajar horas extras. 
5. Presentar constancia que la compañía no ha tenido sanciones o no tiene procesos por la prestación de servicios 

durante los últimos cinco años expedida por la Superintendencia de Vigilancia. 
6. Presentar los planes de supervisión, equipos de transporte para la supervisión del personal que ejecutará el 

contrato. 

7. Presentar la resolución que aprueba el uso de uniformes expedida por la Superintendencia de Vigilancia y 
Seguridad Privada y la relación de equipos. 

8. Una vez adjudicado el contrato, el contratista deberá presentar a Parques Nacionales copia del salvoconducto 
del arma a utilizar y la relación de los equipos de comunicación a utilizar. 

9. Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual vigente, contra los riesgos de uso indebido de armas 
de fuego u otros elementos de vigilancia y seguridad privada no inferior a cuatrocientos (400) Salarios Mínimos 
Legales Mensuales Vigentes, expedida por una compañía de seguros legalmente autorizada, de conformidad 
con el artículo 18 del Decreto No 356 de 1994, y mantenerla vigente durante el término de ejecución del 
presente contrato. 

10. Certificado de aptitud psicofísica para el porte y tenencia de armas de fuego para el personal operativo de 
conformidad con lo indicado en el artículo 1 del Decreto 931 de 2014. 

 

NOTA: En caso de encontrarse la licencia de funcionamiento en el periodo de vencimiento, el proponente deberá 
adjuntar copia del recibo de trámite del mismo ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con el 
respectivo sello de recibido, de conformidad con lo indicado en el artículo 35 del Decreto 019 de 2012. 

 

3.1.2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MONITOREO DEL SISTEMA DE ALARMA 
 

 Responsables Aplicación 
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Las personas responsables de la aplicación del Protocolo de Operación de servicio de vigilancia y seguridad privada 
— Vigilancia Electrónica son: 

 

• El Representante legal de los servicios de vigilancia y seguridad privada en el sector residencial 
• Director de operaciones o quien haga sus veces 
• El supervisor 
• El operador de medios tecnológicos 
• Usuarios del sistema 

 

 Vigilancia Electrónica 
 

Es el servicio de vigilancia y seguridad privada que se presta a través de medios tecnológicos, en las áreas 
residenciales, empresas, establecimientos comerciales, financieros e industriales. 

 
Central de Monitoreo: En la dependencia donde se reciben las señales de alarma efectivamente enviadas, 
atendidas por operadores de medios tecnológicos. 

 

Monitoreo de Alarmas: Monitoreo permanente de sistemas electrónicos de seguridad, instalados en empresas, 
establecimientos comerciales, financieros, industriales y en el sector residencial, que emiten información recibida y 
atendida por una Central de Monitoreo. 

 
Sistema de alarma: Un elemento de seguridad pasiva, preparado para recibir un estímulo de entrada y proporcionar 
como respuesta una señal eléctrica de salida que es capaz de advertir la intrusión o allanamiento de una propiedad o 
inmueble, posibilitando una adecuada intervención para lograr frustrar la comisión de un delito. 

 

Alarma: Una señal por medio de la cual se informa sobre la presencia real o inminente de una amenaza. 
 

Usuario o Cliente: Es la persona natural o jurídica, de cualquier naturaleza, que contrata el servicio de monitoreo de 
alarmas. 

 
Usuarios del sistema: Es el listado de funcionarios designados por el usuario, autorizados para operar el panel de 
alarma, a través de una clave numérica personal e intransferible asignada cuando se entrega el sistema de alarma al 
inicio del servicio y posteriormente cada vez que el cliente o administrador del sistema lo requieren. 

 

Contactos de Emergencia: Es el listado de funcionarios o personas designados por el usuario, a quienes la central 
de monitoreo de alarmas contactará para brindar información acerca de eventos generados por el sistema de alarma 
monitoreado. 

 

Estas personas deben tener la autoridad suficiente para poder coordinar o realizar cualquier verificación interna de 
las instalaciones ante el requerimiento del personal de la empresa prestadora del servicio. La información de 
contacto suministrada de estas personas debe contener números de teléfono de su residencia, números de celular y 
en general cualquier número telefónico a través de cual logremos establecer comunicación oportuna y eficaz. La 
actualización de esta información periódicamente es total responsabilidad del usuario. 
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Prioridad de llamada: Es el orden en el que se realizará el intento de comunicación con las personas del listado de 
contactos de emergencia, hasta establecer contacto con alguna de ellas, cuando se debe informar acerca de algún 
evento detectado en el sistema de alarma monitoreado. 

 
Información Confidencial: La información confidencial es aquella que describe la configuración del sistema de 
alarma y los protocolos de servicio, hacen parte de esta información: El acta de inventario de equipos, el acta de 
distribución de zonas, el bosquejo de sensorización, la información de usuarios, contactos. 

 

Test Periódico: Señal emitida por el panel del sistema de alarma de forma periódica con el fin de verificar la 
comunicación entre el sistema de alarma. El estándar para la frecuencia de esta señal es de 24 horas. 

 

Fallo de Test: Se presenta cuando el sistema no registra conexión con la alarma que está monitoreando. 
 

Fallo de Batería: Se presenta cuando el sistema registra que la batería está fallando y con un eventual corte de 
energía el lugar queda desprotegido. 

 

Supervisor de Medios Tecnológicos: Es la persona natural que en la prestación del servicio se le ha  
encomendado como labor atender reportes de alarmas y llamadas telefónicas. Toma acciones necesarias basado en 
los procedimientos y apegados a los acuerdos con el cliente. 

 

Condiciones Generales para el servicio de vigilancia por monitoreo de Alarma — Vigilancia Electrónica. 
 

- Características mínimas central de monitoreo 
 

Teniendo en cuenta que la Entidad cuenta con los equipos para el monitoreo de alarma, se requerirá al contratista la 
actualización del software y mantenimiento de dichos equipos en cumplimiento de las especificaciones técnicas 
requeridas. 

 

- Condiciones Específicas para el servicio de vigilancia por monitoreo de Alarma — Vigilancia 
Electrónica. 

 
Clasificación de las señales 

 

Señal de Alarma: Transmisión realizada por el sistema de alarma que alerta a una Central de Monitoreo acerca de 
la activación de alguno o algunos de los sensores o comandos de teclado del sistema de alarma indicando la 
ocurrencia de una posible situación de riesgo en el inmueble. Se clasifica como señal de alarma, las señales de 
pánico, apertura con coacción, alarma, sabotaje. 

 
Señal de Verificación: Se refiere a las señales emitidas por el sistema de alarma monitoreado que generan como 
respuesta por parte de una Central de Monitoreo el establecer comunicación con el lugar donde está instalado el 
sistema o con alguna de las personas del listado de contactos de emergencia con el fin de verificar la condición 
presentada que originó dicha señal. Se clasifica como señal de verificación, las señales de apertura irregular 
(tempana), falta de cierre, exclusión de zona, fallo de test, fallo de batería. Este tipo de señales no indican la 
ocurrencia de una situación de riesgo en el inmueble y se procesan como señales de baja prioridad. 
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Señal Sin Operativo: Se refiere a aquellas señales que no generan una respuesta por parte de la Central de 
monitoreo en el momento de ser recibidas, debido a que se reconocen como señales producidas dentro del normal 
funcionamiento del sistema y de la operación del cliente. Se clasifica como señal sin operativo, las señales de 
apertura, cierre. Estas señales no son visualizadas en las pantallas de los operadores y tan solo se registran dentro 
del histórico de señales del cliente. 

 
Reportes de Monitoreo: Con la periodicidad que se establezca entre el cliente y el servicio de vigilancia al momento 
de iniciar el servicio, se generarán y enviarán los reportes de aperturas, cierres y/o test a las diferentes direcciones 
de correo electrónico suministradas en la información confidencial, en el cual se dejará el registro de la frecuencia de 
envío solicitada (diaria, semanal, quincenal, mensual según corresponda). 

 

- Servicio de Mantenimiento 
 

Mantenimiento Correctivo: Es la actividad desarrollada por personal técnico en respuesta a una falla del sistema  
de alarma, este servicio inicia con una valoración seguida por el diagnóstico, la implementación de acciones 
correctivas y finaliza con el seguimiento a la eficacia de las acciones. En algunos casos las acciones correctivas 
podrán implicar costos para el usuario los cuales deberán ser comunicados por el servicio de vigilancia y seguridad 
privada, mediante cotización y solo serán implementados si este emite su aprobación por escrito. 

 

Cuando se requiera la visita de un técnico de mantenimiento para la revisión de una falla presentada por el sistema 
de alarma se deberá tener en cuenta lo siguiente: 

 

i) Identificación de la necesidad, 
ii) Programa de Visita Técnica, 
iii) Ejecución del Servicio. 

 
i) Identificación de la necesidad 

 

a. Llamada telefónica: Cuando el usuario detecta una anomalía en el funcionamiento del sistema de alarma debe 
indicarlo al servicio de vigilancia y seguridad privada, a través de una llamada telefónica el servicio de vigilancia y 
seguridad privada orientará la solución de la anomalía, en caso de no lograr la solución, el técnico de soporte que 
recibe la llamada programará la visita de un técnico de mantenimiento 
b. Correo electrónico: Cuando el usuario por vía electrónica contacta al servicio al cliente del servicio de vigilancia y 
seguridad privada y solicita programar una visita c. Por Monitoreo: Cuando los operadores de la central de monitoreo 
detectan por el flujo de señales recibidas una anomalía en el sistema deberán generar una 
solicitud de visita técnica para verificar la causa de la anomalía y brindar su solución (si a ello hubiere lugar) 

 

ii) Programación de Visita Técnica 
 

Los requerimientos serán siempre direccionados de inmediato a los técnicos de soporte del servicio de vigilancia y 
seguridad privada quienes se deberán encargar de programar y garantizar el cumplimiento del requerimiento. 
El técnico de soporte (o quien haga sus veces) notifica al técnico de mantenimiento de la zona respectiva (o al 
técnico disponible de turno), el servicio técnico solicitado y coordina lo necesario para el cumplimiento del mismo. 

 
Este requerimiento debe ser atendido en un plazo razonable, no mayor a 48 horas hábiles contadas desde el 
momento de recibo de la solicitud. 
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iii) Ejecución del Servicio 
 

Cuando el servicio de vigilancia y seguridad privada hace presencia ante el cliente o contratante debe presentarse 
ante la persona que solicitó el servicio o ante la persona a cargo del sistema de alarma para notificar el motivo de su 
visita. 

 

Los usuarios del sistema de alarma deben corroborar la identidad de la persona del servicio de vigilancia y seguridad 
privada, solicitando la presentación del carné respectivo y se efectuará la confirmación del nombre y documento de 
identidad del mismo con el servicio de vigilancia y seguridad privada. 

 

El usuario debe facilitar el acceso del técnico a las áreas en donde se encuentran instalados los equipos objeto de la 
revisión, y una vez finalizada la visita, el servicio de vigilancia y seguridad privada, diligenciará el reporte técnico 
donde consigna: a) El diagnóstico relacionado con la falla detectada, b) Describe de forma abreviada el 
procedimiento que empleó para su detección, así como las acciones correctivas implementadas. 

 
Este reporte técnico debe ser firmado por la persona que solicitó el servicio o por el encargado del sistema de alarma 
a quien el técnico del servicio de vigilancia y seguridad privada le notificará de la labor realizada. 

 

En caso que no sea posible suministrar una solución durante la visita y se deba realizar visitas posteriores con el fin 
de realizar un procedimiento de seguimiento para la detección de la causa de la falla, el servicio de vigilancia y 
seguridad privada debe informar a quien firma el reporte acerca de las pruebas a realizar y su duración. La hora de 
salida en el reporte técnico debe ser diligenciada por el usuario que firma el reporte. 

 
Mantenimiento Preventivo: Es la actividad desarrollada por personal técnico que consiste en limpieza de equipos, 
verificación de cableado y validación de la programación y de la información confidencial asociada al sistema de 
alarma relacionada con la configuración de los equipos y la relación de usuarios, contactos y administrativos. 

 

Esta actividad busca prevenir y/o detectar problemas técnicos ocasionados por el desgaste de los equipos y 
materiales de instalación y contempla actividades de mantenimiento correctivo menores tales como corrección de 
empalmes o parámetros de programación Dicho mantenimiento se solicitará a través de los canales de comunicación 
acordados con el servicio de vigilancia y seguridad privada, tales como: Llamada telefónica, correo electrónico y/o 
fax. 

 

- Servicio de Adiciones, Desmontes y/o Traslado de Equipos 
 

Cuando se requiera realizar el traslado de la totalidad o parte del sistema de alarma, o se requiera la adición de 
algún equipo, se deberá indicar al cliente o contratante que dicho desmonte o traslado lo deberá solicitar por lo 
menos con una (1) semana de antelación a la fecha en la que el contratante requiere que se realice el mismo. 

 
- Otras Condiciones para el servicio de vigilancia por monitoreo de Alarma — Vigilancia Electrónica. 

 

Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana: Se entiende por Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana el conjunto 
de actividades organizadas, canalizadas y lideradas por la Policía Nacional, con la finalidad de captar información 
sobre hechos, delitos o conductas que afecten o puedan afectar la tranquilidad y seguridad, aprovechando los 
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recursos técnicos y humanos que poseen las personas naturales o jurídicas que prestan los servicios a que se  
refiere el Decreto Ley 356 de 1994, conforme lo establece el Decreto 3222 de 2002 artículo 2. 

 
Estas redes están distribuidas en los Comandos de Metropolitanas y Departamentos de Policía, donde existen 
servicios de vigilancia y seguridad privada, bajo la supervisión de oficiales y suboficiales coordinadores de este 
programa, quienes interactúan de manera permanente con los delegados de los servicios vigilados. 

 

Su funcionamiento es sencillo y efectivo: Cuando se presenta algún acontecimiento que altere o que pueda alterar la 
seguridad ciudadana, los guardas que se encuentran en los puestos de servicio, se deben comunicar de manera 
inmediata con el radio operador de su empresa de vigilancia, quien valida la información y se comunica con la central 
de la Policía (CAD), enviando prioritariamente las patrullas de policía para la atención del caso. 
Con la implementación del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (PNVCC), el vigilante debe 
identificar el cuadrante al cual pertenece, brindando información al personal policial integrante del cuadrante sobre 
hechos, conductas o delitos que permitan las prevenir o disuadir los delitos que afecten la seguridad ciudadana en su 
sector. 

 
Recomendaciones: Para la prestación del servicio de vigilancia por monitoreo de alarma — Vigilancia Electrónica,  
el servicio efectuará recomendaciones generales por lo menos una (1) vez al año en las cuales se informe a su 
cliente o contratante que debe: 

 
• Asegurar equipos de oficina atractivos para la delincuencia como computadores, fax, teléfonos, etc. utilizando 
sistemas de anclaje como guayas o abrazaderas. 
• Ubicar los equipos de oficina atractivos para la delincuencia de forma tal que no faciliten la acción de los 
delincuentes, ejemplo; no dejar equipos de cómputo cerca de ventanas que permitan sustraerlos simplemente 
rompiendo la ventana. 
• Realizar pruebas de los botones de pánico por lo menos dos (2) veces por mes, estas pruebas deben ser 
coordinadas con la Central de Monitoreo y Respuesta para evitar desplazamientos innecesarios por parte de las 
autoridades. 
Mantener en cada sitio monitoreado la información del sistema de alarma correspondiente al inventario, zonificación 
y bosquejo de sensorización que corresponda. 
• Asegurar que toda persona que tiene responsabilidad directa o indirecta sobre la operación o administración de los 
sistemas de alarma y servicio de monitoreo conozca y lea el presente protocolo y tenga acceso, de acuerdo al grado 
de responsabilidad dentro de su organización, a la información de zonificación del sistema de alarma sobre el cual 
tiene alguna responsabilidad. 
• Considerar esquemas físicos de protección como rejas, cercos eléctricos o películas protectoras para reforzar 
puntos vulnerables del inmueble como ventanas, puertas, techos y claraboyas, que refuercen el esquema de 
Seguridad 
• Conocer que las claves de operación del sistema de alarma (si a ello hubiere lugar) son personales e 
intransferibles. 

 

Información Confidencial: Antes de iniciar la prestación del servicio de monitoreo, el servicio de vigilancia y 
seguridad privada realizará una visita a su contratante, con el fin de efectuar el levantamiento de la información 
confidencial, esto es el listado de funcionarios a quienes se les designa alguna responsabilidad dentro de la 
operación del sistema de alarma (usuarios, contactos o administrativos), relacionando los números telefónicos para 
su contacto, sus direcciones de correo electrónico y las claves y contraclaves si a ello hubiere lugar para su 
identificación telefónica. Adicionalmente, se debe relacionar la información de la operación del cliente que afecta la 
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prestación del servicio de monitoreo como: horarios de activación (cierre) y desactivación (apertura) del sistema de 
alarma, dirección del predio, correos electrónicos para el envío de reportes y la periodicidad con la que el cliente los 
requiere. 

 
También, el servicio de vigilancia y seguridad privada deberá indicar la forma de notificar cualquier retiro o inclusión 
de personas registradas en la información confidencial como contacto para emergencias o como administrativo, así 
como el reporte de cualquier cambio en la información de contacto de las mismas. 
La confidencialidad de la información no podrá oponerse a las autoridades judiciales ni de Policía. 

 

3.3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 
 

1. Prestar servicio de vigilantes para salvaguarda de bienes y seguridad privada, en la modalidad fija dentro de las 
instalaciones de la Dirección Territorial Pacifica, previniendo las amenazas que afecten o puedan afectar la vida, 
integridad personal de funcionarios, contratistas y visitantes de la Unidad. 

2. Mantener permanente comunicación interna entre los puestos de vigilancia, la central de la compañía y el 
Coordinador Administrativo de la Dirección Territorial. 

3. Reportar en forma inmediata ante el supervisor del contrato de Parques Nacionales, cualquier anomalía que se 
presente con la prestación del servicio. 

4. No permitir el ingreso a vendedores, toda vez que esta actividad está prohibida dentro de las instalaciones de la 
Dirección Territorial Pacifico. 

5. Controlar, registrar y responder por la entrada y salida de visitantes y bienes, de acuerdo con las instrucciones 
que imparta el supervisor del contrato. 

6. Dar un adecuado uso a los elementos que le sean suministrados para el desempeño de los trabajos contratados 
y no permitir su utilización en forma indebida. 

7. Adoptar medidas de prevención, registro y control necesarias para garantizar la seguridad de los bienes de la 
Unidad. 

8. Responder por las pérdidas o sustracciones que se puedan presentar por negligencia, imprudencia, impericia o 
dolo de su personal y por los daños o destrucciones de muebles e inmuebles ocurridos dentro de las áreas de 
vigilancia por las mismas causas, previo proceso de investigación. 

9. Observar el cumplimiento del contrato, el acatamiento de las normas legales y procedimientos establecidos por 
el gobierno Nacional, así como las ordenes, instrucciones y recomendaciones impartidas por la 
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 

10. El contratista deberá efectuar la rotación del mismo personal en el puesto de trabajo evitando el cambio de 
estos, salvo por fuerza mayor o en caso fortuito, para lo cual deberá informar oportunamente al supervisor del 
contrato. 

11. El contratista deberá dotar al personal que prestará el servicio de vigilancia durante el día 12 horas 
respectivamente del arma correspondiente con los documentos legales de la misma. 

12. Presentarse puntualmente al turno de servicio, sin encontrarse en estado de embriaguez o mediante el uso de 
sustancias alucinógenas. 

13. El personal designado para la prestación de los servicios debe ser altamente calificado y seleccionado el cual 
estará bajo responsabilidad del contratista. 

14. El personal deberá llevar uniforme adecuado para el buen desempeño de las labores propias del servicio, 
además deberá portar el carné de identificación. Igualmente, el contratista dotara a sus vigilantes de uniformes y 
demás elementos necesarios para el buen desempeño de las funciones propias del servicio. 
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15. El contratista será responsable de la supervisión directa de los vigilantes, quienes estarán bajo su control, 
normas y regulaciones, sin embargo, los vigilantes estarán a disposición del supervisor del contrato, quien 
deberá informarse de todos los asuntos relacionados con la prestación del servicio. 

16. El contratista designará un vigilante para que realice además las labores de enlace permanente, entre la 
compañía de vigilancia y el supervisor del contrato designado por la Unidad. 

17. El contratista será responsable de los pagos por concepto de aportes parafiscales, sistemas de pensión y salud 
de los trabajadores que utilice en la ejecución del contrato. 

18. El contratista se compromete a mantener vigente durante la ejecución del contrato los precios ofertados en la 
propuesta, salvo la autorización expedida por el Gobierno Nacional. 

19. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestación del objeto contratado y responder por su calidad. 
20. El contratista realizará el mantenimiento preventivo sobre los equipos del sistema de alarma de la Dirección 

Territorial Pacifico (consistente en la revisión general y limpieza de partes), por lo menos 2 veces en el tiempo 
que dure el contrato. 

21. El contratista deberá tener reacción inmediata a eventos de robo y fuego. 
22. El contratista deberá hacer llamadas de verificación a las personas designadas por la Dirección Territorial para 

informar las novedades que presentadas en el sitio. 
23. El contratista deberá brindar control y seguimiento de las señales generadas por los censores y el centro de 

cómputo sobre los equipos instalados. 
24. El contratista deberá llevar a cabo el monitoreo del sistema de alarmas y prestar el servicio de call center las 

veinticuatro (24) horas del día, durante la semana, sábados, domingos y festivos, durante la ejecución del 
contrato. 

25. El contratista deberá verificar las señalas de batería baja y daños del sistema que se presenten. 
26. El contratista deberá llamar al usuario en el momento en que la señal sea descargada a la central para informar 

que el cierre a quedado realizado en buenas condiciones. 
27. El contratista deberá realizar pruebas del sistema periódicamente mínimo cada 24 horas para verificar el estado 

del panel. 
28. El contratista deberá atender las falsas alarmas sin costo adicional. 
29. El contratista deberá realizar rondas una vez al día durante la semana a las instalaciones de la entidad. 
30. El contratista debe hacer reporte de novedades mensuales vía E-mail al supervisor del contrato. 
31. El contratista deberá entregar al supervisor del contrato las calcomanías preventivas donde se indique el nombre 

de la compañía de seguridad y sus teléfonos para efectos disuasivos. 

32. El contratista deberá contar con un código de coacción mediante el cual se alertará a la central de monitoreo en 
caso de introducir una clave errónea al sistema. 

33. El contratista deberá brindar asesoría permanente en el control de claves y creación de nuevas según la 
necesidad. 

34. El contratista deberá tener reconocimiento de alarma por asalto con botón de pánico y reconocimiento de alarma 
para saboteo del panel de control. 

35. Y las demás obligaciones inherentes al objeto contractual. 
 

3.4. OBLIGACIONES DE PARQUES. 
 

a. Expedir constancia(s) de cumplimiento en forma oportuna para el respectivo pago. 
b. Verificar el cumplimiento de las obligaciones contraídas por el Contratista. 
c. Prestar la colaboración necesaria para que el Contratista satisfaga plenamente el objeto contractual. 
d. Efectuar los pagos en la forma pactada en el presente contrato. 
e. Dirimir las controversias que se presenten entre el Supervisor y el Contratista en la ejecución del Contrato. 
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f. Parques podrá exigir si lo cree conveniente las pruebas que indiquen que el contratista ha cumplido con las 
obligaciones de pagar oportunamente los salarios y prestaciones que correspondan de acuerdo con las leyes 
vigentes al personal que utilice para la ejecución de este contrato. 

g. Parques de acuerdo con la normatividad vigente en materia de contratación impondrá las multas a que haya 
lugar, siempre que se compruebe el incumplimiento del objeto del contrato. 

 

4. PROPUESTA ECONÓMICA 
 

El proponente deberá diligenciar el siguiente cuadro indicando los precios para los ítems requeridos, la propuesta 
económica deberá ser presentadas en cifras cerradas sin decimales, es decir sin centavos. 

 
VIGENCIA 2020 

SERVICIO Unidad de 
Medida 

Cantidad Valor 
Unitario 

Valor 
Total 

Servicio de vigilancia (guarda con arma de fuego) de lunes 
a viernes durante 12 horas diurnas y sábados 6 horas 

MES 
1   

IVA VIGILANCIA UNIDAD 1   

Monitoreo del sistema de alarma, que preste el servicio las 
veinticuatro (24) horas del día, los siete (7) de la semana 

MES 
1   

IVA ALARMA UNIDAD 1   

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA  

 

VIGENCIA 2021 

SERVICIO Unidad de Medida Cantidad 
Valor 

Unitario 
Valor 
Total 

Servicio de vigilancia (guarda con arma de fuego) de lunes a 
viernes durante 12 horas diurnas y sábados 6 horas 

MES 11 
  

IVA VIGILANCIA UNIDAD 1   

Monitoreo del sistema de alarma, que preste el servicio las 
veinticuatro (24) horas del día, los siete (7) de la semana 

MES 11 
  

IVA ALARMA UNIDAD 1   

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA  

 

 Tarifas mínimas legales vigentes hasta 31 Diciembre de 2020, de acuerdo a lo decretado por la 
superintendencia de vigilancia y seguridad privada. Para el año 2021 las tarifas serán ajustados conforme a la 
circular emitida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y el Gobierno Nacional. 

 El valor de la propuesta debe incluir todos los costos que genere el cumplimiento del objeto del contrato de 
acuerdo con las especificaciones técnicas señaladas en el numeral 3. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS y 
demás condiciones requeridas en el presente documento. 

 Si el proponente no discrimina el impuesto al valor agregado (I.V.A.), y el objeto del contrato causa dicho impuesto, 
Parques Nacionales Naturales lo considerará INCLUIDO en el valor total de la oferta y así lo aceptará el  
proponente. 

 Si al evaluar la propuesta se encuentra un error aritmético, Parques Nacionales Naturales procederá a su  
corrección y este será el valor que se tendrá en cuenta para la evaluación. 
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Servicio de seguridad y vigilancia, guarda con arma de fuego y monitoreo del sistema de alarma, 

para las instalaciones de la DTPA. 

 El proponente que no haya diligenciado la totalidad de los ítems requeridos por Parques Nacionales, no será objeto 
de evaluación y su propuesta será rechazada. 

 
5. JUSTIFICACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO 

 
El presupuesto oficial para el presente proceso incluido impuesto, tasas de carácter nacional, departamental, 
municipal y/o distrital legales vigentes al momento de la apertura del presente proceso y demás costos directos e 
indirectos que la ejecución del contrato conlleve, es de TREINTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA 
MIL PESOS ($36.990.000) M/cte. Discriminados así para cada vigencia: Para 2020 por un total de TRES  
MILLONES DE PESOS ($3.000.000) M/cte; y para la Vigencia 2021 por un total de TREINTA Y TRES MILLONES 
NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS ($33.990.000) M/CTE 

 
El valor presupuestado se encuentra amparado con los siguientes certificados de disponibilidad presupuestal: 

 
VIGENCIA 2020: Durante la vigencia 2020: El valor presupuestado se encuentra amparado con el siguiente 
certificado de disponibilidad presupuestal: 

NUMERO DE CDP 27220 

ENTIDAD 
PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA – DIRECCIÓN 
TERRITORIAL PACÍFICO 

NIT 805.003.737-3 

DEPENDENCIA DIRECCIÓN TERRITORIAL PACÍFICO 

CUENTA FUNCIONAMIENTO RECURSO 10 

PROYECTO DE INVERSIÓN NO APLICA 

PRODUCTO GASTOS GENERALES 

OBJETO DE GASTO GASTOS GENERALES 

CÓDIGO USO 
PRESUPUESTAL 

A-02-02-02-008-10 

NOMBRE USO 
PRESUPUESTAL 

SERVICIOS PRESTADORES A LA EMPRESA Y SERVICIOS DE PRODUCCION 

SUBCLASE CPC - DANE 85250 

TÍTULO SERVICIOS DE PROTECCIÓN (GUARDAS DE SEGURIDAD) 

VALOR $3.000.000 

OBJETO CONTRACTUAL 
Servicio de seguridad y vigilancia, guarda con arma de fuego y monitoreo del 
sistema de alarma, para las instalaciones de la DTPA. 

VIGENCIA FUTURA 2021: Del 1 de enero al 30 de noviembre de 2021: Oficio de aprobación de la vigencia futura 

2021, emitido por Director General de Presupuesto Público Nacional: No. 2-2020-032944 del 22 de julio de  
2020 y la autorización en el SIIF- Nación No. 26320 de fecha 27 de julio; 

ANALISIS DEL SECTOR - ESTUDIO DE MERCADO 
 

Objeto a 

contratar 
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Modalidad 
contractual 

Mínima cuantía 

Valor del 

proceso de 
contratación 

 

$36.990.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Análisis del 
proceso de 
contratación 

Teniendo en cuenta el valor del proceso de contratación y la modalidad de selección mínima 
cuantía, se tendrá en cuenta para la estructuración del mismo el valor, calidad, condiciones y 
plazos de bienes adquiridos por otras entidades ya que la entidad ha requerido la adquisición de los 
bienes, así: 

 AÑO VALOR CONTRATISTA ENTIDAD CALIDAD CONDICIONES PLAZO  

20
17

 

$ 
28,000,000 

JUAN SEBASTIAN 
GOMEZ VEGA 

SUPERINTENDENCIA 
DE VIGILANCIA Y 

SEGURIDAD 
PRIVADA 

(SUPERVIGILANCIA) 

BUENA prestación de servicios 
profesionales para brindar 
apoyo al despacho del señor 
superintendente de vigilancia y 
seguridad privada, en el análisis 
temático del derecho 
comparado en temas de 
vigilancia y seguridad privada, 
así como la asesoría en los 
asuntos relacionados con los 
servicios de vigilancia y 
seguridad privada 

8 
MESES 

 

20
17

 

$ 
36,800,000 

GLORIA MENDEZ RUIZ SUPERINTENDENCIA 
DE VIGILANCIA Y 

SEGURIDAD 
PRIVADA 

(SUPERVIGILANCIA) 

Buena prestar servicios profesionales a 
la superintendencia  de 
vigilancia y seguridad privada, 
para apoyar la gestión de la 
oficina de control interno, en el 
ejercicio del rol de evaluación, 
seguimiento, asesoría y 
acompañamiento dispuestos en 
el programa anual de gestión de 
la oficina de control interno de la 
vigencia 2017, especialmente 
en materia tecnológica y de 
evaluación de sistemas de 
información 

8 
MESES 

 

20
18

 

$ 
28.215.011 

COOPERATIVA DE 
VIGILANTES 
STARCOOP CTA. 

PARQUES 
NACIONALES 
NATURALES – 

DIRECCION 
TERRITORIAL 

PACIFICO 

Buena Servicio de seguridad y 
vigilancia con guarda con arma 
de fuego de lunes a viernes 12 
horas diurnas y monitoreo del 
sistema de alarma las 24 horas 
del día, los 7 días de la semana, 
para las instalaciones de la 
DTPA 

367 
DIAS 

 

 
Riesgos de 
contratación 

- Que no se asigne el contrato por ausencia de proponentes. 
- Mala calidad de los bienes 
- Incumplimiento en la entrega de los bienes o retardos injustificados 
- Evadir la responsabilidad por fenómenos climáticos, calamidad familiar y económica 
- Que el bien no cumpla con las especificaciones requeridas. 

Consecuencia 
de los riesgos 

No poder garantizar la seguridad de las personas que asisten a la Sede de la DTPA ni de los 
bienes que allí reposan. 

Controles de 
los riesgos 

Garantías de cumplimiento, calidad del servicio y salario y prestaciones sociales 

Análisis de la 
oferta 

Existe en la Ciudad de Cali personas naturales y jurídicas con la capacidad para presentarse como 
oferentes para el presente proceso. 
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NOTA: Las Tarifas mínimas legales anteriores son vigentes hasta 31 Diciembre de 2020, de acuerdo a lo decretado por la 
superintendencia de vigilancia y seguridad privada. Para el año 2021 las tarifas serán ajustados conforme a la circular emitida por la 

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y el Gobierno Nacional 

Sin embargo y con el fin de obtener datos aproximados del valor de los servicios a adquirir en la 
ciudad de Cali, se solicitaron tres (3) cotizaciones, las cuales hacen parte del presente documento 
así: 

VIGENCIA 2020 

 

 

 

 
 

COTIZACION STARCOOP PROVISER 
SEGURIDAD 
SUPERIOR 

 

SERVICIO 
Unidad 

de 
Medida 

 

Cantidad 
 

Valor Unitario 
Valor 

Unitario 

 

Valor Unitario 

Servicio de vigilancia (guarda con arma de fuego) de lunes a 
viernes durante 12 horas diurnas y sábados 6 horas 

MES 1 2.511.086 2.790.096 2.511.086 

AIU UN 1 279.010 0 279.010 

IVA VIGILANCIA UN 1 53.012 53.012 53.012 

Monitoreo del sistema de alarma, que preste el servicio las 
veinticuatro (24) horas del día, los siete (7) de la semana 

MES 1 120.000 120.000 112.250 

IVA ALARMA UN 1 2.280 2.280 21.328 

TOTAL 2.965.388 2.965.388 2.976.685 

 

 

 
 

El proponente deberá presentar oferta económica, cuyo valor no podrá ser superior al valor total del presupuesto 
oficial autorizado para cada vigencia, es decir, Para 2020 por un total de TRES MILLONES DE PESOS ($3.000.000) 
M/cte; y para la Vigencia 2021 por un total de TREINTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL 
PESOS ($33.990.000) M/CTE so pena de rechazo de la propuesta. 

 

 ENTREGA DE LA PROPUESTA: PLATAFORMASECOP II 

 DOMICILIO CONTRACTUAL: Santiago de Cali, calle 29 Norte # 6N – 43 Barrio Santa Mónica. 

 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: Santiago de Cali, calle 29 Norte # 6N – 43 Barrio Santa Mónica 
 

6. FORMA DE PAGO 
 

PARQUES pagará al CONTRATISTA el valor del contrato mes vencido de conformidad con los precios de la oferta 
económica, dentro de los treinta (30) días siguientes a la presentación de la factura o documento equivalente, junto 
con el soporte de paz y salvo en el pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales, previa expedición 
de la constancia de cumplimiento del supervisor del contrato. 

 
Sin embargo, el pago estará sujeto al Programa Anual Mensualidad de Caja P.A.C. y al cumplimiento de los 
procedimientos presupuestales. 

 

En todo caso los pagos al CONTRATISTA se sujetarán a la situación de fondos que haga el Ministerio de Hacienda 
y Crédito Público, circunstancia que declara conocer el contratista con la suscripción del contrato, exonerando de 
toda responsabilidad a PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA. 

 
Si el contratista está obligado a presentar factura electrónica, deberá hacerlo por este medio, de conformidad con la 
Ley 2010 de 2019 y el Decreto 358 de 2020. La factura presentada debe ser a nombre de PARQUES NACIONALES 
NATURALES DE COLOMBIA – DIRECCIÓN TERRITORIAL PACÍFICO, NIT 805.003.737-3. 
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Nota: El valor para la vigencia 2021 puede variar de conformidad con la reglamentación que expida el 
Gobierno Nacional para la vigencia 2021, el valor mensual del contrato para esa vigencia deberá ajustarse de 
conformidad con los topes establecidos por el Gobierno. 

 
7. PLAZO DE EJECUCIÓN 

 

El plazo de ejecución será de DOCE (12) MESES, contados a partir DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2020 previo 
perfeccionamiento y legalización del contrato. 

 

8. MODALIDAD DE SELECCIÓN 
 

El artículo 94 de la Ley 1474 de 2011, adicionó el artículo 2 de la ley 1150 de 2007 en el sentido de establecer el 
procedimiento que debe llevarse a cabo en aquellos casos en que se pretenda adquirir bienes o servicios cuyo valor 
no exceda el diez por ciento (10%) de la menor cuantía. 

 

El decreto 1082 de 2015, reglamentó el Sistema de Compras y Contratación Pública y en sus artículos 2.2.1.2.1.5.1 y 
siguientes establece todo lo relacionado con el proceso de mínima cuantía. 

 

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, para el caso que nos ocupa, la Modalidad de Selección por la que se 
debe adelantar el proceso de contratación es de Mínima Cuantía seleccionándose mediante comunicación de 
aceptación de la oferta, la propuesta con el menor precio, siempre y cuando cumpla con las condiciones exigidas. 

 
9. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE LOS MECANISMOS DE COBERTURA QUE 
GARANTIZAN LAS OBLIGACIONES SURGIDAS CON OCASIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 

Y DEL CONTRATO A CELEBRAR 
 

De acuerdo con el análisis que sustenta la exigencia de garantías destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza 
contractual o extracontractual, derivados del incumplimiento del contrato, EL CONTRATISTA deberá constituir a su 
costo y a favor de la extracontractual, derivados del incumplimiento del contrato, EL CONTRATISTA deberá constituir 
a su costo y a favor de la NACIÓN - PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA – DIRECCIÓN 
TERRITORIAL PACIFICO, NIT 805-003-737-3, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la suscripción del 
contrato, garantía única expedida por una compañía de seguros legalmente constituida en Colombia y cuya póliza 
matriz se encuentre aprobada por la Superintendencia Financiera, que ampare los siguientes riesgos: 

 

a) De cumplimiento: Para garantizar las obligaciones contractuales, el pago de multas y demás sanciones que se le 
impongan al CONTRATISTA, en cuantía equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total del contrato, con 
una vigencia igual al plazo de ejecución y UN (1) AÑO MÁS, contados a partir de la fecha de expedición de la póliza. 

 

b) Calidad del servicio: Para garantizar la calidad del servicio cubrirá a la entidad estatal contratante de los 
perjuicios imputables al contratista, que será equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total del Contrato, 
con una vigencia igual al plazo de ejecución y UN (1) AÑO MÁS, contados a partir de la fecha de expedición de la 
póliza. 

 
c) Salarios y Prestaciones Sociales: Para garantizar el pago de salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones 
a los empleados que vaya a utilizar el Contratista para la ejecución de los trabajos a que se refiere el presente 
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contrato, en cuantía equivalente al CINCO POR CIENTO (5%) del valor total del contrato, con una vigencia igual al 
término de duración del contrato y UN (1) AÑO MÁS, contados a partir de la fecha de expedición de la póliza. 

 
10. LA INDICACIÓN DE SI EL PROCESO DE CONTRATACIÓN SE ENCUENTRA ENMARCADO EN UN 

PROYECTO DEL PLAN MARCO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ O 
ASOCIADO AL ACUERDO DE PAZ. 

 

El presente proceso NO se encuentra enmarcado en un Proyecto del Plan Marco para la Implementación del 
Acuerdo de Paz o asociado al Acuerdo de Paz 

 

11. SUPERVISIÓN DEL CONTRATO 
 

La supervisión del contrato que resulte de la adjudicación del presente estudio, será ejercida por el Director Territorial 
o por quien el Ordenador del Gasto designe, con el fin de verificar el cumplimiento del contrato, de los servicios y su 
calidad. 

 

12. INDICACIÓN DE SI EL PROCESO DE CONTRATACIÓN ESTÁ COBIJADO POR UN ACUERDO 
COMERCIAL 

EL presente proceso de selección no está cobijado por acuerdos internacionales o de libre comercio. 

Para constancia se suscribe, a los 12 días de noviembre del 2020 

ROBINSON Firmado digitalmente 
por ROBINSON 

GALINDO GALINDO TARAZONA 
Fecha: 2020.11.12 

TARAZONA 11:04:35 -05'00' 

ROBINSON GALINDO TARAZONA 
Director Territorial Pacífico 

 

Proyectó: YSEPULVEDA-Abogada Grupo de Contratos DTPA (CPS002/2020)     

Revisó y Aprobó: ACAUCA – Líder Grupo de Contratación DTPA (CPS102/2020) 
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