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ELKIN DARIO HERNANDEZ MONTOYA
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Girdn,1 de diciembre del 2025

Coordinador de Formacién Profesional Grado =2
Ciudad Girdn Santander

Asunto: Informe poscuenta de ejecucién
contractual Mes noviembre del aifio 2025

Jose Hernandez Orjuela, identificado con C.C.88026740; en calidad de contratista del CIMI, contrato
CO1.PCCNTR.7281852 /2025 relaciono las actividades desarrolladas del 19 al 30 de noviembre

del 2025
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 |Llevar a cabo la instalaciény Actualice el sistema operativo en | Ver anexo en la obligacion

configuracion de sistemas
informaticos, aplicaciones de
negocio y sistemas operativos.

equipos de escritorio del ambiente
de electricidad basica

Brindar asistencia directa a los
usuarios en las sedes regionales
y centros de formacion,
resolviendo problemas
relacionados con hardware,
software y redes de
telecomunicaciones.

Se realiza la instalacion del software
office en 3 equipos de

escritorio en el ambiente de
biomedica

Ver anexo en la obligacion
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Registrar, priorizar y gestionar las
incidencias reportadas por los
usuarios atendiendo también
solicitudes de servicios

Se realizo el movimiento de un
equipo de escritorio en la biblioteca
para la funcionaria asignada en el
area

Ver anexos en la obligacion
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Actualizar la documentacion
técnica de sistemas, equipos y
redes en las sedes regionales y
centros de formacion, incluyendo
registros de configuracion,
procedimientos de mantenimiento
y resolucién de problemas.

Se actualiza el sistema operativo
a equipo e instalacion del suite de
office 365 en la oficina
administrativa.

Ver anexo en la obligacion

Realizar actividades
programadas de mantenimiento

para garantizar el
funcionamiento dptimo de los
equipos y sistemas
tecnoldgicos, ademas de
intervenir de manera oportuna
en caso de fallos o averias

Asignacién y configuracién de
equipos portatiles en el aula de
biblioteca

Ver anexo en la obligacion

Proporcionar orientacion basica a
los usuarios
adecuado de

sobre el uso
los equipos y
sistemas tecnoldgicos, asi como
ofrecer recomendaciones para
mejorar la eficiencia y seguridad
en el uso de la tecnologia

Se ofrece ayuda para el manejo de

los equipos

Ver anexo en la obligacion




Colaborar en la implementacion
despliegue de nuevos servicios,
redes o actualizaciones
ecnolégicas, minimizando el
mpacto en las operaciones.

Se realiza instalacién de los equipos
de comunicaciones

Ver anexo en la obligacidn

Interactuar con proveedores
externos de servicios y equipos
tecnoldgicos para resolver problemas
o gestionar solicitudes que requieran
soporte especializado

Se realiza acompafiamiento con los
proveedores de internet

Ver anexo en la obligacion
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Atender de manera oportuna los
requerimientos del supervisor del
contrato y generar los informes
correspondientes. Priorizar las
necesidades y demandas de los
usuarios finales al proporcionar
soporte técnico en el sitio,
asegurando una experiencia positiva
en cada interaccion y buscando
soluciones que cumplan con sus
expectativas

Atender solicitud de conectividad
de red inaldmbrica En equipo
portatil

Ver anexo obligaciéon

10

Mantener un registro actualizado
del inventario de equipos
tecnoldgicos en las sedes
regionales y centros de formacion,
garantizando la disponibilidad de
recursos Y facilitando la
planificacién de mantenimientoy
actualizaciones

Se realiza inventario de los equipos
como switc, app segun solicitud del
lider tic.

Ver anexo en la obligacion




11 |Realizar otras actividades
relacionadas con el objeto del

del contrato.

contrato que le sean asignadas por el
supervisor, conforme a la naturaleza

Realizar un inventario de las mesas y
sillas del ambiente videoconferencias

Ver anexo en la obligacion

Cordialmente,

Jose Hernandez Orjuela Contratista
C.C. No. 88026740

Recibia satisfaccién:

o

ELKIN-DARIO HEF{NAN DEZ MONTOYA

Coordinador de Formacién Profesional Grado =2

SUPERVISOR CONTRATO No.CO1.PCCNTR.7281852/2025




4
SENA

N

EVIDENCIA DOCUMENTAL — NOVIEMBRE 2025

CONTRATO N.CO1.PCCNTR.7281852 — JOSE HERNANDEZ ORJUELA

Evidencias en la herramienta GLPI casos resueltos desde el 19 de noviembre al 30

OBLIGACION 1

Estados = Resuelto AND Elementos mostrados = %)05E% AND Fecha de resolucion = 2025-11-18 14:05 AND Fecha de resolucion < 2025-11-30 14:05

D Titulo Estados Ultima l:echa de Prioridad Golicitante - [Asignado a-  |Categoria Tipo Fuente de Fecha de
modificacion  [apertura Solicitante  [Técnico solicitud resalucion
1530 Configuracion [Resuelto 20251126 [2025-1124  [Media mocampor(@se [Jose Hernandez (Solicitud E-Mail 2025-11-26
Driver (1530) 14:26 10:09 na.edu.co (7) 14:26
1529 Solicitud adobe [Resuelto 2025-11-25  [2025-1121  [Media bienestarcimi@|jose Hernandez Salicitud E-Mail 2025-11-25
jcreative cloud 11:45 09:24 sena.educa |(7) 11:43
(1529)
1526 Instalaccion de [Resuelto 2075-11-25  [2025-11-14  [Media fhecerra@senajose Hernandez Salicitud E-Mail 2025-11-25
Office a un PC 11:43 15:51 .edu.co (7) 11:43
en Fabrica de
software
(1526)
1524 Solicitud Resuelto 2025-11-25  [2025-1112  [Media imdallos@sena.{jose Hernandez Solicitud E-Mail 2025-11-25
11524) 11:42 11:34 ledu.co (7) 11:42
1528 Reparacion PC [Resuelto 20251125 [20251121  [Media hchain@sena.e [jose Hemandez [Solicitud E-Mail 20251125
(1526) 11:40 09:07 du.co I:Fb 11:40
1518 Solicitud Resuelto 20251121 [20251107  [Media hienestarcimi@ [Jose Hernandez Solicitud E-Mail 20251121
Instalacidn 07:31 09:33 sena.edu.co  [{7) 07:31
lequipo de
mesa (1518)
1508 Apoyo (1508) [Resuelto 20251121 [2025-1022  [Media nborbon@sena. jose Heandez [Solicitud E-Mail 20251121
07:28 11:07 edu.co (7) 07:28
1503 Paguete Office |Resuelto 2025-11-21  [2025-10-17  [Media balba@sena.ed [Jose Hernandez Salicitud E-Mail 2025-11-21
Portatil sala 07:21 11:59 .co (7) 07:27
digital (1503)
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OBLIGACION 2

capacitacién de seguridad en el trabajo
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OBLIGACION 3

Configuracion del cable de red en el equipo del ambiente de redes eléctricas

NAL

SERVICIO NACIONAL pE
APRENORZAJE SENp 7

\\N\l\\\\\l\lﬂlllll\lﬁ

92241013285

GOR-F-012 VO3



4
SENA

N

OBLIGACION 4

Revision y cambio de memorias RAM en el equipo del ambiente refrigeracion
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BLIGACION 5

Cambio de pasta térmica en el procesador del equipo de escritorio
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