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ESTUDIO DE MERCADO

En cumplimiento al articulo 2.2.1.1.1.6.1., del Decreto 1082 de 2015, el cual establece que, "La
Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion el andlisis necesario para conocer el
sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica, y de Andlisis de Riesgo", el Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA, Regional Chocé, elaboré el presente documento, en el que se plasma el andlisis necesario
para lograr satisfacer la necesidad de la Entidad que permita establecer el contexto del Proceso
de Contratacion, identificar algunos de los Riesgos y determinar los requisitos habilitantes para el
desarrollo del mismo, asi como el contexto en el cual los posibles proveedores desarrollan su
actividad.

OBJETO: CONTRATAR APOYO LOGISTICO PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LA REGIONAL CHOCO.

El objeto contractual se clasifica en el siguiente cddigo del Clasificador de Bienes y Servicios:

1. CLASIFICACION UNSPSC

UNSPSC — Decreto 1082 de 2015
ITEM GRUPO cODIGO DENOMINACION
1 [F] Servicios 90101603 Servicios de Catering
2 [F] Servicios 80141607 Gestion de eventos
3 [F] Servicios 93141701 Organizacion de eventos culturales

2. SECTOR PERTENECIENTE AL OBJETO CONTRACTUAL

SECTOR ECONOMICO
Sector terciario o de servicios
Servicios profesionales

3. ANALISIS DEL SECTOR

Para dar cumplimiento al decreto 1082 de 2015 se establece un analisis al sector sobre la ofertay la
demanda del mercado que nos permita, entre otras actividades:

e Conocer las caracteristicas de las empresas que conforman el segmento del mercado que
tienen la capacidad de suplir la necesidad de contratacién en este centro de formacion.

e Determinar las variables técnicas y/o financieras que sirvan de base para estructurar el
proceso de seleccion, garantizando la pluralidad de oferentes y su seleccién objetiva.
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e Establecer precios referentes en el mercado y el presupuesto del servicio a contratar
tomando de referencia el andlisis efectuado de los precios suministrados por parte del
mercado.

4. Analisis del Mercado:

La Entidad Estatal debe revisar los aspectos generales del mercado del bien, obra o servicio que sean
relevantes en el Proceso de Contratacion. Para el efecto, Colombia Compra Eficiente recomienda
analizar, entre otros, los siguientes contextos, los cuales pueden tener un alcance local, regional,
nacional o internacional, dependiendo del Proceso de Contratacion.

Diferencias entre el sector primario, secundario y terciario

Ahora que ya conoces la definicién de sector primario, secundario y terciario, entraremos de lleno
en sus diferencias para que puedas entender mejor el funcionamiento de estas actividades
econdmicas. A modo de resumen, es importante que sepas que:

Sector Primario: lo conforman las actividades que se centran en la obtencidon de materias primas.
Aqui encontramos actividades como la agricultura o la ganaderia

Sector Secundario: son las actividades que se dedican a transformas las materias primas obtenidas
en el primer sector y, por tanto, haciendo productos nuevos. Por ejemplo, de la uva que se obtiene
en el campo, en la fabrica se consigue elaborar vino.

Sector Terciario: son las actividades que lo que hacen es poner a la venta estos productos que se
han creado con los sectores anteriores. Pero, ademas de esto, en este sector también se incluyen
otros servicios como, por ejemplo, la educacion, la sanidad, etcétera.

Cémo vemos, todos los sectores son correlativos, es decir, no podria haber sector secundario sin
primario, ni terciario sin secundario. Digamos que es como una "cadena de montaje" que permite
aprovechar los recursos de la tierra para el consumo humano.

Obi i Transformacién de de las
emas del mechomaurl maeres et en Prestanunsevicio
productos elaborados alasociedad

industria
construccion
mineria
explocatcién de fuentes de
energia

agricultura
ganaderia

comercio
transporte
sanidad

pesca
explotacion forestal educacién
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La actividad objeto del presente proceso, hace parte del sector terciario o de servicios de la
economia colombiana, sector que incluye todas aquellas actividades nacionales que no producen
una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia, por ejemplo,
servicio a la educacion, servicios profesionales, servicios empresariales entre otros.

A diferencia de los sectores agropecuarios e industrial, el tercer sector se considera no productivo,
puesto que no produce bienes tangibles sin embargo contribuye a la formacidon del ingreso nacional
y del producto nacional.

El sector terciario de Colombia es uno de los mas desarrollados. De acuerdo con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia (DANE), el sector terciario aloja mas del 80 %
de la fuerza laboral del pais.

En economia, el sector terciario es aquel que se encarga de las actividades de comercio, servicios y
transporte. A diferencia de los sectores primario y secundario, el sector terciario no se encarga de
producir sino de ofrecer y distribuir productos. Por este motivo, se le conoce como el sector del
servicio. A pesar de que este sector no produce bienes, contribuye con el desarrollo de los demas
sectores, ya que es a través del sector terciario que se importa la materia prima necesaria para la
creacion de muchos productos. Asimismo, el sector terciario genera ingresos al pais.

El sector terciario es importante debido a que constituye una gran fuente de empleo en la sociedad,
lo cual beneficia en gran medida la economia de un pais. Ademas, permite organizar, dirigir y
controlar aquellas actividades que se efectiian en la vida diaria de la poblacion. Por lo tanto, se
encuentra muy presente en la vida de las personas, por ejemplo, al transportarse en la ciudad, al
viajar, al hacer las compras, al mirar television, etc.

Ahora bien, el sector servicios es uno de los rubros mas importantes de la composicidn del PIB,
especialmente, cuando nos referimos a las economias de paises desarrollados, pero también en las
economias en desarrollo. En los ultimos afios este sector ha ido creciendo debido al proceso de
especializacion. Por esa razén, se puede decir que es una actividad muy importante en todos los
ambitos de las tareas humanas.

El sector estd regulado por instituciones tales como: La DIAN, Cidmaras de Comercio y la
Superintendencia de Industria y Comercio. En tal sentido el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, tiene como objetivo primordial dentro del marco de su competencia formular, adoptar,
dirigir y coordinar las politicas generales en materia de desarrollo econdmico y social del pais,
relacionadas con la competitividad, integracion y desarrollo de los sectores productivos de la
industria, la micro, pequefia y mediana empresa, el comercio exterior de bienes, servicios y
tecnologia, la promocién de la inversién extranjera, el comercio interno y el turismo; y ejecutar las
politicas, planes generales, programas y proyectos de comercio exterior.

El sector terciario es por naturaleza sumamente diverso y especifico, pero a grandes rasgos sus tres
areas principales de accidn son el soporte, la distribucidn y la comercializacion.
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Soporte. Servicios en la resolucién de problemas de un area especifica, o en la obtencién de
recursos humanos, tecnolégicos o en la supervision de la estructura de funcionamiento de las
diversas formas productivas.

Distribucion. El transporte tanto de mercancias elaboradas, materias primas o personas, estas
ultimas con fines laborales, recreativos o de cualquier otra indole.

Comercializacion. Es el paso final de las cadenas productivas, pues consiste en llevar el producto
final a sus consumidores y hacerlo disponible al mercado de consumo local. En algunos casos
este Ultimo puede ser realmente amplio, como ocurre con la venta online de productos a
cualquier parte del mundo.

Algunos ejemplos del sector servicios son:

v

Empresas transportistas. Tanto aquellas encargadas de movilizar la materia prima del sector
primario al secundario, como aquellas que ofrecen directamente servicios de desplazamiento
a los consumidores: aerolineas, lineas maritimas, lineas de autobuses, etc.

Distribuidoras de libros. Una vez salidos de la imprenta, los libros deben repartirse en las
tiendas vy librerias donde seran comprados por sus lectores. Dicha labor a menudo la lleva a
cabo una empresa distribuidora.

Tiendas por departamento. Los bienes que una tienda ofrece al publico no fueron realizados
por su personal, sino recibidos para su venta luego de haber pasado por toda su cadena
productiva. Asi, las tiendas son las encargadas de brindar servicios de venta de la mercaderia.

Empresas de limpieza. Tanto para oficinas, espacios publicos o fabricas, las empresas de
servicios de limpieza brindan una labor indispensable: mantener los espacios limpios,
ordenados, mediante un personal entrenado en dichas labores y dotados del equipamiento
necesario.

Servicios técnicos o de reparacion. Aquellos servicios de asistencia para reparar artefactos,
reparar dafios estructurales del hogar o incluso para ofrecer cambios de la decoracién, etc.

Servicios de catering. Para la produccidon de eventos (fiestas, presentaciones, exposiciones,
etc.) se suele requerir de servicios de cocina, bebida y mesoneria, para lo cual existen empresas

disponibles en el mercado.

5. ANALISIS DE LA OFERTA.

Sobre los eventos y la logistica:?

! https://www.protocoloimep.com/articulos/que-es-un-evento-y-clasificacion/
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Un evento es todo acontecimiento previamente organizado que reldne a un determinado nimero
de personas en tiempo y lugar preestablecidos, que desarrollardn y compartiran una serie de
actividades afines a un mismo objetivo para estimulo del comercio, la industria, el intercambio social
y la cultura general.

Y que se pueden clasificar teniendo en cuenta diferentes aspectos como, por ejemplo, el target al
que se dirige el evento, la admisidn, la envergadura o por la duracién y programacion. Si los eventos
se clasifican en funcién del publico pueden ser:

e Abiertos: Son aquellos que se realizan para todos los publicos sin necesidad de una
invitacién o entrada, suelen estar organizados en espacios mas amplios y con unos fines mas
comerciales.

e Cerrados: Son aquellos organizados para un nimero especifico de asistentes en los que cada
uno

tiene una invitacién, anteriormente enviada por la empresa u organizacion, y la cual se ha de
presentar a la entrada del acto.

La logistica se convierte en parte esencial de las actividades que vinculan todas las areas de la
companiia, desde la programacion de compras hasta el servicio posventa, pasando por el
aprovisionamiento de materias primas, la planificacion y gestion de la produccién, el
almacenamiento, la manipulacion y gestion de stock, el empaque y embalaje, el transporte, la
distribucion fisica, los flujos de la informacion y el flujo de retorno. Es el proceso de planear,
controlar y administrar la cadena de abastecimiento y distribucién, desde el proveedor hasta el
clientey con un enfoque en la red de valor y colaboracién entre los actores de la red logistica interna
y externa.

Esta se convierte en una ventaja competitiva para las empresas, pues de su desarrollo surgen las
inmensas oportunidades de rentabilidad (optimizacion de niveles de inventario), de eficiencia
(optimizacién de la red de distribucién) y de diferenciacion ante el cliente (entregas completas y a
tiempo).

Hoy en dia, mas paises estan centrando su atencion en el desarrollo de estadisticas de la industria
como herramienta para comprobar su valor y su impacto econémico, abriendo el campo para su
desarrollo y promocidn adecuada. En Colombia se ha visto un crecimiento constante en los ultimos
afos, gracias al trabajo mancomunado del sector publico-privado en cabeza de entidades como
Procolombia y los Burds de Convenciones de varias ciudades del pais. Sin embargo, es vital que
estudios como estos se lleven a cabo, mas aun cuando vemos que la tendencia continta. De
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015, La entidad
procede a realizar el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del proceso de
contratacidén, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional y técnica, para lo cual
deja constancia en el presente documento.
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Conforme al Decreto 803 de 2013 y en su articulo segundo reglamentd lo que se debe entender
como Contrato de Catering

“Articulo 2.- Servicios de alimentacion prestados bajo contrato catering excluidos del impuesto
nacional al consumo y gravados con el impuesto sobre las ventas. De conformidad con lo previsto en
el pardgrafo del articulo 426 del Estatuto Tributario, y en el pardgrafo del articulo 512-8 del mismo
Estatuto, los servicios de alimentacion institucional o alimentacion a empresas, prestados bajo
contrato catering, entendido éste como el suministro de comidas o bebidas preparadas para los
empleados de la empresa contratante, se encuentran excluidos del impuesto nacional al consumo y
gravados con el impuesto sobre las ventas a la tarifa general.”

De conformidad con lo previsto en el paragrafo del articulo 426 del Estatuto Tributario, y en el
pardgrafo del articulo 512 -8 del mismo Estatuto, los servicios de alimentacién institucional o
alimentacion a empresas, prestados bajo contrato catering, entendido este como el suministro de
comidas o bebidas preparadas para los empleados de la empresa contratante, se encuentran
excluidos del impuesto nacional al consumo y gravados con el impuesto sobre las ventas a la tarifa
general; lo cual lo hace aplicable al Régimen Comun.

¢Qué es un servicio de catering??

El servicio de caterin (o catering), es una prestacion profesional y especializada que consiste en el
suministro, preparacion, transporte, presentacién y servicio de alimentos y bebidas para un grupo
determinado de personas en el marco de eventos, celebraciones o reuniones especificas que se
desarrollan fuera de las instalaciones habituales del proveedor (ya sea en un centro de eventos, una
sede empresarial, o una locacion particular).

Este servicio es integral y va mas alla de la simple entrega de comida; incluye la planificacion logistica
completa, la adecuacién de la infraestructura necesaria (menaje, cristaleria, manteleria), el
despliegue de personal de servicio (camareros, cocineros) y, en muchos casos, la decoracién
tematica. El objetivo principal del caterin es ofrecer una solucion gastronémica completa y de
calidad que permita a la entidad anfitriona concentrarse en la gestion y el desarrollo de su evento,
garantizando la satisfaccion de los asistentes.

2 https://cocinasocultas.com/blog/que-es-el-catering-y-como-puedo-sacarle-provecho/
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Retos y limitaciones

A pesar de las tendencias favorables, el mercado de los catering para eventos cuenta con
limitaciones en su crecimiento en el corto y mediano plazo. Entre ellos destacan:

1.

Retos Logisticos y Operacionales

Estos son los desafios inherentes a la ejecucion del servicio en una ubicacién ajena a la cocina

central.

2.

Mantenimiento de la Cadena de Frio/Calor y Calidad: El reto mas critico es el transporte y
conservacion de los alimentos para asegurar que lleguen al lugar del evento en su
temperatura ideal, manteniendo su frescura, presentacion y sabor, tal como fueron
preparados. Cualquier fallo en el control de la temperatura compromete la calidad y la
seguridad alimentaria.

Logistica en el Lugar del Evento (Montaje): La mayoria de los lugares no estan equipados
como una cocina profesional. El caterin debe crear una "cocina temporal" funcional, lo que
implica el transporte, montaje y distribucién de equipos (hornos, refrigeradores, mesas de
servicio, menaje) y asegurar el acceso a servicios basicos como agua potable y energia
eléctrica adecuada.

Gestion del Flujo y Reposicidn en Eventos Masivos: En eventos con alta afluencia, el desafio
es evitar las colas y la congestion en las estaciones de comida (buffet o food stations). Esto
requiere una planificacién espacial eficiente y una coordinacién precisa del personal para
reponer los alimentos rapidamente sin interferir con el flujo de los invitados.

Coordinacién de Personal: Se requiere un equipo grande y especializado (cocineros,
meseros, runners) que debe ser gestionado eficazmente en un entorno desconocido y con
tiempos muy estrictos. La inexperiencia o falta de capacitacién del personal puede arruinar
la experiencia del servicio.

Limitantes de Calidad y Seguridad Alimentaria

Estos retos estan directamente relacionados con la proteccion de la salud de los comensales y la
reputacién de la empresa.

Riesgo de Contaminacion Cruzada: Al manipular, transportar y servir grandes volimenes
de comida en espacios no disefiados para ello, el riesgo de contaminacién y de problemas
de higiene se incrementa drdsticamente si no se siguen protocolos de seguridad alimentaria
rigurosos (HACCP, BPM).

Restricciones Dietéticas y Alergias: Existe una demanda creciente de atender necesidades
dietéticas especiales (veganos, vegetarianos, intolerantes al gluten, alérgicos a frutos
secos). La limitante es asegurar la trazabilidad y la preparacién separada de estos alimentos
para prevenir reacciones alérgicas, lo que afiade una capa de complejidad al proceso de
mendu.
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e Desperdicio de Alimentos (Food Waste): La dificultad para estimar con precision el nimero
de asistentes y sus hdbitos de consumo genera a menudo una sobreproduccién de
alimentos, resultando en pérdidas econémicas y un impacto negativo en la sostenibilidad.

3. Retos de Mercado y Experiencia del Cliente
Estos desafios se centran en la competitividad y la satisfaccién personalizada.

e Necesidad de Experiencias Unicas: Los clientes ya no buscan solo comida, sino una
experiencia gastrondmica memorable. El caterin se enfrenta al reto de innovar
constantemente en la presentacion de platos, la ambientacidn y los estilos de servicio
(estaciones interactivas, food trucks, etc.) en un mercado muy competitivo.

e Presupuesto y Precios: Existe una presiéon constante por ofrecer alta calidad a precios
competitivos. El reto es mantener la excelencia de los ingredientes y el servicio sin que los
altos costos logisticos (transporte, personal temporal, alquiler de equipos) disparen el
precio final.

e Dependencia del Entorno: A diferencia de un restaurante fijo, el servicio de caterin depende
del lugar, el clima y las instalaciones del anfitrién. Problemas como la falta de espacio, una
iluminacidn inadecuada o condiciones meteoroldgicas adversas (en eventos al aire libre) se
convierten en limitantes directas para la ejecucién exitosa del servicio.

e Aspectos Técnicos:

En el mercado chocoano existen gran cantidad de empresas del régimen comun, cuyo objeto social
se relaciona directamente con el objeto contractual que se esta adelantando mediante el presente
proceso; del analisis realizado se evidencia que en el Sector existen varios oferentes que brindan
cotizacidon de los bienes relacionados y con los que se puede adelantar un mayor poder de
negociacién, se generaliza que estos actuan como competidores presentes en el mercado, con lo
que se lograra obtener precios mas bajos y condiciones mas favorables para la entidad.

En este sentido, la entidad tuvo en cuenta cotizaciones de varias empresas prestadoras del bien
requerido, y se realizd verificacién en cuanto a cantidades, condiciones técnicas como garantia,
tiempo de entrega, precios y forma de pago; que ofertan a nivel nacional, de tal manera que se
identific6 que en este mercado existen multiples empresas cuyo objeto social se relaciona
directamente con el objeto contractual que se esta adelantando.

De los procesos contractuales anteriores se concluye que existen posibles proveedores en el
mercado local y nacional suficientes que cumplen con la capacidad técnica, operativa, para prestar
el servicio solicitado, en las condiciones de oportunidad, calidad y cantidad que la entidad requiere.
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éQué es el clima organizacional??

El clima organizacional se define como un conjunto de propiedades medibles acerca del espacio de
trabajo percibido, directa o indirectamente, por los individuos que trabajan en este ambiente y que
influencia su motivacidon y comportamientos.

El clima organizacional tiene que ver con el sentido compartido alrededor de las politicas, practicas
y medidas de una organizacion que se relacionan con la experiencia de los empleados.

Es importante resaltar que se trata de un concepto percibido por los empleados que depende del
juicio de valor que puede variar grandemente de persona a persona, pues incluye dimensiones
fisicas, mentales y emocionales. Sin embargo, su peso radica en que tiene una influencia importante
en la productividad, comportamiento y motivacion de los empleados.

Caracteristicas del clima organizacional

Existen varias caracteristicas que ayudan a definir el concepto del clima organizacional y la manera
en que este concepto afecta el funcionamiento de una organizacidn, entre las que podemos
encontrar:

e Esun concepto multidimensional: El clima organizacional es considerado un concepto en el
cual las numerosas dimensiones que entran en juego pueden incluir el grado de conflicto,
el estilo de liderazgo, la estructura de la autoridad y la naturaleza auténoma de la
organizacién.

e Tiene una cualidad durable: El clima organizacional se construye sobre un cierto periodo y
es la representacion de la cualidad perdurable del ambiente interno de la compaiiia, como
es experimentado por los empleados.

e Es medible: Es un conjunto de propiedades que puede llegar a medirse por el instrumento
adecuado, por ejemplo, una encuesta de clima organizacional.

e Es influenciado fuertemente por la estructura organizacional: Tiene que ver con el apoyo
gue los empleados sienten que reciben de la organizacion.

o Refleja el grado de motivacidén de los empleados: Tiene efectos positivos y negativos en el
comportamiento de las personas en el espacio de trabajo, por lo que se relaciona con la
calidad y sustentabilidad del trabajo.

e Constituye la identidad Unica de la organizacion: Es el clima organizacional el que da a la
organizacion una identidad Unica o distintiva, y ofrece una imagen rapida de las relaciones
entre la organizacién y sus empleadores.

3 https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-el-clima-organizacional/#:~:text=el%20clima%?20organizacional.-
%C2%BFPor%20qu%C3%A9%20es%20importante%20un%20buen%20clima%20organizacional %3F.los%20empleados %20a%20nivel %20individual
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éPor qué es importante un buen clima organizacional?

La importancia de garantizar un clima organizacional adecuado dentro de una entidad radica en que
este constituye un factor determinante para el desempefio, la productividad y el bienestar integral
de los servidores publicos. El clima laboral influye de manera directa en la motivacién, las actitudes,
el nivel de compromiso, la estabilidad emocional y la satisfaccion de los empleados, repercutiendo
en la forma como desarrollan sus funciones y en la calidad de los servicios que prestan.

Desde un enfoque juridico y administrativo, el establecimiento de un entorno laboral sano y
equilibrado se encuentra alineado con los principios constitucionales de dignidad humana,
eficiencia, moralidad e igualdad (Art. 1, 2 y 209 de la Constitucidon Politica), asi como con las
disposiciones contenidas en la normativa laboral y en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo (Decreto 1072 de 2015), que exigen a las entidades la creacion de ambientes de trabajo
seguros y saludables.

La evidencia técnica demuestra que cuando los servidores experimentan un clima organizacional
positivo, se incrementan sus niveles de satisfaccion laboral, lo cual se traduce en mayor eficiencia,
reduccion de conflictos, disminucidn del ausentismo laboral, mejor comunicacién interna y cohesion
entre equipos de trabajo. En este sentido, se reconoce que el clima organizacional se encuentra
directamente relacionado con la eficacia institucional, ya que la satisfaccidon del servidor tiene un
impacto directo en el logro de metas, resultados y objetivos estratégicos.

Por consiguiente, fortalecer el clima organizacional no solo constituye una buena practica
administrativa, sino una obligacién institucional orientada a salvaguardar el bienestar de los
empleados y a asegurar el cumplimiento de los fines esenciales de la organizacién.

Ventajas de un buen clima organizacional

Mantener un clima organizacional positivo y saludable en el entorno de trabajo permite alcanzar
ventajas estratégicas que contribuyen al cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales.
Entre las mas relevantes se destacan:

e Incremento de la productividad y eficiencia: Las personas motivadas y satisfechas ejecutan
sus funciones con mayor compromiso, precision y proactividad.

e Mejor comunicacién interna: Un clima favorable facilita la interacciéon respetuosa y efectiva
entre los miembros de la entidad, reduciendo malentendidos y fortaleciendo el trabajo
colaborativo.

e Reduccidn de riesgos psicosociales: Se disminuyen factores como estrés, agotamiento
emocional, conflictos interpersonales y otros elementos que afectan la salud mental.

e Mayor sentido de pertenencia: Los empleados se sienten valorados, fortalecen su identidad
institucional y desarrollan vinculos de lealtad hacia la organizacidn.

e Retencion del talento humano: Un ambiente la-boral positivo reduce la rotacién del
personal y preserva el conocimiento organizacional.
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e Mejora en la calidad del servicio: Los servidores motivados proyectan actitudes positivas
hacia los usuarios y ciudadania, contribuyendo a la excelencia en la prestacion del servicio.
e Contribucidn al cumplimiento del MIPG: Se favorece la gestién del talento humano como

dimensidn estratégica, fortaleciendo los procesos misionales y de apoyo.

En el mercado chocoano se identifica la presencia de un nimero significativo de empresas
pertenecientes al régimen comun, cuyo objeto social guarda relacion directa con el objeto
contractual que se desarrolla mediante el presente proceso. Del analisis de mercado realizado,
conforme a los principios de planeacidn, economia, transparencia y responsabilidad previstos en la
Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, se evidencia que en el sector existe
una oferta amplia y diversa de proveedores que suministran los bienes y servicios requeridos,
situacién que fortalece la libre competencia y posibilita una mayor capacidad de negociacién para
la entidad.

Se concluye que los oferentes analizados actian como competidores reales y presentes en el
mercado, lo cual garantiza condiciones mas favorables en términos de precios, calidad, eficiencia y
cumplimiento. Esta dinamica competitiva permite proyectar procesos contractuales ajustados al
principio de seleccién objetiva, facilitando que la entidad obtenga condiciones contractuales
ventajosas y acordes con la normativa vigente en materia de contratacion publica.

e Sector de Las Mipymes

En Colombia el segmento empresarial esta clasificado en micro, pequefias, medianas y grandes
empresas, esta clasificacion estuvo reglamentada en la Ley 590 de 2000 conocida como la Ley
Mipymes y sus modificaciones (Ley 905 de 2004); y posteriormente por el Decreto MinCIT No. 957
del 5 de junio de 2019, que rige actualmente.

Cuadro Clasificacion 2025 1 UVT = $49.799 pesos:

Cuadro clasificacién 2025 1 UVT= $49.799

Clasificacion

Microempresas

Pequerias empresas

Medianas empresas

Grandes empresas

Manufactura

Hasta $1.173.413.837

Superior a $1.173.413.837 y

hasta $10.208.546.005

Superior a $10.208.546.005 y

hasta $86.479.200.435

Superior a $86.479.200.435

Servicios

Hasta $1.642.769.412

Superior a $1.642.769.412 y

hasta $6.571.027.849

Superior a $6.571.027.849 y

hasta $24.054.610.166

Superior a $24.054.610.166

Comercio

Hasta $2.229.451.431

Superior a $2.229.451.431y

hasta $21.473.129.604

Superior a $21.473.129.604 y

hasta $104.600.300.908

Superior a $104.600.300.908
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e Mipymes tendran facilidades para poder contratar con el Estado, écudles son?*

En Colombia, el sistema de compras publicas busca facilitar la participacién de las MiPymes en las
contrataciones estatales, reconociendo su importancia para el crecimiento econémico y la
reduccion de la inequidad. Se han implementado medidas para reducir barreras de acceso y
promover la inclusién de estas empresas en los procesos de contratacidn publica.

Marco normativo y politicas:

e Ley 590 de 2000:
Esta ley establece lineamientos para la estructuracién de politicas publicas inclusivas para las
MiPymes.

e Ley de Emprendimiento (Ley 2069 de 2020) y Decreto 1860 de 2021:
Estas normas modificaron el sistema de compra y contratacién publica para fomentar la
participacién de las MiPymes.

e Plan Nacional de Desarrollo - Ley 2294 de 2023:
Fomenta la participacion de las MiPymes en las compras publicas como un pilar fundamental
para el crecimiento econdmico y la reduccioén de la inequidad.

Medidas para la inclusién:

e Criterios diferenciales para MiPymes:
Se establecen requisitos habilitantes diferenciales que promueven y facilitan la participacién
de las MiPymes en los procesos de seleccion competitivos.

e Division de procesos por segmentos:
Se alienta a las entidades publicas a dividir los procesos de contratacion por segmentos para
reducir requisitos y facilitar la participacién de las MiPymes.

e Catalogo inclusivo:
Se busca crear un catalogo para la adquisicién de bienes y servicios con caracteristicas
uniformes y no uniformes, incluyendo productos de origen agropecuario y de la economia
popular.

e Ferias de negocios inclusivas:
Se implementan espacios para identificar barreras de acceso en los procesos de contratacion
por parte de las MiPymes y actores de la economia popular.

e Mecanismos para superar barreras:
Se busca eliminar barreras de acceso al sistema de compras publicas que impidan la
participacién de las MiPymes.

Importancia de las MiPymes:

4 https://www.bancoldex.com/es/sobre-bancoldex/quienes-somos/clasificacion-de-empresas-en-colombia
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e Las MiPymes son actores estratégicos en el crecimiento de la economia, la transformacion
del aparato productivo y el mejoramiento de la competitividad del pais.
e Su participacién en las compras publicas contribuye a la generaciéon de empleo y a la
distribucidn mas equitativa de la riqueza.
Sistema de Compras Publicas (SECOP Il):

e Esun sistema electrénico para la consulta, registro y seguimiento de informacion sobre los
procesos contractuales con recursos publicos.

e Administrado por Colombia Compra Eficiente, el ente rector en materia de compras
publicas.

Desafios:

e Apesar de los esfuerzos, aun existen barreras para la participacion efectiva de las MiPymes
en las compras publicas.

e Es importante seguir trabajando para reducir estas barreras y garantizar un acceso
equitativo para todas las empresas, especialmente las MiPymes.

Las Mipymes son esenciales para el desarrollo y la generacion de empleo en el pais, por lo tanto, es
fundamental reconocerlas como uno de los principales agentes de la reactivacion econdmica.

Para este proceso los posibles oferentes son micro, pequefia y medianas empresas del contexto
local, departamental y nacional como personas naturales y juridicas con experiencia en el servicio
relacionados con el objeto de la contratacion.

e Aspectos Regulatorio

Las empresas dispuestas para el servicio, son empresas con experiencia las cuales se comprometen
a mantener siempre los documentos necesarios para contratar (por Ley), ademas de no presentar
antecedentes frente a los organismos de control nacional y asi brindar el servicio acorde con las
necesidades de la Entidad contratante, creando un ambiente de confianza y calidad.

6. Analisis Técnico.

De conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de
2015, el valor estimado del contrato debe estar soportado en un estudio de mercado realizado por
la entidad, asi mismo el Manual de Contratacion Administrativa (GCCON-M-001) version 4, del
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, establece que en los estudios de mercado que se realicen
para determinar el presupuesto oficial estimado de una contratacion, se pueden incluir algunas de
las siguientes metodologias: cotizaciones, consulta en paginas web especializadas, indexacion de
precios histéricos, contrataciones realizadas en el mismo periodo, precios regulados, panel de
expertos, etc.
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-ESTUDIO TECNICO: Es procedente efectuar la contratacion toda vez que las condiciones técnicas
enunciadas en el presente estudio permitiran satisfacer las necesidades.

-ESTUDIO ECONOMICO: El andlisis econdmico se realiza a través de cotizaciones estableciendo
expresamente que la cotizacién no genera compromiso u obligacién por parte del SENA, pues no
corresponden a un procedimiento de seleccion. El valor estimado del contrato se determind de
acuerdo a lo establecido en la circular N°3-2013-000133 utilizando la(s) siguiente(s) opcidn(es):

PRECOTIZACIONES: la cual se publicé en la plataforma transaccional Secop Il PROCESOS - SOLICITUD
DE INFORMACION CHC- 230-2025, y como resultado de ese estudio de mercado se recibieron las
siguientes precotizaciones.

ESTUDIO DE MERCADO

Con base en el siguiente promedio se establece el presupuesto para la contratacién:

ITEM

VALOR

DESCRIPCION

CANT

UNIDAD
DE
MEDIDA

UNITARIO 01-
Pacific
Networks
Business SAS

VALOR
UNITARIO 02-
ISABELLA
VARGAS CANO

VALOR
UNITARIO 03-
BEDOYA
GAVIRIA

Promedio

SUBTOTAL

Taller #1 Manejo de equipos. El taller vivencial de clima
organizacional se llevara a cabo con una jornada de cuatro (4)
horas. El contenido del taller 1, en el primer dia va dirigido
para Director, Misional, Coordinadores Académicos,
Coordinador Grupo Mixto, Coordinador Talento Humano,
Coordinador de Relaciones Corporativas y APE, Lider de
Emprendimiento y lideres de procesos.
El tema es Inteligencia emocional y Manejo de equipos.
Taller de 4 horas, en el Horario de 8:00 am a 12:00 am.
PERFIL PROFESIONAL DEL TALLERISTA: Profesional
en psicologia y afines al nucleo basico del conocimiento, o
administrador de empresas o trabajador social con
conocimiento en: comportamiento organizacional o gestion
humana o talento humano o seguridad y salud en el trabajo,
desarrollo organizacional o comportamiento organizacional.
Con experiencia profesional relacionada y certificada en
procesos o actividades de capacitacion o entrenamiento a
personas o grupos de trabajo o empresas en lo referente a
clima laboral y a fin a los temas objeto de intervencién como
lo son: manejo de equipos, fortalecimiento de competencias
de liderazgo y fortalecimiento de la comunicacion en
ambientes laborales. Una vez iniciada la ejecucion del
contrato se debe remitir la hoja de vida del profesional para
ser revisada y avalada por el Supervisor del contrato.
Capacidad 58 asistentes

GLOBAL

$ 1,000,000

$ 1,200,000

$ 1,050,000

$ 1,083,333

$ 1,083,333
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Taller #2 Comunicacion asertiva. El taller vivencial de clima
organizacional se llevara a cabo con una jornada de cuatro (4)
horas. El contenido del taller 2, en el segundo dia va dirigido
para todos los funcionarios, en la tematica de Comunicacién
asertiva. Taller de 4 horas, en el Horario de 8:00 am a 12:00
am

PERFIL PROFESIONAL DEL TALLERISTA: Profesional
en psicologia y afines al nucleo basico del conocimiento, o
administrador de empresas o trabajador social con
conocimiento en: comportamiento organizacional o gestion
humana o talento humano o seguridad y salud en el trabajo,
desarrollo organizacional o comportamiento organizacional. 1 GLOBAL $ 1,000,000 $ 1,200,000 $ 1,050,000 $1,083,333
Con experiencia profesional relacionada y certificada en
procesos o actividades de capacitacion o entrenamiento a
personas o grupos de trabajo o empresas en lo referente a
clima laboral y a fin a los temas objeto de intervencién como
lo son: manejo de equipos, fortalecimiento de competencias
de liderazgo y fortalecimiento de la comunicacion en
ambientes laborales. Una vez iniciada la ejecucion del
contrato se debe remitir la hoja de vida del profesional para
ser revisada y avalada por el Supervisor del contrato.
Capacidad 58 asistentes

$1,083,333

Taller #3 Liderazgo. El taller vivencial de clima organizacional
se llevara a cabo con una jornada de cuatro (4) horas. El
contenido del taller 3, en el tercer dia va dirigido para todos
los funcionarios de la Regional Chocd, en la tematica de
liderazgo. Taller de 4 horas, en el Horario de 8:00 am a 12:00
am.

PERFIL PROFESIONAL DEL TALLERISTA: Profesional
en psicologia y afines al nucleo basico del conocimiento, o
administrador de empresas o trabajador social con
conocimiento en: comportamiento organizacional o gestion
humana o talento humano o seguridad y salud en el trabajo,
desarrollo organizacional o comportamiento organizacional.
Con experiencia profesional relacionada y certificada en
procesos o actividades de capacitacion o entrenamiento a
personas o grupos de trabajo o empresas en lo referente a
clima laboral y a fin a los temas objeto de intervencién como
lo son: manejo de equipos, fortalecimiento de competencias
de liderazgo y fortalecimiento de la comunicacion en
ambientes laborales. Una vez iniciada la ejecucion del
contrato se debe remitir la hoja de vida del profesional para
ser revisada y avalada por el Supervisor del contrato.
Capacidad 58 asistentes

1 GLOBAL $ 1,000,000 $ 1,200,000 $ 1,050,000 $ 1,083,333

$ 1,083,333
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Salén y/o auditorio. Espacio necesario para la realizacién de
los tres dias de talleres, para ello se establecen los siguientes
requerimientos:

1. El sitio de desarrollo de la actividad debe estar ubicado en
el perimetro urbano de la Ciudad de Quibdé.
2. El lugar debe estar disponible iniciando a las 8:00 am y
finalizando a las 12:00pm, durante tres (3) dias.
3. El lugar debe contar con un auditorio o salén con capacidad
minima de 100 personas, con espacios amplios, con aire
acondicionado y que permitan la realizacidn de actividades
tedricas y ludicas para los participantes del evento
4. El sitio de ejecucion de los talleres debe garantizar
excelente iluminacion y ventilaciéon
permanentemente.

5. El auditorio debe contar con servicio de baterias sanitarias
organizadas para damas y caballeros.
6. Se debe garantizar sillas y mesas para la poblacion
participante.

7. Ellugar debe ser de facil acceso para personal en condicion
de movilidad disminuida.
8. El espacio debe contar con ayudas audiovisuales (sonido,
micréfono, video beam, teldn)
9. Se debe contar con espacios amplios para el consumo de
alimentos.

SENA

UN

$ 1,083,900

$ 1,200,000

$ 1,100,000

$1,127,967

$ 3,383,900

Estacion permanente de Café, aromatica y agua. En el
saldn/auditorio se debe garantizar estacion de tinto, agua,
aromaética junto con sus desechables, mezcladores y azucar,
durante el desarrollo de las actividades contratadas, no se
podra utilizar empaques de ICOPOR, pitillos revolvedores
plasticos. El contratista deberd garantizar que el material sea
reutilizable  biodegradable o reciclable. 2 horas
(disponibilidad de 4 horas por cada uno de los 3 dias)

GLOBAL

$ 250,000

$ 200,000

$ 199,500

$ 216,500

$ 649,500

Refrigerios. Entrega de refrigerios a los asistentes a cada uno
de los eventos, a las 10:00 am. Se presentan las siguientes
Opciones:

® Opcion 1. Croissant de 90 gramos cada uno, por persona, de
jamoén y/o queso, junto con una porcion de fruta manzanay/o
pera de 200 gramos, una bebida puede ser café con leche
chocolate o jugo de fruta natural de 10 onz.

¢ Opcion 2. Pastel de carne y/o pollo de 130 gramos cada uno,
por persona, junto con una porcién de fruta manzana y/o
pera de 200 gramos y una bebida puede ser café con leche,
chocolate o jugo de fruta natural de 10 onz.

136

UN

$ 18,000

$ 15,000

$17,500

$ 16,833

$2,289,333

Almuerzos. Entrega de almuerzos a la 12:00 pm, a los
asistentes de los talleres # 2 y # 3; consistente en: Entrada
fruta de 120 gramos con una sopa o crema 12 onzas, arroz
blanco 1 porciéon por 90 gramos; 1 harina, puede ser papa o
yuca o pldtano o maduro por 60 gramos, 1 proteina, pierna
de cerdo, carne punta de anca o pollo (pechuga o pierna
pernil) de 150 gramos al servir. 1 porcién de ensalada de
varias verduras o frutas puede ser cocidas o crudas por 100gr,
jugos de fruta natural de 10 onzas. Postres de 50 gramos

Nota: Entrega por los dias 2 y 3 para el Taller respectivo, la
cantidad exacta de almuerzos por Taller serd dada al
proveedor previo al dia de la actividad, segun la confirmacién
de los funcionarios.

116

UN

$ 50,000

$51,200

$ 49,000

$50,067

$ 5,807,733

Camisetas. Entrega de Camisetas tipo polo para los asistentes
al taller #3. La aprobacion del logo se realizara por la oficina

58

UN

$ 52,000

$51,800

$ 50,000

$51,267

$2,973,467
o
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de comunicaciones, las tallas, el color y el disefio seran
entregados por el supervisor del contrato.
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TOTAL $ 18,353,933
El valor estimado del (de los) contrato(s) serda hasta por la suma de DIECIOCHO MILLONES
TRESCIENTOS CINCUENTA'Y TRES MIL NOVECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS ($18.353.933) M/CTE.
IVA incluido, cuando a ello hubiere lugar, y demas impuestos, costos directos e indirectos, tasas,
contribuciones de caréacter nacional y/o municipal o de caracter legal.

7. Anadlisis de la demanda
EL SENA Regional Choco, para adelantar el respectivo estudio, efectud las consultas pertinentes en
la siguiente pagina web:
e Portal Colombia compra eficiente SECOP (www.colombiacompra.gov.co).
Lo anterior, con el objetivo de tomar como referencia las empresas que participan activamente en
procesos de contratacion, con similar objeto, modalidad de seleccién, presupuesto asignado y plazo
de ejecucion.
Con relacidn al analisis del comportamiento de contrataciones realizadas por parte del SENA, en
cuanto al servicio por la Entidad, tenemos:
Afio | Contratista Regional N° Contrato Objeto Valor Plazo
CONTRATAR APOYO LOGISTICO
REGIONAL PARA REALIZAR LAS
2024 |TYF COMPANY CHOCO CO1.PCCNTR. ACTIVIDADES DE CLIMA | $18.312.474 30 DIAS
S.A.S. 6748893 ORGANIZACIONAL EN LA COoP
REGIONAL CHOCO
CONTRATAR APOYO LOGISTICO
PARA REALIZAR LAS
2023 IN{-I\'EgFf:LUSPAS Riilg(':\lgl- Cosl?;igglNJR' ACTIVIDADES DE CLIMA 58'?:5(;;000 30 DIAS
ORGANIZACIONAL EN LA
REGIONAL CHOCO.
CONTRATAR APOYO LOGISTICO
PARA REALIZAR LAS
2022 | ANDGRUP | REGIONAL || COLPCONTR |y ryoane o cua | S22612000 | 35
' ORGANIZACIONAL EN LA
REGIONAL CHOCO.
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SENA
PROYECTOS Y CONTRATAR LA INTERVENCION
SUMINISTROS | REGIONAL | COL.PCCNTR [PARA LA MEJORA DEL CLIMA $21.806.000
2022| H&m BOLIVAR .3765564 - [ORGANIZACIONAL -~ DEL  SENA Do
SAS REGIONAL BOLIVAR. cop 20 DIAS
CONTRATAR APOYO LOGISTICO
PARA REALIZAR LAS
2071 ANDGRUP REGIONAL CO1.PCCNTR. [ACTIVIDADES DE CLIMA $6.880.000
INTEGRAL SAS CHOCO 3098497 ORGANIZACIONAL EN LA CcopP 15 DIAS
REGIONAL CHOCO.
8. Andlisis de riesgos
8.1.Estimacion, tipificacion y asignacidon de los riesgos previsibles que puedan afectar el

equilibrio econémico del contrato:

El articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 establece que la Entidad Estatal debe “incluir la estimacio

n,

tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la contratacién” en los pliegos de
condiciones o su equivalente. El Decreto Ley 4170 de 2011 establece dentro del objetivo de
Colombia Compra Eficiente optimizar los recursos publicos en el sistema de comprasy contratacion
publica para lo cual es indispensable el manejo del riesgo en el sistema y no solamente el riesgo
del equilibrio econdmico del contrato. Y en virtud de lo expuesto el Centro de Recursos Naturales
Industria y Biodiversidad procedio a identificar y clasificar los riesgos con base en la probabilidad
de ocurrenciay el impacto del evento de la siguiente manera. Se anexa matriz de riesgo. La matriz

de riesgo se evidencia en los Estudios Previos del proceso.

Firmado
I/ digitalmente
- por Carmen
Strella Arboleda

CARMEN STRELLA ARBBIEBA VELASQUEZ
Directora Regional con funciones de Subdirector de Centro (E)

Elabord: Natalia Plaza Ramirez - Abogada Contratacién y Convenios - Sena Chocé CRNIBAA G A Pose 2
Revisé componentes técnicos: Blyderson Arboleda Montafiez, Coordinador Grupo Gestién Talento Human
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