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GESTIÓN DE CALIDAD 
 

1. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA DE 

MEDICINA GENERAL: 

 
 

 
III TRIM 2022 

 
III TRIM 2023 

 
III TRIM 2024 
 

META PROPUESTA 
2025 

META ALCANZADA 
III TRIM 2025 

2.6 2.7 2.4 3 2.1 

 

Análisis: La meta establecida por el ministerio de salud y protección social en lo 

referente a asignación de citas médicas generales según la resolución 0256 de 2016 

es de máximo 3 días. En lo que respecta a la vigencia 2025 la meta propuesta fue 

de 3 días para el tercer trimestre de la vigencia 2025 tenemos un promedio de 2.1; 

dado que se tiene personal médico completo, es importante aclarar que la E.S.E 

presta el servicio de consulta ambulatoria a libre demanda sin ningún tipo de 

barreras de acceso.  

Gestión de producción: 

 
 

2. Funcionamiento de los servicios habilitados reportados en el Registro Especial 

de Prestadores de Servicios de Salud - REPS: 

 

 

III TRIM 2022 III TRIM 2022 III TRIM 2024 
META PROPUESTA 

III TRM 2025 

META 
ALCANZADA III 

TRIM 2025 

• Urgencias: 24 
horas 

• Hospitalización: 
24 horas 

• Laboratorio 
clínico: 24 horas 
• Radiología: 24 

horas 
• Farmacia: 24 

horas 
• Consulta externa 

(Vacunación, 

• Urgencias: 24 
horas 

• Hospitalización: 
24 horas 

• Laboratorio 
clínico: 24 horas 
• Radiología: 24 

horas 
• Farmacia: 24 

horas 
• Consulta externa 

(Vacunación, 

• Urgencias: 24 
horas 

• Hospitalización: 
24 horas 

• Laboratorio 
clínico: 24 horas 
• Radiología: 24 

horas 
• Farmacia: 24 

horas 
• Consulta externa 

(Vacunación, 

• Urgencias: 24 horas 
• Hospitalización: 24 

horas 
• Laboratorio clínico: 24 

horas 
• Radiología: 24 horas 
• Farmacia: 24 horas 
• Consulta externa 

(Vacunación, protección 
específica y detección 

temprana, citologías): 9 
horas (diarias) – 5 días 

• Urgencias: 24 horas 
• Hospitalización: 24 horas 

• Laboratorio clínico: 24 
horas 

• Radiología: 24 horas 
• Farmacia: 24 horas 
• Consulta externa 

(Vacunación, protección 
específica y detección 

temprana, citologías): 9 
horas (diarias) – 5 días 
• Odontología: 9 horas 
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protección 
específica y 
detección 
temprana, 

citologías): 9 horas 
(diarias) – 6 días 

• Odontología: 24 
horas 

• Transporte 
asistencial básico: 

24 horas 

protección 
específica y 
detección 
temprana, 

citologías): 9 horas 
(diarias) – 6 días 

• Odontología: 24 
horas 

• Transporte 
asistencial básico: 

24 horas 

protección 
específica y 
detección 
temprana, 

citologías): 9 horas 
(diarias) – 6 días 

• Odontología: 24 
horas 

• Transporte 
asistencial básico: 

24 horas 

• Odontología: 9 horas 
(diarias) – 5 días 

• Transporte asistencial 
básico: 24 horas 

(diarias) – 5 días 
• Transporte asistencial 

básico: 24 horas 

 

Análisis: En el  indicador se evidencia el cumplimiento en el funcionamiento de los 

servicios habilitados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de 

Salud - REPS, los servicios se prestan con oportunidad y calidad. 

GESTIÓN FINANCIERA 
 

1.  Promedio del costo de funcionamiento para la prestación de los servicios 

de salud 
 

III TRIM 2022 III TRIM 2023 III TRIM 2024 META PROPUESTA III 
TRM 2025 

META ALCANZADA 
III TRIM 2025 

 
$ 1.804.403 

 
    $ 2.059.691 $ 2.219.003 $ 2.265.711 $ 3.032.524 

 

Análisis: El promedio del costo de funcionamiento al corte del tercer trimestre 

refleja cifras por encima de la meta propuesta; esto se debe principalmente a la 

contratación del personal de equipos básicos que para el mes de agosto se 

renovaron los contratos por 4 meses generando un mayor valor de los 

compromisos en los servicios personales indirectos. 

 

2. Promedio de los ingresos que genera la ESE 
 

 

III TRIM 2022 III TRIM 2023 
III TRIM 

2024 

META 
PROPUESTA III 

TRM 2025 

META 
ALCANZADA III 

TRIM 2025 

$ 2.051.793 $ 1.884.504 $ 2.266.552 $ 1.992.356 $ 3.491.976 
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Análisis: El promedio reconocido de ingresos de la ESE para el tercer trimestre de 

2025 representa un aumento ante la meta propuesta, esto se debe principalmente al 

reconocimiento y recaudo de los recursos provenientes del ministerio de salud y 

protección social para el programa de Equipos básicos en Salud APS; así mismo 

recursos girados por esta entidad para el proyecto denominado Adquisición de 

vehículo extramural para la ESE Hospital San José de Viterbo de igual manera, la 

entidad adelanta todas las gestiones administrativas para mejorar el reconocimiento 

por ventas de servicios de salud. 

 

 

 

 
 

NATALIA PATIÑO CARDONA 
Gerente Ese Hospital San José De Viterbo 
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