e,

feed

P

ACTA DE REQUERIMIENTO OBLIGACIONES CONTRACTUALES

FT-ADF-2602

Versién 2

DIRECCION SECCIONAL DE: BUENAVENTURA

No. 009

Proceso: Administrativo y Financiero

[conTRATO N: 00-159-2022

FECHA DE VISITA: 29/10/2025
N.OBLIGACION INCUMPLIDA DE

ESTUDIOS PREVIOS

2, RECEPCION, ALMACENAMIENTO,
GESTION Y CONTROL DE INVENTARIOS

CONFORMIDAD CON ANEXO TECNICO Y

DESCRIPCION OBLIGACION INCUMPLIDA

Literal a. Garantizard el manejo integral de forma fisica,
documental e informético, de los bienes recibidos por la DIAN,
incluyendo recibo, almacenamiento, gestion y control de
inventarios, hasta su entrega o devolucioén definitiva.

Lo anterior, conlleva la prestacion de los servicios integrales de
depésito, guarda, custodia, conservacion, control de inventarios
fisicos y documentales y facturacion, hasta el alistamiento para su
entrega.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

En el mes de octubre se presentaron faltantes por un valor total
de $2.822.281,69, correspondientes a dos DIMs, detallados de la
siguiente manera:

- Cta. Cobro No. 11 del 2/10/2025 , DIM 43351101819, por]
$1.593.710, Mercancia: elementos varios maquillaje.

- Cta. Cobro No. 12 del 2/10/2025 , DIM 43351101504, por
$86.526, Mercancia: arroz comida china

- Cta. Cobro No. 12 del 2/10/2025 , DIM 43351101533, por
$16.319,80, Mercancia: licor vodka y shampoo

- Cta. Cobro No. 13 del 21/10/2025, DIM 43351101814, por

$1.125.725,89, Mercancia: barra de direccion-

FECHA HALLAZGO

29/10/2025

CONTRATISTA: UNION TEMPORAL NUEVA LOGISTICA
ACCION DE MEJORAMIENTO

Literal 10. 10. GESTION Y CONTROL DE INVENTARIOS. El
Contratista deberé realizar inventarios aleatorios, verificando que
las mercancias se encuentren en iguales condiciones y
cantidades con que fueron ingresadas, dejando el soporte
correspondiente, el cual serd firmado por el Coordinador de
Bodega / Coordinador o quien haga sus veces y por los
participantes del inventario, dejando copia en la carpeta de
inventarios

Se solicita al contratista evidencia de los inventarios aleatorios
realizados en el mes de octubre 2025

Asimismo, se requiere revisar los procedimientos definidos para
una adecuada custodia, asi como fortalecer las actividades de
supervision y monitoreo permanente, con el propdsito de
disminuir el riesgo de deterioro, pérdida o hurto de los bienes.

FECHA DE CUMPLIMIENTO

30/11/2025

OBSERVACIONES

Los faltantes de mercancias son
situaciones recurrentes casi todos los
meses.

17. FALTANTES EN RECINTOS DE
ALMACENAMIENTO CONTRATADOS
POR LA DIAN

PARAGRAFO 2°. En caso de hurto de mercancias, el recinto de
almacenamiento, una vez enterado del hecho, debera
denunciario inmediatamente ante la autoridad competente y
remitir copia al Director Seccional de la jurisdiccion ..."

Desde abril se le ha solicitado al contratista UT Nueva Logistica
que presente pruebas del cumplimiento de su obiligacion de
denunciar ante la autoridad competente los faltantes registrados:
en 2025.

En septiembre, el contratista entregd una respuesta parcial. Los
soportes de denuncia presentados, tienen fecha de 1 de agosto
de 2025, y corresponden a las actas de faltantes N2 1,2, 3,4y 5,
de enero a junio, por un valor de $15.812.598,50, quedando
pendientes las actas N.° 7, 8, 9y 10, de julio a septiembre.

Con las nuevas actas de faltantes (11, 12 y 13) de octubre, el
consolidado por faltantes durante todo el afio ascendié a
$84.038.698,75

30/04/2025

Se reiterara periédicamente el cumplimiento de esta obligacion,
anexando la relacion actualizada de los faltantes pendientes de
denuncia.

En este sentido, se solicita al contratista radicar las denuncias
por los faltantes pendientes, de los meses de julio, agosto,
septiembre y octubre, asociados a las cuentas de cobro No. 6,
7,8, 9,10, 11,12 y 13, por valor de 68.226.100,25.

De igual forma, el contratista deberd implementar un mecanismo
que garantice la inmediatez en la formulacién de la denuncia ante
la autoridad competente y el envio de la copia respectiva al
Director Seccional, cada vez que se presenten faltantes, segun lo
dispuesto en el Anexo Técnico.

30/11/2025

Se mantendra el seguimiento y la
vigilancia hasta que el contratista radique
todas las denuncias pendientes por]
faltantes, y hasta que se acredite la
implementacion de un procedimiento
intemo que garantice la radicacién
inmediata de estas denuncias ante la
autoridad competente cada vez que se
detecte un nuevo faltante, tal como lo
exige el Anexo Técnico.

4.1 CONDICIONES LOCATIVAS QUE

DEBERAN CUMPLIR LOS RECINTOS DE
ALMACENAMIENTO QUE

PRESTEN LOS SERVICIOS A LA DIAN

Literal P. Cada recinto de almacenamiento debera contar con su
protocolo de seguridad fisica, manejo ambiental, y manipulacion
de mercancias con sus respectivos procedimientos., situacion
que sera exigible por la DIAN al momento de la suscripcion del
contrato, y monitoreado en cualquier momento durante su
ejecucion.

Desde junio del presente afio, se inici6 el seguimiento a la gestion
del producto quimico Glifosato, el cual presenté derrames debido
a dafos en sus empaques. 2

Este item pertenece al codigo DIM 43351101743, que también
incluye los siguientes productos quimicos:

- Fungicida agricola / Tebuconazol

- Herbicida / Byspiribac sodium

- Fungicida agricola / Carboxim

El objetivo principal de este seguimiento es mitigar el riesgo de
contaminacion ambiental y las posibles afectaciones a la salud del
personal que tenga contacto directo o indirecto con estos
compuestos.

30/06/2025

Con base en la veri fisica de la , efectuada por el
Grupo Intemno de Trabajo (GIT) de Operacion Logistica durante el mes
de octubre, se determinan los siguientes. actividades a gestionar para la
mitigacion del riesgo asociado ai DIM 43351101743:

1- Validacién de Reempaque: Se requiere un concepto técnico definitivo
para determinar si el Glifosato necesita ser reempacado. Ya que se
observé que los dafios iales correspondian Gnicamente a tapas
rotas, las cuales fueron provisionalmente selladas con material piastico.

2 - Aprobaci6n de servicio complementario (si aplica): En caso de que la
evaluacion anterior concluya que el reempaque es necesario, se debe
iniciar el estudio de mercado pertinente para la aprobacion de la
cotizacion No. 2025-640.

3- Se debe validar la cantidad real del producto Glifozato para
determinar si hubo disminucién o perdida considerable que amerite
definir un faltante de mercancia. Esto tambien servira de insumo para el
siguiente punto.

4- Disposicién Final: Se debe gestionar el proyecto de donacion
necesario para lograr la disposicion final y la entrega segura de la
totalidad de los productos quimicos que componen el codigo DIM
43351101743

30/11/2025

Se mantendra el seguimiento a la
mitigacion de este riesgo hasta que se
complete la disposicion final de! producto
Glifosato y de todos los demés
componentes quimicos identificados bajo
el DIM 43351101743.

Informacion Publica
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ACTA DE REQUERIMIENTO OBLIGACIONES CONTRACTUALES

FT-ADF-2602

| A—
Proceso: Administrativo y Financiero Version 2
DIRECCION SECCIONAL DE: BUENAVENTURA No. 009 CONTRATO N: 00-159-2022
FECHA DE VISITA: 29/10/2025 CONTRATISTA: UNION TEMPORAL NUEVA LOGISTICA
OB = O PLIDAD
ONFORMIDAD €O s 0 DESCRIPCION OBLIGACIO PLIDA DESCRIPCION D ALLAZGO A HALLA ACCION D ORAR 0 DEC o OBSERVACIO
DIOS PR O
En octubre de 2025, se p d en los p! de Considerando las no conformidades operacionales identificadas, a
_aumnﬂo: a cargo del GIT Operacién Logistica. Estas dilaciones han generado continuacién se solicita al contratista implementar las siguientes
que se en las sigui no conformi acciones:
operacionales: )
1. Alistamientto de Mercancia. 1- Disponibi ama _:mcmnwo%m de _smqom:.nmm. ! ) )
- Cantidad i La en piso para inspeccién es El oom;ﬂ:m..m debe validar y omqm:mema _m.a_muoz_: lad m ica de la
menor a la cantidad solicitada en la programacion, lo cual ide el cumplimiento! mercancia, conforme a la programacion de inspeccion enviada por el
P!  de las tareas a igr a los insp: coordinador del GIT Operacion Logistica, asegurando stock suficiente!
- de i En varias el personal ha arribado| para todos los inspectores.
_m_mm gas sin ia disp en piso para dar inicio a la Implementar un procedimiento de confirmacion de alistamiento e
- labor de inspeccion. informar oportunamente antes de cada jornada de inspeccion,
mo:mn_v mm_.<_0»_o debera _u_.mm»m_vmmn__z_z.ameC—sﬁ__u)z_mz._.mﬁmm_ 2c idad de 5 y :o:ﬁnm:n_o al GIT Operacién Logistica cualquier :o<mnmn para evitar|
: ¢ mantener m_m:._ re a disposiciéon en correctas desr o C
5. ASPECTOS FISICOS Y I de P I OM " y elevadores, | - Deficiencia de Montacargas de altura: La operacion cuenta con solo dos v L hasta las Bt
EQUIPAMIENTO DE LOS ) . C b g i para atender la demanda de actividades . .
RECINTOS DE zm:.‘ma._m:.mm_ u.mmo:_mﬁ 'y maquinaria n_.._m en forma normal U|simuitaneas. Estas actividades incluyen: 29/10/2025 2- Insuficiencia de Equipos (Montacargas). 30/11/2025
ALMACENAMIENTO ordinaria permitan realizar la operacion en las zonas de| Disposicion de mercancia uma entregas y donaciones. El contratista debera proveer al menos una unidad de montacarga de|
inspeccion y manipular las mercancias. Los montacargas deberan iento para altura adicional (tercera unidad) para cubrir la demanda operativa,
tener una capacidad entre tres (3) y cinco (5) toneladas.. Subida de mercancia ya _Eumnnazmn_m priori las actividades de disposicion y alistamiento de mercancia.
Bajada de eancia p de n. Establecer y evidenciar un protocolo preventivo de mantenimiento!
;5@ 6 que una de las unidades, que garantice la operatividad constante del 100% de todos los equipos.
am montacargas se descargo, estuvo ?_mB de servicio, durante varias horas, Actividad deb: el en horario diferentes a los de los
requirio un proceso de revision para su puesta en funcionamiento. Y RS e ol e arse
funcionarios de la DIAN.
3. Rotacion en la Jefatura de Bodega.
Mm confirmé el traslado del Jefe de Bodega fitular. El Director Sur, Sefior Luis 3- Oportuna contratacion Jefe de Bodega.
ici po, esta hasta la llegada del Se solicita agilizar la incorporacion del reemplazo definitivo para la
ios de  Este cambio de personal con experiencia Jefatura de Bodega. La persona designada debe ser idonea y contar con
en la oum«mn_oz de la DSIA de Buenaventura puede afectar la oportuna la experiencia requerida para asegurar la oportunidad de respuesta que
respuesta a los requerimientos. exige la operacion de la DSIA de Buenaventura.
Tras el traslado del 100% de las mercancias ADA desde la Requerimiento de Actualizacion del Layout Operacional:
Plataforma Logistica del Pacifico hacia las nuevas instalaciones Se solicita al contratista la actualizacion y entrega formal de Diagrama
del Parque Logistico EI Sol, y en vista de que la instalacion de las de Distribucion de Planta (Layout), que refleje la configuracién final del
posiciones de estanteria de la Bodega No. 1, se estima finalizada almacenamiento, incluyendo los siguientes aspectos técnicos:
en octubre, es imprescindible formalizar la capacidad operativa AC céiadl Instalad
de los nuevos recintos de almacenamiento. - apacidad Instalada ) )
m - (Bodegas No. 1y No. 2): Actualizar el plano con la cantidad exacta de
. . R . estanterias y posiciones de almacenamiento instaladas y validadas en
Por lo anterior, se requiere la actualizacion del Diagrama de ambas bodegas.
Literal a. La DIAN requiere que el Operador Logistico entregue, al Distribucion de Planta A_.m<occ inicial n:m. presentd el no:ammmﬁ )
4.1 CONDICIONES LOCATIVAS |momento de la suscripcion de acta de inicio, detalle de las|Pard 108 procesos de aprobacion y posterior acomodacion de las - Incluir el 4rea destinada a la Ecobodega, especificando el tipo de;
QUE DEBERAN CUMPLIRLOS |condiciones de almacenamiento en términos de  ubicacion| SStentenias. mercancia de ser en dicho recinto.
RECINTOS DE geografica de los recintos de almacenamiento, capacidad vy N :
ALMACENAMIENTO QUE distribucion de las bodegas (layout), operacion intema de las| -2 actualizacion nm__ Layout es el documento base oficial para Ia 29/10/2025  |B. Zonificacion Operativa y Flujos: 30/11/2025
PRESTEN LOS SERVICIOS A LA |mismas, protocolos de ingreso, ubicacion y salida de_las|JSS10n precisa de 1a capacdad de amacerartonio. permitiendo s i o i DatapeacITa(ToNS pANSS, cobiedicn
DIAN: mercancias, facilidades de cargue y descargue de vehiculos y ma_.s_:m_‘.oo_._ exactitu . el espacio disponible y prev enir el - Zonas de Maniobra y iransrio: Dema a patios,
equipos para la manipulacion de las mercancias desbordamiento de capacidad, asegurando asi la integridad del y las éreas especificas de Cargue y Descargue (muelles).
. inventario y la eficiencia del flujo de materiales. - Areas Operacionales Intemas: Identificar y mmmm, izar las zonas de|
ingreso de mercancias, Inspeccion Fisica, Verificacion de Inventarios y
istamiento-
- Areas de Apoyo: Representar oficinas, caseta de vigilancia, y las areas
destinadas a la gestion de Residuos y Reciclaje.
- Flujo y Seguridad: Definir con precision los pasillos principales y|
secundarios para garantizar los flujos de trafico adecuados y cumplir|
\ con las normas de seguridad industrial.
Por la DIAN : Por el CONTRATISTA

Nombre: Jorge Shi

Cargo: Director Secci de

mi Akl
enaventura (A)

Reviso: Ja

Jefe GITQ
Y/

feracion Logistica (A)

Elaboré: Maria Nancy Cerén Claros

Funcionaria GIT Operacién Logistica

M \&memo

Nombre: Luis Mauricio Restrepo
Cargo:  Director Sur
Unién Temporal Nueva Logistica







