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2025 09 08 19,926,260.00

MCM SOLUTIONS SAS

DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS
MCTE o G

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEI
COMPROBANTE
sl Sty DE EGRESO No. 22,500
e Y St I £7 s o AR 4 . ¢tam )
Fecha : 08/septiembrc/202.‘.'1 Pagado a : 901482482-2 MCM SOLUTIONS SAS
La Suma de : DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Valor $ 19,926,260.,00)
PESOS MCTE
..Ul."l.‘..'........lll"'.‘tll...........ll..l....'..'00‘.‘.........'0
‘Banco : 5i DAVIVIENDA E = : !
Cuenta: 04 462169999366 === R L :
POR CONCEPTO DE GASTOS ADMON
No. 24,773.00 Fact MCM285 Valor Bruto $15,126,050.00 Valor Neto $ 15,239,285.00
Codigo Descripcion Valor
302 ICA SERVICIOS ICA 6 X 1000 3 90,756.00
V1 IVA 19% 2,873,950.00
IVA RETENCION DEL IVA 431,093.00
RH2 HONORARIOS 11% 1,663,866.00
MOVIMIENTO PRESUPUESTAL
GIRO OBLIGACION  REGISTRO cop COD. ARTICULO ARTICULO VALOR
1845 2059 664 636 212020200802 Servicios prestados a las empresas y ser 18,000,000.00
POR CONCEPTO DE MANTE SERVIVIOS -ADMI
No. 24,774.00 Fact MCM-285 Valor Bruto $4,201,681.00 Valor Neto $ 4.686,975.00
Codigo Descripcion Valor

Usuano [mprime: TATIANA
ELABORADO REVISADO APROBADO Hora: 12:19 Usugario Responsable: TATIANA
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ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEI I
NIT. 900750333 | | COMPROBANTE
: \DE EGRESO No. 22,500
e e e SIS 2 s O, 7
Fecha : 08/septiembre/202¢ | Pagado a : 901482482-2 MCM SOLUTIONS SAS
La Suma de : DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Valor § 19,926,260.00
PESOS MCTE }
"!ll‘.0.‘.0..ltl..".‘...'lll‘.'"tl..‘.ll..Olt...'.(.-loﬁlll‘OottllOOO
R, e et e . N e
Banco : 51 DAVIVIENDA
Cuenta: 04 462169999366 ——ioiion Chegue: PE 0
302 ICA SERVICIOS ICA 6 X 1000 25,210.00
V1] IVA 19% 798,319.00
IVA RETENCION DEL IVA 119,748.00
RSI SERVICIOS 4% 168,067.00
MOVIMIENTO PRESUPUESTAL
GIRO OBLIGACION  REGISTRO CpP COD. ARTICULO ARTICULO VALOR
1844 2060 664 636 212020200803 Servicios prestados a lus empresas y ser 5,000,000,00
[ —_TOTAL IMPUESTOS | TOTAL DESCUENTOS
TASA PRODEP $ 575,000.00
(__CUENTA NOMBRE CUENTA __ DEBITOS CREDITOS ]
111005001 BANCO DAVIVIENDA CTA CORRIENTE 05 62 0. 19.926,2
4 002 ERVICIOS 4,686,975.( 0.00
40101003 REMUNERACION DE SERVICIOS TECNICOS 15,814.285.00 0.00
40722001 PRODEPORTES Y RECREACION 2*5% 0.00 575,000.00
Recibi:
Nombre: Huella dactilar
C.C. No. de
Firma:

OBSERVACIONES: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION

ADMINISTRATIVA EN LA IMPLEMENTACION Y DESPLIEGUE DEL SISTEMA CONTAC
CENTER DURANTE EL MES DE JULIO SEGUN CONTRATO 346 DE 2025

Usuario Imprime: TATIANA

ELABORADO REVISADO Usuario Responsable: TATIANA

APROBADO Hora: 12:19
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ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZ
NIT. 900750333

Fecha: 06/08/2025  Hora: 08:13 Pag. 1
Usuario Imprime: AVARIAS

Usuario Responsable: AVARIAS

3ASTOS ADMON

|
r ‘
- Obligacién: 2,059

NIT: 901482482 NOMBRE:  MCM SOLUTIONS SAS
TEL: 3202555767 DIRECCION : CL 25 12 27 OF 302 001

BRUTO : ~18,000,000.00
- DESCUENTOS : 0.00°
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA IMPLEMENTACION Y L b ok
DESPLIEGUE DEL SISTEMA DE CONTAC CENTER MULTICANAL

ARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS* DURANTE EL MES DE JULIO
DEL 2025* SEGUN CONTRATO 346 2025.

ICA SERVICIOS ICA 6 X 1000 TR ' i T 00.756.00_|

" RETENCION DEL IVA 431.093.00
HONORARIOS 11% 1.663.866.00

ETO: 15.814,285.00
"ANCELADO : 0.00

QUINCE MILLONES OCHOCIENTOS CATORCE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y . CREDITO : 0.00

CINCO PESOS MCTE . DEBITO: 000
ALDO ACTUAL:| 1581428500

IMPUTACION CONTABLE
CUENTA DEBITOS CREDITOS

240101003 REMUNERACION DE SERVICIOS TEC 0.00 15.814,285.00

243603002 retencion en la fuente del 11% 0.00 1,663.866.00

243625001 RETE IVA 0.00 431,093.00

243627002002 302-ICA SERVICIOS 6 X 1000 0.00 90,756.00

510801001 REMUNERACION POR SERVICIOS TE 18,000,000.00 0.00



ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZ

NIT. 900750333

Fecha: 06/08/2025  Hora: 07:48
Usuario Imprime: AVARIAS

Usuario Responsable: AVARIAS

; SERVIVIOS -ADMI 24,774 | 314uli2025 | 31/4ul/2025

Obligacion: 2,060 Registro: 664

NIT: 901482482 2 NOMBRE: MCM SOLUTIONS SAS
TEL: 3202555767 DIRECCION : CL 251227 OF 302 001

BRUT

Pag. |

PRESTACION DI SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA DESCUENTOS :
ESTION ADMINISTRATIVA EN LA IMPLEMENTACION Y :
ESPLIEGUE DEL SISTEMA DE CONTAC CENTER MULTICANAL
ARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS* DURANTE EL MES DE JULIO
EL 2025* SEGUN CONTRATO 346 2025.
ICA SERVICIOS ICA 6 X 1000 25.210.00
T RETENCION DEL IVA 119,748.00
T SERVICIOS 4% 168.067.00
ETO : 4.686,975.00
ANCELADO : 0.00 |
CUATRO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS SETENTA N, CREDITO : 000
Y CINCO PESOS MCTE . DEBITO : 0.00
rAwo ACTUAL : 4,686.975.00
L - -
IMPUTACION CONTABLE
CUENTA DEBITOS CREDITOS
240101002 SERVICIOS 0.00 1,686,975.00
243605001 retencion del 4% 0.00 168,067.00
243625001 RETE IVA 0.00 119.748.00
243627002002 302-1CA SERVICIOS 6 X 1000 0.00 25,210.00
510106001 REMUNERACION DE SERVICIOS TEC 5,000,000.00 0.00



Tipo de Documento

FORMATO

Nombre

EL SUPERVISOR DEL CONTRATO PRESTACION DE SE'"

| © CERTIFICA
i

Que MCM SOLUTIONS SAS identificado (a) con documento

satisfaccion con las actividades relacionadas con el objeto dc
PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRAT .

DEL SISTEMA DE CONTAC CENTER MULTICANAL PARAEL ACT
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES Dt !

SALUD HATO Y SIETE TROJES de! Contrato de prestacion de S
fecha 02/0?;2025, la presente cuenta correspondiente al mes de .

O No. 346 ~ 2025 + adicidn y prorrogan 1

idad ylo Nit. No £01432482-2 cuinplié a

'o de PRESTACIONES DE SERVICIOS
* LA IMPLEMEMTACION Y DESPLIEGUE
[DAMIENTO DECITASCONDESTINC A LA

MUNICIPIO DE FUNZA Y SUS PUESTOS DE

No. 346 - 2025 + adici¢n y prerrog- n 1 de
sumple con el pajo de segurcad social.

= (I
: MAR TRICIA TELLEZ NOMBRF

ENCIA DE SERVICIOS DE SALUD. CARGO

“Tu Salud, Nuesti
Sede Administeativa, Calle 11 N9 999, Pise 2 - Funza
Web: hutp:/iswww hospiti!

eo Kabana cmims oCCoiE ‘ é‘ i
v :

DETALLE Administrativo | Mantenimiento |
Valor Contrato Inicial 83 0 $70.000.20C
No. COP A i 80 e
No. RP e 494 v~
Rubro Presupuestal: Servicios AdminiStrativos y de
mantenimiento administrativo . -
Plazo de Ejecucion K ) © d0-Jurio

ADICION v 00 - $5.000.000 1
No. CDP : v 636
No. RP 664 ki
Plazo de Ejecucion A
MODIFICACION
Otro si medificatorio - 1
Valor Contrato Inicial + Adicion - Modificacion  SC 10 v $15.000.300 | L
Valor Ejecutado VS 0 [ 710000003 | |
Valor Factura Actual 3 10 v §5.000.(100 |
Total Ejecutado s 10 315000000~ |
Saldo por Ejecutar |
Porcentaje de Ejecucion = Total f /"
Ejecutado /(Valor Contrato Inicial + Adicion - 100%
Modifieacion) % ; 74 15
v v
Se ekpide ery la ciudad dejFunza, en el mes de JULIO del ar | Veinticinco (2.025).

Casbllo lore)
JER: GINNA VANESSH CASTILLC

SIAU.
iso”
wrea - Covveo: gerencia@ hospitalfunz. gov.eo
0
10N . >
HEnares




NN

27/7/25, 21:00

| MCM SOLUTIONS S.A.S
NIT 801.482.482-2
CRA 16 No, 48-16

Tel: (031) 3124166913
Bogoté - Colombia
Juridico@@memasociados.

it = by 2 S . DI ——
ESE DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE L2
NERCEGES DL MUNICIPIO DE FL

Sefores

Teléfono

NIT
Direccién

| @15 To04e73 - Ex.
Funza - Coembi

Descripcion 18

PRESTACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE
AGENDAMIENTO DE CITAS DEL 01 AL 31 DE JULIO

item Cantidad

—— i

10

v L
PRESTACION DE SERVICIOS MANTENIMIENTO DE |
AGENDAMIENTO DE CITAS DEL 01 AL 30 DE JULIO

Total items: 2

Valor en Letras:
Veintitres miflones de pescs micte

Forma de pago:
Credito

Medio de pago:
Oftro - Contado - Cuota No. 001 vence el 2025-07-31 por

Observaciones:
PRORROGA N. 1 CONTRATO No. 346 -2025

POR FAVOR REALICE SU PAGO A:
BANCOLOMBIA CTA AHORROS No 68900001425

A esia factura de venta splican 135 nommas

(elativas 2 la lafra e camblo (articuo 5 Ley 1231
mercancias o prestacion de servicios descritos

e esta tlulo - Velor, NOmero Autorizacién Electr

al 999 cla: 12
Responsable de IVA - Aclividad Eccotmica B220 Actividade-
CUFE: 43777 16a9dcaceassyioll S7do3c4BB3I9205c584co26bh 36

Y PR e

asta el Camprador deck irn haber 1
78803432 aprobado en 20240305 prefijo 1ACH cosde sl nimers 190

Facwura

Vr. Unitarlo

16,126,0611.42 1l

4,201 68167
|

; Total a Pigar

+ damadis (call center) T t8 B8
(acbe2637 1o 2acaBal oc 81601 30860 BE

Fecha y hore Factuia

|

1

electrorica de venta
No. MCM 285

= 27/07'20/%, 20:57
£ 97,07 2025, 2067

hameosstsssmmsadacns

Jr, Total
18,000,000.00

f |
5,000,01040 |

S@%-WSMMI&&W Sofiwarc: Sigo Nube, Firma slctrSricx vor on of YO

|
o
|
)

: }
£3,000,000.00 |

19,327 731.00
3,67 6391

ecibide 1! yn taniaimonte | E



Nombre Cédigo

INFORME A-TH-F-011

1. INFORMACION DEL CONTRATISTA:

NUMERO DE CONTRATO
NOMBRE DEL CONTRATISTA

DOCUMENTO DE IDENTIDAD Y/O NIT

FECHA ACTA DE INICIO
VALOR DEL CONTRATO
PLAZO DE EJECUCION
PRORROGA (ADICION)
FECHA FINAL DEL CONTRATO

FECHA TERMINACION ANTICIPADA (si aplica}§
VALOR ADICION :

VALOR CONTRATO DEL CONTRATO + ADICION E

OBJETO CONTRATO

PERIODO A QUE CORRESPONDE EL
INFORME

FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME 8
NUMERO DE INFORME k|
SALDO DE EJECUCION PRESUPUESTAL @

VALOR A PAGAR EN LA PRESENTE ACTA &8

ENTIDAD BANCARIA, N° DE CUENTA

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIE 2

NOMBRE DEL SUPERVISOR DELCONTRATGH 4

2. TIPO DE INFORME: Marque con una x el tipo de inforrm:
“Tu Salud, Nuestr

Documento controlado. Una vez impreso ¢ des:

Tipo de Documento Area ol
FORMATO GESTIO!

-MEMTACION Y DESFLIEGUE CEL SISTEMA DE

|=RCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA Y §US

MERCEDES DEL MUNICIPICEEERI

at ———— e e i+ e

346 e 2.025 + adicion y aror-ogan 1./

MOM SOLUTIONS 7 |
901482480 - 2 - J

02/ 05/ 2025
S46000000
59 DIAS #4 |
TIEeE | T SN (1)
HASTA EL 31 DE JULIO DE 2,025

€23.002.000

$69.000.000

"ACICINES DE SERVICICE 2C~ESIONALESDE
3 A LA GESTION ADMIN S™RAT'VA EN LA

TAC CENTER MULTICANAL PARA EL
.DAMIENTO Dz CITAS CON JESTINO A LA
HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS

=STOS DE SALUD HATO Y SIETE TROJES. ~|
) |
JULIO del 2025 |

—_—— ———  ———— e g ——

JULIO del 2025 7

338 It 3 /

SRG— ¥\ ——— —— e . — ——

$23.000.000 o

$23.000.000 =1

BANCOLOMEI~. p
_N* DE CUENTA 88600001425 #HORROS 7

'SUBGERENTE DE SERVICIOS DE SALUD __ X_<

MARTHA PATRICIA TELLEZ
SIUBGERENC'A DE SERVICIJS D SALUD,

(S n"
0

e documento $& considera copia



E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA

i &1% Tipo de Documento
5&3 & FORMATO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Area o Proceso que lo Genera:

W\)ig 1&3 Nombre Cédigo Version Fecha aprobacién
. INFORME ' ATHF-O11 V5 05/03/2025
Informe Mensual Informe Final X

3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS: Escriba todas las obligaciones contractuales especificas con el detalle de cada

una y el grado de cumplimiento.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
CONTRACTUALES

Contar con Agentes de servicio:
Operacién de 04 Agentes de atencion
al usuario puestos a disposiciéon por
parte del E.S.E. Hospital Nuestra
1 | Sefiora de las Mercedes para el
agendamiento y gestion de citas
médicas presenciales y virtuales,

’ garantizando un servicio oportuno y de
calidad para el usuario.

DETALLE DE ACTIVIDAD

‘Angie Pedraza 1073523938
'Fabidn Herrera 1073810465
Jessica Amézquita 1032465943
Karen Bermudez 1023037788

% o&
CUMPLINIEN
TO

100%

Contar con Supervisor del servicio:
1 supervisor encargado de realizar el
seguimiento al proceso y garantizar el
9 | correcto funcionamiento de los
servicios, manteniendo  siempre
indicadores eficientes coordinando la
programacion de cita para garantizar la
atencion oportuna de los pacientes.

La sefiora Karen Bermudez, ha sido

nombrado director operativo, asumiendo e
rol de instructor a tiempo completo par
frecer apoyo tanto al personal como a lo
suarios durante la implementacién del
istema. Esta tarea se lleva a cabo en
strecha colaboracion con Mateo Lépez,
ambos miembros del equipo de MCM
SOLUTIONS.

100%

Agendamiento de citas avanzado:
implementacion de un sistema
3 inteligente para agendar citas en el
area de la salud, personalizando
horarios segun la disponibilidad de
especialistas,

APLICATIVO SOLVOT: Este aplicativo
ha sido implementado con el objetivo
principal de automatizar, agilizar y resol-
ver cada gestion realizada por nuestros
usuarios en el Hospital Nuestra Sefora
de las Mercedes. Su finalidad es que
cada uno de ellos reciba una atencion
rapida, efectiva y personalizada,
facilitando el uso de una plataforma
accesibley ampliamente conocida como
WhatsApp. Gracias a este programa, es
posible supervisar de manera eficiente la
productividad de nuestros agentes, a la
Vez que se genera un reporte detallado
de cada gestion realizada por MCM
SOLUTIONS, optimizando asi la calidad
del servicio brindado.

100%

Automatizacion y sistemas
4 | omnicanal: integracion de una
plataforma omnicanal que permite
solicitar a través de WhatsApp, correo

Para mejorar la calidad de atencién y la
eficiencia en nuestro hospital, hemos
implementado un sistema centrado en

optimizar la experiencia de nuestros

“Tu Salud, Nuestro Compromiso”

Documento controlado. Una vez impreso

o descargado este documento se considera copia

100%




E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITH BTRA[SENORA DE LAS

|
i

'NZAI | {1118

&1% Tipo de Documento Area o 'i:,-ff que |o Genera} [ | |
& FORMATO GESTION ALENTO HUMANO

25 T% Nombre Cadigo Version | Fechq aprobacio n
g | 3120,

INFORME A-TH-F-O11 05/03/2025
electronico, llamadas telefénicas, | usuar 1T .3
pagina web y ofros canales de| A icién, se destacan los
Atencion garantizando una experiencia | aspec: ve deesta iniciativa:

”“‘ff‘"t‘e en todos los puntos de | paio . accesibilidad y usabiidad
il Hemo rrollado una plataforma cue
permic : los pacientes modificar o© |
cancel: ; citas de manera rapida y ‘l
sencl |
® Dive :ci6n en la programacion ce:
cit: : brindar mayor comodidad
ofr: s diversas opciones come urn
| chal correo, una linea teleférica
de roion, parague los pacientes
pued legir ¢lmétodo mas conve-
nie 1= o 2ra solicitar sus citas.
2 Reco! S automatizados
Imple tamos un  Sistema  de
recor: 5 automaticos 2 traves de
mens: = textc, correos electronicos
Ly llamacas telefonicas, co1 el fin de
reduc ausencias y optimizar la
gesticn = sgendas medicas.
Integr el historial clinico: Nuestro
sister = rtegra con el historial medico
de Ic centes, lo que facilita una
gestion 1 efectiva de la informacion
clinica una atercidon  mas
persoi 13,
Estac das han transformado el
proce le asignacion de cites,
aume ! la satisfaccion de
nues! acienteés y optimizando los
recur hospital al reducir las citas |
incur | y mejorar la productividad |
del p:
Capacitacion del Personal: Hemoas
Soporte técnico y capacitacion rozo. o formacion espaciaizada = 100%
constante: Equipo de soportg técnico | est ~quipo  para que  estdr
dedicado para resolver rapidamente oo - te familiarizados con el nuevo
5 cuaquler.mconve_mente. junto con la jgister - -dan asistir a los pacientes 21
capacitacion continua para el personal |5 - . n de citas cuando sa3a
del hospital en el uso eficiente de la ece.
plataforma. r
Atencién de Calidad: Implementacion {Adherc: i« s a los Estandares de Calidad |
6 de protocolos y/o procedimientos de (S€ ga ia el cumplimiento estricto del| '~
atencién al paciente para garantizar un |Sister -« - ~arantia de calidad establecicic
servicio de calidad con previo aval de €On &- - atencion.

“Tu Salud, Nuestrc 0
Documento controtado. Una vez impreso o desca documento se considera codia



E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA

Tipo de Documento Area o Proceso que lo Genera:
& FORMATO GESTION DEL TALENTO HUMANO
? Nombre Cédigo Version Fecha aprobacioén
ié A INFORME

A-TH-F-011 ] V5 05/03/2025

la oficina de Calidad de la institucién, |
con monitoreo constante para

optimizar los procesos y mejorar la |
satisfaccién del paciente. ‘

s altamente eficiente y confiable,
mpleando métodos automatizados par:
alidar las reservas. Hemos implementado
ultiples canales de comunicacion,
incluidos mensajes de texto y mensajes pof
atsApp con opciones interactivas par
onfirmar las citas, Este enfoque asegura
ue tanto pacientes como profesionales
édicos estén completamente informados
obre las citas programadas, lo que
isminuye las ausencias y optimiza el
empo dedicado a las consultas. Ademas,
ofrecemos soporte adicional para | ;
reprogramacion o modificacion de citas,
con el fin de proporcionar la mayo
omodidad posible a nuestros pacientes

mejorar su experiencia en las visitas. Est
strategia ha tenido un impacto significativ
n la eficiencia general de nuestros
ervicios hospitalarios.

Nuestro sistema de confirmacién de cita |
3100%

Recordatorio de citas multicanal:
Sistemas de recordatorio automaticos
7 | @través de SMS, WhatsApp, llamadas
telefénicas y correo electrénico,
reduciendo significativamente las tasas %
de ausencia y reprogramacion de citas. |

Cancelaciéon y reagendamiento de 5
citas: Esta version incluye [Con la implementacién de los mdltiple:l"OOA'
especificamente la capacidad de [canales de comunicacion,con opciones d

reagendamiento y cancelacion de citas [Confirmacién, cancelacion y

8 | como parte integral de las soluciones feprogramacion.
propuestas, ofreciendo mayor
flexibilidad para adaptarse a las |
necesidades de los pacientes y del |

hospital. | l

"Tu Salud, Nuestro Compromiso”
Documento controlado. Una vez impreso o descargado este documento se considera copia



E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPI
MERCEDES DEL MUNICIPIS
Tipo de Documento Area o

FORMATO GESTIO!

Nombre

ENBESTRA SENORA|
FUNZA | i

DE LAS |
|

ALENTO HUMANO
don Fecha aprobacjor] |

INFORME 05/03/2025 ‘
o QIR ) L {

4. RELACION PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL: Si & ra cuenta, por favor adjuritar

certificados de afiliacion, de lo contrario adjuntar | Je seyuridad sccal pagada

4.1 DESCRIPCION PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL sor describa el pago del mes

vencido de sus aportes y adjunte su planilla pag«
MES DE PAGO JUNIO T LN T
No. PLANILLA 87998314 388136085
APORTE SALUD $ 114.400 ) $178.000
APORTE PENSION $456.800 i) $2271.800
APORTE ARL $ 30.200 & §34700
APORTE CAJA $114.300 §0

J $700.600 G 5440500

“Tu Salud. Nuesto 0
Documento controlade. Una vez impreso o desc:: > documento se considera copia



E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA

Tipo de Documento Area o Proceso que lo Genera:
: FORMATO GESTION DEL TALENTO HUMANO
ié L‘;‘ Nombre Cddigo Versién Fecha aprobacién

INFORME ‘ ATH-F-011 V5 05/03/2025

DECLARACION No. 1: Manifiesto que he cumplido con las obligaciones derivadas del contrato y que las
actividades mencionadas en el presente informe corresponden a las labores efectivamente desarrolladas en el
periodo indicado, declarando que seré responsable por las afirmaciones contenidas en el presente documento,
que sirve como soporte para-certificar el cumplimiento del objeto del contrato.

SI_X__NO /

DECLARACION No. 2: Manifiesto que he cumplido con mi obligacién de cotizar a salud y pension de acuerdo
con lo establecido en el contrato, y que no he recibido ingresos adicionales durante el presente mes que
aumenten la base de cotizacion.

SF_L Ko NERE S

Vto. Bueno

Contratista y/o Representante Lider de proceso o drea en el cual realiza sus
actividades

ﬁDot I‘M—j G!V\na Cu)‘luo Tarcel
MMGUEL MATEQTOPEZ /" GINNA VANESSA CASTILLO
MCM ABOGADOS Y A IADOS SAS LIDER SIAU
C.C 1015435249

Supervisor del Contrato

AAE
wtrEHA PATRICIA TELLEZ

SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Visto Bueno Tesoreria

Firma

“Tu Salud, Nuestro Compromiso’
Documento controlado. Una vez impreso o descargado este documento se considera copia



E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPIT
MERCEDES DEL MUNICIPICERE
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&% Tipo de Documento Area o “ §80 que lo Genera:
& FORMATO « .« GESTION [

Nombre

Cadigo

CERTIFICACION PQRSDF

DE: SIAU
PARA: SUBGERENCIA DE SERVICIOSDE = .0 '
ASUNTO: CERTIFICACION PQRSDF A SATISF 'ON

Cordial Saludo,

b 6

/
La lider de la oficina SIAU se permite certificar la empresa v/ /.| A\BOGADOS ASOCIADOS SAS . icentificada
con NIT. No. 901.482.482 - 2. Quien se desempena en el . 2 la gfecucién del contrato de prestacion de
servicios No. 346 - 2025: PRESTACIONES DE SERVICIO: “ESIONALES DE APOYO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA IMPLEMEMTACION Y DESP. DEL SISTEMA DE CONTAC CENTER

MULTICANAL PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS CON DE - /) A LA ES.E. HOSPITAL NUESTR/ SENORA
DE LAS MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA Y SUS Fi.7 = 77S DE SALUD HATQ Y SIETE TFOJES, no
registra PQRSDF pendientes en el mes de JULIO.

£

Atentamente
GMr\u Ced |lo o ef
GINNA VANESSA CASTILL.O TORRES
TRABAJO SOCIAL
En constancia se firma en el municipio de Funza en el mes ¢ /11110 de 2025.
/
Elabord y Proyectd: Girma Gasiila ALider SIACL |
Rensg: Marfha patmoie Tellez ~ Subgeranfe ssisiencial
Agvohd Sula fsadbe! Muels Plazas-Gevente
Quvenes proyectsmas, MYVISEMAs i 4sstamss, declaramos que ! presenife documenta fp encontames omas | disgosioones b gues gentes y ol far' bao n.oesbe

respoisahilidad fo recomendamos parg 13 frma ds Je Gerencia de la ES E

“Tu Salud, Nuestro Con
Sede Administeativa, Calle 11 N? 9-99, Piso 2 - Funzn Cundin irreo: gerencia@ho ipitulfuo za oy o
Web: http:/Awww hospital {1
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EMPRESA SOCIAL Df | £574D0
_45 MERCEDES”

“HOSPITAL NUESTRA SENOR# ©
TIPO DE TS AREA O PROCES$IQ
(& DOCUMENTO: 2 0 GENER

% %Q\? FORMATO | cesnon ai;gl.ENTO
coDIGO LAB 0 o AGINA
A-TH-F-012 2 1de1
0 ON DE CONTRATIS
MCM SOLUTIONS S-=

I No. Contrato: 346 - 2,025
ASIGNACION DE CITAS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD Y/O NIT: 901482482

AREA: ASISTENCIAL :
8JETO DEL CONTRATEES

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION ADMINISTF _A IMPLEMEMTACION ¥ DESSLIEGLE DEL “ISTEMADE
HOSPITAL NUESTRA SENORE DE LA VIEF CEDES DEL

CONTAC CENTER MULTICANAL PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS CON DESTINC
MUNICIPIO DE FUNZA Y SUS PUESTOS DE &~ Y SIETE: TROJES

3. AREA ADM

CONTRATACION

Contrato | Acta de inicio

Firmanda "/,-

Polizas de Contrato gk Capacita
Liquidacion/ Acta Sequridai
Terminacion N Ve al dia

FIRMA

Equipo de Computo y
Entrega de Inventaric |
Asignado Y\

FIRMA

Buen estado de Equipos /
Entrega de Inventario / / Indicador
Asignado A/ Metas
FIRMA FIRMA
O A A R 3
L7 | 4 4/’?)
MCM SOLUTIONS SAS THA PAJRICATE TR oM ¢ ]
CC Y/O NIT: 9014824682 1:GO: SUHGERENCIA DE SERVICICE DI SALL D







MCM SOLUTIONS 5.4 5
NIT 901.482.482 ©

Certificacion de pago de aportes a segur dad social y parefiscales

Bogota D.C., 24 de Julio de 2025

Con el fin de acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulc a Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, bajo la
gravedad de juramento

El suscrito Representante Legal de MCM SOLUTIONS S.A.S., identifica - NIT 901.482.482- v la suscrila contadora plolica
de la compafiia.

CERTIFICAN QUE

La compaiifa ha cumplido en forma oportuna y completa con los apc jemas obligacion«as4égales gue le corresponden.~
respecto del Sistema de Seguridad Social cuando a ello ha habido |.. i cuanto a salud,z{ensionesy riesgos laborales y
cuando ha sido del caso con los aportes del Servicio Nacional de Apre! - Instituto Colombiatc de Bienestar Familiar y Cajas

de Compensacién Familiar, durante el mes de Julio de 2025

Cordialmente,

gk N
Nidia Milena Forero// e i \
Contadora Pablica ' =
CC. 1.015.435.24 T.P, 108669-T (

£5 Camscanner
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Certificado Nc

@PeRO®eeE  vE@E G

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUS TRIA Y TURISMO
'UNIDAD ADMINISTRATIV A ©5PECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A
RES

Que el contador publico N NILENA FORERO CARABUEN
TA,Dc (BOGCUT~ D C)Y

CIUDADANIA No 528 C
Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Cemral de Cortadores y des

ido con CEDULA DE
sional No 102669-T

NOREGISTRA *"-'.*.'lﬁ

kR kR kNN W kR R

IR R R R

Dado en B nntados a

partir de la

LR PP RRRNEATY  Cv et

ESTE CERTIFICADO DIGITAL : = CO
ESTABLECIDO E )2 DELA L 57 DE4899 BECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 ‘ B MG =LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los dahosyvera' 2 esle oawm ar ! . ' puecle consullar en la pagina web
WWW.jcC.goVv.Co dlgitando el n.mcro del certificado

" .
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Bogota, 30 de julio de 2025 i ,’\

g\ QV L “ C‘ 0 \‘
Sefiores: {51 ¢ O AR HEe
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS MERC: [ & DE FUNZA 1 é § -

Atn. Dr. Jairo Velasquez Chacon
Supervisor Contrato 346-2025
Funza, Cundinamarca

Asunto: Informe de gestion para el proceso de agen |-

niento da citas del ese Hospital Nuestra

Sefiora de las Mercedes de Funza del periodo comprcniio entra el 01 de julio al 31 do Jullo del

2025.

El informe de gestion del mes de julio se centra en el
Nuestra Sefiora de Las Mercedes de Funza. Se ha pue:
y en reducir la necesidad de visitas fisicas al hospital p -
mejorar la experiencia del paciente con un enfoqL:
necesidades y preferencias en cuanto a horarios y tipc
pacientes se desplacen fisicamente al hospital para
alternativos como la llamada telefénica para la prograr
La asignacion de citas es un aspecto fundamental en |
directamente la experiencia del paciente y la optimi.
nuestros esfuerzos se han centrado en dos obje
personalizada a cada paciente y disminuir la necesidad
citas, dando mayor prioridad a las solicitudes por
recomendaciones de salud publica para minimizar el cc
La central de citas implementara un enfoque proa
asegurandose de mantenerios informados y recordarl«
programadas. Estas Iniciativas buscan optimizar nue:!
pacientes en la gestion de sus citas médicas.

e Lineas de atencion 6013288948, la mel- |
eficiencia y efectividad del servicio. Par:

capacitaciones para el personal, asegurar |

ases del procedimiento. Se busca ofrecc:
pacientes como para el equipo, promovier:
en general.

o de asignaciér ce ctas en <l | fospita
. ~cial énfasis en le atencion per=onalizada
‘itar civas en persona. Con el objativo de
cerceno y directo, considerando sus
cion, minimizar la necasidad de que los
Lo citas, promoviende el uso ce :anales

.cion dis servicios: de salud, ya que afecta
ie los recursos hospitalarios. En Julio,
rincipales: ofrezer una atercion mas
tas presenciales &l hospital p=ra solicitar
o llamada. Esto esté en linca con |as
nnecesario en entomns hosp talarios.

n la comunicacion con los pacientss,

15 los detalles relacionados con sus citas
ocesos Y mejorar le experiancia de los

nal de este proceso es aumentar la
anzarla, se estan levando a cabo
'a cormunicacion clara en tocas las f
experiencia mejorada tarto para los

1 atencién mas eficiente y satis “actoria

i Sconredyith
A CamScinner
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¢ ChatBotal nimero 3157004673 para todas |1~ - ies, el propésitu del chates op:imizar
la asignacion de citas y minimizar la nece: | | ¢ que los usuarios se desplecen al
Centro Médico. Se pretende acelerar las stas, simplificar la cornunicacion a
través del Chat Bot para reducir los tiem; - - espera y facilitar el accesc a los
servicios médicos especializados. De est . cra, se asegura una etencion mas

rapida y conveniente para los pacientes.

Citas Agendadas Linea de Frente:

Durante el periodo del 1 de julio al 31 de julio la central . s, realizéd un agendamiento de 611 citas
médicas obtenlendo el 9.67% sobre el total de asignac’ aue este numero es sigrificative, MCM
dispondra de una persona una vez por semana para res\ Jucaclon al paciente, incentivand . el uso
de los demas canales de atencion con el f in de minimi- meraciones y fécil acceso al cistoma de
Salud.

Citas Agendadas por linea Telefénica:

Durante este periodo, la central 'de' citas recibio un total - = 96 llamadas tele‘cnicas de las cuales se
asignaron 1,128 citas médicas, las solicitudes se discr {e la siguiente manera:

SOLICITUDES DE LLAMADAS Cantidad Porcontaje
Llamada cortada BT i ¥ C.22%

No asignadas: No se oferta el servicio 17 C.74%

No asignadas: Por disponibilidad de agenda 4 1,79%,

No asignadas: Paciente cotizante 57 2.48%,
Solicitud de reprogramaciones 942 | 101110 1 4isBcs

‘No asignadas: Paciente retirado de la EPS 125 £,45%,

No asignadas: No somos su IPS 211 €, 19%
Solicitud de cancelaciones 259 11.28 %

No asignadas: Informacién general 341 14.35%

Citas asignadas 1128 43 12%
TOTAL | IR A 2296 100%

El gréafico muestra el comportamiento de las solicitud« nicas, obteniertlo la asignaz on de citas

médicas el 49,13%.
Citas Agendadas por WhatsApp:

. Seonredyith ‘
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Durante este periodo, la central de citas recibié un total 19 solicitudes por Chat de las cuiles se
asignaron 4.489 citas médicas, las solicitudes se discrin ' la siguiente manera:
SOLICITUDES DE WHATSAPP Cantidad  Porcentaje
No asignadas: No se oferta el sevicio 11 ) 177%
No asignadas: Por disponibilidad de sede s 043%
Solicitud de rre.progfram'écio'nes B¢ 137%
No asignadas: Paciente cotizante 8¢ 1.37%
No asignadas: Paciente retirado de la EPS 167 256%
‘Solicitud de cancelaciones : 271 116%
Solicitud de informacién general L [k 2 479%
No asignadas: No somos su IPS 351 5.38%
No asignadas: Por disponibilidad de agenda 712 10.9:%
Citas asignadas R [ R 4450 £9¢,

TOTAL S ! 6519 100%

Citas Agendadas por Correo Electrénico:

Durante este periodo, la central de citas reciblé un tota' | solicitudes por correo 2lectrdnico de las
cuales se asignaron 49 citas médicas, obteniendo la a< n de citas médicas al 34.48"%

Total, de Citas Agendadas por Especialidad y Centro= (o Atenclon:

Esta tabla ofrece un resumen de la distribucién de cita specialidad en cada cantre de atencion
durante este periodo, lo que pemmite identificar las »n mayor actividad e cada centro de
atencion.

x SIETS BL Total
ESPECIALIDAD TROJES HATO HOSPITAL  general
'ANESTESIOLOGIA 3 e kA 2 25 B
TERAPIA RESPIRATORIA ‘ 0 77
(TRABAJO SOCWAL = | 0 ¥ 13 13
GASTROENTEROLOGIA 0 16 ‘8
CIRUGIA GENERAL 0 21 21
FONOAUDIOLOGIA 0 21 21
CARDIOLOGIA 0 23 3

-Sc.- m:;dwi;l\m.
B CamSeanner
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SEGUROS DEL ESTADO S.A

ATENCION A PARTICULARES

SEGUROS BOLIVAR SA
La Previsora S.A, Compaﬂlé de Seghfds
FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS

FIDUCIARIA LA PREVISORA

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A

ESE CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO
MUNGIAL DE SEGURGET

EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS

ESE CENTRO DE SALUD TIMOTEO RIVEROS

CUBILLOS DE UNE
MUTUAL SER ESS

SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA

'EPS FAMISANAR SAS
SALUD TOTAL S.A.

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SAS -
EN INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA

DE POSESION
NUEVA EPS
‘Total general

Citas Incumplidas:

Es importante aclarar que, a pesar de que en el mci.
claramente el tiempo minimo requerido para realizar un:
y/o el usuario no realizan la solicitud de cancelacion cor

En julio, se registraron un total de 585 ausencias de pa: .
lo que equivale al 9,26%. Cabe resaltar que, como par!
citas asignadas pormensaje de texto y WhatsApp, reitc
en caso necesario, cancelar con el tiempo estipulado. ©
citas contintan siendo incumplidas, afectando no solo
salud, sino también a otros usuarios que podrian haber

o — PP = T = Fr = gy i =

o0 U O

183

405

387
992

nticipacion.

1o ese espacio.

I« SR o P~ St A e ==

10
12
14

74
37e
708

12°3
1053
4591

o . O

Ny -

M
a7
372
1085

319

6317

ie la asignacion de la cita se nforma
~lacién (de manera oportura), ¢l paciente

de un total de 6 317 citas programadas,
| proceso, se envian recordatorios de las
a importancia de: asistic puntualmente o,
vargo, los registios reflejan cue muchas
tion del tiempo de los profesiorales de

4 Seacnedwith

{8 CamScanner
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Se evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias | | icacién al usuario y de evaluar posibles
ajustes nommativos que permitan una gestion mas eficic as cancelaciones y rearcgrarmaciones.
Desamollar campanas de sensibilizacion sobre la imp 5 de asistir a las cilas o cancelares
oportunamente, explicando como las inasistencias afec: [ro$ usuarios.

Citas Incumplidas por Especialidad:

En esta tabla se presenta la cantidad total de citas no =- ' | = por especialidad.

EL SIgfh i . Total
CITAS INCUMPLIDAS POR ESPECIALIDAD = HATO TROJES  HOSPITAL  general
'CIRUGIA GENERAL TTIRC) TR TERER TN
URDLOGIA. ' 1 kL 0 0 1
'CARDIOLOGIA i 0 0 3
DERMATOLOGIA 0 0 4 4
RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS 0 0 4 4
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA ([ 0 5
FONOAUDIOLOGIA Tl 0 R 7
ORTOPEDIA : 0 0 7
TERAPIA FISICA I 0 0 7
PSIQUIATRIA 0 0 8 3
PEDIATRIA 0 0 12 2
MEDICINA INTERNA 0 0 13 3
GINECOLOGIA 0 0 14 4
NUTRICION Y DIETETICA 0 0 15 5
OPTOMETRIA 0 0 18 8
HIGIENE ORAL 16 CREET 8 24
PSICOLOGIA 0 0 37 7
ODONTOLOGIA 37 12 20 9
ENFERMERIA 22 50 58 130
MEDICINA GENERAL 48 44 114 0] | o8
[Tomgeneral . | SRR ] 423 106 | 356 | | ‘588 |

Citas Incumplidas por lugar de atencion y EPS:

HEE . L0 e e I LI e i e i Soonredadth
B8 CamScinner
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El siguiente grafico presenta el nimero total de citas inct s por parte de los usuanos, desclosado
por EPS y centros de atencién. Esta informacion p- | visualizar el impacto que tiencn los
incumplimientos de citas en la gestion de la atencién en

Este cuadro detalla la cantidad total de citas que no fue ‘wndidas por lugar de atencién v EPS:
SIETE Total

CITAS INCUMPLIDAS POR EPS EL HATO  TROJES HOSPITAL general
'AXA SEGUROS COLPATRIA S.A E ST TR T EEE R
FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS

FIDUCIARIA LA PREVISORA 0 1 1
ATENCION A PARTICULARES 1 1 2

EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS 0 2 2
MUTUAL SER ESS il 1 0 2 2

EPS FAMISANAR SAS 0 14 4
SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA 0 10 4
SALUD'TOTAL SA, 1l DR NI 21 76 122
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS '

SAS 41 108 136
NUEVA EPS 43 141 AL
Total general B 12 OGN | 95| E | T5a8
Aperturas de agendas:

MCM Solutions, ha venido realizando aperturas de ager: 'C@S por seman: para atencién rmédica.
‘Semana LT ~ Cantidad % sobre el total
Semar)al 7 Lidied 7 99 17,28 %

Semana 2 B 2N L 113 L1 10008 15,72 %
Semana 3. [ IR * 7 165 2879 %

Semanad M AECH 97 ol 16,92 %

Total ) 573 100%

Mensajes masivos:

Durante el periodo evaluado, MCM Solutions implemen! o de herramientas digitales nare
fortalecer la asistencia a citas agendadas por parte de |- rios. Para ello, se utilizé ure «st-ategia

¢ Bearneiwih

B8 CamScanner
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combinada de mensajeria por WhatsApp y mensaje de [
recordatorios oportunos y permitir la gestion de citas.

Estrategia de recordatorio
« WhatsApp:
Se enviaron recordatorios dos dias antes y un dia antes
1. Fecha y hora de la cita
2. Opciones para confirmar asistencia
3. Cancelar o solicitar reprogramacion

+« Mensaje de texto (SMS):

Se complemento la estrategia conun mensaje adicional u
por WhatsApp para asegurar el acceso a todos los us ..
conexion a intemet.

i Mensajes MQSWO—, do

WAL L
Msastion oo Wb
dotsl

Ejemplo de ello:

1. Para un dia previo a la cita:

» jHola, LAURA XIMENA LAMPREA CERIN. ~

iManana nos veremos! Queremos recordarle -
GENERAL, programada para el 28 de julio - |-

en FUNZA.

Por favor, recuerde asistir. Queremos contribuir

proceso de cuidado.
Para su comodidad y una atencion agil:
Le agradecemos llegar 1 HORA ANTES de
procesos de admision. Es indispensable pre-
« Autorizacion vigente (si es necesaria).

« Orden médica correspondiente.

IS), con el objetivo de brindar

‘a. El mensaje incluia:

evio, reforzandc la infermacid1enviada
incluso aquellos sin disponivililad de

itas g
18951
3475
28,426

rtante cita de MEDJICINA
10:50 a.m. en nuestra sede ubicada

ieneslar y acompanfarlo en st

ra asignada. Es‘o nos ayuda con los

en ORIGINAL.:

L Bseanyuiwih

CamScanner
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« Sudocumento de identidad.

¢No puede asistir?
Politica de Cancelacion (jimportante!):
Entendemos los imprevistos, Si no puede a=i-  su cita, DEBES notificar
la CANCELACION o solicitar REAGENDA /=N TO con un minimo de 24 hara: de
antelacion. No hacerlo impide que ofro paci- ' espera acceda a lz atencion que
necesita.

(Selecciona tu opcion)
1. [Z] iConfirmo! Alli estaré.
2. X Necesito Cancelar.
3. [77] Quiero Reagendar.
4. [ Esta Equivocado.

iGracias por tu confianza y colaboracion! No- .« nos mafana.

2. Dos dias previos a la cita:
« jHola, SAMANTHA MARTINEZ ALDANA!

iEn dos dias nos veremos! Queremos recordarle su in ;.. e cita de ODONTOLOGIA,
programada para el 30 de julio a las 11:10 a.m. en nue:’ ie ubicada en FUNZA.

Para su comodidad y una atencién agil:
Le agradecemos llegar 1 HORA ANTES de la hora asiq sto nes ayuda con los procesos de
admisién. Es indispensable presentar en ORIGINAL:

* Autorizacion vigente (si es necesaria).

* Orden médica correspondiente.

+ Sudocumento de Identidad.

¢No puede asistir?

Politica de Cancelacién (jimportante!):

Entendemos los imprevistos, Si no puede asistir a su ci . 3ES notificar la CANCELACION o
solicitar REAGENDAMIENTO con un minimo de 24 hoi: ntefacion. No haccrdo impide oue: otro
paciente en espera acceda a la atencion que necesita.

(Selecciona tu opcion)

1. [& iConfirmo! Alli estareé.
2. X Necesito Cancelar.

3. [7] Quiero Reagendar.

4. B Esta Equivocado.

iGracias por tu confianza y colaboracion! Nos vemos n
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Reuniones Estratégicas:

Es importante resaltar las reuniones de planificacién reali

las cuales han sido cruciales para optimizar el proceso /-
garantizado un servicio mas eficiente y mejor adaptado

Actualizaciones del Asistente Virtual:

La optimizacién del asistente virtual tiene un gran poter:
salud, ya que facilita la interaccién con los usuarios m=
disponible en muitiples canales, los pacientes pueden
desde la comodidad de sus hogares, reduciendo la nec: -
la eficiencia general del sistema de salud.

Las mejoras en el asistente virtual no solo permiten una ir
ofrecer respuestas mas detalladas y especificas alas nc
la capacidad de realizar agendamientos, responder pr
sobre atencion médica y proporcionar informaciéon sobr:

Este mes, implementaremos una nueva linea de ate:
asistente virtual. El paciente podra elegir entre esperar
esté disponible. Esta medida forma parte de nuestro |1
seguimiento de las llamadas caidas y abandonadas.

Conclusiones y Sugerencias:

» Las mejoras en el asistente virtual han posit:

y adaptable mediante mdultiples canales

experiencia mas satisfactoria al proporcio: .

consultas de salud de los usuarios.

El principal obstaculo es la limitada dispon
una respuesta positiva a los usuarios. Estc
en persona, con la esperanza de que se h
Es importante se realice una revision y mej
canales podria ayudar a evitar que se co
disponibilidad en los canales virtuales.

-on los lideres d=2 los distintcs sevicios,
~ramacion de citas. Estas sesiona:s han
=cesidades de la comunicad.

a mejorar el acceso 3 los servicios e
diversas plataformas en linea /4 estar
icr a la Informacién o selicitar servicios
11 de desplazarse al hospltal y mejorando

yn mas fluida, sino qué:tambicn rueden
des de:los pacientes. Esto puede incluir

25 f recuentes, Facer recomand:ciones
-ios disponibles

jue sera atendida inicialment2 por un
noa o ser transferido a un agen'e uando
mejora, con el abjetivo de aotimizar el

una atencion al usuario mas solida
comunicacion. Estc asegura una
~spuestas rapides y precisas a las

en la agenda, lo que irnpid2 ofrecer
'va que muchos prefieran ir al hospital
'~ |a agenda y puedan obtencr su cita.
li='ribucion de las citas en los ciferentes
ir=n en un solo medio y aumentar la
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Certificado
Bancario

Miércoles, 5 de marzo de 2025

A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que MCM SOLUTIC (- - AS identificado(a) con NIT 901452482,
a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el bar: siguientes procuctos:
' Producto No. Producto Fecha Apertura | Estado

CUENTA DE AHORROS 68900001425 2022001129 | |AGTiva
*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los |- las mencionados anteriormente.
*Sj desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comu: con l2 Sucursal Telefénicz Barcolombia los
siguientes nimeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogot: iI: (60~1) 343 00 00 - BarranuJilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local; (60-2) 554 05 05 - Resto del 1500 0% 12345, Sucursales Teleféricas =n el

exterior: Espafa (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 377

(cb

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Conlact Center & BPO.



