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@ Identificacién / Problematica

Departamento
Nacionat de Plansacién

Falta de interés, credibilidad y confianza por parte de los ciudadanos en los procesos de rendicion de cuentas y los espacios de dialogo del
municipio de Santander de Quilichao

La rendicién de cuentas es un deber fundamental de las entidades y servidores publicos, quienes estan obligados a informar y explicar los
avances y resultados de su gestion, asi como los progresos en la garantia de derechos ciudadanos, mediante espacios de dialogo ptblico
(Conpes 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015) . Sin embargo, el cumplimiento de este deber enfrenta importantes desafios en su
implementacion practica.

Actualmente, los espacios de a_»_omo oam:_nmnom para la rendicion de cuentas carecen de estrategias de comunicacion efectivas que
aseguren un alcance significativo e en la ciud ia. La limitada utilizacion de enfoques como el posicionamiento, la
visibilidad y el fortalecimiento de la confi; qma:oo su efectividad. Ad los mensajes emitidos suelen ser poco creativos, dindmicos e
interactivos, lo que dificulta la comprensién de conceptos clave como indicadores o productos por parte de la audiencia general.

Esta falta de claridad y adaptacion en la comunicacion genera desinterés, desconfianza y discrepancia entre los ciudadanos, quienes
perciben estos espacios como inaccesibles y poco atractivos. En consecuencia, aumenta el volumen de quejas, reclamos, peticiones y
dudas, mientras que la asistencia a futuros eventos de rendicién de cuentas disminuye de manera significativa.

Un problema adicional es que, aunque los discursos y presentaciones reflejan el trabajo realizado por la acion, no logran i

en la ciudadania debido a la ausencia de estrategias de lenguaje claro que permitan transmitir a i 1 de forma ooSnazw_u_m y
cercana. A esto se suma la falta de creatividad en la planeacion logistica, lo que refuerza la percepcion de que estos espacios son aburridos
y desconectados de las necesidades de la poblacion.

Fortalecer el indice de Desempefio Institucional mediante la implementacion de una estrategia enfocada en el desarrollo de espacios de
dialogo efectivos para la rendicion de cuentas. Esta iniciativa busca promover la participacion ciudadana y llevar a cabo actividades que
impacten positivamente a los 118,031 habitantes del mul io de Santander de Quilichao
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Q ldentificacion / Problemati

Depaitaments c " —— ’ OTION ARLILHETDA
Hadlonat de Plansacién

Betan . L / . Causssindirectas
1. U%&mnma_aw i icaci i en 1.1 Limitado desarrollo de habili de i i i (gobi =
los espacios unw_..onmnmn—w_acovmi la icion de cuentas  Ci
g!icingacwm:g%gaﬁrwo

2. Limitado acceso de fa p i 2.2 Falta de inaci ificacion y
<§5;¢a nae&om.m .. ama.»_ono,

para el desarrollo efectivo de los

de la politica de Rendicion de Cuentas-CONPES

- 5 _:ﬂdnﬁapco:ﬂ_ :c:.o_‘oaonzc._mm y soli 1.1 Bajo imiento de los i
por parte de los ciudadanos. 3654 del 2010
2. Baja participacion de la ci enlos ios de 2.2 Baja promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica (Ley 1757 de 2015).

didiogo.
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Departamenio
Nacionst de Planescin

n4

01 - Poblacion afectada por el problema
Personas
NuIme«

118.031

Censo de poblacion DANE-2018, Proyecciones 2024

. Ubicsoien
Region: Pacfico
Departamento: Cauca

i D
Tipo de Agrupacion:
Agrupacién:

Personas
118.031

Censo de poblacion DANE-2018, Proyecciones 2024

Regi acifico

Departamento: Cauca

Municipio: Santander De Quilichao
Tipo de Agrupacion:

Agrupacion:

D

identificacion / Poblacion

e rogw um . o avﬁaawamawaw&am
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@ Identificacion / Objetivos

Depaitameito
Nacionat de Planeacion

Objetivo general e ir

Falta de interés, credibilidad y confianza por parte de los ciudadanos en los procesos de rendicion de cuentas y los espacios de dialogo del
municipio de Santander de Quilichao

Yhi

Incrementar el interés, la credibilidad y la confianza de los ciudadanos en los procesos de Rendicion de Cuentas del municipio de
Santander de Quilichao

Indicador obj

 Fusnlede vedfication

Medido a través de: Numero Expedientes contractuales que reposan en el Departamento Administrativo de
o Desarrollo Institucional.

Tipo de fuente: informe

. G
Causa directa 1

las de icacion en los
municipio de Santander de Quilichao
Debilidad en las estrategias de
icaci il en los

publicos de didlogo para la rendicién de
cuentas en el municipio de Santander de
Quilichao

Causa indirecta 1.1 D las i de i i i —ci

Limitado desarrollo de habilidades de

ciudadania).
Causa directa 2 j d inistrati i enel icipio de
Ia gestion publica a la comunidad
Limitado acceso de la poblacién a servicios
itis i i .
debido a la centralizacion
Causa indirecta 2.1
Falta de coardinacion, planificacion y
logisticos para el
efectivo de los espacios de didlogo.

de Quilichao para acercar

Mejorar la coordinacion, pl
Cuentas.

i6n y loglstica para e de Ios espacios de dialogo de Rendicion de
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Cepartamionto " . Cepartaments
Nacional de Planeacién Nacionat de Plansacién
Bien o servicio i de jomadas parala de la geslion admi y el d o de las en el marco de la estralegia de rendicion de

Espacios de participacion promovidos a alternativa

Medido a través de

Numero v

Descripcion

Actividades de ferias de servicios en el afio. A través de la Estrategia de Ren n de Cuentas de la Administracion Municipal, el alcalde y su equipo de trabajo presentaran a la
comunidad los avances de los proyectos en ejecucion, asi como las proyecciones a corto, mediano y largo plazo. Ademas, se detallara la

Descripcion de la Demanda i ion de los publicos, ofreciendo a los 10s una oportunidad para participar activamente en el proceso democratico de
supervision y evaluacion de la gestion municipal.

@ Identificacion / Alternativas m Preparacion /
|
|

La demanda corresponde a las actividades de ferias de servicios desarrollables.
Complementariamente, se lievaran a cabo encuentros de dialogo Interveredales e Interbarrios a lo largo del afio, donde la administracion
Descripcién de la Oferta municipal informara sobre sus contribuciones al desarrollo local, los proyectos en curso y el uso de los recursos asignados. Estos espacios de
participacién facilitaran una mayor interaccion directa entre la comunidad y el gobierno local.
La oferta corresponde a las actividades de ferias de servicios desarrolladas. : - S P . Sy e - . . A e
Finalmente, con el objetivo de mejorar las estrategias de comunicacion y garantizar que la informacién sea accesible y comprensible, se
implementara un servicio integral de disefio, edicién, impresion y reproduccion de materiales graficos. Estas piezas graficas, disefiadas para
ser representativas y claras, abordaran las tematicas tratadas en los espacios de dialogo, facilitando la visualizacién y difusion de los
resultados. Esto permitira promover la participacion activa de los ciudadanos y asegurar un entendimiento efectivo de la informacion
presentada.

2024 300 3,00 0,00

2025 3,00 3,00 0.00
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Q Preparacion / Cadena de valor Q Preparacion / Cadena de v
Necones 46 Piancacion ; ! e il T £ . NTRALIZADAL BA s BRERICESH N

de jomadas para la de la gestion i yel de las en el marco de ia estrategia de rendicion de
2.1 Servicio de ionala icipacion ci (Producto 2.1.1 Realizar encuentros de dialogo en el marco de la feria de servicios de la
principal del proyecto) Estrategia de Rendicion de Cuentas en el municipio de Santander de Quilichao
Costo: $ 30.000.000,00
C Ferias de

Etapa: Inversion
Medido a través de: Numero de iniciativas

Cantidad: 3,0000
Costo: $ 50.000.000,00
Etapa: Inversion 2.1.2 Reallizar ferias de servicio en el municipio de Santander de Quilichao
Localizaciin: Costo: § 20.000.000,00

Numero de Personas: 118031 Etapa: Inversion

o no: No

Poblacién Beneficiaria: 118031

co de la Estr

Manode obrane
lificada :
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% Preparacion / Ingresos y bene

Dapartanente
Nacionat de Planeacién

de jomadas para la de la gestion yel de las en el marco de la estrategia de rendicion de

ingresos y be

Derecho a la participacion democratica.

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Numero

Bien producido: Otros

Razén Precio Cuenta (RPC): 0.80

Descripcién Cantidad: La poblacién del municipio de Santander de Quilichao.

Descripcion Valor Unitario: Ei valor unitario por persona del presupuesto programado anualmente para ejecutar en las actividades de
rendicion de cuentas

118031,00

118.031.00 $730,00 $86.162 630,00

$86.162.630,00

1 $86.162.630,00 $86.162.630,00

Pagina 19 de 25

Q Evaluacion / Fluio Econdmico

i Lty
Nacionst 4 Pianeecién

Alternativa 1

1 $68.930.104,0 300 %00 300 500 500 00 500
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& Programacion / Indicadores de producto Q Programacion / Reg

Cegartamento . . 5 P T & Depurtunicnto ; ; o SRS i +
Nacionat de Planeacién Hadionst de Planeacién . ¥

2. ! jomadas ini i d i en el municipio de Santander de Quilichao para acercar la gestion publica a la
comunidad

2.1. Servicio de promocion a la participacion ciudadana  (Producto principal del proyecto)

2.1.1 Espacios de participacion promovidos
Medido a través de: Numero de iniciativas

Meta total: 3,0000

Férmula:

50.000.000,00

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verifi on: Expediente I que reposa en el Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional.
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