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CONTRATO No. 4600105066 DE 2025

PERIODO DE VERIFICACIQN: julio 10 de 2025 a noviembre 28 de 2025
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: diciembre 03 de 2025

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
CONTRATANTE: INNOVACION DE MEDELLIN - SECRETARIA DE
SUMINISTROS Y SERVICIOS
CONTRATISTA: ITAC, IT APPLICATIONS CONSULTING S.A.S.
NIT: 830.137.539-8
REPRE_SENTANTE JAVIER HUMBERTO GALINDO ORTEGON
LEGAL.:
CEDULA DEL
REPRESENTANTE |79.793.227
LEGAL:
ADQUIRIR SOPORTE Y ACTUALIZACION DE LAS
OBJETO: LICENCIAS PARA EL SISTEMA DE TRANSFERENCIA
SEGURA DE ARCHIVOS
OCHENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA
VALOR INICIAL.: Y OCHO MIL CIENTO CUARENTA Y UN PESOS M/L
($88.978.141) IVA incluido
ADICIONES: NO SE HAN REALIZADO ADICIONES
VALOR MAS OCHENTA'Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA
ADICIONES: Y OCHO MIL CIENTO CUARENTA Y UN PESOS M/L
) ($88.978.141) IVA incluido
DURACION CATORCE (14) MESES, contados a partir de la fecha de
INICIAL: inicio de ejecucion
AMPLIACIONES: NO SE HAN REALIZADO AMPLIACIONES
SUSPENSIONES: |NO SE HAN REALIZADO SUSPENSIONES
ggsRsl?I!E%NDE CATORCE (14) MESES, contados a partir de la fecha de
AMPLIACIONES: inicio de ejecucion
FECHA DE INICIO: |16 de junio de 2025
FECHA DE
TERMINACION: 15 de agosto de 2026
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Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucion del contrato 4600105066
de 2025, se presenta el Informe parcial de Supervisién y/o Interventoria del contrato de la
referencia, con fundamento en

o Ley 80 de 28 de julio de 1993,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 0080 1993.htm,

o Ley 1150 de 16 de julio de 2007,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1150 2007.htm,

o Ley 1474 de 12 de julio de 2011
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1474 2011.htm,

o Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto 1082 2015.htm,
o Decreto Municipal 835 de 2021 y demas normas que regulan la materia, previos

los siguientes items:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:

¢ Seguimiento al cumplimiento parcial del objeto y alcance del contrato.

El contratista ha cumplido con el objeto y alcance del contrato. Teniendo en cuenta que:

- El Objeto del contrato es: Adquirir soporte y actualizacion de las licencias para el
sistema de transferencia segura de archivos

Y que el Alcance del objeto comprende: Por medio de este proceso de contratacion
directa se pretende adquirir el soporte y actualizacion de las licencias para el sistema
de transferencia segura de archivos, de acuerdo con los Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS) establecidos en las especificaciones técnicas; lo anterior para soportar
la plataforma de transmisién de datos con entidades tanto internas como externas por
protocolos seguros, todo lo anterior durante 14 meses.

e Seguimiento al cumplimiento parcial de los requerimientos y especificaciones
técnicas establecidas

Este contrato realizado a través de la modalidad de Contratacion Directa, proceso numero
39884, ha permitido contar con el soporte y actualizacién de un sistema de transferencia
segura de archivos, de acuerdo a los estudios previos, especificaciones técnicas,
acuerdos de niveles de servicios (ANS) para la correcta operacion del sistema, el cual
sirve para el intercambio de datos sensibles con terceros, por protocolos seguros y
mecanismos optimos.

De conformidad con los objetivos y las obligaciones establecidas para el contratista se

estima que su cumplimiento se ha efectuado de acuerdo con las especificaciones
estipuladas en el contrato.

Pagina 2 de 18

Centro Administrativo Distrital - CAD — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia


https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley_0080_1993.htm
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley_1150_2007.htm
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley_1474_2011.htm
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto_1082_2015.htm

Cod. FO-GECO-006 Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervisiéon
y/o Interventoria Alcaldia de Medellin
Version 16 Clencia, Tecr?::;i.::lnnwaclbn

En este proyecto se ha recibido el soporte adecuado a la “Plataforma de transferencia
segura de archivos”, por parte ITAC, IT APPLICATIONS CONSULTING S.A.S. de acuerdo
a las especificaciones técnicas indicadas en el contrato, las cuales se han realizado por
medio de requerimientos colocados por correos electrénicos y atendidos por la Mesa de
Ayuda de ITAC.

Se ha cumplido con los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio) establecidos en el
contrato.

El dia martes 26 de agosto de 2025, el proveedor ITAC llevd a cabo la actualizacion de la
plataforma SecureFile MFT, pasando de la versiéon 6.9.3 a la 6.9.6

La herramienta se encuentra actualizada y operativa en la versién 6.9.6.

P T ITAC =
& Securefile
Servers
Version del Producto
596

Producto licenciado a
ITAC S.A

El 2 de octubre de 2025 se implementa el Mdédulo de Monitoreo y Soporte Proactivo de
SecureFile MFT llamado Instana, el cual le permite a ITAC estar mas pendiente de los
reportes de la Plataforma y tener informacion a tiempo de inconvenientes en el sistema.

En este proyecto se recibe la suscripcion al soporte y actualizacion del sistema de
transferencia segura de archivos; el cual sirve para el intercambio de datos sensibles con
terceros, por protocolos seguros y mecanismos 6ptimos, que permite mediante el uso de
estandares de transporte cifrar sin alterar las aplicaciones que generan o reciben estos
archivos, ofreciendo una auditoria detallada de acciones protegiendo la informacion de la
entidad. No obstante, la suscripcién al soporte se encuentra activa y la herramienta
SecureFile MFT se encuentra operando correctamente.

e Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del contratista y del
contratante establecidas en el contrato.

El CONTRATISTA ha cumplido para con DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA
TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN a prestar los servicios requeridos
cumpliendo con todas las especificaciones técnicas que se relacionan en la propuesta
presentada y aceptada por el DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN las cuales hacen parte integrante del contrato, asi mismo
ha cumplido con lo establecido en el Manual de Contratacion, la Guia de Ejecucion de la
Contratacion y los formatos y procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de
Calidad.
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Obligaciones

Evidencias

1. Cumplir con el soporte técnico del sistema y plataforma
de transferencia segura de archivos de acuerdo a las
especificaciones esenciales

El contratista ha cumplido con el soporte técnico del sistema
y plataforma de transferencia segura de archivos durante
este periodo de verificacion.

2. Atender los requerimientos solicitados por el supervisor
del contrato, en el tiempo de respuesta establecido en los
Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

El contratista ha dado cumplimiento a los requerimientos
solicitados por el supervisor del contrato en el tiempo de
respuesta establecido en los ANS (Acuerdos de Niveles de
Servicio) durante este periodo de verificacion, esto se
evidencia en los informes parciales de supervision
publicados en SECOP II.

3. El contratista debera comunicar al supervisor del
contrato sobre algun cambio en el esquema de
licenciamiento y este no podra afectar los compromisos
econdémicos adquiridos., Asimismo, definir los planes de
accion a implementar que se deriven de estos cambios.

El contratista ha cumplido con esta obligacién y a la fecha
del presente periodo de verificacion no se ha presentado
ningun cambio en el esquema de licenciamiento.

4. Garantizar la prestacion del servicio con las
especificaciones de tipo técnico establecidas en todos los
documentos que componen el estudio previo.

El contratista ha cumplido con esta obligaciéon garantizando
la prestacion del servicio durante este periodo de
verificacion. Las actividades técnicas para el correcto
desarrollo del contrato se han ejecutado por parte de ITAC,
IT APPLICATIONS CONSULTING S.A.S.

De conformidad con los objetivos y las obligaciones
establecidas para el contratista se estima que su
cumplimiento se ha efectuado durante este periodo de
verificaciéon de acuerdo con lo establecidas en todos los
documentos que componen el estudio previo.

Todo esto se evidencia en los informes parciales de
supervision publicados en SECOP II.

5. Aceptar y firmar el acuerdo de confidencialidad
entregado por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin.

El acuerdo de confidencialidad fue firmado y se encuentra
en la NAS de la entidad, ya que como su nombre lo indica es
“Confidencial”. Ruta donde esta ubicado:
\\nas1\Alcaldia\231-ID\23110-S-STN\U-Segurid\Cmn-
Sequrid\PROYECTOS\MFT\2025\Actas Interventoria MFT
2025

6. Cubrir las garantias pactadas en las especificaciones
esenciales y en la oferta econdmica.

El contratista cumple con esta obligacion, Las garantias se
encuentran en SECOP Il, con sus respectivas aprobaciones.

7. Cumplir con el objeto contractual dentro del plazo
establecido para la ejecucion del mismo

El contratista ha cumplido durante este periodo de
verificacién con el objeto “Adquirir Soporte y Actualizacién
de las Licencias para el Sistema de Transferencia Segura de
Archivos”, la evidencia se encuentra en la plataforma
SECORP II.

8. Garantizar la disponibilidad durante la vigencia del
contrato

Las actividades para el correcto desarrollo del contrato se
han ejecutado por parte de ITAC, IT APPLICATIONS
CONSULTING S.A.S, asi mismo se ha garantizado la
disponibilidad durante este periodo de verificacion, esto se
evidencia en los informes parciales de supervision
publicados en SECORP II.
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Obligaciones

Evidencias

9. El contratista debera tener un Coordinador o
Administrador quien sera el enlace con el Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, para
prestar atencion personalizada a los requerimientos y/o
dudas que se presenten en el desarrollo del contrato,
segun los canales de soporte descritos en las
especificaciones técnicas

El contratista cumple con esta obligacion y la evidencia se
encuentra en la plataforma SECOP |l, donde se indica que la
coordinadora que dispondra ITAC sera: Dannyela Partidas
con Correo electronico: soporte@itac.co

10. Velar por conservar las configuraciones estables y por
un uso Optimo de la plataforma en cuanto a sus
funcionalidades.

El contratista cumple con esta obligacion y conserva las
configuraciones estables y un uso 6ptimo de la plataforma,
en los informes parciales de supervisién publicados en
SECOP 1l se deja evidenciado los avances y apoyos
desarrollados para conservar las funcionalidades optimas de
la Plataforma.

11. Validar periédicamente (cada 3 meses) el
licenciamiento y las mejoras a este, con el propésito de que
el Distrito de Medellin no viole en ningin momento un
incumplimiento por ello.

No existieron cambios en el esquema de licenciamiento
durante este periodo de verificacion.

12. Migracibn a nuevas versiones estables de la
herramienta.

Durante este periodo de verificacién la herramienta se migro
de la version 6.9.3 a la version 6.9.6.

13. Presentar el Certificado expedido por la ARL vigente,
donde se acredite el cumplimiento de los lineamientos
definidos en la resolucion 312 de 2019 y el Decreto 1072
de 2015, en estado de implementacion el Sistema de
Gestién de seguridad y Salud en el trabajo con un
porcentaje igual o superior al 90%, dentro del plazo
indicado para la legalizacion del contrato.

El contratista cumple con esta obligacion y la evidencia se
encuentra en la plataforma en la plataforma SECORP II.

14. Presentacion del Certificado y/o constancia de la
autoevaluacién de estandares minimos del SGSST
expedida por su ARL vigente, donde se acredite el nivel de
cumplimiento de la resoluciéon 0312 de 2019 y su respectivo
plan de mejoramiento

El contratista cumple con esta obligacion y la evidencia se
encuentra en la plataforma en la plataforma SECORP II.

15. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato
y que garanticen su cabal y oportuna ejecuciéon

El contratista cumple con esta obligacién durante este
periodo de verificacion, se deja evidenciado en los informes
parciales de supervisién publicados en SECOP I, el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista.
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Distrito de

VerSién 1 6 Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Obligaciones Evidencias
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTE AL
CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST):
El contratista debe cumplir las disposiciones contempladas
en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019
y las demés disposiciones vigentes en materia de
Seguridad Social y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta obligacion sera verificada por los supervisores o
interventores segun aplique, con los siguientes
documentos:

1. La Autoevaluaciéon del SGSST o autoevaluaciones del
afo en curso. Conforme a los resultados de la
autoevaluacion que aporte el contratista, éste asume | El contratista cumple con esta obligacién y la evidencia se
unas obligaciones que estan expresas en el articulo | encuentra en la plataforma en la plataforma SECORP II.

28 Resolucion 0312 de 2019, las cuales seran
verificadas por el supervisor segun sea el caso.

2. Plan de Trabajo del SG-SST acorde a Ila
autoevaluacién o autoevaluaciones del afio en curso.

3. En los contratos donde el contratista deba dotar de
elementos de proteccion personal, el supervisor debe
constatar en campo dicha obligacién, y solicitar al
contratista formato de entrega de los elementos de
proteccion personal que lleve la firma de los
trabajadores que estan prestando sus servicios en el
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Medellin, dejando todas las evidencias en el
informe parcial de supervision, y debe ser revisada en
cada pago.

El DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN ha
cumplido con las obligaciones establecidas en el contrato y demas anexos

¢ Registro de entrega de productos e informes por parte del contratista
El dia 16 de junio de 2025 se suscribid el acta de inicio, entre el supervisor y el contratista.

Las actividades para el correcto desarrollo del contrato se encuentran en ejecucion por
parte de ITAC APPLICATIONS CONSULTING S.A.

Se recibe entrenamiento en el manejo de la herramienta, con una duracién minimo de 8
horas dictadas a minimo diez (10) personas, las grabaciones de las sesiones realizadas,
quedan alojados en el repositorio oficial de la entidad que es la NAS, ruta o link donde se
guardo: \nas1\Alcaldia\231-I1D\23110-S-STNU-Segurid\Cmn-
Sequrid\PROYECTOS\MFT\2025\Capacitacion SecureFile MFT 2025

Se subi6é a SECOP Il los siguientes documentos:

1. Documento donde ITAC indica que: Cubrira las garantias pactadas en las
especificaciones esenciales y en la oferta econémica.
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2. Documento donde ITAC indica que: Cumplira con el objeto contractual dentro del
plazo establecido para la ejecucién del mismo.

3. Documento donde ITAC indica que: Garantiza la disponibilidad durante la vigencia
del contrato Nro. 4600105066.

4. Documento donde ITAC indica que: dispondra de un Coordinador o Administrador,
quien sera el enlace con el Distrito, para prestar atencion personalizada a los
requerimientos y/o dudas que se presenten en el desarrollo del contrato, segun los
canales de soporte descritos en las especificaciones técnicas.

Se Acepta y firma el acuerdo de confidencialidad entregado por el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, el cual queda alojado en el repositorio
oficial de la entidad que es la NAS, ruta o link donde se guardd: \\nas1\Alcaldia\231-
ID\23110-S-STIN\U-Sequrid\Cmn-Segqurid\PROYECTOS\MFT\2025\Entregables  ITAC -
2025

Se reciben entregables solicitados en las especificaciones técnicas, los cuales quedan
alojados en el repositorio oficial de la entidad que es la NAS, ruta o link donde se guardo:
\\nas1\Alcaldia\231-1D\23110-S-STN\U-Segqurid\Cmn-

Sequrid\ PROYECTOS\MFT\2025\Entregables ITAC - 2025

Acta de entrega

Reporte de liciencias

Manuales de Usuario

Manuales y documentacion actualizada de la ultima versién para la administracion,
configuracién, parametrizacion e instalacion de la solucion implementada (Manual
de administracion)

Diagramas de la plataforma

Diagramas de flujo

Protocolo de soporte

Cronograma de mantenimiento

Plan de contingencia

AN NN

AN N NN
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SGC - ITAC SV-FR-04

Reporte de Licencias ITAC SecureFile

ACTA DE ENTREGA [ MFT
Cliente: Alcaldia de Medellin Servicio: ITAC SecureFile/ ITAC
G
Fecha Hara: Lugar: NA =
inicio: _16/06/2025 09:00 am Cliente: ALCALDIA DE MEDELLIN
Pais: Colombia
Fecha Hora:
Fin: 15/08/2026 09:00 am

Estado del licenciamiento al 27/06/2025: Vigente

Responsable: Johnenide Hoyos Moncada

SKU Producto I| Vigencia
Ambientes | Soporte
Entregables
Se realiza entrega de la siguiente documentacion:
. Manuales SecureFile SFS_HIGH_PERFORM |ITAC SecureFile |1 Lioenciaa NA. 160612025 -
= Plan de Contingencia CE_ Server MFT perpetuidad. 15/08/2026
¢ Protocolo de Soporte FIBRE_CHANNEL_FUL Soporte 5x8
= Arquitectura de referencia
« Plan de trabajo mantenimientos preventivos L_HA _RAID
= Reporte de licenciamiento Municipio Medellin
SFG_REDUNDANT_PO |ITAC SecureFile |1 Licencia a NA 16/08/2025 -
'WER_ SUPPLY Gateway perpetuidad. 15/08/2026
[ Comentarios | Soperts Suf
| | 'SFA_MULTIPLATFORM |ITAC SecureFile (10 Licencia a Windows, 16/06/2025 -
perpetuidad. Linux, ALX, 15/08/2026
Bl Soparte 5x8 HP-UX, Solaris
i —

,g:‘/‘ s 'SFA_LITE_MULTIPLATF | ITAC SecureFile 25 Licencia a Windows, 16/06/2025 -
Dannyela Partidas ORM Lite perpetuidad. 1 Linux, ALX, 151082026
Coordinadora de Soporte fujo HP-UX, Solaris

ITAC CLIENTE Soparte 5xB

& Sebureile "AC" | Arquitectura de Referencia & Securefile.

Cliente: ALCALDIA DE MEDELLIN

Redes Externas DMZ Zona Militarizada
Aplicativo: SecureFile Senver y Agente 3
Versi: 69
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO = _
CONSIDERACIONES PARA EL PROCEDIMENTO
* Los fiempos estabecidos pr i imaciones, debido a que estos pued i i« laméquina, la
cantidad de informacién a manegar.

& Securefile. =

\

2
-L " q A.m..n; L‘Alr & imic 3 generar i ¥aq Ashan Aok At ‘\‘ _'é_; é,__) ‘é,_; o
e 2 Y=

Procedimiento Pasoa seguir Responsable Tiempo
Limpéar temporales de los Detener Servicios (Widfly, Activemq, ArtemisMQ, DataBase, me Hmin ,,,J‘ |ETP. P
CONTENEDORES delssiema. | SecueFie SeneryAgees) i
Depurar deciorio temporalesde | Acceder a cada uno de los directonios de las rutas y depurar los e W \

dearctios. s g an - y

3 Subir servicios en SFS y Agentes y verficar que fodo haya
Subir senvicios ITAC 10min

subido correctamente. Securoie medlin gov.co

Revisin de Base de Datos Verficar la integridad de s tablas en la Base de Datos. 1TAC 2Amn
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Distrito de

VerSién 1 6 Ciencia, Tecnologia e Innovacion

ITACIT ITACIT e

Bogota, Junio 2025

Protocolo de Soporte ITAC — Alcaldia de
Medellin (2025)

Ref.: Plan de Contingencia 1. Descripcion del Servicio

Sefior (es)
MUNICIPIO DE MEDELLIN.

A etaria Te logia de Infor io

Apreciado Sefior(es) El servicio de soporte de ITAC S.A. incluye atencidén técnica bajo los

ITAC presenta el informe referente al plan de Contingencia de la solucion Software sigulentes esquemas:
de Seguridad de la Informacion ITAC SecureFile MFT, soportada por nosotros bajo
el contrato 4600105066 de 2025 con fecha de inicio del 16 de junio de 2025.

Linea telefénica: disponible 5x8 segln contrato.

= Correo electronico: atencién de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00
p.m.

Cordialmente, * Herramienta de tickets: plataforma en linea para gestién de casos.

Cualquier duda o inquietud con gusto sera atendida.

Dannyela Partidas > Canales de Contactn
Coordinadora de Soporte 2. Canales de Contacto
%, 3202671164 . .
dannyela. partidas@itac.co Teléfono: 320 26?1164

Correo: soporte@itac.co

¥ Avda 19 #120-71 Of 501
= Portal de tickets:_https://soporte.itac.co

EN CASO DE PERDIDA TOTAL DE CUALQUIERA DE LOS AGENTES
INSTALADOS . .
3. Proceso para Registrar un Caso
En caso de que SecureFile MFT, SecureFile Agente o ITAC Gateway se vean
afectados seran reinstalados por ITAC de manera inmediata (siempre y cuando se
encuentre activo el contrato de soporte), los mismos serén restaurados con los
Backups mas reclentes que la Alcaldia de Medeilin haya generado
oportunamente.

-

. Ingresar a_https://soporte.itac.co
. Autenticarse con usuario y contrasefia.
. Crear un ticket nuevo:

o Describir el incidente o solicitud.

[N

En caso de que la Alcaldia de Medellin no cuente con backups generados de las
maquinas de SecureFile MFT, SecureFile Agente o ITAC Gateway, ITAC no seréa

o Seleccionar tipo de servicio y criticidad.
o
responsable de la informacién perdida. Por lo que se recomienda realizar backups .
o

Elegir el SLA asociado.
Adjuntar evidencia {(capturas, logs, videos).

periédicos cada tres (3) meses con el fin de contar con este respaldo en caso de . L
Indicar asunto y descripcién detallada.

requerir activar el plan de contingencia.

En SECOP Il se deja evidenciando el certificado Presentado expedido por la ARL vigente,
donde se acredite el cumplimiento de los lineamientos definidos en la resolucién 312 de
2019 y el Decreto 1072 de 2015, en estado de implementacion el Sistema de Gestion de
seguridad y Salud en el trabajo con un porcentaje igual o superior al 90%, dentro del plazo
indicado para la legalizacién del contrato.

ITAC envia Camara de Comercio y RUT actualizados a octubre 28 y 31 de 2025, los
cuales se suben en SECOP II; por motivo de cambio de Direccién Oficina, pasando de la
Avenida Carrera 19 #120 - 71 Oficina 501 a la Calle 110 # 9 - 25 Oficina 712; esta
informacion se deja en el informe, sin embargo, como las actividades del contrato lo
permiten se han realizado de manera virtual.

e Porcentaje de ejecucion fisica del contrato

De acuerdo con la duracion del contrato, la cual es de 14 meses, a la fecha, es decir mes
de noviembre de 2025 se transcurre la semana 24 del contrato de un total de 56
semanas, por lo tanto, el contrato logra una ejecucion del 39,2%.

e Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accién del proyecto asociado a este
contrato, en el marco del Plan de Desarrollo

El proyecto aporto en el marco del Plan de Desarrollo 2024 - 2027, “Medellin Te Quiere”,
Pilar 1. BIENESTAR SOCIAL Y ECONOMICO, Componente 1.3. Desarrollo econémico,
productividad y competitividad, Programa 1.3.10. Medellin distrito inteligente, la
Administracién Distrital busca Fortalecer la vocacion tecnolégica y de innovacién del
distrito especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, a través de las
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tecnologias de la informacién como eje articulador de los servicios internos y externos de
la entidad, aplicando las politicas, normas y buenas practicas asociadas al gobierno
digital, implementando estrategias para: Infraestructura y servicios tecnolégicos con alta
disponibilidad y seguridad; Servicios y tramites digitales de confianza; Toma de decisiones
basada en datos; Medellin como ciudad innovadora y territorio inteligente; Conectividad a
internet para impulsar el desarrollo econémico del distrito y su vocacion CTI; Tecnologias
4RI para el mejoramiento de la gestion publica y la calidad de vida de los ciudadanos;
Estado abierto; Ciudadano 360 y Apoyo en la formulacion e implementaciéon de
estrategias de seguridad, movilidad, salud, educacién y desarrollo econémico para prestar
servicios con una alto componente tecnolégico e innovador que le permita al ciudadano
optimizar tiempo, recursos y al Distrito mejorar los indicadores de calidad y eficiencia. En
articulacion con las politicas de gestién y desempenio institucional, facilitando procesos de
innovacion organizacional y apropiaciéon digital, que apoya el fortalecimiento y desarrollo
tecnoldgico del distrito.

o EIl contratista debera cumplir con los protocolos de bioseguridad y la dotaciéon
de los elementos de proteccion personal de acuerdo a la normativa vigente y
con el fin de contribuir a prevenir el contagio del COVID-19.

La ejecucién del contrato se ha realizado siguiendo todos los protocolos de seguridad, y
como las actividades del contrato lo permiten se han realizado de manera virtual, de esta
manera se ha contribuido a evitar situaciones andémalas en el entorno.

¢ Verificacion Cumplimiento Impuestos y Contribuciones

Se deja evidenciado el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista en materia
de impuestos y contribuciones aplicables al respectivo contrato.

Descripcion Indicador Valor Retencion

Ded.Estamp. Just Familiar 2% Acuerdo 93 $ 1.495.431
Estampilla Universidad de Antioquia $747.715
Retencion IVA 15% Ley. 1607 de 2012 $2.130.989
Tasa Prodeporte Y Recreacion 1.3% $972.030
Rtte Fte Serv Licen Software 3.5% $2.617.004
Retencion ICA 1.8*1000 Acuerdo 93/2023 $ 135.000
Ded.Estamp.Pro Innovacion 1% Acuerdo 93 $747.715

Total general $ 8.845.884

2. INFORME ADMINISTRATIVO:

e Verificacion del cumplimiento del pago de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, se verifica
el pago, por parte del contratista, de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos
laborales, pensiones y aportes parafiscales.
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Fecha del Fechas de cobertura de la certificacion Relacion de los datos de quien firma el
Documento del pago realizado al Sistema de documento (Firmado por el Revisor Fiscal
Seguridad Social Integral o Representante Legal)
10/11/2025 Durante ultimos seis (6) meses desde el Waltelr?;/\izglru'a:zislt\:ﬂ::rtlnez
01 de mayo al 31 de octubre de 2025 TP 175309-T
Y
PENALOSA d
h'“-E) CONSULTORES SAS
ALDITORES COMPALTORES s o 4(:

El suscrito, Contador Pablico Independianta, en su condicidn de Revisar Fiscal ce la
socioded ITAC, IT APPLICATIONS COMSULTING S.AS. NITAB3OASZ.539-8 con visla a

as cormorobantas v libros de contabalidad

CERTIFICA:

G, durante los dltimes seis (6) meses la sockedad ITAC, IT APPLICATIONS
CONSULTING B.A.8, ha curmplida con 1§ abligacidn de presentar v padaar 105 aporias
al Sstama de Seguridad Sacial Integral en Sabad, Admirestradora de Resgos
Labceahes - ARL, v an Fendianes; asi coma [os aoortes a las Cajas de Compensacidn
Farmiliar, Institute Colombsano de Bienastar Familiar - ICBF v Servicie Macional de
Aprandizape - SEMNA, o todo el parsanal que lshora con la Compania cumplisgndo de
esta manerda con lo astablecsde en al Articulo 50 da la Ley 789 ce 2002

2. S adjunta @l Certificado da Vigenoa de Inscrpcian vy Antecedentas Disciplimaras,
Certificado  Degital NoGDESCOFIB408EETE expedida por la Junta Canbral  de
Contadaras w capa de la Tarjata Profesonal ael suscrita Contadar Pakdico

La presente certficacion se expide en Bogota DUC., a los diez {100 dias del mes de

7

WALTER vASQUEZ MARTINEZ
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 175305-T

mavigmbes de dos mil veinoinocd (2025

¢ Informe de verificacion del cumplimiento de las responsabilidades del
contratista frente a la subcontratacién autorizada por el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin

No aplica para el presente contrato

¢ Informe de la gestidon realizada para el registro y marcaciéon de los bienes
adquiridos en el contrato y que son objeto de marcacion

La Plataforma actualmente se esta trabajando sobre maquinas virtuales y para este
contrato no se adquirieron bienes fisicos, solamente la suscripcidon al soporte y
actualizacién de licencias
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¢ Informe de las modificaciones realizadas al contrato.

No se han desarrollado adiciones, ampliaciones, suspensiones y reanudaciones al
contrato.

e Relacion de las ausencias temporales o definitivas y redesignaciones de
supervision

|_\

El 10 de junio de 2025 se recibid comunicacion de designacién de supervision,
informando como quedo compuesto el equipo de supervisidon y las responsabilidades

asignadas:
Funcionario Rol
Johnenide Hoyos Moncada Supervisor Principal
John Fredy Diaz Diaz supervisor suplente
Apoyos Componentes
Jeronimo Ramos Ruiz Administrativo, Financiero y Contable
Gloria Patricia Puerta Martinez Juridico

Medellin, 10 de junio de 2025

Sefior

Johnenide Hoyos Moncada
Profesional Universitario
Secretaria de Innovacion Digital
Ciudad

ASUNTO: Comunicacion de Designacion de Supervision Especializada al Contrato —
Convenio No 4600105066 de 2025.

Respetado Sefior:

De conformidad con los lineamientos definidos en el Manual de Contratacién y en el Plan de
Supervision e Interventoria, desde el PASI en la etapa precontractual el ordenador del gasto,
hizo la designacion de la vigilancia de la ejecucién del presente contrato, en razon de lo
anterior, se le comunica la designacion como SUPERVISOR(A) del contrato o convenio del
asunto, el cual tiene como objeto: *Adquirir soporte y actualizacién de las licencias para
el sistema de transferencia segura de archivos”, suscrito entre el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin - Secretaria de Suministros y servicios y ITAC
IT APPLICATIONS CONSULTING S A.

Asi mismo, contaré con los siguientes profesionales de apoyo a la supervision:

AFOYOS COMPONENTE
Jerénimo Ramos Ruiz Administrativo, financiero y contable
Gloria Patricia Puerta Martinez Juridico

¢ Informe de la materializacion de riesgos y su mitigacién
No se han materializado riesgos, por tanto, no ha sido necesario alguna mitigacion.
¢ Informe de la gestion realizada de contratos de comodato

No aplica para el presente contrato

Pagina 12 de 18

Centro Administrativo Distrital - CAD — Calle 44 No. 52 — 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



Cod. FO-GECO-006

Versiéon 16

Evaluacion del contratista

Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervisiéon
ylo Interventoria Alcaldia de Medellin

— Di dg ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Se realiza la evaluacion del contratista en el Sistema de Seguimiento a la contratacion de
acuerdo con los criterios descritos para este contrato obteniendo una calificacién total de
96%

Evaluacion del Contratista

Mumens de Confraris. 4500105068

Objeio del Contrain
Mumenz Eszluacion

Asdnuinr soporie y aclualeaotn Se las icendas pas & Ssiema de fansferenda sequra Se achivos
2

Prnods Evaluado
¥ [Crienns E Peso Caficacon [Fond De Calf
00

POMMISTRATIAD  CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y] 4 500 4,00
JEALUD EN EL TRARAIC

POMNMIETRATRAG  [CLMPLMIENTO DEL PLAN DOE GESTION DEL COMTRATO 4 500 4.
FACTADD ENTRE LA SLPERVISION ¥ EL CONTRATEETA

POMMISTRATID  CUMPLIMIENTO ENLOS PAGOS DE SALARICS, MONORKRIOS, 4 500 4.0
PRESTACIONES SOCIALES ¥ SEGURDAD SOCIAL

POMMISTRATIAD  DPOATURIDAD EN EL CUNPLIMENTO DE LA GESTION CON LAS | 4 500 4,00
PLATAFORMAS EL ECTRONICAS OFICIALES (SECOP, TIENDA
MIERTLIAL BiOL Sk MERCAKITL )

POMMISTRATIAD  DPOATURIDAD EN L& ENTREGA DE INFORMES Y10 4 500 4,00
DOCLUMENTOE

FRANCIERD Y [GESTION FIRANCIERA, Y PRESUPUESTAL (EVALLIE TAMEREN Li | 12 500 1200

COMTABILE [GESTHON OE LOES RECURSONS ENTREGADCES EN
ROMINISTRACION, REMOMEERTOS AINANCIERDS ¥ ANTICPOS)

FRANCIERD Y [DPCR TURIDAD ¥ CLIMPLIMIENT O DE LOS PARMMETROS B 500 LA ]

COMTASILE LEGALES v TECHICESE EN LA FACTURACION

RIS CLIBFLIMIENTC DE ILA MORSAT MADAD APLICABLE AL COMTRATY 7 &0 .00
Em‘um CUMPLIMENT EN LA PLUBLICACION ¥ ACTUALIZACHON DE LS | 3 5,00 1
TECHICO CALOAD ¥ CANTIDAD EN LIS BIEMES ¥ SERVICIOS RECIBIDGS | 40 480 3840
ENVALLIE EL RECURS0 HUMAND ¥ A LOGESTICA)

TECHICO [CLIMLI MIEWTID E8 LA ATERCKON A LIS REQUERIMENTOS ¥ b T 4,8 £ 6
LAS ACCIONES DE MEJORA PORPUESTAS POR LA SUPERWESON
DURANTE Lk EECLICION DEL CONTRATO

o E Pondecacion b Calcacon b Caficaonn Acumulada

LIRS TRUATRAD ] 2000 21,00

FRANCIERD ¥ CONTABLE ] 2000 .00

RO i 1.0 10,00

FE'DI'\":EI &) AR 4500

B Cabficacion Tutal | @00 |

TR ———— T

Informe sobre si fue auditado el contrato, por parte de los entes de control o por
de la Secretaria de Evaluacién y Control

Se informa que, hasta la fecha, el contrato no ha sido auditado por parte de los entes de
control o por la Secretaria de Evaluacion y Control.

3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:
e Relacién de la Imputacion del gasto:
Centro Posicion Solicitud de Registro
Fondos Gestor Presupuestal Proyecto CDP Pedido Presupuestal
(Pospre) (Solpedido) (Pedido)
110090125 75200000 2320201004 240335 4000121253 50101933 4700056272
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Relacion de los pagos realizados:

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

. Fecha de No. Recibo a
No. Pedido No. Factura Contabilizacion Satisfaccion Valor Facturado
4700056272 FEV-1605 09/07/2024 5000765695 $88.978.141
¢ Informe de ejecucion financiera del contrato por proyectos:
. Denomina Valor Valor
RedSig Grupo de cion proyecto Facturado por Zelile g
Contrato Presupuesta compras Grupo de Proyecto Nombre Proyecto por proyecto del proyecto
-ttty Compras pedido pedido wellpmlee
Innovacion IMPLEMEN-SERVICIOS
4600105066 4700056272 237 Digital 240335 TECNOLOGICOS DEL | $88.978.141 $88.978.141 0
DIST

Resumen de la ejecucion de los recursos:

Valor del Contrato

$88.978.141 IVA incluido

Adiciones

$0

Total valor del contrato mas adiciones

$88.978.141 IVA incluido

Pagos Realizados (Acumulado)

$88.978.141 IVA incluido

Pago autorizado del mes 0
Porcentaje de ejecucion financiera 100%
Porcentaje de ejecucion Fisica 42%

Nota: La ejecucion financiera es del 100% ya que, como se estipuld en el contrato, se
realizara un unico pago una vez recibido a satisfaccién. Por otra parte, la ejecuciéon
fisica corresponde al tiempo que transcurre la ejecucion del tiempo del contrato.

Los gastos que demande el cumplimiento del contrato para el pago por valor de
$88.978.141 IVA incluido, se realizaron mediante el Certificado de Disponibilidad

Presupuestal Nro. 4000121253

En atencion a las actividades realizadas, al contratista se le efectué un pago unico del
contrato por valor de $88.978.141 IVA incluido mediante factura de venta Nro.
FEV1605, para una ejecucion del presupuesto inicial del 100%
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Ciencia, Tecnologia e Innovacion

ITAC IT APPLICATIONS CONSULTING S.A.S
NIT: 830137539

AV 19120 71 OF 501 BOGOTA, D.C. . COLOMBIA
PBX: 675 5814

I I AC RESPONSABLE DE IVA

NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
ACT. 6201 DES SOFT _ ICA 966 1000 RTEFTE 3.5% ACT 6202

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA CONSUL ¥ S8 ICA 6.9°1000 RTEFTE 11%
Factura elaborada en computader por ITAC, IT Applications Consuling S.A 5. Mit No_830.137.539 - 8 . &1
CUFE: 40 13d8b 71700c0c 015244187107342e8e4 1a2B47cdfa757a2 Nro: FEV-1605
33161 1db
Datos dal Clienta
Nombre: DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E .
INNOVACION DE MEDELLIN Fecha:  7/8/2025
T 8909052111 Padido  CONTRATO 4600105066 DE 2025
Direccién:  CLL 44 52 165 CENTRO ADMINISTRATIVO LA ALPUJARRA || Repres. JOHNENIDE HOYOS MONCADA
OF 610
Cod Func: N/A&
Ciudad: MEDELLIN
Centro de Costo  ITAC-3042 ALCALDIA MEDELLIN
Teléfono: 3855555 REMOVACION SOPORTE SECUREFILE
Correo: as .QOV.CO

SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO SECUREFILE I 1.00 l 74,771,547.06 I 19.00 | 14,206,593.94 | 88,978,141.00

Descripcion: SOPORTE ¥ DERECHO A ACTUALIZACIONES DE LA LICENCIA DE ITAC SECUREFILES MFT PERIODO: 16 DE JUNIO DE 2025 AL 15 DE AGOSTO
DE 2026.

Cantidad] 1.00 I | [ |
de 1 1De: Hasta: DUAN. con el prefjo FEV-1501 o FEW-2000 Subtotal: $ 74.771547.06
Descusnto: S 0.00
Son: OCHENTAY CUATRO MILLONES DOSCIENTOS TREINTA MIL CIENTO CUARENTA Y IVA: m
SIETE PESOS COLOMBIANOS CON SETENTA Y SEIS CENTAVOS " ]
Total: $ 88.978,141.00
Retencionas
Obsenacion: Renta: $ 2.617,004.15
ha: s 213008000
Forma de pago: VENTAS A CREDITO Ica: $ 0,00
Cond. Pagoe: 30 DIAS Neto: $ 84.230,147.76
Fecha Vencimiento: Fecha de Vencimiento 8/9/2025 ORDEN COMPRA: CONTRATO
4600105066 DE 2025
Mombre ITAC, IT APPLICATIONS CONSULTING SAS

Estado:  Procesado

CONSIGNAR EN: / BANCO DAVIVIENDA CTA CTE 0062 6999 5707 - ITAC, IT APPLICATIONS CONSULTING SAS BANCO DE OCCIDENTE
CTA CTE 285072419 - ITAC, IT APPLICATIONS CONSULTING SAS

Esta factura causara infereses por mora del 3% por mes o proporcional a partir de |a fecha acordada para el pago. Esta factura de venta se asimila para todos los efectos
legales a la letra de cambic conforme al articulo 774 del codigo de comercio.

4. INFORME JURIDICO:

e Durante la ejecucion del contrato 4600105066 de 2025, no se han causado procesos
sancionatorios, reclamaciones, derecho de contradiccidn, imposicién de multas, ni se
ha hecho efectiva la clausula penal. Asi como tampoco las garantias suscritas para el
presente contrato.

¢ Informe final de la relacién de soportes de multas, sanciones, clausula penal,
declaracion de la caducidad o incumplimiento

Desde el punto de vista juridico, no se han presentado controversias con el contratista
que impliquen el inicio de procesos sancionatorios o la imposicion de multas.

e Informe final del estado de las garantias del contrato y sus respectivas
modificaciones

Estado de las garantias del contrato y sus respectivas ampliaciones:
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Garantia inicial

As:;:::criira N° Péliza ;ir’r)n;adrz C;::::ra de IaH:::;za Aprc':Gl:Ecmi%Ez:le la| Valor Amparado
Sequros del | e | SumRimIento | 440612025 | 14/0212027 | 10/06/2025 $8.897.814,10
Sequros del | e | Caldad del | 4410612025 | 14/0212027 | 10/06/2025 $8.897.814,10
Sequros del | e, Fagode | 14/06/2025 | 1410812029 | 10/06/2025 $4.448.907,05

La abogada Marta Genoveva Gomez Mufoz funcionaria

T
ey

VI6ILADD

de

la secretaria de

Suministros y Servicios certifica que fue aprobada la garantia exigida en el contrato:

Alcaldia de Medellin

Medellin, 10 de Junic de 2025

CERTIFICADO DE APROBACION DE GARANTIA UNICA
4600105066

En la Fecha ha sido aprobada la garantia exigida en el contrato celebrado entre el municipio de
Medellin y ITAC IT Applications Consulting S A

Tipo de Amparo
CALIDAD DEL SERVICIO

CUMPLIMIENTO

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES

No. Poliza

21-44-101471821
21-a4-101471821
21-44-101471821

De acuardo con Io previsto en &l articulo 2.2.1.2.3.2.3 del decreto 1082 de 2015, la aprobacion de Ia
péliza unica de cumplimiento aprobada con la presents comunicacion, solamente admite las
exclusiones consagradas en dicha norma, entendiendo que cualquier otra estipulacion contractual
que expresa o distintas a las previstas en el Decreto, no
produciran efecto alguna.

e al Interventor del contrato apartar la resp acta de
Unica aprobads.

n para la

La anterior para efectos de la ejecucion y liquidacién del cantrata.

‘Abogada
Secretaria: Suministros y Serv

Copia: ASEGURADORA DEL ESTADD S.A

Fecha de impresién, 10 de Junio de 2025
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e Se pide actualizacion de las pdlizas con la fecha de Inicio del contrato, es decir, el 16
de junio de 2025, ya que las pdlizas suministradas por el proveedor eran con fecha
inferior. Por lo cual, la fecha del certificado de aprobacion de garantia unica estaba a
partir del 10 de junio de 2025; sin embargo, las nuevas pdélizas fueron subidas en
SECOP Il y aprobadas en este sistema por la abogada Adriana Maria Salazar Ferro, el
dia 9 de julio de 2025:

RE: Actualizacién Fecha Péliza Contrato Nro. 4600105066 de 2025 - Securefile MFT

Gallego Obandes Gloia Patrca Puesta Martinez Jeroimo Ramas Ruiz Disne Lucely Carmons Lopera
Buonas tar
REA OE APROBAC
STRAR DETALLES
n
m FLUs03 DE APROBACIN
[P ——
e Eatado Avradon  Restesdopor  Pucha delevtado
a4 Aerbargaantis ADRAMARIA ACpANAMARIA BTEE3S 15400
et SA0R VERRo SALAAR FERRo PM T

- Garantia inicio de vigencia:

Nombre Tipo de Cobertura de la Pdliza Fecha de
Aseguradora N° Péliza Amparo Desde Hasta Aprobaclon' de la| Valor Amparado
Garantia
Seguros del 21-44- Cumplimiento
Estado 101471821 del Contrato 16/06/2025 | 16/02/2027 09/07/2025 $8.897.814,10
Seguros del 21-44- Calidad del
Estado 101471821 Servicio 16/06/2025 | 16/02/2027 09/07/2025 $8.897.814,10
Seguros del 21-44- Pago de
Estado 101471821 Salarios 16/06/2025 | 16/08/2029 09/07/2025 $4.448.907,05
[l ol sl lalol ool ol ol lol el ol ol ol l o)

= POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
DECRETO 1082 DE 2015
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A la fecha de la ejecucion la gestion ha avanzado correctamente en el objeto, alcance y
especificaciones.

El Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin se reserva la revision
de los trabajos o bienes durante la vigencia de las garantias y realizar las reclamaciones
de ley a que haya lugar.

En consecuencia, las partes declaran que se encuentran aprobados y recibidos a
satisfaccion por parte de la Interventoria o Supervisidn, los trabajos, bienes o servicios
objeto de contrato o convenio No. 4600105066 de 2025, asi como los pagos o aportes
generados por los mismos.

El presente informe tiene como finalidad realizar seguimiento al desarrollo de las
actividades durante la ejecucidn del contrato, ya que se realizé un uUnico pago segun las
condiciones contractuales

Este informe lo firmaran los responsables de acuerdo con el tipo de designacién de
supervision e interventoria establecida.

Para constancia, firma el Supervisor en Medellin, el 03 de diciembre de 2025

Atentamente,

/:\‘;:\’1%(-?‘. |& \’\"5\/’3 771 .

JOHNENIDE HOYOS MONCADA
Supervisor y/o Interventor

70 A1

Revis6: Gloria Patricia Puerta Martinez Revis6: Jeronimo Ramos Ruiz

Apoyo juridico Apoyo administrativo, Financiero y Contable
Subsecretaria de Ejecucién de la Contratacion Subsecretaria de Ejecucién de la Contratacién
Secretaria de Suministros y Servicios. Secretaria de Suministros y Servicios
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