INSTRUMENTO DE EVAL’UACION DE RESULTADOS DE LA ATENCION INTEGRAL A
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO
MODALIDADES INDIVIDUAL, FAMILIAR Y COMUNITARIA

1. Indicaciones para la aplicacion del Instrumento

El presente instrumento se aplicard una vez por vigencia o al finalizar cada periodo de atencion,
especificamente al finalizar el Plan de Atencién acordado con las victimas atendidas, lo anterior, con
el fin de identificar los avances obtenidos en el proceso de atencion brindado a través de la Medida
de Reparacion en Salud.

El instrumento ha sido disefiado en las siguientes versiones: i) Aplicacion individual, i) Aplicacién
familiar, y iii) Aplicacion comunitaria, lo anterior en coherencia con los procesos de atencion
establecidos en las 6rdenes de las sentencias: atencion individual, familiar y comunitaria.

La persona, familia o comunidad diligenciara el instrumento, no obstante es importante que el
profesional psicosocial facilite la comprension de las indicaciones para su diligenciamiento y aclare el
sentido que tiene cada una de las preguntas. De igual manera, es indispensable que el profesional
pueda realizar adaptaciones segun elementos diferenciales (edad, discapacidad, entre otros) y tipo
de atencion (presencial o virtual).

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE ATENCION INTEGRAL
MODALIDADES INDIVIDUAL, FAMILIAR YCOMUNITARIA

Las siguientes preguntas pretenden conocer en qué medida les ha ayudado la atencion que ustedes
han recibido en el marco de Reparacion en Salud. Para ello, a continuacion, encontraran una serie de
frases que resumen el proceso de atencion psicosocial y en salud integral. Le solicitamos que nos
indiquen QUE TANTO EL PROCESO DE (ATENCION INTEGRAL/REPARACION EN SALUD) LES
HA PERMITIDO..., calificdndolo de 1 a 10, en donde 1 es NADA y 10 es MUCHO.

Marquen una X bajo el numero que mejor representa el sentir y la percepcion de ustedes. En caso
que la frase no tenga relacion o consideren que en ningin momento se abordd en la atencidn alguno
de los temas, sefialen N/A, marcando una X en la respectiva columna.

Atencion se realizd de manera: Presencial:__ Semipresencial ___ No presencial
Sentencia: Departamento:
Municipio:

Nombre del grupo comunitario:

Nombre de la persona o representante de la familia o grupo:
C.C. de la persona o representante de la familia o grupo:



EN QUE MEDIDA LA ATENCION
INTEGRAL LES HA PERMITIDO...

10

N/A

Mejorar el acceso de/l (individuo/la
familia/la comunidad) a los servicios de
salud.

Superar en (el individuo/la familia/la
comunidad) las dificultades en el acceso a
la salud.

Conoce y pone en marcha sus derechos
en salud.

Cuales:

Conoce y pone en marcha sus deberes en
salud.

Cuales:

Realizar cambios en los habitos
(individuales/familiares/comunitarios) para
mejorar la salud.

Realizar actividades de cuidado de la salud
de una manera mas continua.

Reconocer que los hechos de violencia
tienen efectos en el bienestar emocional
de (usted/los miembros de la familia/los
miembros de la comunidad) y en sus
relaciones.

Reconocer que los hechos de violencia
pudieron generar afectaciones en la salud
mental en (usted/los miembros de la
familia/los miembros de la comunidad).

Reconocer las posibles afectaciones en la
salud fisica que tuvieron los hechos de
violencia vividos en (usted/su familia/su
comunidad).

10

Poner en practica herramientas para
afrontar las afectaciones emocionales
derivadas de los hechos violentos.

11

Poner en practica herramientas para
afrontar las afectaciones mentales

12

Poner en practica herramientas para
afrontar las afectaciones fisicas.




Disminuir las afectaciones en salud fisica,
13 | mental y psicosocial, ocasionadas por los
hechos de violencia.

Reconocer la experiencia de violencia
14 | como parte de la historia de vida en
(usted/la familia/la comunidad).

Disminuir el sufrimiento y el malestar que

15 . . :
ocasionaron los hechos de violencia.

Expresar y manejar las emociones
(propias/al interior de la familia/ en relacion
con la comunidad a la que pertenece o ha
pertenecido).

16

Fortalecer las relaciones (con los demas/al
interior de la familia)

Comunitario: Reconstruir el tejido social y
comunitario.

17

El  cumplimiento de los objetivos

18 .,
propuestos en el plan de atencion.

SUMA FINAL

Después de haber recibido la atencion integral en salud, ¢Usted le recomendaria el proceso a otra
persona victima?

1.Si:  2.No

¢ Por qué?

¢ Considera que las y los profesionales del equipo de atencién integral cuentan con las habilidades
necesarias para llevar a cabo la atencion?

1.Si: 2.No

¢ Por qué?

Observaciones:




