
No. 
Indicador

Categoría 
Indicador 

Actor Indicador Pregunta en Formulario (Anterior) Pregunta en Formulario (Nuevo / Ajustada) Observaciones 

1 Normatividad MSPS
Normas proyectadas y emitidas por el Ministerio de 

Salud y Protección Social

Cuántas normas relacionadas con la atención a víctimas 
del conflicto armado se han emitido hasta este 

semestre por parte del Ministerio de Salud y Protección 
Social

Cuántas normas relacionadas con la atención a víctimas del conflicto 
armado se han emitido este semestre por parte del Ministerio de Salud y 

Protección Social?. Indique el nombre de las normas emitidas.

Manterner- relacionada con Orden 5: diseño e 
implementación de programas, protocolos y políticas

2 Normatividad MSPS
Direcciones territoriales - distritales de salud que han 

recibido asistencia técnica para brindar atención 
integral a las víctimas del conflicto armado

Cuántas direcciones territoriales - distritales de salud 
han recibido asistencia técnica este semestre

Cuántas direcciones departamentales - distritales de salud han recibido 
asistencia técnica en el período reportado (1er. Semestre 2025)?  

Ajuste en la precisión del período evaluado

2 Normatividad MSPS
Direcciones territoriales - distritales de salud que han 

recibido asistencia técnica para brindar atención 
integral a las víctimas del conflicto armado

Cuántas direcciones territoriales - distritales de salud 
van a recibir asistencia técnica durante este año

Cuántas direcciones territoriales - distritales de salud fueron programadas 
para brindarles asistencia técnica en el período reportado (1er. Semestre 

2025)?  

Se cambió la frase: "van a recibir asistencia técnica 
durante este año" porque no corresponde al período 

evaluado.

4 Normatividad EPS / IPS
Personal directivo de cada uno de los actores del sector 
salud capacitado en lineamientos de atención a víctimas 

del conflicto armado

Cuántas personas de cargos directivos han sido 
capacitadas en la estrategia para la atención integral a 
víctimas del conflicto armado durante este semestre

Cuántas personas de cargos directivos han sido capacitadas en normas y 
lineamientos en la ejecución de la medida de reparación a las víctimas del 

conflicto armado en el período reportado (1er. Semestre 2025)? 

Mantener - alineada con Orden 5 (capacitación). se 
precisa el período evaluado.

5 Normatividad EPS / IPS
Personal administrativo de cada uno de los actores del 
sector salud capacitado en lineamientos de atención a 

víctimas del conflicto armado

Cuántas personas de cargos administrativos  han sido 
capacitadas en la estrategia para la atención integral a 
víctimas del conflicto armado durante este semestre

Cuántas personas de cargos administrativos  han sido capacitadas en 
normas y lineamientos en la ejecución de la medida de reparación a las 
víctimas del conflicto armado en el período reportado (1er. Semestre 

2025)?

Mantener - alineada con Orden 5 (capacitación). se 
precisa el período evaluado.

6 Normatividad IPS
Personal asistencial de las IPS capacitado en 

lineamientos de atención a víctimas del conflicto 
armado

Cuántas personas de cargos asistenciales han sido 
capacitadas en la estrategia para la atención integral a 
víctimas del conflicto armado durante este semestre

Cuántas personas de cargos asistenciales han sido capacitadas en normas 
y lineamientos en la ejecución de la medida de reparación a las  víctimas 

del conflicto armado en el período reportado (1er. Semestre 2025)?

Mantener - alineada con Orden 5 (capacitación). se 
precisa el período evaluado.

7 Normatividad SNS

Estrategia de asistencia técnica desarrollada por la 
Superintendencia Nacional de Salud en el marco de sus 

competencias, sobre las obligaciones frente a las 
víctimas del conflicto armado y la forma en que realiza 

la vigilancia para dar cumplimento a las normas 
establecidas 

Cuántas asistencias técnicas se han realizado en el año 
por parte de la SNS  para facilitar la comprensión y el 
cumplimiento de las normas de los actores del sector 

sobre las obligaciones frente a las víctimas del conflicto 
armado 

Cuántas asistencias técnicas se realizaron en el período reportado  por 
parte de la SNS  para facilitar la comprensión y el cumplimiento de las 

normas de los actores del sector sobre las obligaciones frente a las 
víctimas del conflicto armado? Indique mes, entidad a la que se dirigió la 

asistiencia técnica y tema tratados.  

Mantener - alineada con Orden 5 (capacitación). se 
precisa el período evaluado.

8 Normatividad SNS

Número de acciones de IVC realizadas por la SNS de las 
solicitadas por los diferentes actores del sector salud 
para el cumplimiento de la medida de reparación a 

víctimas del conflicto armado en salud.

Cuántas acciones de IVC solicitadas por los actores del 
sector salud para verificar el cumplimiento de las 

normas y lineamientos para la reparación a víctimas del 
conflicto armado se han realizado  durante el año

Cuántas acciones de IVC solicitadas por el MSPS / DTS /DTSM ha realizado 
la SNS para verificar el cumplimiento de las normas y lineamientos para la 
reparación a víctimas del conflicto armado se han realizado  en el período 

reportado?

Mantener - alineada con Orden 5 (monitoreo)

9
Recursos 
humanos

DDS -DLS
Direcciones locales - distritales de salud que han 

capacitado a las IPS sobre el protocolo de atención 
integral en salud con enfoque psicosocial

Se han realizado capacitaciones en atención integral en 
salud con enfoque psicosocial durante el año

A cuantas IPS se dió capacitación sobre el  protocolo de atención integral 
en salud con enfoque psicosocial durante el primer semestre del 2025?. 

Indique el nombre de las IPS

Mantener - alineada con Orden 5 (capacitación). se 
precisa el período evaluado.

Nuevo
Cumplimiento 

Protocolo 
PAPSIVI

EPS
EPS que brindan atención psicosocial mediante su red 

prestadora de servicios
N/A La EPS brinda atención psicosocial a través de su red prestadora?

Se sugiere incluir esta pregunta nueva como primera 
pregunta a EPS e IPS

Nuevo
Cumplimiento 

Protocolo 
PAPSIVI

EPS
EPS que brindan atención integral en salud mediante su 

red prestadora de servicios
N/A La EPS brinda atención integral en salud a través de su red prestadora?

Se sugiere incluir esta pregunta nueva como primera 
pregunta a EPS e IPS

Nuevo
Cumplimiento 

Protocolo 
PAPSIVI

IPS
IPS que brindan atención psicosocial mediante su red 

prestadora de servicios
N/A La IPS brinda atención psicosocial en salud con enfoque psicosocial?

Se sugiere incluir esta pregunta nueva como primera 
pregunta a EPS e IPS

Nuevo
Cumplimiento 

Protocolo 
PAPSIVI

IPS
IPS que brindan atención integral en salud mediante su 

red prestadora de servicios
N/A La IPS brinda atención integral en salud con enfoque psicosocial?

Se sugiere incluir esta pregunta nueva como primera 
pregunta a EPS e IPS
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10
Recursos 
humanos

EPS
EPS que han capacitado a las IPS sobre el protocolo de 

atención integral en salud con enfoque psicosocial
Se han realizado capacitaciones en atención integral en 

salud con enfoque psicosocial durante el año

A cuantas IPS se dió capacitación sobre el  protocolo de atención integral 
en salud con enfoque psicosocial se realizaron durante el primer semestre 

de 2025?. Indique el nombre de las IPS

Mantener - alineada con Orden 5 (capacitación). se 
precisa que la capacitación es sobre el protocolo y se 

precisa el período evaluado.



11
Recursos 
humanos

DDS -DLS
Direcciones locales - distritales de salud que han 

capacitado a las IPS sobre  atención psicosocial a las 
víctimas del conflicto armado

Se han realizado capacitaciones en atención psicosocial 
durante el año

¿Se han realizado capacitaciones en temas de atención psicosocial a las IPS 
en el último año? En caso afirmativo, indique número y nombre de las IPS, 

temas, modalidad (presencial/virtual) 

Mantener - alineada con Orden 5 (capacitación). se 
precisa sujeto/alcance y periodo explícito.-

12
Recursos 
humanos

EPS
EPS que han capacitado a las IPS sobre atención 
psicosocial a las víctimas del conflicto armado

Se han realizado capacitaciones en atención psicosocial 
durante el año

 ¿Se han realizado capacitaciones en atención integral en salud con 
enfoque psicosocial a las IPS en el último semestre? En caso afirmativo, 

Indique número y nombre, temas, modalidad (virtual/presencial)

Mantener - alineada con Orden 5 (capacitación). se 
precisa el período reportado. Se exige información que 

evidencia la respuesta.

14
Recursos 
humanos

IPS

IPS que tienen en su plan de formación los temas de 
atención psicosocial y protocolo de atención integral en 

salud con enfoque psicosocial a las víctimas del 
conflicto armado

Se incluyen en su plan de formación los temas de 
atención psicosocial y protocolo de atención integral en 

salud con enfoque psicosocial a las víctimas del 
conflicto armado

¿Se han realizado capacitaciones a personal asistencial en temas de 
atención psicosocial y protocolo de atención integral en salud con enfoque 
psicosocial a las víctimas del conflicto armado? En caso afirmativo, Indique 

número, temas, modalidad (virtual/presencial)

Mantener - alineada con Orden 5 (capacitación). se 
precisa el período reportado. Se exige información que 

evidencia la respuesta.

15
Recursos 
humanos

IPS

IPS que cuentan con equipo multidisciplinario (medicina 
general, psicología, trabajo social y enfermería) para 
atención integral en salud con enfoque psicosocial a 

víctimas del conflicto armado en el municipio - distrito

Cuenta con equipo multidisciplinario (medicina 
general, psicología, trabajo social y enfermería) para 
atención integral en salud con enfoque psicosocial a 

víctimas del conflicto armado

Cuenta con equipos multidisciplinario (medicina general, psicología, 
trabajo social y enfermería) para la  atención integral en salud con enfoque 

psicosocial a víctimas del conflicto armado? En caso afirmativo, indique 
número.

Mantener - alineada con Orden 5 (implementación del 
protocolo). se precisa el período reportado. Se exige 

información que evidencia la respuesta.

16
Recursos 
humanos

IPS
Tasa de equipos de atención psicosocial a víctimas del 
conflicto armado disponibles en el municipio - distrito

Cuántos equipos de atención psicosocial para las 
víctimas del conflicto armado hay en la IPS

Cuenta con equipos de atención psicosocial para las víctimas del conflicto 
armado? En caso afirmativo, Indique número.

Se especifica la pregunta, exigiendo información del 
número de equipos de atención psicosocial.

17
Recursos 
humanos

IPS
IPS con programa de cuidado emocional implementado 

para el personal que realiza atención a víctimas del 
conflicto armado

Han realizado jornadas de cuidado emocional para el 
personal que realiza atención a víctimas del conflicto 

armado durante el presente año

Han realizado jornadas de cuidado emocional para el personal que realiza 
atención a víctimas del conflicto armado durante el primer semestre de 

2025?

18 Planeación DDS -DLS

Planes de acción anual de los municipios - distritos que 
incluyen recursos para los temas relacionados con la 

medida de rehabilitación a víctimas del conflicto 
armado

Cuantos recursos dentro del Plan de acción anual se 
han destinado para los temas relacionados con la 
medida de rehabilitación a víctimas del conflicto 

armado

Cuantos recursos dentro del Plan de acción anual se han ejecutado en el 
2025 para los temas relacionados con la medida de rehabilitación a 

víctimas del conflicto armado?
Modificar - se cambia el verbo "destinar" por "ejecutar"

19 Planeación DTS-DDS

Planes de acción anual de los departamentos - distritos 
que incluyen recursos para los temas relacionados con 

la medida de rehabilitación PAPSIVI a víctimas del 
conflicto armado

Cuantos recursos dentro del Plan de acción anual se 
han destinado para los temas relacionados con la 
medida de rehabilitación PAPSIVI a víctimas del 

conflicto armado

Cuantos recursos dentro del Plan de acción anual se han ejecutado en el 
2025 para los temas relacionados con la medida de rehabilitación y el  

PAPSIVI a víctimas del conflicto armado?
Modificar - se cambia el verbo "destinar" por "ejecutar"

20

Adaptación de 
procesos y 

procedimientos
IPS

Plan de implementación del protocolo de atención 
integral en salud con enfoque psicosocial formalizado 

en las IPS

Han formalizado el protocolo de atención integral en 
salud con enfoque psicosocial para las victimas del 

conflicto armado

¿La entidad ha formalizado mediante acto administrativo/acta u otro 
documento oficial la obligatoriedad de implementación  del protocolo de 

atención integral en salud con enfoque psicosocial para víctimas del 
conflicto armado?

Modificar - se hace más explicita la pregunta

21

Adaptación de 
procesos y 

procedimientos
IPS

Procedimiento de atención psicosocial formalizado en 
la IPS

Han formalizado el procedimiento de atención 
psicosocial para las victimas del conflicto armado

¿Su entidad cuenta con un procedimiento formalizado (documentado, 
aprobado y vigente) para la atención psicosocial de las víctimas del 

conflicto armado? En caso de responder Sí, por favor indique el nombre 
del documento, la fecha de adopción y la dependencia responsable.

Modificar - se hace más explicita la pregunta

22

Adaptación de 
procesos y 

procedimientos
EPS

EPS (o quien haga sus veces) que cuentan con al menos 
una IPS para prestar la atención psicosocial a las 

víctimas del conflicto armado

Cuántas IPS en su red prestadora cuentan con al menos 
un equipo para prestar atención psicosocial 

¿Cuántas IPS en su red prestadora cuentan con al menos un equipo para 
prestar atención psicosocial?

 Mencione los nombres y ubicación geográfica de tales IPS 
Modificar - se hace más explicita la pregunta

23

Adaptación de 
procesos y 

procedimientos
EPS

EPS (o quien haga sus veces) que cuentan con al menos 
una IPS con equipo multidisciplinario para prestar la 

atención integral en salud con enfoque psicosocial a las 
víctimas del conflicto armado

Cuántas IPS en su red prestadora cuentan  equipo 
multidisciplinario para prestar atención en salud 

integral con enfoque psicosocial a las víctimas del 
conflicto armado 

¿Cuántas IPS en su red prestadora cuentan  equipo multidisciplinario para 
prestar atención en salud integral con enfoque psicosocial a las víctimas 
del conflicto armado? Mencione los nombres y ubicación geográfica de 

tales IPS 

Modificar - se hace más explicita la pregunta



24

Adaptación de 
procesos y 

procedimientos
EPS

Caracterización de la población víctima del conflicto 
armado realizada por la EPS (o quien haga sus veces)

Realizó este año la caracterización de la población 
víctima del conflicto armado para conocer y ajustar sus 

requerimientos en salud

A qué población víctima del conflicto armado incluyó en sus procesos de 
caracterización en salud de población afiliada en el último año (selección 

múltiple):
* Personas vícimas del conflicto armado reconocidas en el Registro único 

de víctimas -RUV
* Personsa víctimas reconocidas en la Sentencia T 045/2010

* Personas víctimas reconocidas en Sentencias de la Corte Interamericana 
de Derechos Humanos

* Personas víctimas reconocidas en otras sentencias u órdenes nacionales 
o Internacionales.

* Ninguna de las anteriores 

Modificar - Se hace especifica la información para 
diferentes tipos de personas VCA.

25

Adaptación de 
procesos y 

procedimientos
EPS

EPS (o quien haga sus veces) que cuentan con enlace de 
víctimas del conflicto armado que exige el protocolo de 

atención integral en salud con enfoque psicosocial

Cuenta con un funcionario para que sea el enlace de 
víctimas del conflicto armado según lo exige el 

protocolo de atención integral en salud con enfoque 

Cuenta con un funcionario para que sea el referente de víctimas del 
conflicto armado según lo exige el protocolo de atención integral en salud 

con enfoque psicosocial Cambio de la palabra enlace por "referente"

26

Adaptación de 
procesos y 

procedimientos
IPS

IPS que cuentan con enlace de víctimas del conflicto 
armado

Cuenta con un funcionario para que sea el enlace de 
víctimas del conflicto armado según lo exige el 

protocolo de atención integral en salud con enfoque 
psicosocial

Cuenta con un funcionario para que sea el referente de víctimas del 
conflicto armado según lo exige el protocolo de atención integral en salud 

con enfoque psicosocial Cambio de la palabra enlace por "referente"

27

Adaptación de 
procesos y 

procedimientos
IPS

IPS con exención de copagos y cuotas moderadoras a 
víctimas del conflicto armado

Existe un procedimiento escrito y formalizado en la 
entidad donde se especifique que no se debe cobrar 

copago o cuota moderadora a las personas víctimas del 
conflicto armado que solicitan atención

Existe un procedimiento escrito y formalizado (documentado, aprobado y 
vigente) en la entidad donde se especifique que no se debe cobrar copago 

o cuota moderadora a las personas víctimas del conflicto armado que 
solicitan atención?

Modificar - se hace más explicita la pregunta en cuanto al 
documento que se requiere.

28

Adaptación de 
procesos y 

procedimientos
MSPS

Personas víctimas que han recibido atención psicosocial 
en el territorio

Cuántas personas víctimas del conflicto armado han 
recibido atención psicosocial durante este año

Cuántas personas víctimas del conflicto armado han recibido atención 
psicosocial en el periódo reportado. Indique el número según las 

siguientes tipificaciones: 
(selección múltiple):

* Personas vícimas del conflicto armado reconocidas en el Registro único 
de víctimas -RUV

* Personsa víctimas reconocidas en la Sentencia T 045/2010
* Personas víctimas reconocidas en Sentencias de la Corte Interamericana 

de Derechos Humanos
* Personas víctimas reconocidas en otras sentencias u órdenes nacionales 

o Internacionales.
* No se ha realizado atención psicosocial a personas vícitmas del conflicto 

armado. 

Modificar - Se hace especifica el periodo y  la información 
para diferentes tipos de personas VCA.



29

Adaptación de 
procesos y 

procedimientos
MSPS

Personas víctimas que han recibido atención 
rehabilitación en salud física y mental en el territorio

Cuántas personas víctimas del conflicto armado han 
accedido al servicio de rehabilitación en salud física y 

mental durante este año

¿Cuántas personas víctimas del conflicto armado han recibido 
rehabilitación en salud física o mental en el periódo reportado?. Indique el 

número según las siguientes tipificaciones: 
(selección múltiple):

* Personas vícimas del conflicto armado reconocidas en el Registro único 
de víctimas -RUV

* Personas víctimas reconocidas en la Sentencia T 045/2010
* Personas víctimas reconocidas en Sentencias de la Corte Interamericana 

de Derechos Humanos
* Personas víctimas reconocidas en otras sentencias u órdenes nacionales 

o Internacionales.
* No se ha realizado rehabilitación en salud física o mental a personas 

vícitmas del conflicto armado.

Modificar - Se hace especifica el periodo y  la información 
para diferentes tipos de personas VCA.

30

Identificación 
efectiva de las 

víctimas del 
conflicto armado

EPS

EPS (o quien haga sus veces) que han realizado al 
menos 4 cruces de la base de datos de 9 sentencias 

contra la BDUA para identificar las víctimas del conflicto 
armado al momento de la atención

Cuántos cruces para identificar la población víctima del 
conflicto armado a atender ha realizado en el semestre 

entre la base de datos de víctimas suministrada por 
minsalud y su base de datos de afiliados

Señale cuántos cruces de bases de datos ha realizado en el último año para 
identificar a la población afiliada que es Víctima del conflicto armado:

* Personas vícimas del conflicto armado reconocidas en el Registro único 
de víctimas -RUV. Número de cruces: __

* Personas víctimas reconocidas en la Sentencia T 045/2010. Número de 
cruces: __

* Personas víctimas reconocidas en Sentencias de la Corte Interamericana 
de Derechos Humanos. Número de cruces: __

* Personas víctimas reconocidas en otras sentencias u órdenes nacionales 
o Internacionales. Número de cruces: __

* No se ha realizado ningún cruce.

Modificar - Se hace especifica el periodo y  la información 
para diferentes tipos de personas VCA.

31
Identificación 
efectiva de las 

víctimas del 
EPS

EPS (o quien haga sus veces) que identifican en su base 
de datos de afiliados a las víctimas de 9 sentencias y del 

RUV y la envían a su red prestadora

Enviò la base de datos de afiliados víctimas a las IPS de 
su red prestadora, que permita identificar la población 

víctima del conflicto armado a atender

¿Envió la base de datos de afiliados víctimas del conflicto armado a las IPS 
de su red prestadora para su oportuna identificación?

Modificación de redacción

33 Participación IPS
Espacios de participación para las víctimas del conflicto 

armado operando en las entidades territoriales

Se han realizado reuniones de los espacios de 
participación para las víctimas del conflicto armado 

durante el semestre

¿Se han realizado espacios de participación para las víctimas del conflicto 
armado durante el primer semestre del 2025? Se precisa período evlauado

34 Participación IPS
Asociaciones de usuarios que incluyen víctimas del 

conflicto armado en sus sesiones

Se han  realizado reuniones de la asociación de 
usuarios y han tenido participación de población 

víctima del conflicto armado en ellas
Igual que en formulario anterior

Sobre los 

35 Participación EPS
EPS (o quien haga sus veces) que han realizado 
capacitaciones para fortalecer las capacidades 

comunitarias de la población víctima del conflicto 

Han realizado jornadas sobre los mecanismos de 
participación en el marco del Sistema de Salud para 

fortalecer las capacidades comunitarias de las víctimas 
Igual que en formulario anterior

36 Articulación DDS -DLS
Direcciones locales - distritales de salud que han 

participado en espacios de coordinación con el SNARIV

Han participado en espacios de coordinación 
convocados para los diferentes actores del SNARIV en 

el territorio
Igual que en formulario anterior


