ANEXO 2- INSTRUMENTO DE MEDICION DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Periodo a evaluar: primer semestre del 2025

No. Categoria . : . . . .
) . g Actor Indicador Pregunta en Formulario (Anterior) Pregunta en Formulario (Nuevo / Ajustada) Observaciones
Indicador | Indicador
Cudntas normas relacionadas con la atencién a victimas ) . » - .
. - . ) " Cuéntas normas relacionadas con la atencién a victimas del conflicto . .
L Normas proyectadas y emitidas por el Ministerio de del conflicto armado se han emitido hasta este " L Manterner- relacionada con Orden 5: disefio e
1 Normatividad MSPS . . o . ., | armado se han emitido este semestre por parte del Ministerio de Salud y . L, L
Salud y Proteccidn Social semestre por parte del Ministerio de Salud y Proteccion -, R ' . implementacién de programas, protocolos y politicas
Social Proteccion Social?. Indique el nombre de las normas emitidas.
i
Direcciones territoriales - distritales de salud que han . . . L L . o - -
- . , . . q L, Cuantas direcciones territoriales - distritales de salud Cuantas direcciones departamentales - distritales de salud han recibido . L .
2 Normatividad MSPS recibido asistencia técnica para brindar atencién " i o, ) L, ) Ajuste en la precision del periodo evaluado
R L, ) han recibido asistencia técnica este semestre asistencia técnica en el periodo reportado (ler. Semestre 2025)?
integral a las victimas del conflicto armado
Direcciones territoriales - distritales de salud que han , . . o L Cuantas direcciones territoriales - distritales de salud fueron programadas L, " L o
- L ) . ) L Cuantas direcciones territoriales - distritales de salud X R . . Se cambid la frase: "van a recibir asistencia técnica
2 Normatividad MSPS recibido asistencia técnica para brindar atencion L L ~ para brindarles asistencia técnica en el periodo reportado (ler. Semestre o ,
A L, R van a recibir asistencia técnica durante este afio durante este afio" porque no corresponde al periodo
integral a las victimas del conflicto armado 2025)?
evaluado.
Personal directivo de cada uno de los actores del sector Cudntas personas de cargos directivos han sido Cuantas personas de cargos directivos han sido capacitadas en normas y . L,
L 5 . . - o N . L . . . . . L. - Mantener - alineada con Orden 5 (capacitacion). se
4 Normatividad EPS/IPS |salud capacitado en lineamientos de atencion a victimas| capacitadas en la estrategia para la atencidn integral a | lineamientos en la ejecucion de la medida de reparacidn a las victimas del ) ,
. L . ) | precisa el periodo evaluado.
del conflicto armado victimas del conflicto armado durante este semestre conflicto armado en el periodo reportado (ler. Semestre 2025)?
- . ) . . . Cudntas personas de cargos administrativos han sido capacitadas en
Personal administrativo de cada uno de los actores del | Cudntas personas de cargos administrativos han sido 3 N . L, . . . L,
- . . . L, ) . D normas y lineamientos en la ejecucion de la medida de reparacion a las Mantener - alineada con Orden 5 (capacitacion). se
5 Normatividad EPS/IPS sector salud capacitado en lineamientos de atencidn a | capacitadas en la estrategia para la atencién integral a L N , ) ,
I i L . victimas del conflicto armado en el periodo reportado (ler. Semestre precisa el periodo evaluado.
victimas del conflicto armado victimas del conflicto armado durante este semestre 2025)2
Personal asistencial de las IPS capacitado en Cuantas personas de cargos asistenciales han sido Cudntas personas de cargos asistenciales han sido capacitadas en normas . L,
L . X L, - . . . L. . i . ., N > - Mantener - alineada con Orden 5 (capacitacion). se
6 Normatividad IPS lineamientos de atencion a victimas del conflicto capacitadas en la estrategia para la atencién integral a | y lineamientos en la ejecucién de la medida de reparacién a las victimas ) ,
L . . , precisa el periodo evaluado.
armado victimas del conflicto armado durante este semestre del conflicto armado en el periodo reportado (1ler. Semestre 2025)?
Estrategia de asistencia técnica desarrollada por la , X . L, . . ; . . L. . ,
. X . Cuéntas asistencias técnicas se han realizado en el afio Cuantas asistencias técnicas se realizaron en el periodo reportado por
Superintendencia Nacional de Salud en el marco de sus . L, -, L, L
N L por parte de la SNS para facilitar la comprension y el parte de la SNS para facilitar la comprension y el cumplimiento de las . L,
. competencias, sobre las obligaciones frente a las . . Mantener - alineada con Orden 5 (capacitacion). se
7 Normatividad SNS - R . cumplimiento de las normas de los actores del sector normas de los actores del sector sobre las obligaciones frente a las . ,
victimas del conflicto armado y la forma en que realiza L L. . L, . X . L, precisa el periodo evaluado.
. A . sobre las obligaciones frente a las victimas del conflicto| victimas del conflicto armado? Indique mes, entidad a la que se dirigid la
la vigilancia para dar cumplimento a las normas L
X armado asistiencia técnica y tema tratados.
establecidas
Namero de acciones de IVC realizadas por la SNS de las | Cuéntas acciones de IVC solicitadas por los actores del | Cuantas acciones de IVC solicitadas por el MSPS / DTS /DTSM ha realizado
L. solicitadas por los diferentes actores del sector salud sector salud para verificar el cumplimiento de las la SNS para verificar el cumplimiento de las normas y lineamientos para la . 5
8 Normatividad SNS . K ., ) A L, L ., o R ) 3 Mantener - alineada con Orden 5 (monitoreo)
para el cumplimiento de la medida de reparacién a [normas y lineamientos para la reparacidn a victimas del| reparacidn a victimas del conflicto armado se han realizado en el periodo
victimas del conflicto armado en salud. conflicto armado se han realizado durante el afio reportado?
Direcciones locales - distritales de salud que han . o L A cuantas IPS se dio capacitacion sobre el protocolo de atencidn integral . L,
Recursos . L. Se han realizado capacitaciones en atencion integral en ) . . Mantener - alineada con Orden 5 (capacitacion). se
9 DDS -DLS capacitado a las IPS sobre el protocolo de atencion . . = en salud con enfoque psicosocial durante el primer semestre del 2025?. ) ,
humanos N i A salud con enfoque psicosocial durante el afio X precisa el periodo evaluado.
integral en salud con enfoque psicosocial Indique el nombre de las IPS
Cumplimiento . » . . . L " .
EPS que brindan atencién psicosocial mediante su red . » . . , Se sugiere incluir esta pregunta nueva como primera
Nuevo Protocolo EPS . N/A La EPS brinda atencidn psicosocial a través de su red prestadora?
prestadora de servicios pregunta a EPS e IPS
PAPSIVI
Cumplimiento . L . Lo " .
EPS que brindan atencién integral en salud mediante su . L , Se sugiere incluir esta pregunta nueva como primera
Nuevo Protocolo EPS . N/A La EPS brinda atencidn integral en salud a través de su red prestadora?
red prestadora de servicios pregunta a EPS e IPS
PAPSIVI
Cumplimiento . L, . . . ore : i
IPS que brindan atencion psicosocial mediante su red . L . . . . Se sugiere incluir esta pregunta nueva como primera
Nuevo Protocolo IPS L N/A La IPS brinda atencidn psicosocial en salud con enfoque psicosocial?
prestadora de servicios pregunta a EPS e IPS
PAPSIVI
Cumplimiento IPS que brindan atencidn integral en salud mediante s Se sugiere incluir esta pregunta nueva como primera
ue bri ion i u i u . L . . ugiere inclui u uev. i
Nuevo Protocolo IPS q 8 N/A La IPS brinda atencién integral en salud con enfoque psicosocial? e preg P

PAPSIVI

red prestadora de servicios

pregunta a EPS e IPS




10

Recursos
humanos

EPS

EPS que han capacitado a las IPS sobre el protocolo de
atencion integral en salud con enfoque psicosocial

Se han realizado capacitaciones en atencion integral en
salud con enfoque psicosocial durante el afio

A cuantas IPS se dio capacitacion sobre el protocolo de atencidn integral
en salud con enfoque psicosocial se realizaron durante el primer semestre
de 2025?. Indique el nombre de las IPS

Mantener - alineada con Orden 5 (capacitacion). se
precisa que la capacitacion es sobre el protocolo y se
precisa el periodo evaluado.




11

Recursos
humanos

DDS -DLS

Direcciones locales - distritales de salud que han
capacitado a las IPS sobre atencidn psicosocial a las
victimas del conflicto armado

Se han realizado capacitaciones en atencion psicosocial
durante el afio

éSe han realizado capacitaciones en temas de atencidn psicosocial a las IPS
en el Ultimo afo? En caso afirmativo, indique nimero y nombre de las IPS,
temas, modalidad (presencial/virtual)

Mantener - alineada con Orden 5 (capacitacion). se
precisa sujeto/alcance y periodo explicito.-

12

Recursos
humanos

EPS

EPS que han capacitado a las IPS sobre atencién
psicosocial a las victimas del conflicto armado

Se han realizado capacitaciones en atencion psicosocial
durante el afio

éSe han realizado capacitaciones en atencidn integral en salud con
enfoque psicosocial a las IPS en el dltimo semestre? En caso afirmativo,
Indique nimero y nombre, temas, modalidad (virtual/presencial)

Mantener - alineada con Orden 5 (capacitacion). se
precisa el periodo reportado. Se exige informacién que
evidencia la respuesta.

14

Recursos
humanos

IPS

IPS que tienen en su plan de formacién los temas de
atencion psicosocial y protocolo de atencion integral en
salud con enfoque psicosocial a las victimas del
conflicto armado

Se incluyen en su plan de formacion los temas de
atencidn psicosocial y protocolo de atencién integral en
salud con enfoque psicosocial a las victimas del
conflicto armado

¢éSe han realizado capacitaciones a personal asistencial en temas de
atencion psicosocial y protocolo de atencién integral en salud con enfoque
psicosocial a las victimas del conflicto armado? En caso afirmativo, Indique
ndmero, temas, modalidad (virtual/presencial)

Mantener - alineada con Orden 5 (capacitacion). se
precisa el periodo reportado. Se exige informacién que
evidencia la respuesta.

15

Recursos
humanos

IPS

IPS que cuentan con equipo multidisciplinario (medicina
general, psicologia, trabajo social y enfermeria) para
atencion integral en salud con enfoque psicosocial a

victimas del conflicto armado en el municipio - distrito

Cuenta con equipo multidisciplinario (medicina
general, psicologia, trabajo social y enfermeria) para
atencion integral en salud con enfoque psicosocial a

victimas del conflicto armado

Cuenta con equipos multidisciplinario (medicina general, psicologia,
trabajo social y enfermeria) para la atencién integral en salud con enfoque
psicosocial a victimas del conflicto armado? En caso afirmativo, indique
numero.

Mantener - alineada con Orden 5 (implementacion del
protocolo). se precisa el periodo reportado. Se exige
informacién que evidencia la respuesta.

16

Recursos
humanos

IPS

Tasa de equipos de atencidn psicosocial a victimas del
conflicto armado disponibles en el municipio - distrito

Cuantos equipos de atencion psicosocial para las
victimas del conflicto armado hay en la IPS

Cuenta con equipos de atencidn psicosocial para las victimas del conflicto
armado? En caso afirmativo, Indique nimero.

Se especifica la pregunta, exigiendo informacién del
numero de equipos de atencidn psicosocial.

17

Recursos
humanos

IPS

IPS con programa de cuidado emocional implementado
para el personal que realiza atencién a victimas del
conflicto armado

Han realizado jornadas de cuidado emocional para el
personal que realiza atencidn a victimas del conflicto
armado durante el presente afio

Han realizado jornadas de cuidado emocional para el personal que realiza
atencion a victimas del conflicto armado durante el primer semestre de
2025?

18

Planeacién

DDS -DLS

FTATTES UE aCCTOTT aTTuar U TOS TITUTITCTPTO!
incluyen recursos para los temas relacionados con la
medida de rehabilitacién a victimas del conflicto

=UTSUTIOS que

CUATTTUS TECUTSUS UETTtr U UeT FIaTT Ue gUTioTT aruarSe
han destinado para los temas relacionados con la
medida de rehabilitacién a victimas del conflicto

Cuantos recursos dentro del Plan de accién anual se han ejecutado en el
2025 para los temas relacionados con la medida de rehabilitacion a
victimas del conflicto armado?

Modificar - se cambia el verbo "destinar" por "ejecutar"

19

Planeacién

DTS-DDS

F1arnes e aCtioTT arrudr e 105 'uepal TaTTTETTtOS =~ UTsSTritos
que incluyen recursos para los temas relacionados con
la medida de rehabilitacién PAPSIVI a victimas del

s a

CTUAarmos TETUTSUS UETIT U LJIVEII FPTdaIT ue aCtiuTT armudr 5T
han destinado para los temas relacionados con la
medida de rehabilitacion PAPSIVI a victimas del

S TR

Cuantos recursos dentro del Plan de accién anual se han ejecutado en el
2025 para los temas relacionados con la medida de rehabilitacion y el
PAPSIVI a victimas del conflicto armado?

Modificar - se cambia el verbo "destinar" por "ejecutar"

20

ARUGPTACIOT UE
procesos y
procedimientos

IPS

Plan de implementacién del protocolo de atencién
integral en salud con enfoque psicosocial formalizado
en las IPS

Han formalizado el protocolo de atencidn integral en
salud con enfoque psicosocial para las victimas del
conflicto armado

ZTa eNUuau TIa TOTTTTaNZauu TITEUTaTTte atto auTTTSUatvoy actd U otro
documento oficial la obligatoriedad de implementacién del protocolo de
atencion integral en salud con enfoque psicosocial para victimas del

Modificar - se hace mas explicita la pregunta

21

Adaptacién de
procesos y
procedimientos

IPS

Procedimiento de atencidn psicosocial formalizado en
laIPS

Han formalizado el procedimiento de atencién
psicosocial para las victimas del conflicto armado

¢Su entidad cuenta con un procedimiento formalizado (documentado,
aprobado y vigente) para la atencion psicosocial de las victimas del

conflicto armado? En caso de responder Si, por favor indique el nombre
del documento, la fecha de adopcién y la dependencia responsable.

Modificar - se hace mas explicita la pregunta

22

Adaptacién de
procesos y
procedimientos

EPS

EPS (o quien haga sus veces) que cuentan con al menos
una IPS para prestar la atencidn psicosocial a las
victimas del conflicto armado

Cuantas IPS en su red prestadora cuentan con al menos
un equipo para prestar atencidn psicosocial

¢Cuantas IPS en su red prestadora cuentan con al menos un equipo para
prestar atencion psicosocial?
Mencione los nombres y ubicacion geografica de tales IPS

Modificar - se hace mas explicita la pregunta

23

Adaptacion de
procesos y
procedimientos

EPS

EPS (o quien haga sus veces) que cuentan con al menos
una IPS con equipo multidisciplinario para prestar la
atencion integral en salud con enfoque psicosocial a las
victimas del conflicto armado

Cuantas IPS en su red prestadora cuentan equipo

multidisciplinario para prestar atencion en salud

integral con enfoque psicosocial a las victimas del
conflicto armado

¢Cuantas IPS en su red prestadora cuentan equipo multidisciplinario para
prestar atencion en salud integral con enfoque psicosocial a las victimas
del conflicto armado? Mencione los nombres y ubicacion geografica de
tales IPS

Modificar - se hace mas explicita la pregunta




24

Adaptacion de
procesos y
procedimientos

EPS

Caracterizacion de la poblacidn victima del conflicto
armado realizada por la EPS (o quien haga sus veces)

Realizd este afio la caracterizacion de la poblacién
victima del conflicto armado para conocer y ajustar sus
requerimientos en salud

A qué poblacién victima del conflicto armado incluyé en sus procesos de
caracterizacion en salud de poblacién afiliada en el dltimo afio (seleccion
multiple):

* Personas vicimas del conflicto armado reconocidas en el Registro tnico
de victimas -RUV
* Personsa victimas reconocidas en la Sentencia T 045/2010
* Personas victimas reconocidas en Sentencias de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos
* Personas victimas reconocidas en otras sentencias u érdenes nacionales
o Internacionales.

* Ninguna de las anteriores

Modificar - Se hace especifica la informacion para
diferentes tipos de personas VCA.

25

=
procesos y
procedimientos

EPS

EPS (o quien haga sus veces) que cuentan con enlace de
victimas del conflicto armado que exige el protocolo de
atencion integral en salud con enfogue psicosocial

26

Adaptacion de
procesos y
procedimientos

IPS

Cuenta con un funcionario para que sea el enlace de
victimas del conflicto armado segun lo exige el

IPS que cuentan con enlace de victimas del conflicto
armado

Cuenta con un funcionario para que sea el referente de victimas del
conflicto armado segun lo exige el protocolo de atencidn integral en salud
con enfoque psicosocial

Cambio de la palabra enlace por "referente"

protocolo de atencidn integral en salud con enfogue
Cuenta con un Tuncionario para que sea el enface ae
victimas del conflicto armado segun lo exige el
protocolo de atencidn integral en salud con enfoque
inl

Cuenta con un funcionario para que sea el referente de victimas del
conflicto armado segun lo exige el protocolo de atencidn integral en salud
con enfoque psicosocial

Cambio de la palabra enlace por "referente"

27

Adaptacion de
procesos y
procedimientos

IPS

IPS con exencion de copagos y cuotas moderadoras a
victimas del conflicto armado

Existe un procedimiento escrito y formalizado en la
entidad donde se especifique que no se debe cobrar
copago o cuota moderadora a las personas victimas del
conflicto armado que solicitan atencién

Existe un procedimiento escrito y formalizado (documentado, aprobado y
vigente) en la entidad donde se especifique que no se debe cobrar copago
o cuota moderadora a las personas victimas del conflicto armado que
solicitan atencién?

Modificar - se hace mas explicita la pregunta en cuanto al
documento que se requiere.

28

Adaptacion de
procesos y
procedimientos

MSPS

Personas victimas que han recibido atencién psicosocial
en el territorio

Cuantas personas victimas del conflicto armado han
recibido atencidn psicosocial durante este afio

Cuantas personas victimas del conflicto armado han recibido atencién
psicosocial en el periédo reportado. Indique el nimero segun las
siguientes tipificaciones:

(seleccion mdltiple):

* Personas vicimas del conflicto armado reconocidas en el Registro tnico
de victimas -RUV
* Personsa victimas reconocidas en la Sentencia T 045/2010
* Personas victimas reconocidas en Sentencias de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos
* Personas victimas reconocidas en otras sentencias u érdenes nacionales
o Internacionales.

* No se ha realizado atencion psicosocial a personas vicitmas del conflicto
armado.

Modificar - Se hace especifica el periodo y la informacién
para diferentes tipos de personas VCA.




Adaptacion de
procesos y

Personas victimas que han recibido atencién

Cudntas personas victimas del conflicto armado han

¢éCuantas personas victimas del conflicto armado han recibido
rehabilitacion en salud fisica o mental en el periédo reportado?. Indique el
nUmero segun las siguientes tipificaciones:
(seleccion mdltiple):
* Personas vicimas del conflicto armado reconocidas en el Registro tnico
de victimas -RUV

Modificar - Se hace especifica el periodo y la informacién

29 . MSPS o L. L accedido al servicio de rehabilitacion en salud fisicay * Personas victimas reconocidas en la Sentencia T 045/2010 X .
procedimientos rehabilitacion en salud fisica y mental en el territorio . " . ) ) X para diferentes tipos de personas VCA.
mental durante este afio Personas victimas reconocidas en Sentencias de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos
* Personas victimas reconocidas en otras sentencias u drdenes nacionales
o Internacionales.
* No se ha realizado rehabilitacion en salud fisica o mental a personas
vicitmas del conflicto armado.
Sefiale cuantos cruces de bases de datos ha realizado en el Ultimo afio para
identificar a la poblacion afiliada que es Victima del conflicto armado:
* Personas vicimas del conflicto armado reconocidas en el Registro tnico
Identificacién EPS (o quien haga sus veces) que han realizado al Cuantos cruces para identificar la poblacidn victima del de victimas -RUV. Nimero de cruces: __
30 efectiva de las £PS menos 4 cruces de la base de datos de 9 sentencias | conflicto armado a atender ha realizado en el semestre | * Personas victimas reconocidas en la Sentencia T 045/2010. Numero de |Modificar - Se hace especifica el periodo y la informacién
victimas del contra la BDUA para identificar las victimas del conflicto| entre la base de datos de victimas suministrada por cruces: __ para diferentes tipos de personas VCA.
conflicto armado armado al momento de la atencién minsalud y su base de datos de afiliados * Personas victimas reconocidas en Sentencias de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos. Nimero de cruces: __
* Personas victimas reconocidas en otras sentencias u drdenes nacionales
o Internacionales. Numero de cruces: __
* No se ha realizado ningun cruce.
Tdentificacion EPS {0 quien haga SUS VECEs) que Identifican en su base | Envio 1a base de datos de afiliados victimas a 1as 1PS de » - . -
i . L X . . .| éEnvid la base de datos de afiliados victimas del conflicto armado a las IPS e .,
31 efectiva de las EPS de datos de afiliados a las victimas de 9 sentencias y del| su red prestadora, que permita identificar la poblacién . e ., Modificacion de redaccion
L. , L. X de su red prestadora para su oportuna identificacion?
uirtimac dol RIN v 2 onuian a e red nractadara victima dal canflictn armadna a atendor
X . L - S€ han realizado reuniones de [0S espacios de X X X . T X
L, Espacios de participacion para las victimas del conflicto L, L i ¢Se han realizado espacios de participacion para las victimas del conflicto
33 Participacion IPS . - participacion para las victimas del conflicto armado . > . i
armado operando en las entidades territoriales Arivante ol comactra armado durante el primer semestre del 20257 Se precisa periodo evlauado
o - R . Se han realizado reuniones de la asociacion de
L, Asociaciones de usuarios que incluyen victimas del ) X o » . .
34 Participacion IPS ) - usuarios y han tenido participacion de poblacion Igual que en formulario anterior
conflicto armado en sus sesiones L _ Sobre los
uictima dol canflictn armada en sllac
EPS (0 quien haga SUs VECEs) qUe han realzado Han realizado jornadas sobre [0s mecanismos de
35 Participacion EPS capacitaciones para fortalecer las capacidades participacion en el marco del Sistema de Salud para Igual que en formulario anterior
comunitariac do |3 nohlacidn victima dal conflictn fartalacar lac canacidadac camunitariac do lac victimac
X . L Han participado en espacios de coordinacion
. L, Direcciones locales - distritales de salud que han p p . P . X
36 Articulacion DDS -DLS convocados para los diferentes actores del SNARIV en Igual que en formulario anterior

participado en espacios de coordinacién con el SNARIV

el territorio




