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CONTRATO DE 2025 CELEBRADO ENTRE EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER Y
SAFEDOC S.A.S

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DE SANTANDER

CONTRATISTA: SAFEDOC S.A.S

NIT.: 901.375.955-6

REP LEGAL: FELIPE AUGUSTO REY SERRANO

IDENTIFICACION: 13.870.411

OBJETO: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y APOYO A LA GESTION

PARA LA ORGANIZACION, ALMACENAMIENTO, CUSTODIA,
TRANSPORTE DE LOS ARCHIVOS DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL EN EL MARCO DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO INTEGRAL
DE GESTION DOCUMENTAL DEL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER

VALOR: MIL SETECIENTOS VEINTINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y TRES MIL OCHENTA Y CUATRO PESOS CON
OCHENTA CENTAVOS MCTE ($1.729.453.084,80)

Entre los suscritos, SANDRA PATRICIA QUIROS MARIN, identificada con cédula de ciudadania numero
46.374.564 de Sogamoso Boyacd, en calidad de Secretaria administrativa, nombrada mediante Decreto
No. 003 del 01 de enero de 2024, cargo para el cual tomo posesion el dia 01 de enero de 2024, en uso de
sus facultades delegadas por el Gobernador del Departamento para suscribir contratos mediante el Decreto
Departamental No. 041 de enero de 2025, actuando en nombre y representaciéon del DEPARTAMENTO
DE SANTANDER, Entidad Estatal, con NIT 890201235-6 quien para efectos del presente contrato se
denomina EL DEPARTAMENTO por una parte; y por otra parte SAFEDOC S.A.S, con Nit: 901.375.955-
6, representada legalmente (Rep. Legal suplente) por FELIPE AUGUSTO REY SERRANO, identificado
con cedula de ciudadania numero 13.870.411, quien afirma encontrarse capacitado, sin conflicto de
intereses, ni inhabilidades e incompatibilidades de conformidad con la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007
y Ley 1474 de 2011, y quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA; hemos acordado celebrar
el presente contrato, previas las siguientes CONSIDERACIONES: 1) Que, existe informe de conveniencia
y oportunidad con la cual se sustenta la necesidad de contratar la “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Y APOYO A LA GESTION PARA LA ORGANIZACION, ALMACENAMIENTO, CUSTODIA,
TRANSPORTE DE LOS ARCHIVOS DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL EN EL MARCO DEL
PROYECTO FORTALECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO INTEGRAL DE GESTION
DOCUMENTAL DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER?”, suscrito por la Secretaria Administrativa del
Departamento de Santander. 2) Que el presupuesto oficial del proceso se estimé en la suma de MIL
SETECIENTOS VEINTINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL OCHENTA'Y
CUATRO PESOS CON OCHENTA CENTAVOS MCTE ($1.729.453.084,80). 3) Que para amparar el valor
del contrato se cuenta con los siguientes certificados de disponibilidad presupuestal y vigencias futuras:
a) Que para la vigencia 2025 se cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal N° 25003021 del
3 de octubre de 2025 por valor de QUINIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS
OCHENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y UN PESOS MCTE ($576.484.361,00), RUBRO
PRESUPUESTAL 2.3.2.02.02.008.45.4599.4599017.52; DETALLE RUBRO: FORTALECIMIENTO Y
MANTENIMIENTO DEL SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DOCUMENTAL DEL DEPARTAMENTO
DE SANTANDER; FUENTE DE FINANCIACION ICLD REC.BCE. b) Que asi mismo se cuenta con el
Certificado de Vigencias Futuras N° 000051-2025 del 3 de octubre de 2025 donde se discriminan los
valores aprobados para cada vigencia asi: VALOR: MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS VEINTICUATRO PESOS ($1.152.968.724,00),
RUBRO PRESUPUESTAL 2.3.2.02.02.008.45.4599.4599017.52; FUENTE DE FINANCIACION ICLD. c¢)
Que para adelantar el proceso contractual el Departamento de Santander — Secretaria Administrativa
cuenta con la autorizacion de la Honorable Asamblea Departamental para comprometer vigencias futuras
segun la Ordenanza 040 de 10 de septiembre de 2025. 4) Que la modalidad de selecciéon que
correspondi6 al proceso de contratacion fue LICITACION PUBLICA, conforme lo sefialado dentro Ley 80
de 1993 y el art. 2, numeral 1 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con la Ley 1474 de 2011, el
Decreto 1082 de 2015, proceso en el cual se ordend su apertura mediante la Resolucion No. 065-2025,
del 12 de noviembre de 2025. 5) Que el dia veinticuatro (24) de noviembre de 2025, acaecio a través de
la plataforma SECOP II, el cierre y plazo maximo de entrega de ofertas, donde fue presentada una (1)
propuesta asi: SAFEDOC S.A.S. 6) Que luego de publicado informe de evaluacion, analizadas las
subsnaciones presentadas asi cmo desarrollada la audiencia de adjudicacidn celebrada el dia tres (3) de
diciembre, la Secretaria Administrativa acepta la recomendacion del comité evaluador a través del informe
de evaluacion del proceso de LICITACION PUBLICA AD-LP-25-08, cuyo objeto es FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y APOYO A LA GESTION PARA LA ORGANIZACION, ALMACENAMIENTO,
CUSTODIA, TRANSPORTE DE LOS ARCHIVOS DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL EN EL
MARCO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO INTEGRAL DE
GESTION DOCUMENTAL DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER al proponente SAFEDOC S.A.S,
con Nit. 901.375.955-6, representado legalmente por legalmente por FELIPE AUGUSTO REY SERRANO,
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identificado con la cedula de ciudadania numero_13.870.411 (Rep. Legal Suplente / Facultado), con una
oferta de MIL SETECIENTOS VEINTINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA'Y TRES MIL
OCHENTA Y CUATRO PESOS CON OCHENTA CENTAVOS MCTE ($1.729.453.084,80), el valor de la
oferta econémica ascendié a la suma de MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES
DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL SEISICNETOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS CON
SESENTA CENTAVOS ($1.649.239.654,60) que corresponden al valor fijo mas las variables que seran
ejecutadas por bolsa o requerimiento monto agotable, y con una calificacion de 100 puntos se encontr6
en el primer lugar del orden de elegibilidad y a quien se debe adjudicar. 9) Que mediante Resolucion
calendada el tres (3) de diciembre se adjudico el proceso AD-LP-25-08. 10) Que existe la trazabilidad de
todo el proceso de seleccion en el portal Unico de contrataciéon — SECOP 1. 11) Que el CONTRATISTA
allegd entre otros los siguientes documentos: Propuesta con todos los soportes requeridos en el pliego,
constancia de estar al dia en el pago de seguridad social y parafiscal y formulario del registro unico
tributario. El presente contrato se rige por las siguientes CLAUSULAS: PRIMERA: OBJETO:
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y APOYO A LA GESTION PARA LA ORGANIZACION,
ALMACENAMIENTO, CUSTODIA, TRANSPORTE DE LOS ARCHIVOS DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL EN EL MARCO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL
SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DOCUMENTAL DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER.
SEGUNDA: ALCANCE DEL OBJETO: El alcance del contrato esta determinado por los siguientes
documentos: a) Estudios Previos; b) Presupuesto del Contrato; ¢) Especificaciones Técnicas; d) Pliego
de Condiciones y sus Adendas y e) Demas documentos oficiales generados durante el proceso de
seleccion y plazo del contrato, en cumplimiento del objeto del contrato teniendo en cuenta la propuesta
economica presentada al proceso, los precios unitarios adjuntos a ella que para todos los efectos legales,
forma parte integral del presente contrato. ALCANCE ESPECIFICO: Las actividades y cantidades que se
deben tener en cuenta son las siguientes:

CONTRATO

El proponente adjudicatario debera realizar las siguientes actividades, las cuales seran ejecutadas de
acuerdo con el cronograma de actividades presentado por el contratista, el cual sera revisado y
aprobado por el interventor y supervisor del Departamento.

Almacenar, custodiar y administrar el archivo activo e inactivo de la GOBERNACION DE SANTANDER
contenido aproximadamente en 53.000 cajas de archivo de diferentes referencias, dentro de las
instalaciones de la empresa contratista, asi como atender y controlar oportunamente las consultas de
sus documentos

Las actividades y cantidades que se deben tener en cuenta son las siguientes:

UNIDAD DE

DESCRIPCION MEDIDA

ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA DE CAJAS X200 (cantidad

ITEM CANT

1

aproximada) PREVIA AUTORIZACION SUPERVISION

CAJA

36.000,00

2

ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA DE CAJAS X300 (cantidad
aproximada) PREVIA AUTORIZACION SUPERVISION

CAJA

14.000,00

ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA MEDIOS MAGNETICOS
(cantidad aproximada) PREVIA AUTORIZACION SUPERVISION

GLOBAL

72,00

ORGANIZACION  DOCUMENTAL  (incluye clasificacion,
ordenacion, identificacion de documentos, foliacion, descripcion,
insumos de archivo, SOFTWARE DE ADMINIISTRACION DE
ARCHIVOS CENTRALES) Se aplica para todo tipo de unidades
documentales.

Nota: el proceso de organizacién documental no incluye otras
actividades complementarias. (cantidad aproximada) PREVIA
AUTORIZACION SUPERVISION

METRO LINEAL

160,00

Digitalizacion (cantidad aproximada) PREVIA AUTORIZACION
SUPERVISION

FOLIO

650.000,00

INVENTARIO DE UNIDADES DOCUMENTALES, VERIFICACION
EN BASES DE DATOS E INGRESO AL SOFTWARE DE
ADMINISTRACION (cantidad aproximada) PREVIA
AUTORIZACION SUPERVISION

UNIDAD
DOCUMENTAL

POR DEMANDA

ORGANIZACION  DOCUMENTAL  (incluye clasificacién,
ordenacion, identificacion de documentos, foliacion, descripcion,
insumos de archivo, SOFTWARE DE ADMINIISTRACION DE
ARCHIVOS CENTRALES) Se aplica para todo tipo de unidades
documentales.

Nota: el proceso de organizacién documental no incluye otras
actividades complementarias. (cantidad aproximada) PREVIA
AUTORIZACION SUPERVISION

METRO LINEAL

POR DEMANDA

Digitalizacion (cantidad aproximada) PREVIA AUTORIZACION
SUPERVISION

FOLIO

POR DEMANDA
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Validacién de inventario y codificacién de unidades documentales UNIDAD
9 cédigo QR DOCUMENTAL POR DEMANDA
10 | Recuperacién o descuelgue de cajas y posterior cuelgue (consulta) CAJA POR DEMANDA
11 | Transporte ordinario medios magnéticos EVENTO POR DEMANDA
12 | Transporte ordinario cajas EVENTO POR DEMANDA
13 | Custodia nuevas cajas X300 CAJA POR DEMANDA
14 | Custodia nuevas cajas X200 CAJA POR DEMANDA
15 Trlaslado inicial nuevas cajas (incluye cargue y descargue de CAJA POR DEMANDA

cajas, transporte hacia instalaciones de custodia)

DESCARGUE Y ENTREGA FINAL DE CAJAS A LA
16 FINALIZACION EL CONTRATO CAJA POR DEMANDA

En cumplimiento de dichas actividades debera:
SISTEMAS DE CONTROL PARA LA GUARDA Y CUSTODIA DE ARCHIVOS DOCUMENTALES
Seguridad

e Controladores de acceso de personal

= Camaras de video

Sistemas de identificacion (nomenclatura por estanteria)
Sistemas automaticos de extincion de incendios.

Controladores de temperatura y humedad

Sensores de inundacion y de humo

Monitoreo durante las 24 horas del dia.

Sistema de informacién para el servicio (clave para cada cliente)

AN N N NN

LA BODEGA DEBE CONTAR CON AREAS CLIMATIZADAS QUE GARANTICEN LA PERFECTA
CONSERVACION DE LA INFORMACION, DE AGENTES TALES COMO:

Fuego

Dolo

Humedad

Robo

Inundaciones
Campos Magnéticos

TEMPERATURA Y HUMEDAD

Espacios ambientalmente controlados para el almacenamiento de archivo por periodos largos de
tiempo.

La estructura de la bodega debe permitir el mantenimiento preciso de las condiciones de temperatura,
humedad y control.

Las bodegas deben contar con sensores de temperatura y humedad los cuales disparan
automaticamente los extractores en el momento de detectar una temperatura de mas de 25 grados
centigrados y una humedad relativa que sobre pase el rango de (15 -55%)

DETECCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

La bodega debe contar con sensores de humo los cuales se accionan de manera inmediata, al detectar
algun conato de Incendio.
Cada bodega debe tener sistemas automaticos de aspersion y extintores con SOLKAFLAM.

PREVENCION, Y DETENCION DE ROEDORES E INSECTOS

Basicamente para el control de roedores e insectos, periddicamente se debe fumigar, esta fumigacion
se debe tener contratada a través de una compafia externa la cual desarrolla esta labor.

PREVENCION Y DETECCION DE HONGOS
Para los hongos, tener un control muy puntual sobre la temperatura, la humedad y el sistema de

ventilacion, pues técnicamente los hongos se reproducen en los medios magnéticos cuando alguno de
estos aspectos no es controlado debidamente.
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Ademas, contar con estanterias fabricadas con marcos y vigas de acero de gran resistencia cuyos
acabados tengan pintura electrostatica texturizada y horneada que garantiza durabilidad y alta
resistencia a la oxidacion y a la corrosion.

TRANSPORTE ORDINARIO

Envio de cajas o unidades documentales para consulta en el perimetro urbano del area metropolitana,
dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de recibida la solicitud.

TRANSPORTE DE EMERGENCIA

Envio de cajas y/o unidades documentales para consulta en el perimetro urbano de la ciudad de
Bucaramanga, dentro de las dos (2) horas siguientes de recibida la solicitud.

RECUPERACION DE ARCHIVO Y CONSULTA DE INFORMACION
Este servicio incluye:

v" Ubicacién de la(s) caja(s) requeridas para consulta en la base de datos de la empresa
contratista

v' Localizacion fisica y alistamiento de la(s) caja(s).

v Actualizacion del sistema de la empresa contratista al estado de caja(s) en consulta.

Prestar un servicio alterno para facilitar la consulta de informacién por varios medios como lo son el
correo electrénico, fotocopia, fax.

De ubicacion, estructura y areas de Depdsito

e Caracteristicas del terreno sin riesgos de humedad subterranea o problemas de inundacion y
que ofrezca estabilidad.

e Elterreno en lo posible debe estar situado lejos de industrias contaminantes o posible peligro
por atentados u objetivos bélicos

e Prever el area suficiente para albergar la documentaciéon reuniendo las condiciones de
seguridad, regulacion de las condiciones ambientales y ventilacion.

e La resistencia de las placas y pisos deberan estar dimensionadas para soportar una carga
minima de 1200 kg/m2, si se utiliza estanteria de 2.20 mts de alto; cifra que se debera
incrementar si se va a emplear estanteria compacta o de mayor tamafio al sefialado.

e Los pisos, muros, techos y puertas deben estar construidos con material ignifugo de alta
resistencia mecanica y desgaste minimo a la abrasion.

e Los pisos, muros, techos y puertas deben estar construidos con material ignifugo de alta
resistencia mecanica y desgaste minimo a la abrasion.

e Las pinturas utilizadas deberan igualmente poseer propiedades ignifugas, y tener el tiempo de
secado necesario evitando el desprendimiento de sustancias nocivas para la documentacion.

e Deben garantizar el desplazamiento, seguridad y la adecuada manipulacién de la
documentacion.

e Poseer adecuacion climatica ajustada a las normas establecidas para la conservacion del
material documental.

e Deben contar con elementos de control y aislamiento que garanticen la seguridad de los
acervos documentales

e Labodega debe contar con sistemas de deteccion de incendios, extintores, acceso restringido,
control de humedad relativa, y temperatura sin luminosidad y demas sistemas que garanticen
la seguridad de la documentacion almacenada.

e Las zonas de trabajo archivistico, consulta y prestacion de servicios, estaran fuera de las areas
de almacenamiento, tanto por razones de seguridad como de regulacién y mantenimiento de
las condiciones ambientales en las areas de depdsito.

e Las areas técnicas tendran relacion con las de depdsito, tomando en cuenta el necesario
aislamiento que debe existir en cuanto a la funcion desarrollada, asi como las relaciones de
éstas con las zonas de custodia, recepcion, organizacién y tratamiento de los documentos.

e El personal del contratista debe contar con los elementos de seguridad industrial necesarios
para la ejecucién contractual (cinturdn de carga, guantes y tapabocas, entre otros).

e Sistema de seguridad que incluya vigilancia humana las 24 horas del dia por los 7 siete dias
de la semana en sus instalaciones 6 en los centros de custodia (bodega) donde ubicaran los
documentos del DEPARTAMENTO DE SANTANDER.

e Programa de fumigaciones periddicas contra insectos, roedores y hongos. Presentar
cronograma de fumigaciones durante el primer mes de ejecucién del contrato.
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El centro de custodia debe contar con una estanteria que permita el circulo de aire dentro de
la bodega.

El contratista debe contar con una zona fuera de los depdsitos, comoda para la consulta de los
archivos y prestacion del servicio.

Las areas de proceso deben contar con las mismas condiciones técnicas de los depdsitos, en
cuanto a iluminacion, ventilacién, piso, paredes, deshumedecedores, mesas y utensilios de
trabajo.

Disefio acorde con la dimension de las unidades que contendra, evitando bordes o aristas que
produzcan danos sobre los documentos.

Los estantes deben estar construidos en laminas metdlicas sélidas, resistentes y estables con
tratamiento anticorrosivo y recubrimiento horneado quimicamente estable.

Cada bandeja debera soportar un peso minimo de 100 kg./mt lineal.

Si se dispone de médulos compuestos por dos cuerpos de estanteria, se deben utilizar parales
y tapas laterales para proporcionar mayor estabilidad. En todo caso se deberan anclar los
estantes con sistemas de fijacion.

La balda superior debe estar a una altura que facilite la manipulacion y el acceso a la
documentacién.

La balda inferior debe estar por lo menos a 10 cm del piso.

Los acabados en los bordes y ensambles de piezas deben ser redondeados para evitar
deterioros a la documentacion.

El cerramiento superior no debe ser utilizado como lugar de almacenamiento de documentos
ni de ningun otro material.

Se debe dejar un espacio minimo de 20 cm. entre los muros y la estanteria.

El espacio de circulacién entre cada modulo de estantes debe tener un minimo de 70 cm. y un
corredor central minimo de 120 cm

La humedad en los depdsitos o centros de custodia debe estar entre 45% y 60%, con una
variacion del 5%.

La radiacion visible luminica debe ser menor o igual a 100 lux.

Los depdésitos no deben tener ventanas.

La luz de los depdsitos puede ser fluorescente, utilizando filtros ultravioletas.

Los depositos, deben contar con alarma contra incendio, robo, detectores de humo,
deshumedecedores, ventilacibn mecanica o aire acondicionado, ruta de evacuacion, brigada
de emergencia.

Los equipos para atencion de desastres deben estar instalados técnicamente al interior de los
centros de custodia y deben corresponder a Extintores de CO2, Solkaflam o Multipropdsito y
extractores de agua dependiendo del material.

Los depdsitos deben contar con la debida sefalizacion de areas de trafico, almacenamiento,
trabajo y de elementos de proteccion y equipos para atencion de desastres.

Cumplir con la normatividad expedida por el Archivo General de la Nacién - AGN.

La administracion del archivo del DEPARTAMENTO DE SANTANDER, requiere absoluta
confidencialidad, por parte de todos y cada uno de los miembros de la firma a la que le sea
asignado el contrato de organizacion, almacenamiento, custodia y transporte de los archivos
de gestién de la administracion Departamental.

SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS CENTRALES

Basados en el Decreto 1008 de 2018 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica
de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Se establece en el Capitulo 1 Seccién de Gobierno Digital y la seccion 1, Articulo 2.2.9.1.1.3.

Principios. La Politica de Gobierno Digital se desarrollara conforme a los principios que rigen
la funcién y los procedimientos administrativos consagrados en los articulos 209 de la
Constitucion Politica, 3° de la Ley 489 de 1998, 3° de la Ley 1437 de 2011,2Y 3 de laLey 1712
de 2014, asi como los que orientan el sector TIC establecidos en el articulo 2 de la Ley 1341
de 2009, y en particular los siguientes:

Innovacion: En virtud de este principio el Estado y los ciudadanos deben propender por la
generacion de valor publico a través de la introduccién de soluciones novedosas que hagan
uso de TIC, para resolver problematicas o necesidades identificadas.

Competitividad: Segun este principio el Estado y los ciudadanos deben contar con
capacidades y cualidades idéneas para actuar de manera agil y coordinada, optimizar la
gestion publica y permitir la comunicacion permanente a través del uso y aprovechamiento
de las TIC.
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Proactividad: Con este principio se busca que el Estado y los ciudadanos trabajen de manera
conjunta en el disefio de politicas, normas, proyectos y servicios, para tomar decisiones
informadas que se anticipen a los acontecimientos, mitiguen riesgos y atiendan a las
necesidades especificas de los usuarios, buscando el restablecimiento de los lazos de
confianza a través del uso y aprovechamiento de las TIC.

Seguridad de la Informacién: Este principio busca crear condiciones de uso confiable en el
entorno digital, mediante un enfoque basado en la gestion de riesgos, preservando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de las entidades del Estado, y de
los servicios que prestan al ciudadano.

Se requiere que el contratista suministrar un software amigable con los demas sistemas que posea la
entidad (multiplataforma. Multisistema operativo), contemplado dentro de los precios establecidos por
el metro lineal, un software para la administracion de los inventarios, ubicaciones, rutas de
almacenamiento y estados de los documentos(entre otras), que le permitira a la entidad aportar al
desarrollo del Gobierno Digital que promueve em Ministerio de las Tics y asi poder contar con
herramientas tecnolégicas que ayuden a la entidad a avanzar en los temas de tecnologias para el
manejo de sus archivos centrales, dentro de las cuales debera permitir a la entidad tener control total
sobre los documentos del archivo central. Contando con las siguientes caracteristicas tecnoldgicas:

Manejo de control de usuario

Politicas de acceso

Cargue de inventarios mediante archivos, planos, xIxs,
Registro directo en sistema

Cuantificacion de las unidades

Documentos en préstamo

Documentos en consulta

Registro de unidades documentales nuevas a ingresar
Lectores de cédigos de barras y/o QR para las unidades de almacenamiento y
conservacion y/o lectores de tecnologia RFID

Identificacion tecnoldgica de los médulos de almacenamiento.

AN N N N N NN

\

CARACTERISTICAS MINIMAS DEL SOFTWARE:

Estas caracteristicas son las minimas el contratista podra ofrecer superiores a estas.

CARACTERISTICA TECNICA DESCRIPCION

TECNOLOGIA WEB , RESPONSIVE
BASES DE DATOS AMIGABLE CON MOTORES DE BASES DE DATOS
SERVIDOR WEB WINDOWS - LINUX
CLIENTES WINDOWS — LINUX — ANDROID

SOPORTE ONLINE UN ANO Y CAPACITACION:

Soporte remoto por seis (6) meses y capacitacion al personal que la Gobernacion disponga

TERCERA. OBLIGACIONES GENERALES DE LAS PARTES - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
En desarrollo de la contratacion a realizar, se debe tener en cuenta lo establecido para el efecto en el
articulo 5 de la Ley 80 de 1993, el articulo 50 de Ley 789 de 2002, y cumplir con las siguientes
obligaciones: 1) Cumplir con el objeto del contrato estipulado en los estudios e invitacion, la propuesta
presentada y el contrato que se suscriba. 2) Presentar los documentos dentro del término establecido en
los estudios e invitacién y cumplir con los requisitos de orden técnico, exigidos como condicién previa e
indispensable para iniciar el contrato. 3) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se
le impartan por parte del Departamento. 4) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones. 5) No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera
de la ley con el fin de hacer u omitir algun hecho. 6) Mantener reserva sobre la informacién que legalmente
amerite ese trato, que le sea suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato. 7) Radicar las
facturas de cobro por los bienes entregados y reajustes dentro de los plazos contrato. 8) Mantener
vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del mismo. 9) Cumplir con las
disposiciones legales y reglamentarias referentes al medio ambiente, urbanismo, seguridad industrial e
higiene. 10) El cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales (Caja de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), de acuerdo con el articulo 50 de la Ley 789
de 2002 y el articulo 1 de la Ley 828 de 2003. 11) Las demas que por ley o contrato le correspondan. 12)
El CONTRATISTA seré responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de las
actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio al Departamento.
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CONTRATO DE 2025 CELEBRADO ENTRE EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER Y
SAFEDOC S.A.S
OBLIGACIONES DEL DEPARTAMENTO: En virtud del contrato el Departamento se obliga a: 1) Verificar,
revisar y aprobar a través del coordinador designado, el cumplimiento de los requisitos y documentos de
orden técnico exigidos como requisito previo e indispensable para suscribir el contrato. 2) Pagar en la
forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA. 3) Suministrar en forma oportuna la
informacion solicitada por EI CONTRATISTA de conformidad con los términos de esta invitacion. 4)
Resolver las peticiones que le sean presentadas por El CONTRATISTA en los términos consagrados en
la Ley. 5) Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de él
forman parte. CUARTA — VALOR: Para todos los efectos legales y fiscales el valor del presente contrato
asciende a la suma de MIL SETECIENTOS VEINTINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA
Y TRES MIL OCHENTA Y CUATRO PESOS CON OCHENTA CENTAVOS MCTE ($1.729.453.084,80),
el valor de la oferta econdmica ascendidé a la suma de MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE
MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL SEISICNETOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS
CON SESENTA CENTAVOS ($1.649.239.654,60) que corresponden al valor fijo mas las variables que
seran ejecutadas por bolsa o requerimiento monto agotable. (monto agotable segun los ITEM que son
variables previas autorizacion de la supervisién. En todo caso, el valor del contrato correspondera a la
sumatoria de los servicios efectivamente suministrados, atendiendo el valor previsto para cada uno de
ellos en la oferta econémica presentada, por tanto, no reconocera suma alguna por concepto de impuestos
u otros gravamenes. En materia de impuestos no se aceptaran salvedades de ninguna naturaleza)
QUINTA: FORMA DE PAGO: La Entidad pagara el contrato celebrado de la siguiente manera: Mediante
actas parciales mensuales o fraccion de mes para el mes de diciembre, previa presentacién de la
respectiva factura, actas de ejecucion e informes aprobados por la supervision del contrato del
Departamento, acorde con el valor total de los servicios prestados por mes, de conformidad con la oferta
finalmente presentada por el contratista en relacién con el componente fijo y el componente variable del
presupuesto. Para el ultimo pago se requerira acta de liquidacion final del contrato. Para ordenar cualquier
pago se debera allegar por el contratista la constancia de cumplimiento a satisfaccion del objeto
contractual expedido por el supervisor designado por el Departamento, al igual que el pago del sistema de
seguridad social integral y parafiscal. NOTA 1: VALOR: En el valor se entienden incluidos los costos
directos e indirectos que ocasione la ejecucion del contrato. EL DEPARTAMENTO pagara al
CONTRATISTA presentacion del informe del supervisor del contrato, con el cumplimiento de los requisitos
legales y administrativos necesarios para el diligenciamiento de la respectiva obligacién contraida,
anexando el contratista el informe de cumplimiento a satisfaccion del objeto contractual dado por el
supervisor designado por el Departamento, al igual que el pago del sistema de seguridad social integral y
parafiscal, de conformidad con el Articulo 23 paragrafo 1 de la Ley 1150 de 2007. PARAGRAFO
PRIMERO. Para cada pago el contratista debera acreditar el cumplimiento de sus obligaciones
parafiscales frente al Sistema de Seguridad Social integral y Cajas de compensacion familiar, ICBF y
SENA, segun corresponda, mediante certificacion expedida por el Revisor Fiscal o el representante legal,
correspondientes al periodo que se paga; en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002, Ley 100 de 1993, Decreto 1703 de agosto 2 de 2002, y la ley 828 de 2003. En dicha certificacion
se debe hacer constar que la informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al
sistema y en particular la relativa a los afiliados y la correspondiente a sus Ingresos Base de Cotizacion
es correcta y que no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema. En todo caso el supervisor
general del contrato podra solicitar en el momento que estime conveniente, copias de los recibos de pago
de los aportes a los sistemas de salud, pensién ARL y Parafiscales. PARAGRAFO SEGUNDO.
DEDUCCIONES - El contratista autoriza al Departamento, para que por conducto de la Tesoreria
DEPARTAMENTAL, efectie de los desembolsos a su favor, las deducciones por concepto de los
gravamenes DEPARTAMENTALES vy legales a que hubiere lugar, teniendo en cuenta para la respectiva
deduccidn, los parametros que para tal efecto haya establecido la disposiciéon que dio origen al gravamen.
NOTA 2: DOCUMENTOS SOPORTE. El contratista debera presentar la factura o la cuenta de cobro,
segun sea el caso, constancia de pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, riesgos
profesionales y demas documentos requeridos para el pago de la cuenta de cobro. SEXTO: PLAZO: El
plazo estipulado por la entidad para la ejecucién del contrato sera SEIS (6) MESES, plazo contado a partir
de la suscripcion del acta de inicio. SEPTIMA: DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: Que para amparar
el valor del contrato se cuenta con los siguientes certificados de disponibilidad presupuestal: a) Que para
la vigencia 2025 se cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal N° 25003021 del 3 de octubre
de 2025 por valor de QUINIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y
CUATRO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y UN PESOS MCTE ($576.484.361,00), RUBRO
PRESUPUESTAL 2.3.2.02.02.008.45.4599.4599017.52; DETALLE RUBRO: FORTALECIMIENTO Y
MANTENIMIENTO DEL SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DOCUMENTAL DEL DEPARTAMENTO
DE SANTANDER; FUENTE DE FINANCIACION ICLD REC.BCE. b) Que asi mismo se cuenta con el
Certificado de Vigencias Futuras N° 000051-2025 del 3 de octubre de 2025 donde se discriminan los
valores aprobados para cada vigencia asi: VALOR: MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS VEINTICUATRO PESOS ($1.152.968.724,00),
RUBRO PRESUPUESTAL 2.3.2.02.02.008.45.4599.4599017.52; FUENTE DE FINANCIACION ICLD. c¢)
Que para adelantar el proceso contractual el Departamento de Santander — Secretaria Administrativa
cuenta con la autorizacion de la Honorable Asamblea Departamental para comprometer vigencias futuras
segun la Ordenanza 040 de 10 de septiembre de 2025. OCTAVA: SUPERVISION DEL CONTRATO. EL
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CONTRATISTA acepta el control técnico y administrativo de la ejecucion del contrato, ejercido por EL
DEPARTAMENTO a través del SUPERVISOR designado para el efecto por la OFICINA GESTORA, el
cual ademas de velar por el cumplimiento de lo previsto por el articulo 4° de la Ley 80 de 1993, las
instrucciones de los jefes de las oficinas gestoras y las normas legales vigentes sobre la materia cumplira
las siguientes obligaciones: 1.) Colaborar con el Contratista con miras a la correcta ejecucion y
cumplimiento del contrato. 2.) Revisar y observar los términos del contrato. 3.) Exigir el cumplimiento del
contrato en todas o en cualquiera de sus partes 4.) Estudiar o recomendar los cambios sustanciales que
sean necesarios o convenientes y presentarlos a consideracion del Contratante 5.) Estudiar los posibles
cambios en las fichas técnicas o en las especificaciones, que no afecten sustancialmente estos
documentos y someterlos a aprobacion del coordinador técnico. 6.) Estudiar la necesidad de obligaciones
adicionales o extras, presentar para su ejecucion, el alcance de las especificaciones técnicas y pre-
cotizacion de los recursos comprometidos en los analisis de precios, con el fin de ser considerados por la
Contratante para su aprobacién. 7.) Verificar y certificar la mediciéon y codmputo de las cantidades de
obligaciones ejecutadas, recibidas a satisfaccion. Al Igual que el registro de los valores para efectos de la
presentacion de las actas de recibo para efecto de pago. 8.) Vigilar que el Contratista cumpla con el pago
de los salarios minimos legales y las prestaciones sociales legales y que cumpla con las disposiciones
legales aplicables al personal empleado en la ejecucién del contrato, para lo cual podra revisar los libros
de contabilidad de El Contratista con el fin de verificar dichos pagos. 9) Todas las demas atribuciones de
El Contratante que se contemplan en los documentos del contrato y correspondan al Supervisor conforme
al manual del supervisor. OCTAVA: DOMICILIO Y LEYES. Para todos los efectos, las partes declaran su
domicilio contractual, En la ciudad de Bucaramanga. Asi mismo, el contrato se regira por lo dispuesto en
la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, su legislacién complementaria y
normatividad civil y comercial aplicable. NOVENA: CLAUSULA COMPROMISORIA. Toda controversia o
diferencia relativa a este contrato, a su celebracién, ejecucion, desarrollo, terminacién, cumplimiento de
cualquiera de las obligaciones sefialadas en el mismo, se resolveran por un Tribunal de Arbitramento ante
el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la camara de Comercio de Bucaramanga, y se ajustara a lo
dispuesto por la Ley 1563 de 2012 y demas disposiciones legales que le sean aplicables, los reglamente,
adicionen o modifiquen y de acuerdo con las siguientes reglas: a). El Tribunal estara integrado por tres
arbitros. Las partes delegan en el Centro de Conciliacién y arbitraje de la Camara de Comercio de
Bucaramanga la designacion de los arbitros mediante sorteo de la lista de arbitros que lleve el mismo
centro. b). El tribunal funcionara en Bucaramanga en el centro de conciliacion y arbitraje de la Camara de
Comercio de Bucaramanga. c). El tribunal decidira en derecho. PARAGRAFO. En caso de que la Camara
de Comercio de Bucaramanga por algun motivo se llegare a declarar impedida para tramitar alguno de
los mecanismos de solucién alterna de conflictos aqui establecidos, se adelantara en la Camara de
Comercio de la Ciudad de Bogota. DECIMA. ASIGNACION DE RIESGOS. El contratista y el
DEPARTAMENTO asumen los riesgos en la ejecucién del contrato establecidos en los pliegos de
condiciones y sus adendas, documentos que hacen parte integral del mismo. DECIMA PRIMERA.
SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL. De conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de
2007, y el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, para la suscripcion del presente contrato, en la presentacion
de cada una de las cuentas de cobro y para la realizacidon de cada pago derivado del contrato, el contratista
debera acreditar que se encuentra al dia con el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral en salud y pension, asi como los aportes parafiscales al Sena, ICBF, y cajas de compensacion
familiar cuando haya lugar a ello. DECIMA SEGUNDA. GARANTIA UNICA. El contratista debera
constituir a favor del DEPARTAMENTO DE SANTANDER como mecanismo de cobertura del riesgo, una
garantia de conformidad con lo establecido para el efecto en el Decreto 1082 de 2015. De conformidad
con el articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de 2015, la. Garantia de cumplimiento del contrato debe
cubrir: A) DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO: Porun
monto equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, su vigencia sera por el término
del contrato y seis (6) meses mas. B) CALIDAD DEL SERVICIO. El valor de esta garantia sera
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato cuya vigencia sera igual al plazo del
contrato y seis (6) meses mas. C) SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: El valor de esta garantia
sera equivalente al diez (10) por ciento del valor total del contrato cuya vigencia sera igual al plazo del
contrato y tres (3) afios mas. D) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL. El valor de la
Garantia no sera inferior a 200 S.M.M.L.V. al momento de expedicién de la pdliza, y su vigencia sera por
todo el periodo de ejecucién del contrato. DECIMA TERCERA: CONTROL FISCAL. El control fiscal de la
contratacion se ejercera por los organismos que establece el articulo 65 de la Ley 80 de 1993. DECIMA
CUARTA: INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne al DEPARTAMENTO de
cualquier reclamacion proveniente de terceros, que tenga como causa sus actuaciones. DECIMA
QUINTA: TERMINACION MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERALES DEL CONTRATO.
El presente contrato se regira por los principios de terminacién, modificacién e interpretacién unilateral
por parte del DEPARTAMENTO y que estan consagrados en los articulos 14 y siguientes de la Ley 80 de
1993. DECIMA QUINTA: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. En caso de incumplimiento parcial o total
de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, el DEPARTAMENTO podra hacer efectiva la clausula
penal pecuniaria en un monto equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total del contrato, como
estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que se causen, sin perjuicio de que el DEPARTAMENTO
pueda solicitar al contratista la totalidad del valor de los perjuicios causados en lo que excedan del valor
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de la clausula penal pecuniaria. PARAGRAFO PRIMERO: El contratista autoriza que DEPARTAMENTO
descuente de las sumas que le adeude, los valores correspondientes a la clausula penal pecuniaria.
PARAGRAFO SEGUNDO: MULTAS Y SANCIONES. En caso que el CONTRATISTA incurra en mora,
RETARDO o incumplimiento parcial de las obligaciones derivadas del presente contrato, el
DEPARTAMENTO, mediante acto administrativo debidamente motivado, susceptible del recurso de
reposicioén, podra imponer multas diarias por el 1X1000 del valor total del contrato, sin que el total de las
mismas excede el 10% del valor total de las mismas, para su imposicién se debera agotar el
procedimiento establecido en el manual de contratacién (Capitulo quinto Seccion No. 1 del Decreto 244
de noviembre 30 de 2009). Los eventos en los cuales procedera la imposicién de multas seran los
definidos en el Pliego. PARAGRAFO. La liquidacién definitiva de las multas la efectuara el SUPERVISOR
en el acta final y/o de recibo de las actividades, sin interesar en el momento que se ocasionen y su cobro
se efectuara descontando el valor de las mismas en el pago final. En el evento en que no puedan ser
descontadas oportunamente o no sean pagadas dentro del mes siguiente a su tasacion por parte del
DEPARTAMENTO, se incluiran en la liquidacion efectuada, la cual prestara mérito ejecutivo y su cobro
podra efectuarse con cargo a la garantia de cumplimiento. De las multas tasadas, impuestas y cobradas,
se informara por parte de la OFICINA GESTORA a la Camara de Comercio. DECIMA SEXTA:
CADUCIDAD Y SUS EFECTOS. Previo requerimiento por escrito al CONTRATISTA, EL
DEPARTAMENTO declarara la caducidad del contrato mediante acto administrativo debidamente
motivado, lo dara por terminado y ordenara su liquidacion en el estado en que se encuentre si se presenta
alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento a cargo de EL CONTRATISTA que afecte de manera
grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizaciéon. La forma y
procedimiento para su declaratoria y sus efectos se regiran por lo dispuesto en el Articulo 18 de la Ley 80
de 1993. Igualmente procede la declaratoria de caducidad en el evento contemplado por el numeral 5°
del Articulo 5° de la Ley 80 de 1993y el articulo 13 del Decreto 4828 de 2008. La declaratoria de caducidad
sera constitutiva del siniestro de incumplimiento. DECIMA SETTIMA: LIQUIDACION. Para la liquidacién
del contrato, se dara aplicacién a lo establecido en el articulo 60 de la ley 80 de 1993 y al articulo 11 de
la ley 1150 de 2007. La Oficina Gestora efectuara la liquidacion del contrato conforme a la delegacion
existente para el efecto, para ello se requiere de la presentacion por parte del contratista de un informe
final completo y soportado de las actividades realizadas. En la liquidacion del contrato, se debera dar
estricta aplicacion al articulo 50 de la ley 789 de 2002. DECIMA OCTAVA: CESION. EL CONTRATISTA
no podra ceder este contrato, sin previo consentimiento por escrito del DEPARTAMENTO, pudiendo la
entidad negarse a aceptar la cesion y reservarse las razones para ello. DECIMA NOVENA: SOLUCION
DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES. De conformidad con el Articulo 68 de la Ley 80 de 1.993,
las partes buscaran solucionar en forma agil, rapida y directa las diferencias y discrepancias que puedan
surgir en la actividad contractual a través de los Mecanismos de Solucion Directa, tales como la
conciliaciéon, amigable composicion y transaccion. En consecuencia, en el evento que surjan diferencias
entre las partes, por razén o con ocasién de la celebracién, ejecucion o liquidacion del presente contrato,
las mismas podran buscar mecanismos de arreglo directo, para lo cual dispondran de un término de treinta
(30) dias habiles contados a partir de la fecha en que cualquiera de ellas manifieste por escrito su
inconformidad a la otra. Dicho término podra ser prorrogado por mutuo acuerdo. VIGESIMA: DOMICILIO
Y LEYES. Para todos los efectos, las partes declaran su domicilio contractual, la ciudad de Bucaramanga.
El contrato se regira por lo establecido en la Ley 80/93, Ley 1150/07 y sus Decretos reglamentarios, la
Ley Civil y Comercial aplicable. VIGESIMA PRIMERA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. EL
presente contrato se perfecciona con la firma de las partes intervinientes. Para su ejecucion se requiere:
1) El correspondiente registro presupuestal. 2) Aprobacion de la Garantia Unica por parte de la Secretaria
Gestora. En constancia de todo lo anterior se firma por las partes en Bucaramanga, a los
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