+ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA

FORMATO DE INFORME DE
ACTIVIDADES

Cadigo: GA-F-005

Version: 2

Fecha de aprobacion (dim/a):
22/04/20186

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7444300

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO -
SALUD PUBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO|$ 32000000

PLAZO DE EJECUCION |9 MESES

FECHA FIRMA

CONTRATO 10 de Febrero del 2025
FECHA INICIO

CONTRATO 10 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION:

45509203

NOMBRE DEL
CONTRATISTA: ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
VALOR PAGO PARCIAL: 3200000
PERIODO DE . .
ACTIVIDADES: Del 10 de Noviembre al 09 de Diciembre del 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha Nompre de la Asunto Descripcion
Actividad
EDILBERTO MORENO PATERNINA PACIENTE QUE INGRESA A
2025- |ASESORIA NEGACION DE LA UNIDAD PARA SOLICITAR QUE LE AYUDEMO CON LA
1 25112845509203160617 11-28 |JURIDICA MEDICAMENTOS ENTREGA DE MEDICAMENTO SE VALIDA CON LA EPS LA
ENTRETGA
NACIRA JIMENEZ CSTRO PACIENTE QUE INGRESA A LA
2 25112845509203160618 2025- |ASESORIA DEMORA EN ASIGNACION UNIDAD SOLICITANDO PROGRAMACION DE LA CITA SE
11-28 |JURIDICA DE CITAS MEDICAS VALIDA LA ATENCION CON LOA IPS DE OFTAMOLOGIA Y SE
PROGRAMA LA CITA
ROSA BARRIOS DE LA HOZ PACIENTE QUE REQUIERE
2025- |ASESORIA NEGACION DE ATENCION CON CITAS MEDICA Y ENTREGA DE
3 25112845509203160619 11-28 |JURIDICA MEDICAMENTOS MEDICAMENTO SE CORDINA CON LA EPS SU ENTREGA CON
ENLASE DEL DISPENSARIO
2025- |ASESORIA DIANA MARCELA PEREZ TORO USUARIA SE ACERCA A LA
4 25112845509203160621 11-28 |JURIDICA AYUDAS INMEDIATAS UNIDAD SOLICITANDO ASCESORAMIENTO CON EL TEMA DE
CICTIMA SE DIRECIONA CON LA DOC ISABEL
YESMIT ADRIANA BENAVIDES CORRES CC 1047510614 TEL
5 25112845509203160628 2025-  [ASESORIA NO ENTREGA DE 3237655109 DX CA DE MAMA REQUIERE ENTREGA DE
11-28 |JURIDICA MEDICAMENTOS
MEDICAMENTO
INDIRA KATIUSCA DOVALE ALEMAN USUARIA SE ACERCA A
6 25112845509203160629 ?22258 ?SEE?ELA I\NIIIIEEGD’IACCAIﬁ’I\éI\?'II'EOS LA UNIDDA PARA CORDINAR LA ENTREGA DE MEDICAMENTO
SE VALIDA CON LA EPS
ABEL ANTONIO LOPEZ MORILLO USUARIO QUE SE ACERCA A
2025- |ASESORIA NEGACION DE LA UNIDAD SOLICITANDO QUE LE AYUDEMOA CON LA
7 25112845509203160630 11-28 |JURIDICA MEDICAMENTOS ENTREGA DE LOS MEDICAMENTO SE CORDINA CON LA EPS
SU ENTREGA
DINA LUZ MAS A CC 1050977799 TEL 3044677185 DX
2025- |ASESORIA NEGACION DE LEUCEMIA MELOIDE CRONICA REQUIERE ENTREGA DE
8 25112845509203160631 11-28 |JURIDICA MEDICAMENTOS MEDICAMENTO SE COIRDINA CON LA EPS LA MESA DE
TRABAJO EL DIA MARTE
MARLENE CABARCA DE REVUELTA CC 22780514 TEL
3106605972 DX PACIENTE CRONICO ENCAMADO -
9 25112845509203160632 ?22258 ?SIE%OISL\A §¢EMI\?é?O?\IE IPS DE NEUROPATIA REQUERE LA ATENCION DOMICILIARIAY
ENTREGA DE LOS MEDICAMENTO - TIENE UNA ORDE DE
ACTIVACION DE SERVICIO




SEBASTIAN OCAMPO CASTANO CC 1214722243 TEL
10 |25112845509203160637 ig.zzsé ?SS%?EAA ,CA:'IA'EMNBé(I)O?\IE IPS DE 3105255868 DX TROMBOSIS REQUIERE UNA
ANGIIOTOMOGRAFIA DE LA ORTA TORAXICA DE URGENCIA

GABRIELA HERRERA 1002198919 TEL 3116951415 DX

2025- |ASESORIA CAMBIO DE IPS DE PACIENTE ESQUISOFRENICA Y DEPRESION REQUIERE
11 125112845509203160641 11-28 |JURIDICA ATENCION CAMBIO DE IPS DE VALIDA CON LA PRESTADORA SU
ATENCION
BEATRIZ ARENAS CARMONA CC 45427994 TEL 3158428994 DX

12 |25112845509203160643 2025~ |ASESORIA NO ENTREGA DE HIPERTENSA DIABETICA P CORONARIO DOLOS CRONICO

11-28  |JURIDICA MEDICAMENTOS REQUIERE ENTREGA DE MEDICAMENTO

INES ANTEQUERA DEL TORO CC 33114844 TEL 3005227947

2025- |ASESORIA CAMBIO DE IPS DE DX PACIENTE CRONICO EN CAMADO CON GASTROCTOMIA'Y
13 125112845509203160646 11-28 |JURIDICA ATENCION TRACQUECTOMIA PERDIIDA DE MOVILIDAD TOTAL REQUIERE
ATENCION Y AUTORIZACION DE ATENCION DOMICILIARIA
2025- |ASESORIA ACOMPANAMIENTO E FERNEL ANTONIO JARABA ANAYA USUARIO SE ACERCA
14 |25112845509203160659 11-28 |JURIDICA INTERVENCION A LA PARA QUE LO ASESOREMO CON UNA AYUDA EDUCATIVA SE
COMUNIDAD CORDINA CON EL DOC FERNA LA ATENCION

\i

I i
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
45509203



‘ PERS ONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro- deber

Cartagena de Indias, 04 de Diciembre del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista ERIKA LUCIA ROCHA LUNA,
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 45509203, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.7444300 en su cuota No. 10 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,
F"

L]
!

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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ERSONERIA o FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
| — (Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)
CODHGO: GA-F-018 VERSION: 4 [  FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444300
1.1 Lugar y fecha de suscripcion: Cartagena de Indias, 10 de Febrero del 2025
1.2 Tipo de Contrato: Prestacion de servicios

Nombre: ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
CC/NIT: 45509203

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE
DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA
1.6 Objeto: ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PUBLICA O LA DELEGADA,
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.3 Contratista:

1.4 Contratante:

1.7 Plazo: 9 MESES

1.8 Plazo Otro Si: 30 DIAS

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 10 de Febrero del 2025
2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444300

2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No: 0297

2.3 CRP No: 51

2.4 CRP OTRO SI No: 0527

2.5 Valor del contrato: $ 32000000

2.6 Valor del Otro SlI: $ 3200000

2.7 Valor parcial: $ 3200000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444300

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP Il el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucién comprendido entre Del 10 de Noviembre al 09
de Diciembre del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en
el Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexd a través del
sistema SIAP y/o SECORP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacion exigida para el tramite de pago, la
cual fue objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la
informacioén financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
05 de Diciembre del 2025.

HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA
1047451015



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 04 de Diciembre de 2025 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
IDENTIFICACION No. 45509203

LA SUMA DE:
$3,200,000
Tres Millones Doscientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD
REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PUBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O
DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APQOYO. .

| Desembolso No. | 10 | Periodo reportado: | Del 10 de Noviembre al 09 de Diciembre del 2025 |
Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 0570058070037666 Titular de la Cuenta: |ERIKA LUCIA ROCHA LUNA

'
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
45509203



‘. aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 45509203 ROCHA LUNA ERIKA LUCIA INDEPENDIENTE PRINCIPAL (G:(I)%LO MAR ED MISTRAL APTO [ CARTAGENA-BOLIVAR 6653550 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-11 2025-11 1956612806 9494742290 | 2025/12/02 2025/11/26 | BANCOLOMBIA 0 $1,175,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $3,800,000 $608,000 $3,800,000 $475,000 $3,800,000 $92,600
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $3,800,000 $608,000 $3,800,000 $475,000 $o $0 $3,800,000 $92,600 $0 $0
Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $3,800,000 $608,000 $3,800,000 $475,000 $o $0 $3,800,000 $92,600 $0 $0
1 |cc |45509203 |ROCHA ERIKA |25»14 | 30 $3,800,000 $608,000  EPSO10| 30 $3,800,000 $475,000 0 0 S0 14-23] 30 $3,800,000 $92,600| 0 S0 $0
Total Afiliados( 1) $3,800,000 $608,000 $3,800,000 $475,000 $0 $0 $3,800,000 $92,600 $0 $0

Pagina 1 de 2 2025/11/26 10:01 AM



3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 45509203 ROCHA LUNA ERIKA LUCIA INDEPENDIENTE PRINCIPAL CIELO MAR ED MISTRAL APTO | CARTAGENA-BOLIVAR 6653550 No
608
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-11 2025-11 1956612806 9494742290 | 2025/12/02 2025/11/26 | BANCOLOMBIA 0 $1,175,600

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $608,000 $0 $0 $608,000
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $608,000 $0 $0 $608,000
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $92,600 $0 $0 $92,600
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $92,600 S0 S0 $92,600
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $475,000 $0 $0 $475,000
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $475,000 $0 $0 $475,000

1 $1,175,600 $0 $0 $1,175,600

Pagina 2 de 2 2025/11/26 10:01 AM



' PERSO%iE;#A%EmTAL DE CODIGO: DE-F-003
GESTION EDSETEI:\‘I:E(E:SIIC?SAMIENTO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
40952020
DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25112845509203160617

Fecha 2025-11-28

Cedula Persona Atendida: 73078167

[Nombre Persona Atendida: EDILBERTO MORENO PATERNINA

Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS

Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD EPS

Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

EDILBERTO MORENO PATERNINA PACIENTE QUE INGRESA A LA UNIDAD PARA SOLICITAR
QUE LE AYUDEMO CON LA ENTREGA DE MEDICAMENTO SE VALIDA CON LA EPS LA

ENTRETGA

Responsable:
FEj ) L

|
i \
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25112845509203160618

Fecha 2025-11-28

Cedula Persona Atendida: 33155117

[Nombre Persona Atendida: NACIRA JIMENEZ CSTRO

Asunto: DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS
Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD EPS

Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

NACIRA JIMENEZ CSTRO PACIENTE QUE INGRESA A LA UNIDAD SOLICITANDO
PROGRAMACION DE LA CITA SE VALIDA LA ATENCION CON LOA IPS DE OFTAMOLOGIA Y SE
PROGRAMA LA CITA

Responsable:
FEj ) L

i \
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203



' PERSO%iE;#A%EmTAL DE CODIGO: DE-F-003
GESTION EDSETEI:\‘I:E(E:SIIC?SAMIENTO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
40952020
DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25112845509203160619

Fecha 2025-11-28

Cedula Persona Atendida: 49742152

[Nombre Persona Atendida: ROSA BARRIOS DE LA HOZ

Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS

Motivo: QUEJA CONTRA MUTUAL SER EPS

Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

ROSA BARRIOS DE LA HOZ PACIENTE QUE REQUIERE ATENCION CON CITAS MEDICA Y
ENTREGA DE MEDICAMENTO SE CORDINA CON LA EPS SU ENTREGA CON ENLASE DEL

DISPENSARIO

Responsable:
FEj ) L

|
i \
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203



' PERSO%iE;#A%EmTAL DE CODIGO: DE-F-003
GESTION EDSETEI:\‘I:E(E:SIIC?SAMIENTO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
40952020
DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25112845509203160621

Fecha 2025-11-28

Cedula Persona Atendida: 1101446470

[Nombre Persona Atendida: DIANA MARCELA PEREZ TORO

Asunto: AYUDAS INMEDIATAS

Motivo: ASESORIA VICTIMA

Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

DIANA MARCELA PEREZ TORO USUARIA SE ACERCA A LA UNIDAD SOLICITANDO
ASCESORAMIENTO CON EL TEMA DE CICTIMA SE DIRECIONA CON LA DOC ISABEL

Responsable:

"'."' 3 l
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado

25112845509203160628

Fecha

2025-11-28

Cedula Persona Atendida:

1047510614

[Nombre Persona Atendida:

YESMIT ADRIANA BENAVIDES CORRES

Asunto:

NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo:

QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS

Servicio realizado:

ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

YESMIT ADRIANA BENAVIDES CORRES CC 1047510614 TEL 3237655109 DX CA DE
REQUIERE ENTREGA DE MEDICAMENTO

Responsable:

il
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA

C.C 45509203

MAMA



' PERSO%iE;#A%EmTAL DE CODIGO: DE-F-003
GESTION EDSETEI:\‘I:E(E:SIIC?SAMIENTO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
40952020
DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25112845509203160629
Fecha 2025-11-28
Cedula Persona Atendida: 1002186841
[Nombre Persona Atendida: INDIRA KATIUSCA DOVALE ALEMAN
Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS
Motivo: SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

INDIRA KATIUSCA DOVALE ALEMAN USUARIA SE ACERCA A LA UNIDDA PARA CORDINAR LA
ENTREGA DE MEDICAMENTO SE VALIDA CON LA EPS

Responsable:

al
i \
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203



' PERSO%iE;#A%EmTAL DE CODIGO: DE-F-003
GESTION EDSETEI:\‘I:E(E:SIIC?SAMIENTO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
40952020
DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25112845509203160630

Fecha 2025-11-28

Cedula Persona Atendida: 73091687

[Nombre Persona Atendida: ABEL ANTONIO LOPEZ MORILLO

Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS

Motivo: QUEJA CONTRA SALUD TOTAL EPS

Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

ABEL ANTONIO LOPEZ MORILLO USUARIO QUE SE ACERCA A LA UNIDAD SOLICITANDO
QUE LE AYUDEMOA CON LA ENTREGA DE LOS MEDICAMENTO SE CORDINA CON LA EPS SU

ENTREGA

Responsable:
FEj ) L

i \
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25112845509203160631
Fecha 2025-11-28
Cedula Persona Atendida: 30654071
[Nombre Persona Atendida: LUZ MILA ANAYA VARGAS

Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS
Motivo: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS EPS NUEVA EPS
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

DINA LUZ MAS A CC 1050977799 TEL 3044677185 DX LEUCEMIA MELOIDE CRONICA
REQUIERE ENTREGA DE MEDICAMENTO SE COIRDINA CON LA EPS LA MESA DE TRABAJO
EL DIA MARTE

Responsable:
FEj ) L

i \
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203



' PERSO%iE;#A%EmTAL DE CODIGO: DE-F-003
GESTION EDSETEI:\‘I:E(E:SIIC?SAMIENTO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
40952020
DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25112845509203160632

Fecha 2025-11-28

Cedula Persona Atendida: 45468543

[Nombre Persona Atendida: MARLENE REVUELTA CABARCAS

Asunto: CAMBIO DE IPS DE ATENCION

Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS

Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

MARLENE CABARCA DE REVUELTA CC 22780514 TEL 3106605972 DX PACIENTE CRONICO
ENCAMADO -NEUROPATIA REQUERE LA ATENCION DOMICILIARIA Y ENTREGA DE LOS

MEDICAMENTO - TIENE UNA ORDE DE ACTIVACION DE SERVICIO

Responsable:

IERE

i \ \

ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203




' PERSO%iE;#A%EmTAL DE CODIGO: DE-F-003
GESTION EDSETEI:\‘I:E(E:SIIC?SAMIENTO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
40952020
DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25112845509203160637

Fecha 2025-11-28

Cedula Persona Atendida: 4549216

[Nombre Persona Atendida: MARTHA ISABEL MONSALVE VARGAS

Asunto: CAMBIO DE IPS DE ATENCION

Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS

Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SEBASTIAN OCAMPO CASTANO CC 1214722243 TEL 3105255868 DX TROMBOSIS REQUIERE
UNA ANGIIOTOMOGRAFIA DE LA ORTA TORAXICA DE URGENCIA

Responsable:

al
i \
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203



' PERSO%iE;#A%EmTAL DE CODIGO: DE-F-003
GESTION EDSETEI:\‘I:E(E:SIIC?SAMIENTO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
40952020
DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25112845509203160641

Fecha 2025-11-28

Cedula Persona Atendida: 33103225

[Nombre Persona Atendida: GIOCONDA QUIJIJE DORIA

Asunto: CAMBIO DE IPS DE ATENCION

Motivo: ASESORIA CAMBIO DE EPS

Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

GABRIELA HERRERA 1002198919 TEL 3116951415 DX PACIENTE ESQUISOFRENICA Y
DEPRESION REQUIERE CAMBIO DE IPS DE VALIDA CON LA PRESTADORA SU ATENCION

Responsable:

al
i \
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203



' PERSO%iE;#A%EmTAL DE CODIGO: DE-F-003
GESTION EDSETEI:\‘I:E(E:SIIC?SAMIENTO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
40952020
DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25112845509203160643

Fecha 2025-11-28

Cedula Persona Atendida: 45427994

[Nombre Persona Atendida: BEATRIZ ARENAS CARMONA

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS

Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

BEATRIZ ARENAS CARMONA CC 45427994 TEL 3158428994 DX HIPERTENSA DIABETICA P
CORONARIO DOLOS CRONICO REQUIERE ENTREGA DE MEDICAMENTO

Responsable:

al
i \
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25112845509203160646
Fecha 2025-11-28
Cedula Persona Atendida: [73136005
Nombre Persona Atendida: [YECID CUADROS ANTEQUERA

Asunto: CAMBIO DE IPS DE ATENCION
Motivo: ASESORIA RESPUESTA DE TUTELA CONTRA LA NUEVA EPS
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

INES ANTEQUERA DEL TORO CC 33114844 TEL 3005227947 DX PACIENTE CRONICO EN
CAMADO CON GASTROCTOMIA Y TRACQUECTOMIA PERDIIDA DE MOVILIDAD TOTAL
REQUIERE ATENCION Y AUTORIZACION DE ATENCION DOMICILIARIA

Responsable:

C.C 45509203



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25112845509203160659
Fecha 2025-11-28
Cedula Persona Atendida: 92095771
Nombre Persona Atendida: |[FERNEL ANTONIO JARABA ANAYA

|Asunto: ACOMPANAMIENTO E INTERVENCION A LA COMUNIDAD
Motivo: ASESORIA CON VIVIANA MALO
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

FERNEL ANTONIO JARABA ANAYA USUARIO SE ACERCA PARA QUE LO ASESOREMO CON
UNA AYUDA EDUCATIVA SE CORDINA CON EL DOC FERNA LA ATENCION

Responsable:

al
i \
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203




