3/12/25, 16:04 RE: Liquidacion convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba - ...

? Outlook

RE: Liquidacién convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR

Desde Parrella, Paula <parrella@ilo.org>
Fecha Mié 03/12/2025 8:50
Para Jenny Adriana Rodriguez Piratoba <jarodriguezp@sena.edu.co>

cC Margarita Rosa Vallejo Aguirre <mvallejoa@sena.edu.co>; Angela Marcela Vela Rojas <amvela@sena.edu.co>;
Casanova, Fernando <casanova@ilo.org>; Claudia Milena Escobar Cuervo <cmescobar@sena.edu.co>; Luis Félix
Gutiérrez Merifio <lIfgutierrezfe@sena.edu.co>; Andrea Lorena Realpe Gaviria <arealpe@sena.edu.co>; Matosas,
Anaclara <matosas@ilo.org>

mJ 1 archivo adjunto (26 KB)

FBP2023_asistentes_sena_9octubre xlsx;

Buenos dias Jenny,

En seguimiento a mi correo de ayer, enviamos los certificados correspondientes, que los pueden descargar
desde el siguiente enlace: https://drive.google.com/file/d/1JIw-gQcGN-VT2ji9Kobwn7NzEPc4acGG/view?
usp=sharing

Quedamos atentos a cualquier comentario.
Saludos,
Paula

From: Parrella, Paula

Sent: martes, 2 de diciembre de 2025 16:12

To: 'Jenny Adriana Rodriguez Piratoba' <jarodriguezp@sena.edu.co>

Cc: Margarita Rosa Vallejo Aguirre <mvallejoa@sena.edu.co>; Angela Marcela Vela Rojas <amvela@sena.edu.co>;
Casanova, Fernando <casanova@ilo.org>; Claudia Milena Escobar Cuervo <cmescobar@sena.edu.co>; Luis Félix Gutiérrez
Merifio <Ifgutierrezfe@sena.edu.co>; Andrea Lorena Realpe Gaviria <arealpe@sena.edu.co>; Matosas, Anaclara
<matosas@ilo.org>

Subject: RE: Liquidacién convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR

Estimada Jenny, un gusto saludarte.

En el siguiente enlace encuentras un resumen del desarrollo de la actividad, asi como la grabacién de laVCy
las presentaciones realizadas por los ponentes:
https://www.oitcinterfor.org/cinterfor-sena-promueven-evento-reflexionar-sobre-formaci%C3%B3n-basada-
proyectos-experiencias

Adicionalmente, enviamos dos guias sobre el tema de la referencia:

1. Guia de formacién basada en proyectos para el desarrollo de competencias transversales (enviada
oportunamente): https://www.oitcinterfor.org/gu%C3%ADa-formaci%C3%B3n-basada-proyectos-
desarrollo-competencias-transversales-0

2. Guia para el desarrollo integrado de la competencia laboral. https://www.oitcinterfor.org/gu%C3%ADa-
desarrollo-integrado-competencia-laboral-oitcinterfor

La lista de participantes y los certificados los estamos subiendo a un drive para poder enviarlos. Los reciben en
otro correo.

Gracias por la atencién.
Saludos,
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Paula

From: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba <jarodriguezp@sena.edu.co>

Sent: martes, 2 de diciembre de 2025 11:14

To: Parrella, Paula <parrella@ilo.org>

Cc: Margarita Rosa Vallejo Aguirre <mvallejoa@sena.edu.co>; Angela Marcela Vela Rojas <amvela@sena.edu.co>;
Casanova, Fernando <casanova@ilo.org>; Matosas, Anaclara <matosas@ilo.org>; Filgueira, Rodrigo <filgueira@ilo.org>;
Claudia Milena Escobar Cuervo <cmescobar@sena.edu.co>; Luis Félix Gutiérrez Merifio <lfgutierrezfe@sena.edu.co>;
Andrea Lorena Realpe Gaviria <arealpe@sena.edu.co>

Subject: RE: Liquidacién convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR

Estimada Paula, recibe un cordial saludo.

Estoy a la espera del envio del informe de Cinterfor sobre el desarrollo de la actividad "Formacién basada en
proyectos. Una video conferencia con dos experiencias internacionales”, de acuerdo con lo solicitado en los
correos que anteceden.

Agradezco tu especial colaboracién pues esta actividad se realizé hace casi 2 meses y requiero este informe, para
continuar con el trdmite de cierre y liquidacién del convenio CO1.PCCNTR.5126648.

Quedo muy atenta.

Cordialmente,

De: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba <jarodriguezp@sena.edu.co>

Enviado: Miércoles, 05 de Noviembre de 2025 17:53

Para: Parrella, Paula <parrella@ilo.org>

CC: Margarita Rosa Vallejo Aguirre <mvallejoa@sena.edu.co>; Angela Marcela Vela Rojas
<amvela@sena.edu.co>; Casanova, Fernando <casanova@ilo.org>; Matosas, Anaclara <matosas@ilo.org>;
Filgueira, Rodrigo <filgueira@ilo.org>

Asunto: RE: Liquidacion convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR

Estimada Paula, recibe un cordial saludo.

Teniendo en cuenta la realizacién de la actividad “Formacién basada en proyectos. Una video conferencia
con dos experiencias internacionales”, que se llevé a cabo el pasado jueves 9 de octubre, con las
experiencias del SENAI de Brasil y de TKNIKA del pais Vasco-Espaiia, esta pendiente el envio del informe
correspondiente segun lo descrito en mi correo del 21 de agosto, el cual indica lo siguiente:

"...Al finalizar el desarrollo de la Videoconferencia, agradezco me remitas un informe que contenga un
resumen del desarrollo de la actividad, ecard de invitacion, link de la grabacion, listado de asistentes
(numero de documento de identidad, nombres y apellidos, cargo, dependencia del SENA), los
certificados de asistencia (tal como se expidieron en su momento, para el desarrollo de las demas
actividades de ese convenio) y los materiales formativos relativos a la formaciéon basada en proyectos
(presentacion, guias, enlaces, etc)..."

Agradezco tu colaboracién y quedo atenta, con el fin de ajustar el informe final del convenio y continuar
con los tramites de liquidacion.

Cordialmente,
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3/12/25, 16:04 RE: Liquidacion convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba - ...

De: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba <jarodriguezp@sena.edu.co>

Enviado: Miércoles, 01 de Octubre de 2025 12:19

Para: Parrella, Paula <parrella@ilo.org>

CC: Margarita Rosa Vallejo Aguirre <mvallejoa@sena.edu.co>; Angela Marcela Vela Rojas
<amvela@sena.edu.co>; Casanova, Fernando <casanova@ilo.org>; Matosas, Anaclara <matosas@ilo.org>;
Filgueira, Rodrigo <filgueira@ilo.org>

Asunto: RE: Liquidacion convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR

Estimada Paula,

Mil gracias por la informacion y colaboracion.
Quedo muy atenta.

Cordialmente,

De: Parrella, Paula <parrella@ilo.org>

Enviado: martes, 30 de septiembre de 2025 14:51

Para: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba <jarodriguezp@sena.edu.co>

Cc: Margarita Rosa Vallejo Aguirre <mvallejoa@sena.edu.co>; Angela Marcela Vela Rojas <amvela@sena.edu.co>;
Casanova, Fernando <casanova@ilo.org>; Matosas, Anaclara <matosas@ilo.org>; Filgueira, Rodrigo <filgueira@ilo.org>
Asunto: RE: Liquidacién convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR

Estimada Jenny, buenas tardes. Un gusto saludarte.

Confirmamos que la actividad "Formacion basada en proyectos. Una video conferencia con dos experiencias
internacionales”, sera realizada el jueves 9 de octubre a las 10hs de Colombia, y contaremos con las
experiencias del SENAI de Brasil y de TKNIKA del pais Vasco, Espafia.

Adjunto el banner para difusion interna, con la informacién y el QR para registro, asi como el enlace:
https://bit.ly/3KxFd60O .

Por nuestro lado también enviaremos un boletin para difusion. Es muy importante el registro, para luego poder
generar los certificados.

Quedamos atentos por cualquier consulta o aclaracion.

Saludos cordiales,

Paula Parrella
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3/12/25, 16:04 RE: Liquidacion convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba - ...

Asistente de Programacion

OIT/Cinterfor

T: +598 2902 9716 — 2908 6023 ext 103 o 105

E: parrella@ilo.org

Avda. Uruguay 1238
Montevideo 11100

Uruguay

& ] : 12
7 % Organizacién
&(51'"1'% Internacional ‘ CINTERFOR
My’ del Trabajo

—

From: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba <jarodriguezp@sena.edu.co>
Sent: jueves, 25 de setiembre de 2025 18:08
To: Parrella, Paula <parrella@ilo.org>

Cc: Margarita Rosa Vallejo Aguirre <mvallejoa@sena.edu.co>; Angela Marcela Vela Rojas <amvela@sena.edu.co>
Subject: RV: Liquidacion convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR
Importance: High

Estimada Paula, cordial saludo.

Teniendo en cuenta el correo que antecede, y que estamos a 2 semanas de la fecha planteada para realizar la
actividad "Formacién basada en proyectos. Una video conferencia con dos experiencias
internacionales", agradezco me informes todos los detalles de cémo va este proceso, quiénes son las 2
experiencias internacionales y finalmente, cual es la fecha en la cual se va a realizar.

Agradezco tu colaboracion y quedo atenta, mil gracias.
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3/12/25, 16:04 RE: Liquidacion convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba - ...

Cordialmente,

De: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba <jarodriguezp@sena.edu.co>

Enviado: Jueves, 21 de Agosto de 2025 10:50

Para: Parrella, Paula <parrella@ilo.org>

CC: Andrea Lorena Realpe Gaviria <arealpe@sena.edu.co>; Angela Marcela Vela Rojas <amvela@sena.edu.co>; Claudia
Milena Escobar Cuervo <cmescobar@sena.edu.co>; Luis Félix Gutiérrez Merifio <lfgutierrezfe @sena.edu.co>; Casanova,
Fernando <casanova@ilo.org>; Filgueira, Rodrigo <filgueira@ilo.org>; Llana, Lorena <llana@ilo.org>; Margarita Rosa
Vallejo Aguirre <mvallejoa@sena.edu.co>

Asunto: RE: Liquidacién convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR

Estimada Paula, recibe un cordial saludo.

Agradezco tu respuesta. Te confirmo que lo ideal es que la actividad "Formacién basada en proyectos. Una
video conferencia con dos experiencias internacionales" se realice en la semana del 6 al 10 de octubre, la
persona que estara apoyando la coordinacion de dicha actividad es Margarita Rosa Vallejo Aguirre

<mvallejoa@sena.edu.co>, encargada del Escritorio de Suramérica, quién ya tiene el contexto de la situacién.

Al finalizar el desarrollo de la Videoconferencia, agradezco me remitas un informe que contenga un resumen
del desarrollo de la actividad, ecard de invitacion, link de la grabacion, listado de asistentes (nUmero de
documento de identidad, nombres y apellidos, cargo, dependencia del SENA), los certificados de asistencia (tal
como se expidieron en su momento, para el desarrollo de las demas actividades de ese convenio) y los
materiales formativos relativos a la formacién basada en proyectos (presentacidn, guias, enlaces, etc).

De antemano agradezco tu colaboracién y la de todo el equipo de Cinterfor, para el cierre de las actividades y
liquidacién del convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648.

Cordialmente,

De: Parrella, Paula <parrella@ilo.org>

Enviado: Viernes, 15 de Agosto de 2025 12:10

Para: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba <jarodriguezp@sena.edu.co>

CC: Andrea Lorena Realpe Gaviria <arealpe@sena.edu.co>; Angela Marcela Vela Rojas <amvela@sena.edu.co>; Claudia
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Milena Escobar Cuervo <cmescobar@sena.edu.co>; Luis Félix Gutiérrez Merifio <lfgutierrezfe@sena.edu.co>; Casanova,
Fernando <casanova@ilo.org>; Filgueira, Rodrigo <filgueira@ilo.org>; Llana, Lorena <llana@ilo.org>
Asunto: RE: Liquidacién convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR

Estimada Jenny, buenas tardes.

Atendiendo a tu solicitud, informamos que habiendo revisado los informes del convenio derivado 2023, les
confirmamos que la actividad N2 8.1 literal b) Formacién basada en proyectos. Una video conferencia con dos
experiencias internacionales no fue realizada. Entendemos que lo sucedido fue que en su momento no se logré
coordinar una fecha con el equipo del SENA responsable del area.

Para Cinterfor es primordial dar por cumplido el convenio derivado 2023, por lo que a efectos de su liquidacion, y
tal como ustedes lo sugieren, estamos en condiciones de ofrecerles llevar adelante esta videoconferencia.

Habiendo conversado con el especialista en el tema, tendriamos disponibilidad de realizar esta reunién virtual en
la semana del 6 al 10 de octubre, o del 13 al 17 de octubre. Para esto seria importante que nos indiquen qué
personas estarian a cargo de la coordinacion de esta actividad, para poder avanzar y dar cierre a lo
comprometido en el convenio derivado de 2023.

Con relacion al envio de materiales formativos de FBP, dentro del informe enviamos la Guia elaborada por
Cinterfor, y ademas contamos con un canal de distribucion y difusiéon de noticias, materiales, cursos, etc., que
enviamos mensualmente o cuando hay algun tema que requiera atencion especial. Varios funcionarios del
SENA, incluido personal de la Direcciéon de Relaciones Corporativas, reciben y tienen acceso a estos boletines.

De cualquier forma, una vez realizado el evento, podemos armar una carpeta incluyendo materiales formativos
en la tematica y enviarlos a quienes Uds. nos indiquen.

Quedamos atentos a su respuesta.

Saludos cordiales,

Paula Parrella

Asistente de Programacion

OIT/Cinterfor
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T: +598 2902 9716 — 2908 6023 ext 103 o0 105

E: parrella@ilo.org

Avda. Uruguay 1238
Montevideo 11100

Uruguay
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From: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba <jarodriguezp@sena.edu.co>

Sent: martes, 12 de agosto de 2025 17:21

To: Parrella, Paula <parrella@ilo.org>

Cc: Andrea Lorena Realpe Gaviria <arealpe@sena.edu.co>; Angela Marcela Vela Rojas <amvela@sena.edu.co>; Claudia

Milena Escobar Cuervo <cmescobar@sena.edu.co>; Luis Félix Gutiérrez Merifio <Ifgutierrezfe@sena.edu.co>
Subject: RV: Liquidacion convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR
Importance: High

Estimada Paula, recibe un cordial saludo.

De acuerdo con el correo huella, ain no he recibido ninguna respuesta a mi solicitud por parte de Cinterfor,
agradezco mucho tu colaboracién al respecto, con el fin de dar cierre y liquidacién al convenio No.
CO1.PCCNTR.5126648.

Quedo muy atenta a tus comentarios.

Cordialmente,

De: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba <jarodriguezp@sena.edu.co>
Enviado: Jueves, 26 de Junio de 2025 15:38
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Para: Parrella, Paula <parrella@ilo.org>

CC: Andrea Lorena Realpe Gaviria <arealpe@sena.edu.co>; Angela Marcela Vela Rojas <amvela@sena.edu.co>; Claudia
Milena Escobar Cuervo <cmescobar@sena.edu.co>; Luis Félix Gutiérrez Merifo <Ifgutierrezfe @sena.edu.co>

Asunto: RE: Liquidacién convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR

Estimada Paula, recibe un cordial saludo.

Con el fin de continuar con el tramite para la liquidacién del convenio del asunto y de acuerdo con lo
conversado telefonicamente, estoy a la espera de que me remitas el informe del desarrollo de la actividad
No. 8.1 literal b)_Formacién basada en proyectos. Una video conferencia con dos experiencias internacionales
y la_actividad No. 8.2 item 3) Ofrecer acceso a materiales formativos relativos a la formacién basada en
proyectos (FBP). En caso que, dicha actividad no se haya llevado a cabo, agradezco remitirme los soportes
de las razones por las cuales no se ejecutd o en su defecto, es necesario realizar esta actividad lo antes
posible, preferiblemente antes de que termine el proximo trimestre.

Lo anterior, con el fin de incluir el cumplimiento de esta actividad, en el informe final de supervisiony en el
acta de liquidacion del convenio.

De igual manera, es necesario que me remitan la siguiente documentacion:

1. Certificado de representacién legal actualizado de la OIT/Cinterfor

2. Documento de identificacion del representante legal de la OIT/Cinterfor

3. Enviarme un certificado actualizado del represente legal de OIT/Cinterfor sobre el cumplimiento de
aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello, o de lo contrario, una manifestacién de no estar
obligado a tal, durante la ejecucion del convenio,

Quedo muy atenta y agradezco tu colaboracién al respecto.

Cordialmente,
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De: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba <jarodriguezp@sena.edu.co>

Enviado: Jueves, 15 de Mayo de 2025 15:28

Para: Parrella, Paula <parrella@ilo.org>

CC: Angela Marcela Vela Rojas <amvela@sena.edu.co>

Asunto: RE: Liquidacién convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR

Estimada Paula, cordial saludo.

De manera atenta, te recuerdo que estoy pendiente del envio de la informacién que antecede, con el fin de dar
cierre al convenio y continuar con la liquidacién del mismo.

Quedo muy atenta.

Cordialmente,

De: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba

Enviado: Martes, 29 de Abril de 2025 16:42

Para: Parrella, Paula

CC: Angela Marcela Vela Rojas

Asunto: RE: Liquidacién convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR

Estimada Paula, recibe un cordial saludo.

De antemano agradezco la informacion que me brindas y el apoyo con las gestiones correspondientes.

Adicionalmente, a todo lo solicitado en el correo anterior, agradezco me remitas el informe de Cinterfor en el
cual se relaciona el desarrollo de la actividad No. 8.1 literal b)_Formacion basada en proyectos. Una video
conferencia con dos experiencias internacionales y la_actividad No. 8.2 item 3) Ofrecer acceso a materiales
formativos relativos a la formacién basada en proyectos (FBP).

Quedo muy atenta, mil gracias.
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Cordialmente,

De: Parrella, Paula <parrella@ilo.org>

Enviado: martes, 29 de abril de 2025 10:05

Para: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba <jarodriguezp@sena.edu.co>

Cc: Angela Marcela Vela Rojas <amvela@sena.edu.co>

Asunto: RE: Liquidacién convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR

Estimada Jenny, buenos dias. Un gusto saludarte.

Preparamos lo que nos pides y enviaremos a la brevedad los respaldos.

Avisarte que Fernando Vargas se jubil6 el pasado diciembre, por lo cual lo estoy sacando de esta comunicacion.
Seguimos en contacto,

Saludos cordiales,

Paula

From: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba <jarodriguezp@sena.edu.co>
Sent: lunes, 28 de abril de 2025 10:00
To: Vargas, Fernando <vargas@ilo.org>; Parrella, Paula <parrella@ilo.org>

Cc: Angela Marcela Vela Rojas <amvela@sena.edu.co>
Subject: Liquidacion convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR
Importance: High

Estimados Fernando y Paula, reciban un cordial saludo.

Teniendo en cuenta que dentro de la clausula vigésima del convenio derivado No. 2 de 2023 ID
CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR se debe dar cumplimiento a la liquidacién del mismo, me permito
remitirles para su revisién y observaciones, el informe final de supervisiéon del convenio.

De igual manera, solicito su colaboracion remitiéndome la siguiente informacion:

1. Certificado de representacién legal actualizado de la OIT/Cinterfor

about:blank?windowld=SecondaryReadingPane35 10/15


mailto:parrella@ilo.org
mailto:jarodriguezp@sena.edu.co
mailto:amvela@sena.edu.co
mailto:jarodriguezp@sena.edu.co
mailto:vargas@ilo.org
mailto:parrella@ilo.org
mailto:amvela@sena.edu.co

3/12/25, 16:04 RE: Liquidacion convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba - ...

2. Documento de identificacién del representante legal de la OIT/Cinterfor

3. Enviarme un certificado actualizado del represente legal de OIT/Cinterfor sobre el cumplimiento de
aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello, o de lo contrario, una manifestacién de no estar
obligado a tal, durante la ejecucion del convenio, con fecha de expedicién igual o anterior al 28 de
abril de 2025.

4. Si encuentran correcto el informe, agradezco me remitan una carta del representante legal de
OIT/Cinterfor, con fecha de expedicidon igual o superior al 28 de abril de 2025, en donde indique que
estan de acuerdo con el informe final y que lo aprueban, de lo contrario, agradezco me remitan sus
observaciones al respecto.

Mil gracias y quedo muy atenta.

Cordialmente,

Jenny Adriana Rodriguez Piratoba

Direccion General-Direccion de Formacion Profesional -

Profesional GO7

jarodriguezp@sena.edu.co

Calle 57 # 8-69

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada

exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Ginicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
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3/12/25, 16:04 RE: Liquidacion convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba - ...

normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente

por correo electronico con copia a servicioalciudadano(@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje

esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos

Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

This electronic message may contain confidential, proprietary or privileged information intended solely for the
use of the named recipient. The ILO is not liable for any error or virus connected with this transmission.

Ce message électronique peut contenir des informations confidentielles, ou spécialement protégées, a la seule
intention du destinataire. L'OIT ne peut étre tenue responsable des erreurs ou des virus qui s'y trouveraient.

Este mensaje electrénico puede contener informacion confidencial o especialmente protegida para el uso
exclusivo del destinatario indicado. La OIT no se responsabiliza en caso de error o virus.

Jenny Adriana Rodriguez Piratoba

Direccion General-Direccion de Formacion Profesional -
Profesional GO7

jarodriguezp@sena.edu.co

Calle 57 # 8-69

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada
exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la

normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente

por correo electronico con copia a servicioalciudadano(@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje

esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos

Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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3/12/25, 16:04 RE: Liquidacion convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba - ...

Jenny Adriana Rodriguez Piratoba

Direccion General-Direccion de Formacion Profesional -

Profesional GO7

jarodriguezp@sena.edu.co

Calle 57 # 8-69

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada
exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Ginicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la

normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente

por correo electronico con copia a servicioalciudadano(@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje

esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos

Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Jenny Adriana Rodriguez Piratoba

Centro De Servicios Financieros - Profesional G06

jarodriguezp@sena.edu.co

Carrera 13 No 65-10
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3/12/25, 16:04 RE: Liquidacion convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba - ...

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada
exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la

normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente

por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje

esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mds informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos

Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Jenny Adriana Rodriguez Piratoba

Centro De Servicios Financieros - Profesional G06

jarodriguezp@sena.edu.co

Carrera 13 No 65-10

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada
exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Ginicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la

normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente

por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje

esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos

Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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3/12/25, 16:04 RE: Liquidacion convenio derivado No. 2 de 2023 ID CO1.PCCNTR.5126648 OIT/CINTERFOR: Jenny Adriana Rodriguez Piratoba - ...

Jenny Adriana Rodriguez Piratoba
Centro De Servicios Financieros - Profesional G06
jarodriguezp@sena.edu.co

Carrera 13 No 65-10

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada
exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Ginicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la

normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente

por correo electronico con copia a servicioalciudadano(@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje

esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos

Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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Boletin de novedades OIT/Cinterfor - Octubre 2025
Desde OIT/Cinterfor <noreply@sub.ilo.org>

Fecha Lun 06/10/2025 14:30
Para Jenny Adriana Rodriguez Piratoba <jarodriguezp@sena.edu.co>

Read online

| alt

PROXIMA VIDEOCONFERENCIA

L
lealt

Formacién basada en proyectos: intercambio con dos experiencias
internacionales.

En el marco del convenio entre el SENA de Colombia y OIT/Cinterfor, se invita a participar
del siguiente evento virtual sobre Formacion basada en proyectos, donde se presentara la
experiencia del SENAI de Brasil y de TKNIKA del pais Vasco.

[[] Fecha: 9 de octubre de 2025

() Horario: 09:00 hs de Costa Rica / 10:00 de Colombia / 12:00 de Uruguay
r Registro previo: Haga clic acé

LAS NOTICIAS MAS DESTACADAS

L alt

Fomento al emprendimiento y servicios de desarrollo empresarial.
La experiencia del INA de Costa Rica.

En el marco del convenio 2025 entre el SENA de Colombia y OIT/Cinterfor, el 1 de octubre
se realiz6 un primer encuentro virtual para intercambiar junto a Fernando Sanchez Matarrita,
encargado de la Unidad de Fomento y Desarrollo Empresarial -UFODE- del INA de Costa
Rica, sobre la experiencia desarrollada en dicha institucion.
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El 15 de octubre tendremos una segunda sesion el tema, destinada a conocer la experiencia
desarrollada por el SENAI de Brasil.

¢ Acceda a toda la informacion de dicha sesion.

Il REUNION TECNICA REGIONAL DE LA RED SABER CUIDAR: FORMACION Y
CERTIFICACION PARA LOS CUIDADOS - 23 DE SETIEMBRE DE 2025

[ealt

Montevideo fue sede, el 23 de septiembre, del Seminario “Formacién y certificaciéon para
los cuidados en América Latina y el Caribe”, realizado en el marco de la Il Reunién
Técnica Regional de la Red Saber Cuidar, coordinada por OIT/Cinterfor.

La actividad puso en el centro la necesidad de profesionalizar a quienes trabajan en el sector
de cuidados, reconociendo su papel estratégico para garantizar empleo decente, igualdad de
género y servicios de calidad.

Las intervenciones destacaron la cooperacion regional, el valor del dialogo social y la
urgencia de invertir en cuidados como motor de desarrollo inclusivo. La experiencia de
Uruguay permitié mostrar avances en la formacion y certificacion de cuidadores y
cuidadoras, al tiempo que se sefalaron desafios relacionados con financiamiento,
sostenibilidad y reconocimiento laboral.

El encuentro concluyé con un consenso amplio: profesionalizar el cuidado es clave para
dignificar este trabajo, mejorar la calidad de los servicios y avanzar hacia sociedades mas
justas e igualitarias en América Latina y el Caribe.

El equipo regional de la Red Saber Cuidar, continué trabajando durante el dia 24 y 25,
consolidando un nuevo plan de accion regional para seguir dando pasos conjuntos en este
tema.

¢ # Acceda a toda la informacién sobre el Seminario #SaberCuidar

CULMINA EL CURSO DE FORMACION EN SUPERVISION METODOLOGICA JUNTO A
INADEH, PANAMA

lealt

Entre el 30 de septiembre y el 2 de octubre se realizé en Ciudad de Panama el segundo y
ultimo encuentro presencial del curso “Formacion en supervision metodoldgica INADEH”, en
el marco del proyecto Transformacion y Mejoramiento Integral del INADEH (2023-2025) con
apoyo de OIT/Cinterfor.
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Mas de cuarenta supervisoras y supervisores participaron en esta capacitacion orientada a
fortalecer la supervision metodoldgica como herramienta clave para mejorar la calidad de la
formacion profesional en Panama.

7 Acceda a toda la informacion

CONCLUYE LA 20.? REUNION REGIONAL AMERICANA DE LA OIT CON LA ADOPCION
DE LA DECLARACION DE PUNTA CANA

lealt

En la 202 Reunion Regional Americana de la OIT, realizada en Punta Cana del 1 al 3 de
octubre de 2025, los mandantes tripartitos adoptaron la Declaracién de Punta Cana para la
democracia, paz, trabajo decente y dialogo social.

El documento reafirma que la formacion profesional y la certificacion de competencias son
pilares para afrontar los cambios tecnolégicos, demograficos y climaticos de la region.

La Declaracion subraya la necesidad de modernizar los sistemas de formacion, reconocer
aprendizajes previos y asegurar que la capacitacion responda a las demandas productivas,
especialmente para jovenes, mujeres, migrantes y grupos en situacion de vulnerabilidad.
Asimismo, plantea que la certificacion y el fortalecimiento de competencias son claves para
generar trayectorias laborales inclusivas, dignas y sostenibles en toda América Latina y el
Caribe.

¢ Acceda al texto completo de la Declaracion

Para saber mas sobre Cinterfor y conocer todo lo que hacemos,
seguinos en:

Este correo fue enviado a: jarodriguezp@sena.edu.co
Unsubscribe | Privacy Policy

Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional
Avda. Uruguay 1238
Montevideo
Uruguay
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Invitacidn a participar en la VC “Formacidn basada en proyectos” con las experiencias de SENAI de Brasil y TKNIKA del Pais Vasco, Espaia.

Desde Margarita Rosa Vallejo Aguirre <mvallejoa@sena.edu.co>
Fecha Lun 06/10/2025 15:06

Para Edy Sarmiento Guerrero <esarmientog@sena.edu.co>; Fernando De Jesus Franco Cuartas <fdjfranco@sena.edu.co>; Henry Franco Londofio <hfrancol@sena.edu.co>; Ivan
Mauricio Castaneda Gomez <icastanedag@sena.edu.co>; Jaime Mejia <jaimejia@sena.edu.co>; jdiazrod@sena.edu.co <jdiazrod@sena.edu.co>; Javier Alfredo Orozco
Quiceno <jorozcoq@sena.edu.co>; Johanna Delgado Salazar <jdelgados@sena.edu.co>; Jose de Jesus Barreto Hernandez <jjbarretoh@sena.edu.co>; jflopezv@sena.edu.co
<jflopezv@sena.edu.co>; Juan José Herrera Duque <jherrerad@sena.edu.co>; Karol Johana Zambrano Cruz <kzambrano@sena.edu.co>; Lina Maria Sanchez Cardozo
<lisanchez@sena.edu.co>; Luis Carlos Gambin Padilla <lgambin@sena.edu.co>; Luis Carlos Vargas Tabares <Itabares@sena.edu.co>; Marcela Florez Malagon
<mflorezm@sena.edu.co>; Margarita Maria Vallejo Jimenez <mvallejoj@sena.edu.co>; Mayeline Gomez Agudelo <mgagudelo@sena.edu.co>; Monica Leonor Gutierrez
<mogutierrez@sena.edu.co>; Nelson Fernando Cardona Imbus <ncardonai@sena.edu.co>; pnisperuzar@sena.edu.co <pnisperuzar@sena.edu.co>; Pedro Antonio De La Cruz
Rojas <pdelacruz@sena.edu.co>; Yanin Lorena Rojas Ramirez <yrojasr@sena.edu.co>; mguerreroc@sena.edu.co <mguerreroc@sena.edu.co>; Marcela Ramos Arroyave
<mramosa@sena.edu.co>; wgarciago@sena.edu.co <wgarciago@sena.edu.co>; Dttorres@sena.edu.co <Dttorres@sena.edu.co>; Edgar Quisoboni Gacharna
<equisobonig@sena.edu.co>; Wilmer Ismael Angel Benavides <wangel@sena.edu.co>; William Dario Rincon Gonzale <wdrincon@sena.edu.co>; Claudia Patricia Lopez
Hernandez <cplopezh@sena.edu.co>; Milson Enrique Ruiz Barrera <mruizb@sena.edu.co>; Yaleinis Montero Triana <ymonterot@sena.edu.co>; Maria Elena Rodriguez
Collazos <merodriguezc@sena.edu.co>; Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>; Soraida Lucero Aponte Botia <slaponteb@sena.edu.co>; Lindi Paola Doria
Llorente <Ipdoria@sena.edu.co>; Carlos Alberto Pardo Velasquez <capardov@sena.edu.co>; jmsalazarc@sena.edu.co <jmsalazarc@sena.edu.co>; Jhonatan Andres Garnica
Paredes <jagarnica@sena.edu.co>; Oscar Heli Jerez Jaimes <ohjerez@sena.edu.co>; DMELOV@SENA.EDU.CO <DMELOV@SENA.EDU.CO>; caguirrec@sena.edu.co
<caguirrec@sena.edu.co>; irsuarez@sena.edu.co <irsuarez@sena.edu.co>; Nicolas Cruz Rios <ncruz@sena.edu.co>; Orlando Oliva Cobos <ooliva@sena.edu.co>;
jalmartinez@sena.edu.co <jalmartinez@sena.edu.co>; John Edwin Cardona Marin <jecardonam@sena.edu.co>; Raul Vega Urriago <rvegau@sena.edu.co>; Jessie Paola
Romero Sandoval <ryromeros@sena.edu.co>; Cesar Eduardo Sanchez Ramos <cesanchezra@sena.edu.co>; Nury Patricia Maldonado Zarate <nmaldonadoz@sena.edu.co>;
Alba Sofia Monroy Galvis <asmonroy@sena.edu.co>; Cllopez@sena.edu.co <Cllopez@sena.edu.co>; Margiori Munoz Salazar <mmunozsa@sena.edu.co>; Gilberto Duarte
Urbina <gduarte@sena.edu.co>; smorjuelam@sena.edu.co <smorjuelam@sena.edu.co>; Gregoria Emilia Gonzalez Ocoré <ggonzalezo@sena.edu.co>; Marta Lucia Rivera
Molano <mlrivera@sena.edu.co>; Jairo Hernando Portilla Rodriguez <jportilla@sena.edu.co>; Diana Alejandra Zuleta Triana <diazuletat@sena.edu.co>;
erodriguezs@sena.edu.co <erodriguezs@sena.edu.co>; Juan Guillermo Ruiz Zapata <jruiz@sena.edu.co>; Jorge Edison Loaiza Castrillon <jeloaiza@sena.edu.co>; Sonia Enciso
Mosquera <senciso@sena.edu.co>; Maribel Rocio Rojas Lozano <mrojaslo@sena.edu.co>; Surani Silva Nova <ssilvan@sena.edu.co>; Carlos Alberto Vanegas Prieto
<cvanegasp@sena.edu.co>; Valentina Jimenez Restrepo <vjimenezr@sena.edu.co>; Nubia Janneth Pinto Cortes <njpinto@sena.edu.co>; Carolina Sepulveda Garcia
<csepulvedag@sena.edu.co>; Nidia Alexandra Leon Rodriguez <naleon@sena.edu.co>; Helman Castaneda Castaneda <hcastanedac@sena.edu.co>; Musecher@sena.edu.co
<Musecher@sena.edu.co>; Leidy Marcela Diaz Buritica <Imdiazb@sena.edu.co>; Zeze Amaya Perea <zamaya@sena.edu.co>; Luis Ariel Martinez Bernal
<martinezb@sena.edu.co>; Yesenia Lizeth Duarte Meza <ylduartem@sena.edu.co>; Dairo Leonel Rodriguez Torres <dlrodriguez@sena.edu.co>; Helka Liliana Rincon Trujillo
<hrincon@sena.edu.co>; Andres Mauricio Garcia Bolanos <amgarciab@sena.edu.co>; Andrea Yadira Varon Florez <ayvaron@sena.edu.co>; Olga Cecilia Guzman Quintero
<ocguzmang@sena.edu.co>; Carlos Andrés Ossa Jiménez <caossaj@sena.edu.co>; Claudia Patricia Munoz Galvis <cpmunozg@sena.edu.co>; Ricardo Andres Herrera Sabogal
<herrerasa@sena.edu.co>; Alicia Esperanza Salas Ramirez <asalas@sena.edu.co>; Yuria Disney Martinez Becerra <ymartinezb@sena.edu.co>; Dennilson Jafet Segura Viveros
<djsegura@sena.edu.co>; Victor Alfonso Candelo Aragon <vcandelo@sena.edu.co>; Claudia Milena Espinosa Bohérquez <cespinosa@sena.edu.co>; Andres Aurelio Alarcon
Tique <aalarcon@sena.edu.co>; jevillegass@sena.edu.co <jcvillegass@sena.edu.co>; Diana Ruth Lopez Henao <dilopezh@sena.edu.co>; Veronica Hernandez Sabogal
<vhernandezs@sena.edu.co>; Francisco Javier Toquica Wilches <ftoquicaw@sena.edu.co>; NcifuentesO@sena.Edu.co <NcifuentesO@sena.Edu.co>; Paola Andrea Carrillo
Valderrama <pcarrillo@sena.edu.co>; Orlando Diaz Aguirre <ordiaza@sena.edu.co>; Cristina De Angeli Ordonez Plaza <crordonez@sena.edu.co>; Alfredo Delgado Vidal
<adelgadovi@sena.edu.co>; Elizabeth Cristina Ortiz Betancur <ecortiz@sena.edu.co>; Rosa Isabel Rodriguez Ruiz <rirodriguez@sena.edu.co>; Ezequiel Tarazona Murillo
<etarazona@sena.edu.co>; Catalina Ibeth Cordoba Paladinez <cicordobap@sena.edu.co>; Ana Arias <anarias@sena.edu.co>; Edwin Alberto Lopez Lopez
<ealopezl@sena.edu.co>; Luis Fernando Montoya Salazar <Imontoyas@sena.edu.co>; Jaime Giraldo Orrego <jgiraldoo@sena.edu.co>; Clara Eugenia Acosta Gonzalez
<cleacosta@sena.edu.co>; Diana Moreno Brand <dmorenob@sena.edu.co>; Ana Lucia Ruiz Luna <arruizl@sena.edu.co>; Bibiana Del Pilar Hernandez Yasno
<bhernandezy@sena.edu.co>; Ruth Mireya Suarez Porras <rmsuarezp@sena.edu.co>; Olga Victoria Celis Arias <ocelis@sena.edu.co>; Jorge Eduardo Londofio Ulloa
<jorge.londono@sena.edu.co>; apoyodespacho <apoyodespacho@sena.edu.co>; Betty Johanna Larrota Diaz <bjlarrotad@sena.edu.co>; Juan Carlos Ayala Lamus
<jcayala@sena.edu.co>; Yamile Licteh Bolafio Pabén <ybolanop@sena.edu.co>; Miriam Yolima Florez Perez <mflorezp@sena.edu.co>; dequiroga@sena.edu.co
<dequiroga@sena.edu.co>; Emilse Sugey Camacho Mosquera <escamachom@sena.edu.co>; Lina Maria Gomez Hurtado <ligomezh@sena.edu.co>; Juan Francisco Talero
Rodriguez <jtalero@sena.edu.co>; Sandra Lucia Neira Castro <slneirac@sena.edu.co>; Luis Antonio Contreras Ramon <Lacontrer@sena.edu.co>; Jaime Alexander Lopez
Moreno <jalopezm@sena.edu.co>; Patricia ines robles rincon <problesr@sena.edu.co>; Daniel Salazar Cruz <dsalazarc@sena.edu.co>; Alexandra Cecilia Hoyos Figueroa
<achoyosf@sena.edu.co>; Maria Andrea Pérez Suarez <maperezs@sena.edu.co>; Sergio de Jesus Santa Botero <ssantab@sena.edu.co>; Diana Marcela Cafién Ladino
<dmcanon@sena.edu.co>; Edgar Nufiez Rivera <enunezr@sena.edu.co>; Monica Patricia Castro Rojas <mcrojas@sena.edu.co>; Juana Manuela Cueto Corro
<jmcuetoc@sena.edu.co>; Ruth Mary Castiblanco Gil <rmcastiblanco@sena.edu.co>; Mario Esteban Galvis Rey <megalvis@sena.edu.co>; Hector Mauricio Ortiz Robledo
<hemortizr@sena.edu.co>; Juan Camilo Florez Echeverry <jufloreze@sena.edu.co>; Rocio Contreras Santander <rocosan@sena.edu.co>; Martha Isabel Rincon Baez
<mirincon@sena.edu.co>; Fredy Alonso Pefia Suescun <frapenas@sena.edu.co>; Luz Angela Molina Agudelo <Imolinaa@sena.edu.co>; Luz Angela Diaquiz
<|diaquiz@sena.edu.co>; Jenifer Julieth Soto Jimenez <jsotoj@sena.edu.co>; Mara Valentina Ortiz Nossa <mvortiz@sena.edu.co>; Howar Osorio Pardey
<howosorio@sena.edu.co>; Jaime Nelson Alejo Rincdn <jnalejor@sena.edu.co>; Leyda Xiomara Alvarez Fonseca <Ixalvarez@sena.edu.co>; Weimar Gomez Rivillas
<wgomezr@sena.edu.co>; Damarys Del Carmen Caro Chavez <dccaro@sena.edu.co>; chpalomo@sena.edu.co <chpalomo@sena.edu.co>; Diana Katherine Castafio Cuevas
<dkcastano@sena.edu.co>; Angel Leonardo Pedraza Silva <alpedraza@sena.edu.co>; nvelandiiat@sena.edu.co <nvelandiiat@sena.edu.co>; Olga Lucia Torres Becerra
<oltorresb@sena.edu.co>; Libiandy Miranda Gamboa <Imirandag@sena.edu.co>; Maritza Perea Mafla <mpeream@sena.edu.co>; Jesus Alberto Huerfano Padilla
<jhuerfano@sena.edu.co>; Olinda Flor Amado Plata <oamadop@sena.edu.co>; Jenny Milena Quiroga Martinez <jmquiroga@sena.edu.co>; Duverney Arenas Cabrera
<darenasc@sena.edu.co>; Luz Karime Bula Torrecilla <lbulat@sena.edu.co>; Cesar Augusto Ballesteros Vasquez <cballesterosv@sena.edu.co>; Carlos Alberto Galindo Reyes
<cgalindor@sena.edu.co>; Lady Janeth Reyes Tellez <ljreyest@sena.edu.co>; Jenny Adriana Rodriguez Piratoba <jarodriguezp@sena.edu.co>; Fanny Villalba Paz
<fvillalba@sena.edu.co>; Janice Maryury Montoya Melchor <jmmontoyam@sena.edu.co>; Alba Marina Marquez Hernandez <amarquezh@sena.edu.co>; Daniela Correa
Torres <dcorreat@sena.edu.co>; Ingrid Natalia Garcia Ochoa <ingarcia@sena.edu.co>; Carolina Rojas Torrejano <crojas@sena.edu.co>; Andres Polania Polanco
<cpolaniap@sena.edu.co>; Francy Milena Jimenez Soler <fmjimenez@sena.edu.co>; Julian David Vergara Marquez <jdvergaram@sena.edu.co>; Kelly Dayana Aviles Soto
<kdaviles@sena.edu.co>; Juan Camilo Gonzalez Lugo <jcgonzalezl@sena.edu.co>; Tatiana Marcela Guevara Torres <tmguevara@sena.edu.co>; Gloria Lucia Pelaez Monroy
<glpelaezm@sena.edu.co>; Olmedo Ossa Obando <oossa@sena.edu.co>; jslopezh@sena.edu.co <jslopezh@sena.edu.co>; Leidi Yohana Suarez Restrepo
<lysuarezr@sena.edu.co>; Maria Victoria Rodriguez Acevedo <mvrodrigueza@sena.edu.co>; Victoria Toledo Vargas <ctoledov@sena.edu.co>; Landazury Hinestroza Catano
<lhinestroza@sena.edu.co>; Nnarvaezr@sena.edu.co <Nnarvaezr@sena.edu.co>; Jose Francisco Ruiz Doria <jfruizd@sena.edu.co>; Carlos Enciso Luque
<Cencisol@sena.edu.co>; Manuel Fernando Diaz Aldana <mdiaza@sena.edu.co>; Jorge Trivifio Hermida <jtrivinoh@sena.edu.co>; Maricela Esther Hernandez Delgado
<mehernandezd@sena.edu.co>; Karen Alexandra Betancourt Mufioz <kabetancourt@sena.edu.co>; Slendy Dayana Chaparro Gutierrez <sdchaparro@sena.edu.co>; Older
Eduardo Ortega Céceres <oeortega@sena.edu.co>; Adriana Margarita Luna Arango <amluna@sena.edu.co>; Valentina Correa Morales <vcorrea@sena.edu.co>; Jorge
Humberto Pefia <jhpena@sena.edu.co>; Alexandra Esther Polo Gamero <aepolo@sena.edu.co>; Tania Camila Aguirre Bolivar <tcaguirre@sena.edu.co>; Gina Lorena Medina
Sanchez <glmedina@sena.edu.co>; Mariana Gutierrez Giraldo <mgutierrezg@sena.edu.co>; Yerina Del Pilar Sandoval Camargo <ypsandoval@sena.edu.co>; Ingrid Paola
Vergara Cordoba <ivergara@sena.edu.co>; Lina Marcela Santiago Rayo <Imsantiago@sena.edu.co>; Brigitte Irlanda Caldas <bicaldas@sena.edu.co>; Alba Consuelo Garzon
Botero <acgarzonb@sena.edu.co>; Tatiana Cabezas Ramirez <tcabezas@sena.edu.co>; Julieth Carolina Valenzuela Ramirez <jvalenzuela@sena.edu.co>; Rosario Saa
<rsaa@sena.edu.co>; Victor Manuel Arias Cardenas <vmarias@sena.edu.co>; Arley Zufiiga Gonzalez <azuniga@sena.edu.co>; Derly Emilia Caicedo De Ramos
<dcaicedo@sena.edu.co>; Julian Andres Garzon Arevalo <jagarzona@sena.edu.co>; Edilma Miranda Arevalo <emiranda@sena.edu.co>; nataliajurado@sena.edu.co
<nataliajurado@sena.edu.co>; Valeria Mesa Arana <vmesa@sena.edu.co>; Naidu Liney Sastoque Espitia <nsastoque@sena.edu.co>; Maricel Benavides Ordofiez
<mbenavideso@sena.edu.co>; Aida Patricia Collazos Garcia <apcollazos@sena.edu.co>; Gissel Camila Franco Garcia <gcfranco@sena.edu.co>; Hilda Clemencia Marin
Valencia <hcmarin@sena.edu.co>; Jenny Alejandra Bastidas Lopez <jabastidas@sena.edu.co>; Ever Alexander Mufioz Guevara <evmunoz@sena.edu.co>; Claudia Elizabeth
Figueroa Nupan <cefigueroa@sena.edu.co>; Andres Alberto Rosero Dorado <aroserod@sena.edu.co>; Sarmiento@sena.edu.co <Sarmiento@sena.edu.co>; Daniela Salazar
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Marmolejo <dsalazarm@sena.edu.co>; Luisa Maria Arana Bohorquez <Imaranab@sena.edu.co>; Jose Alfredo Castafio Duran <jacastanod@sena.edu.co>; Laura Mayerly Diaz
Torres <Imdiazt@sena.edu.co>; Rosa Lila Diaz Albarino <roldiaz@sena.edu.co>; Ligia Mercedes Garzon Silva <ligarzons@sena.edu.co>; Leidy Vanesa Saenz Higuita
<Isaenzh@sena.edu.co>; Fernando Andres Garay Mendevil <fgaray@sena.edu.co>; Mdnica Eyder Zapata Garcia <mzapatag@sena.edu.co>; Edgar Fernando Chacon Diaz
<echacond@sena.edu.co>; Luis Vicente Jimenez Vargas <lvjimenez@sena.edu.co>; Oscar Bernal <osbernal@sena.edu.co>; Viviana Reyes Lozano <vreyesl@sena.edu.co>;
Yemy Vasquez Benitez <yvasquezb@sena.edu.co>; Claudia Patricia Vallejo Benavides <cpvallejo@sena.edu.co>; Adriana Elizabeth Lucero Méndez <alucerom@sena.edu.co>;
Yenifer Paola Avellaneda Salazar <yavellaneda@sena.edu.co>; Lina Sofia Maestre Sarmiento <Ismaestre@sena.edu.co>; Yesmi Andrea Corredor Cruz
<yacorredor@sena.edu.co>; Maria Rosario Rodriguez Solarte <mrrodriguez@sena.edu.co>; Nancy Karime Melo Galindo <nkmelo@sena.edu.co>; Leidy Carolina Martinez Cruz
<lemcruz@sena.edu.co>; Luz Piedad Echeverry Quiceno <Ipecheverry@sena.edu.co>; Yeimy Cafion Castillo <ycanonc@sena.edu.co>; Monica Andrea Bohorquez Mondragon
<mabohorquez@sena.edu.co>; Alix Sandra Rojas Tovar <asandrar@sena.edu.co>; Beatriz Adriana Nifio Bustos <baninob@sena.edu.co>; Michael Fabian Cifuentes Arevalo
<mfcifuentes@sena.edu.co>; Laura Maria Duque Giraldo <Imduque@sena.edu.co>; Silvia Liliana Fernandez Pérez <sfernandezp@sena.edu.co>; Moénica Yiseth Cérdoba Trejo
<mycordoba@sena.edu.co>; Blaiver Carvajal <bcarvajal@sena.edu.co>; Diana Marcela Patifio Arbeldez <dmpatinoa@sena.edu.co>; Leidy Gémez Acosta
<legomez@sena.edu.co>; Alba Gonzales Grueso <agonzales@sena.edu.co>; Nancy Lorena Marulanda Cuellar <nlcuellar@sena.edu.co>; Lizeth Dayana Gonzalez Lopez
<ldgonzalezl@sena.edu.co>; Diana Yulieth Quifiones Torres <dyquinones@sena.edu.co>; Diana Janeth Sandoval Rojas <djsandoval@sena.edu.co>; Janeth Rodriguez Lozano
<janrodriguezl@sena.edu.co>; Diana Carolina Lozano Ospina <dclozano@sena.edu.co>; Larry Andres Parra Garcia <laparra@sena.edu.co>; Ana Alejandra Castillo Bravo
<aacastillob@sena.edu.co>; Nohory Victoria Prado Arguello <nvprado@sena.edu.co>; Julian Esteban Lasso Orozco <jelasso@sena.edu.co>; Angela Maria Moreno Escobar
<amoreno@sena.edu.co>; Juan Carlos Hernandez Vega <jchernandezv@sena.edu.co>; Diana Catalina Diaz Rios <dcdiaz@sena.edu.co>; Lady Alexandra Beltran Rayo
<Ibeltranr@sena.edu.co>; Raquel Yolima Rojas Barajas <ryrojas@sena.edu.co>; Leidy Johanna Yepes Bohoérquez <ljyepes@sena.edu.co>; Johana Katerine Correa Gil
<jkcorrea@sena.edu.co>; Dorina Ahumada Cantillo <dahumadac@sena.edu.co>; Cristian Eduardo Mateus Pachon <cemateusp@sena.edu.co>; Johana Andrea Peralta Perez
<japeraltap@sena.edu.co>; Javier Garcia Martinez <jggarcia@sena.edu.co>; Carol Lizeth Garzon Rubiano <clgarzon@sena.edu.co>; Cazteldary Martinez Pedraza
<cpmartinezp@sena.edu.co>; ldalyd Ruiz <idalydr@sena.edu.co>; Yessica Vanessa Parra Tapia <yvparra@sena.edu.co>; Alix Yurani Santamaria Pacheco
<aysantamariap@sena.edu.co>; Keitty Margarita Suarez Acosta <kmsuarez@sena.edu.co>; Carlos Andres Duque Rodriguez <caduquer@sena.edu.co>; Karen Viviana Mendez
Lozano <kvmendezl@sena.edu.co>; Lorena Trujillo Leconte <ltrujillol@sena.edu.co>; Danna Lisette Orozco Arroyo <dlorozco@sena.edu.co>; Mayerly Bernal Murillo
<mbernalm@sena.edu.co>; Claudia Milena Bastidas Ubate <cmbastidas@sena.edu.co>; Juan Manuel Monroy Gonzaléz <jmmonroy@sena.edu.co>; Tatiana Rodriguez Mejia
<trodriguezm@sena.edu.co>; Cherylee Teresa Lever Livingston <clever@sena.edu.co>; Alejandra Maria Calderon Garcia <amcalderon@sena.edu.co>; Candelaria Isabel
Romero Atencia <caromeroa@sena.edu.co>; Norma Rocio Arevalo Herrera <nrarevalo@sena.edu.co>; Pilar Uribe Ortiz <ypuribe@sena.edu.co>; Isneida Soto Perdomo
<isotop@sena.edu.co>; Sandra Carolina Cubillos Riveros <scubillos@sena.edu.co>; Mayer Andres Hernandez Bautista <mahernandezb@sena.edu.co>; Lady Tatiana Silva
Sanabria <tsilva@sena.edu.co>; Andrea Alexandra Redondo Hernandez <aaredondo@sena.edu.co>; Maria Constanza Gonzalez Cuellar <mcgonzalezc@sena.edu.co>; Luisana
Larios Santoya <llarios@sena.edu.co>; Jorge Andres Velez Rubiano <jvelezr@sena.edu.co>; Katiana Diaz Suarez <kdiazs@sena.edu.co>; Jenniffer Mosquera Espinal
<jmosquerae@sena.edu.co>; Patricia Uribe Cerdn <puribe@sena.edu.co>; Eva Ruiz Chacén <eruizc@sena.edu.co>; Jorge Alejandro Guerrero Rodriguez
<jaguerreror@sena.edu.co>; Johanna Catherine Diaz Gaona <jcdiazga@sena.edu.co>; Krizcha Jay-Pang Pombo <kjay-pang@sena.edu.co>; Rene Mauricio Carvajal Galvis
<rmcarvajal@sena.edu.co>; Zulma Yolima Lobaton Tierradentro <zlobaton@sena.edu.co>; Carlos Roberto Lara Lozano <crlara@sena.edu.co>; Laura Victoria Arias Ramirez
<lvarias@sena.edu.co>; Reiner Enrique Causado Diaz <rcausado@sena.edu.co>; Lina Marcela Loreo Sola <Imloreo@sena.edu.co>; Soraya Alcira Rojas Cabrera
<srojasc@sena.edu.co>; Alvaro Augusto Villa Varon <aavilla@sena.edu.co>; Laura Maria Davila Mufioz <ldavilam@sena.edu.co>; Karina Michell Miranda Cafias
<kmmiranda@sena.edu.co>; Angela Mireya Torres Marulanda <atorresm@sena.edu.co>; Diego Fernando Hoyos <dfhoyos@sena.edu.co>; Kateryn Roa Reyes
<kroar@sena.edu.co>; Jhony Donovan Bent <jdbent@sena.edu.co>; Ferney Caicedo Rueda <fcaicedor@sena.edu.co>; Fabian Leonardo Bueno Ortiz <flbueno@sena.edu.co>;
Deisy Yurany Garcia Hernandez <dygarcia@sena.edu.co>; Helber Pefia Serrano <hpenas@sena.edu.co>; Sandra Johanna Calvo Mesa <sjcalvo@sena.edu.co>; Farides Rafaela
Gonzalez Cortéz <frgonzalez@sena.edu.co>; Lina Maria Torres Quintero <Imtorresq@sena.edu.co>; Sandra Lorena Melo Burbano <smelo@sena.edu.co>; Angélica Patricia
Pacheco Granados <appacheco@sena.edu.co>; Andrea Carolina Sarmiento Campo <acsarmiento@sena.edu.co>; Luz Esperanza Esquivel Avila <leesquivela@sena.edu.co>;
Luz Marina Pedraza Le6n <Impedraza@sena.edu.co>; Sandra Ximena Gomez Hernandez <sgomezh@sena.edu.co>; epgranado@sena.edu.co <epgranado@sena.edu.co>;
Christian Camilo Rodriguez Castellanos <ccrodriguezc@sena.edu.co>; Claudia Patricia Santos Galeano <cpsantos@sena.edu.co>; Luz Omaira Lozada Vanegas
<lolozada@sena.edu.co>; Luz Mery Bello Rodriguez <Imbellor@sena.edu.co>; Claudia Patricia Martinez Montenegro <clpmartinezm@sena.edu.co>; Cinie Andrea Carrizosa
Falla <cacarrizosa@sena.edu.co>; Maria Paz Valencia Olarte <MPVALENCIA@sena.edu.co>; Hugo Alfonso Dagovett Velasco <hdagovett@sena.edu.co>; Liseth Johana
Estupifian Colmenares <lestupinan@sena.edu.co>; Yadis Julio Cossio <yjulio@sena.edu.co>; Jorge Mario Chaparro Orozco <jmchapaarro@sena.edu.co>; Carol Bibiana Suarez
Cardenas <cbsuarez@sena.edu.co>; Viviana Andrea Ospina Lasso <vaospina@sena.edu.co>; Sandra Milena Ocampo Gardeazabal <smocampo@sena.edu.co>; Ofelia Jimenez
Peréz <ojimenezp@sena.edu.co>; Diana Patricia Naranjo Camach <dpnaranjo@sena.edu.co>; Ema Yaneth freyle Guerra <efreyle@sena.edu.co>; Alvaro Barragan Rojas
<abarraganr@sena.edu.co>; Diana Marcela Pinto Sangama <dmpinto@sena.edu.co>; Carolina Vargas Gomez <cvargasg@sena.edu.co>; Adis Yohana Tamaris Rios
<atamaris@sena.edu.co>; Pedro Jose Rivera Vargas <priverav@sena.edu.co>; Katherine Leyton Gonzalez <kleytong@sena.edu.co>; Victor Julidn Azabache Luna
<ajazabachel@sena.edu.co>; Karen Alejandra Novoa Gutierrez <kanovoag@sena.edu.co>; Juan Pablo Mufioz Hoyos <jpmunozh@sena.edu.co>; Luisa Fernanda Naranjo
Barrera <Ifnaranjo@sena.edu.co>; Adriana Helena Carrillo Monsalve <ahcarrillo@sena.edu.co>; Sharom Arroyave Valencia <sarroyave@sena.edu.co>; Claudia Mildreth Rojas
Cantor <cmrojasc@sena.edu.co>; Lina Maria Heredia Prieto <Imheredia@sena.edu.co>; Yiseth Mayerli Labrador Forero <ymlabrador@sena.edu.co>; Juan Manuel Gutierrez
Castafio <jmgutierrezc@sena.edu.co>; Angy Milena Garcia Carrasco <amgarciac@sena.edu.co>; William Antonio Amaya Perez <wamayap@sena.edu.co>; Dexi Carolina
Fuentes Puentes <dcfuentes@sena.edu.co>; Imherdia@sena.edu.co <Imherdia@sena.edu.co>; Maria Alejandra Pacheco Peroza <mpachecop@sena.edu.co>; Julieta Vega
Alarcon <jvegaa@sena.edu.co>; Maria Cristina Arcila Aguirre <mcarcila@sena.edu.co>; Angela Patricia Caycedo Neira <apcaycedo@sena.edu.co>; Johana Elisa James
Baldonado <jjames@sena.edu.co>; Natalia Yasmin Suarez Roa <nysuarezr@sena.edu.co>; Hermesinda Mosquera <hemosquera@sena.edu.co>; Arelis Judith Suarez Gamarra
<asuarezg@sena.edu.co>; smmorar@sena.edu.co <smmorar@sena.edu.co>; Gloria Cecilia Alvarez Arrieta <gcalvareza@sena.edu.co>; Luis Eduardo Rojas Bohorquez
<lerojasb@sena.edu.co>; Luisa Fernanda Alvarado Roldan <Ifalvarado@sena.edu.co>; Dccalderon@sena.edu.co <Dccalderon@sena.edu.co>; Maria Esther Totoa Florez Jerez
<metflorez@sena.edu.co>; Brahyam Yadir Nifio Leguizamon <bynino@sena.edu.co>; Janeth Elena Gomez Hernandez <jgomezh@sena.edu.co>; Lady Mayerli Alvarez Florido
<lalvarezf@sena.edu.co>; Aura Oliva Gomez Paz <agomezp@sena.edu.co>; Susana Carolina Garcia Quintero <scgarcia@sena.edu.co>; Pedro Fernando Alejo Becerra
<pfalejo@sena.edu.co>; Angie Nathaly Osorio Castellanos <anosorio@sena.edu.co>; Cristhian Camilo Rodriguez Pirazan <ccrodriguezp@sena.edu.co>; Sergio Alexander
Lancheros Buitrago <salancheros@sena.edu.co>; Maria del Pilar Torralvo Villero <mtorralvo@sena.edu.co>; Johana Maria Mieles Lugo <jmmieles@sena.edu.co>; Laura
Stefanny Rodriguez Medina <Isrodriguezm@sena.edu.co>; Erika Fernanda Caicedo Vargas <efcaicedo@sena.edu.co>; Myriam Corredor Estupifian
<mycorredore@sena.edu.co>; Angelica Carolina Corwin Rondano <acorwin@sena.edu.co>; Sandra Milena Morelo Perez <smorelo@sena.edu.co>; Martha Cecilia Meza Puerta
<mcmeza@sena.edu.co>; victimasputumayo <victimasputumayo@sena.edu.co>; Karen Patricia Carvajalino Mendoza <kpcarvajalino@sena.edu.co>; Maria Jose Villarreal
Dager <mvillareald@sena.edu.co>; Luisa Maria Basto <Imbasto@sena.edu.co>; Sixta Rosa Ramirez Almazo <srramirez@sena.edu.co>; Nancy Ruth Vesga Celis
<nrvesga@sena.edu.co>; Marcela Ester Araujo Rivero <maraujor@sena.edu.co>; Rebeca Lucia Garizabalo Garcia <rgarizabalo@sena.edu.co>; Melissa Martinez Pertuz
<mmartinezpe@sena.edu.co>; Nidia Esther Cuadro Garcia <ncuadro@sena.edu.co>; Merlys Elena Camargo Ramos <mecamargo@sena.edu.co>; Cirza Beatriz Oviedo Uribe
<coviedo@sena.edu.co>; Carolina Blanco Villamizar <cblancov@sena.edu.co>; Cristian Galindo <cgalindo@sena.edu.co>; David Alejandro Marin Valencia
<damarin@sena.edu.co>; Diana Carolina Mogollén Zapata <dcmogollon@sena.edu.co>; Dibed Dayana Puerto Sierra <ddpuerto@sena.edu.co>; Diana Moreno Ferrin
<dmorenof@sena.edu.co>; Duvan Cenen Ocampo Henao <docampo@sena.edu.co>; Dennis Andrea Rodriguez Cruz <drodriguezcr@sena.edu.co>; Dayra Stella Escobar
Macualo <dsescobarm@sena.edu.co>; Daniel Andes Silva Aldana <dsilvaa@sena.edu.co>; Edgal Alberto Pefia Guerrero <eapena@sena.edu.co>; Estefany Paola Daza Sarria
<edaza@sena.edu.co>; Eder Ferney Guerrero Higuera <efguerreroh@sena.edu.co>; Elizabeth Gonzalez Galvis <elgonzalez@sena.edu.co>; Francyned Almario Castro
<falmarioc@sena.edu.co>; Fernando Cabrales Canizares <fcabrales@sena.edu.co>; Fabio Roger Torres Pacheco <frtorres@sena.edu.co>; Geisol Esperanza Oyola Orjuela
<geoyola@sena.edu.co>; Genny Andrea Garcia Pereira <ggarciap@sena.edu.co>; Gloria Leidy Garcia Espitia <golgarcia@sena.edu.co>; Harby Arce <harce@sena.edu.co>;
Holman Alirio Torres Beltran <hatorresb@sena.edu.co>; Heidy Vasquez Medina <hvasquez@sena.edu.co>; Myriam Andrea Ibarra Torres <ibarrat@sena.edu.co>; lvonne Rose
Howard Herrera <ihoward@sena.edu.co>; Iveth Milena Rosas Chaparro <irosas@sena.edu.co>; Juan Carlos Barros Tejeda <jcbarros@sena.edu.co>; Juan Camilo Diaz Roa
<jcdiazr@sena.edu.co>; Jaider Curielde Luque <jcurielde@sena.edu.co>; Jesus Eduardo Ropero Alsina <jeropero@sena.edu.co>; Jully Johana Lopez Romero
<jjlopez@sena.edu.co>; Jairo José Vergara Cuadrado <jjvergara@sena.edu.co>; Juan Manuel Marmolejo Escobar <jmmarmolejo@sena.edu.co>; Juan Pablo Vera Mogollon
<jpvera@sena.edu.co>; José Gabriel Rincon Monsalvo <jrinconm@sena.edu.co>; Kelly Haibeth Caicedo Ferrer <kellyc@sena.edu.co>; Lina Clemencia Carrion Quifionez
<Iccarrion@sena.edu.co>; Luisa Fernanda Quevedo Pinilla <lfquevedo@sena.edu.co>; Luis Omar Mantilla Noguera <Imantillan@sena.edu.co>; Leida Rosa Herazo Castillo
<Irherazo@sena.edu.co>; Michael Leonardo Bohorquez Guzman <mbohorquezg@sena.edu.co>; Myriam Consuelo Florez Flérez <mcflorez@sena.edu.co>; Mdnica Elizabeth
Chacén Legarda <mchacon@sena.edu.co>; Mario German Gonzalez Gutiérrez <mggonzalezg@sena.edu.co>; Marciana Murillo Martinez <mmurillom@sena.edu.co>; Maria
Del Pilar Molina Rubio <mpmolinar@sena.edu.co>; Manuel Antonio Quejada Cérdoba <mquejada@sena.edu.co>; Nestor Heli Amaya Gomez <nhamaya@sena.edu.co>; Oscar
Elias Cabrera Rosado <ocabreras@sena.edu.co>; Oliver Diaz Camargo <odiaz@sena.edu.co>; Olga Lucia Roys Galvis <olroys@sena.edu.co>; Oscar Daniel Suarez Rosero
<osuarez@sena.edu.co>; Sergio Ivan Salguero Rodriguez <sisalguero@sena.edu.co>; Sonia Marleny Garzon Chitiva <smgarzonc@sena.edu.co>; Sandra Patricia Prieto Nufiez
<spprieto@sena.edu.co>; Vilma Sanchez Fonce <vsanchezf@sena.edu.co>; Viviana Yorladys Perez Martinez <vyperez@sena.edu.co>; Willington Yamid Duarte Dominguez
<wduarted@sena.edu.co>; wgquirogan@sena.edu.co <wgquirogan@sena.edu.co>; Yina Diela Cuesta Chaverra <yicuesta@sena.edu.co>; Jose Fernando Franco Hincapie
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<jffranco@sena.edu.co>; Juan Carlos Chaves Garcia <jchavezg@sena.edu.co>; Diana Carolina Pinzon Castafieda <dpinzonc@sena.edu.co>; Monica Bibiana Rodriguez Portela
<mbrodriguez@sena.edu.co>; Paola Alejandra Botero Sandoval <paboteros@sena.edu.co>; Angelly Joan Suarez Vargas <asuarezv@sena.edu.co>; Cecilia Duarte Duarte
<cduartec@sena.edu.co>; Claudia Jimena Sanabria Zea <csanabriaz@sena.edu.co>; Jacqueline Ariza Salzedo <jarizas@sena.edu.co>; Juan Pablo Ochoa
<jpochoa@sena.edu.co>; Julio Cesar Rueda <jrueda@sena.edu.co>; Libia Isabel Vasquez Avendano <livasquez@sena.edu.co>

Estimados colegas,
Reciban un cordial saludo.
En el marco del Convenio OIT/CINTERFOR — SENA, nos complace invitarles a participar en la videoconferencia:

Formacion basada en proyectos. Una video conferencia con dos experiencias internacionales, donde contaremos con las experiencias del SENAI de Brasil y de
TKNIKA del pais Vasco, Espafia.

Fecha: 9 de octubre de 2025

{3 Hora: 10:00 h (Colombia)

\Seee)  del Trabajo

t?:i? ";‘;\!‘ QOrganizacion SE?\I A
& OIT y Internacional | CINTERFOR 7
: N

CONVENIO OIT/CINTERFOR - SENA

SENAI (BRASIL) Y TKNIKA (PAiS VASCO)

9 de octubre 2025

REGISTRO

P Para participar, por favor realicen su registro a través del siguiente enlace o cédigo QR incluido en el banner adjunto:

Inscripcion a la reuniéon - Zoom

Welcome! You are invited to join a meeting: Fomento al

emprendimiento y servicios de desarrollo empresarial After

registering, you will receive a confirmation email about
aewon SENA joining the meeting.

wW

3 ‘Q‘ o 2 16n
Oy Smizcen

Nveer)f del Trabajo

Welcome! You are invited to join a meeting: Fomento al emprendimiento y servicios
de desarrollo empresarial. After registering, you will receive a confirmation email
about joining the meeting.

ilo-org.zoom.us
0

Agradecemos su participacion y difusion de esta invitacion dentro de sus equipos de trabajo.

Cordialmente,
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La videoconferencia “Formacion basada en proyectos: intercambio con
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OIT/Cinterfor en el marco de la cooperacidn con el SENA (Colombia), convoco
a mas de un centenar de participantes mediante Zoom. Rodrigo Filgueira,
especialista de Cinterfor en formacién profesional y transicion digital, abrié la
sesion agradeciendo al SENA 'y enmarcé el encuentro en la linea de trabajo de
Cinterfor orientada a fortalecer metodologias que integren el desarrollo de
competencias técnicas y transversales —comunicacion, colaboracién y otros Vasco

componentes actitudinales— en la formacion.

La primera exposicion estuvo a cargo de José Ramén Gémez, director del
Instituto del Talento y la Formacion Profesional del Pais Vasco (iTlent), quien
presentd el modelo ETHAZI. Este enfoque concibe la formacién como
aprendizaje colaborativo basado en retos, disefiado y articulado por equipos
docentes que combinan contenidos de distintos médulos para proponer
desafios intermodulares e incluso interciclo. La propuesta busca desarrollar
talento para responder a contextos cambiantes, trabajando de manera
intencional seis competencias transversales (comunicacién, colaboracion,
personales, digitales, sostenibilidad y emprendedoras) bajo cuatro valores guia:
solidaridad, inclusion, iniciativa e interdependencia. La evaluacion se centra en
competencias, con retroalimentacién formativa constante; los examenes o
productos puntuales pueden existir, pero no constituyen el eje del proceso.
Entre los ejemplos compartidos se mencionaron un repelente de mosquitos
desarrollado para una comunidad peruana (quimica con enfoque solidario), la



construccién de “historias de vida” con salas 360° para estimular la memoria en
personas mayores (atencion sociosanitaria y tecnologia) y el disefio de una
mano protésica (mecatronica).

Gbémez subrayo que el cambio metodoldgico exige transformaciones
personales, organizacionales y espaciales: aulas abiertas y flexibles, docencia
en equipo y una planificacién por retos (en general, entre cinco y siete al afio).
El despliegue, iniciado hace mas de una década, alcanza hoy a cerca de 90
centros de formacién profesional en el Pais Vasco, con unos 30.000 estudiantes
y mas de 2.600 docentes trabajando bajo este enfoque. Cada especialidad
requiere un proceso de tres a cuatro aflos para completar la transicion:
formacion, experimentacién, disefio, ejecuciéon y mejora continua. El
acompafiamiento se apoya en una red de mentores entre centros publicos y
privados, con una vision sistémica del cambio. En emprendimiento y STEAM, el
Pais Vasco impulsa retos que desembocan en prototipos y empresas de
aprendizaje, con dispositivos para incubar proyectos reales —se crean entre 80
y 100 empresas anuales, muchas con formato cooperativo— e iniciativas que
acercan la tecnologia a todas las especialidades para promover también la
igualdad de género en ambitos industriales.

La segunda exposicidn estuvo a cargo de Emerson Costa Santos, de SENAI Sao
Paulo, quien presento la trayectoria de la institucidn hacia la educacién por
competencias y el aprendizaje basado en proyectos (PBL) con el estudiante
como protagonista y el docente como mediador. Apoyandose en la taxonomia
de Bloom, el itinerario formativo progresa desde comprender y aplicar hacia
analizar, evaluar y crear, integrando mentoria y retroalimentacion diaria. En la
practica, el trabajo se organiza en sprints con metodologias agiles, apoyado en
plataformas colaborativas y con un marcado caracter transdisciplinar: los
desafios no se “encapsulan” por materia, sino que activan saberes diversos al
servicio de problemas reales. Entre los ejemplos destacé un sistema de
machine learning para analisis de riesgos y asignacién de equipos, asi como
una solucion de realidad virtual para entrenar la presentacién oral y reducir la
fobia a hablar en publico.

Costa Santos remarcd el vinculo estratégico con el sector productivo a través de
comités técnico-sectoriales que definen perfiles de egreso y un seguimiento
sistematico de la empleabilidad para retroalimentar y actualizar los curriculos.
Asimismo, enfatizé que las competencias socioemocionales son curriculares —
no accesorias— y se trabajan de forma intencional: liderazgo y rol de equipo,
gestion de conflictos, comunicacion y responsabilidad. La inteligencia artificial
se aborda como “inteligencia aumentada”: una herramienta que amplia
capacidades humanas y que los estudiantes aprenden a utilizar y, en ciertos
itinerarios, también a desarrollar.



En el intercambio con el publico se profundizé en cuestiones de gestiény
evaluacién. Sobre la coordinacién de recursos y tiempos cuando los retos
cruzan modulos, se explicé que se reemplazan los horarios tradicionales por
una planificacion flexible y autoadministrada por equipos docentes, que se
alternan segun las fases del reto. En cuanto a tamafios de grupo, se trabaja
habitualmente con 25 estudiantes organizados en equipos de tres o cuatro, y
con plantillas docentes de tres a seis formadores que co-gestionan el primer y
segundo curso. Respecto del cambio hacia una evaluacién formativa robusta,
ambas experiencias sefialaron que es un transito cultural: la calificacién final
existe, pero el foco del 80-90% de los esfuerzos se orienta a evidencias de
desempefio y feedback continuo. Ademas, se confirmd la aplicabilidad del
enfoque a todos los sectores —incluido el medio rural y agropecuario—y la
utilidad de retos compartidos entre especialidades y entre centros.

En sintesis, ambas experiencias demostraron que la formacién basada en
proyectos, una evaluacién por competencias y una relacién estrecha con el
sector productivo permiten potenciar simultdneamente el aprendizaje técnicoy
el desarrollo de habilidades transversales, colocando a las personas y a los
valores en el centro del proceso formativo.
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En los Ultimos afios, desde el surgimiento de una sociedad en red basada en la
economia de la informacidn que se caracteriza por el creciente peso de la

; ciencia, la tecnologia y la informacion en la produccién, se han enfrentado
o importantes desafios con las organizaciones de formacion profesional, asi
FORMACION P ¢ p ,

BRSANE ENPROVECTOR. - como con los profesionales responsables del disefio e implementacién de

programasy cursos que sean cada vez mas efectivos y potencien las

2023 . . . . ] -
RO P competencias necesarias para la insercion laboral, asi como la productividad

empresarial.

En los ultimos afios, OIT/Cinterfor ha seguido las soluciones formativas de
entidades y sistemas de formacién profesional en América Latina y el Caribe
que, evidentemente, se han enfocado en grupos de habilidades transversales, buscando integrarlas en el
perfil del egresado. Al mismo tiempo, ha promovido innovaciones pedagdgicas y metodolégicas dirigidas
al desarrollo de competencias que tanto beneficien las practicas docentes en el desarrollo de las
transversales como las competencias técnicas especificas, en una concepcién integrada de la competencia
laboral.

Con el proposito de apoyar y difundir las iniciativas de innovacion de entidades de formacién profesional y
profesionales presentamos esta Guia de Formacion basada en Proyectos, en el contexto del ciclo de
gestion de proyectos, con foco en el desarrollo de competencias transversales, con el objetivo de
involucrar a los principales actores del proceso de disefio, desarrollo e implementacién para que puedan
utilizarlo y adaptarlo a sus respectivos contextos, dando secuencia a un trabajo colectivo para una mejory
mas eficiente formacion profesional en la regién.

Autor: Filgueira, Rodrigo
Adjunto Tamafo

Guia FBP (https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/GUIA%20FBP.pdf) 1.94 MB

Autor/es Filgueira, Rodrigo
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Atribucion de la titularidad — La obra debe citarse como sigue: Filgueira, Rodrigo. Guia de formacion basada en
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PRESENTACION

En los ultimos anos, desde el surgimiento de una sociedad en red basada en la economia de la
informacion que se caracteriza por el creciente peso de la ciencia, la tecnologia y la informacion en
la produccién, se han enfrentado importantes desafios con las organizaciones de formacion
profesional, asi como con los profesionales responsables del disefio e implementacion de
programas y cursos que sean cada vez mas efectivos y potencien las competencias necesarias
para la insercion laboral, asi como la productividad empresarial.

En el informe del Foro Econémico Mundial que mapea los empleos analizando los cambios en curso
en el mundo del trabajo y los cambios que pueden producirse en los proximos afios, se sefialaron
las competencias que seran mas solicitadas’. Lideres y empresas de diversos sectores que
participaron en esta investigacion sefialaron los principales:

e Pensamiento analitico e innovacion e Resiliencia, tolerancia al estrés y
e Aprendizaje activo y estrategias de flexibilidad
aprendizaje e Razonamiento, resolucion de
e Resolucion de problemas complejos problemas e ideacion
e Pensamiento critico y analisis e Inteligencia emocional
e Creatividad, originalidad e iniciativa e Resolucion de problemas 'y
e Liderazgo e influencia social experiencia del usuario
e Uso, monitoreo y control de e QOrientacion al servicio
tecnologia e Analisis y evaluacion de sistemas
e Disefo y programacion de tecnologia e Persuasion y negociacion

Un nuevo informe elaborado en funcion de las interrupciones causadas por la pandemia en 2020
indica que las brechas de competencias siguen siendo altas y los principales grupos de habilidades
que van a crecer hasta 2025 involucran el pensamiento critico, la resolucion de problemas vy las
habilidades de autogestion (aprendizaje, tolerancia, resiliencia, entre otros). 2

En los ultimos afos, OIT/Cinterfor ha seguido las soluciones formativas de entidades y sistemas de
formacion profesional en América Latina y el Caribe que, evidentemente, se han enfocado en
grupos de habilidades transversales, buscando integrarlas en el perfil del egresado. Al mismo
tiempo, ha promovido innovaciones pedagogicas y metodolédgicas dirigidas al desarrollo de
competencias que tanto beneficien las practicas docentes en el desarrollo de las transversales
como las competencias técnicas especificas, en una concepcion integrada de la competencia
laboral.

Con el proposito de apoyar y difundir las iniciativas de innovacion de entidades de formacion
profesional y profesionales presentamos esta Guia de Formacion basada en Proyectos, en el
contexto del ciclo de gestion de proyectos, con foco en el desarrollo de competencias
transversales, con el objetivo de involucrar a los principales actores del proceso de disefio,
desarrollo e implementacion para que puedan utilizarlo y adaptarlo a sus respectivos contextos,
dando secuencia a un trabajo colectivo para una mejor y mas eficiente formacion profesional en la
region.

1 FORO ECONOMICO MUNDIAL. Informe sobre el futuro del empleo. 2018. Disponible en:
http://www3.weforum.org/docs/WEF _Future_of Jobs 2018.pdf. Consultado en agosto 2022.

2 FORO ECONOMICO MUNDIAL. Informe sobre el futuro del empleo. 2020. Disponible en:
http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2020.pdf. Consultado en jun 2021.
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Coémo usar esta Guia

Esta Guia esta dirigida a los equipos que disefian curriculo de cursos y programas de formacion
profesional, docentes y coordinadores de areas.

En la seccion Introductoria, se presentan las demandas regionales de desarrollo laboral y la
necesidad de invertir en metodologias formativas innovadoras para enfrentar las transformaciones
del trabajo y del mercado laboral, situando en este contexto la propuesta de formacion basada en
proyectos. A continuacion, en la seccion Il se explica la propuesta formativa en el contexto de la
metodologia de aprendizaje basado en proyectos y el ciclo de gestion de proyectos identificando
sus marcas caracteristicas y buscando distinguirla de otros enfoques que también trabajan con
proyectos.

La Seccion |l presenta al lector un conjunto de condiciones imprescindibles para organizar el
trabajo de disefio de un proyecto formativo con las caracteristicas establecidas en la propuesta,
tales como los roles y responsabilidades y el caracter colaborativo de este trabajo.

En la seccion IV son presentadas las Etapas del Proyecto Formativo en el contexto del ciclo de
gestion de proyectos, evidenciando las oportunidades pedagogicas para desarrollar habilidades
transversales junto con las competencias especificas de la profesion.

Un segundo cuadro que acompafa cada etapa sugiere una secuencia de actividades a realizar
contemplando el modelo de Aprendizaje Basado en Proyectos en el contexto del ciclo de gestion
de proyectos, consciente de que cada docente puede ajustarlo al elaborar su plan de actividades
de clase de acuerdo con su intencionalidad pedagodgica y otras condicionantes, como el tiempo a
su disposicion, la naturaleza del desafio, entre otros.

Las estrategias y recursos mencionados en el cuadro "Actividades a realizar" asumen el caracter
de instrumentos que pueden ser utilizados en la mediacion del aprendizaje y en la facilitacion de
actividades siempre que se desee una postura activa del estudiante, incorporandose asi al acervo
personal de metodologias activas del docente, ya sea al planificar el desarrollo de competencias
técnicas especificas o al planificar el desarrollo de habilidades transversales.

Organizadas a partir de la actuacion del estudiante y del docente en cada etapa del proyecto,
algunas de las dinamicas de aprendizaje componen el repositorio The Compass®, que reune
metodologias y herramientas de aprendizaje y formacion del Centro Internacional de Formacion de
la Organizacion Internacional del Trabajo (ITC-OIT).

En la seccion V de esta Guia se exponen aspectos a considerar en la evaluacion de competencias
que especialmente deben tenerse en cuenta cuando se trabaja con habilidades transversales. En
la seccion VI, considerando que, para desarrollar las competencias de un perfil profesional en la
perspectiva integral de Formaciéon Basada en Proyectos (FBP), las habilidades relacionadas con el
uso competente de las tecnologias digitales se destacan un conjunto de criterios y condiciones a
ser utilizados durante el disefio para auxiliar en la seleccion de estrategias, recursos y herramientas.

Se concluye rescatando el valor central que la metodologia propuesta aporta, constituyéndose en
una estrategia eficaz para el desarrollo de la competencia laboral de manera integral.

3 Compass o brujula, utiliza la metafora de un instrumento de navegacion para guiarle a través de un repositorio

de metodologias participativas de aprendizaje, formacion e intercambio de conocimientos. Ver: https://blog.itcilo.org/pt-
pt/the-compass/card-deck/ https://blog.itcilo.org/es/the-compass/
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En los anexos se explicitan con detalle informativo la vision del ciclo de gestion, las caracteristicas
y rubricas para problematizaciones ademas de ejemplos y plantillas que pueden apoyar en el
bosquejo y planificacion de proyectos formativos.
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Las habilidades transversales estan intimamente ligadas a las competencias
disciplinares, ya que se encuentran en la interseccion de diferentes disciplinas.
Constituyen no solo los procesos fundamentales del pensamiento, transferibles de
una materia a otra, como también engloban todas las interacciones sociales,
cognitivas, afectivas, culturales y psicomotoras entre el estudiante y la realidad en su
ambiente".

(PERRENOUD, 1999)

La demanda urgente de la sociedad actual

La region de América Latina y el Caribe exhibe una productividad baja y estancada por mas de
cincuenta anos. Incluso en periodos de fuerte crecimiento econémico, la productividad se ha
mantenido en el mismo nivel.

Las causas que explican este escenario son varias y continlan siendo debatidas en foros
internacionales, por economistas, politicos, empresarios etc. Entre estas causas, se encuentran la
falta de inversion, la falta de clima emprendedor, la cultura de negocios en la region, la falta de
inversion en 1+D (Investigacion y Desarrollo), la poca alineacion entre los programas productivos y
politicos, la inestabilidad politica, monetaria y macroecondmica.

A todas estas explicaciones se suma una mas, que tiene que ver directamente con el mundo de la
educacion y la formacion profesional: la falta de preparacion (o preparacion inadecuada) de los
recursos humanos. Un estudio reciente del Banco Mundial establece una correlacion entre los
niveles de productividad de los paises y los niveles (y la calidad) de la preparacion, por ejemplo, la
de los gerentes. Otros estudios, realizados por diferentes entidades?, indican que la region tiene la
mayor brecha, entre la demanda y la oferta de competencias en el mundo.

Histéricamente, las brechas entre la oferta y la demanda de competencias referian a habilidades y
conocimientos técnicos y especificos en determinados sectores productivos o de servicios. Esto
podria verse en la falta de fuerza de trabajo capaz de utilizar cierta tecnologia, o incluso,
trabajadores formados en tecnologias obsoletas. Actualmente, las brechas identificadas por el
mercado laboral también incluyen habilidades transversales y actitudes.

En los ultimos anos, hemos visto a las instituciones y sistemas de formacion profesional aumentar
la atencion hacia el desarrollo de habilidades transversales, valores y actitudes. Ejemplos de ello
son las marcas de formacion SENAC?, el catalogo transversal de competencias desarrollado por
SENCE y ChileValora®, o la investigacion realizada por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)’
de Costa Rica, con grupos focales de empleadores.

La concientizacion sobre la necesidad de desarrollar habilidades transversales, asi como trabajar

4 Ver en: https://es.weforum.org/agenda/2018/03/a-america-latina-tem-o-maior-deficit-de-qualificacao-profissional-no-
mundo-eis-como-supera-lo/. Consultado en mayo 2023

5 SENAC - Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial es una institucion brasilefia de educacion profesional abierta a
toda la sociedad.

http://www.extranet.senac.br/modelopedagogicosenac/pcs/doctec/DT _1_Concepcoes%20e%20Principios.pdf

6 SENCE - Servicio Nacional de Empleo y Capacitacion de Chile; ChileValora - Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales.

" INA - El Instituto Nacional de Aprendizaje - Costa Rica, es una entidad autbnoma cuya tarea principal es promover y
desarrollar la formacion y la formacién profesional en todos los sectores productivos. CALVO Santana, A., COTO
CALDERON, J. A., & VARGAS JIMENEZ, L. (2016). Capacidades actitudinales por incorporar en la formacidn
profesional basada en competencias laborales del INA. San José: Instituto Nacional del Aprendizaje.
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valores y actitudes ya ha cobrado fuerza en la mayoria de los sistemas de formacion de la region.
Es por eso que se han visto referencias a estas competencias apareciendo cada vez mas —y de
forma creciente - en los disefios curriculares, asi como el surgimiento de médulos formativos
enfocados en estas competencias.

Esa intencion, sin embargo, encuentra algunas limitaciones importantes. Por un lado, los docentes
no cuentan (en general) con la formacion necesaria para disefiar cursos y actividades que
favorezcan el desarrollo de estas habilidades transversales. Por otro lado, los disefos curriculares
no van, en general, acompanados de desarrollos curriculares u orientaciones que apoyen el plany
la implementacion de cursos que efectivamente desarrollen estas habilidades transversales.

Debido a las dos condiciones previas, surge una tercera, la tentacion, muchas veces concretada,
de buscar desarrollar habilidades transversales a través de cursos independientes de los cursos
técnicos, en los que los docentes rara vez cuentan con las metodologias necesarias para generar
aprendizaje experiencial.

Las tres situaciones mencionadas anteriormente se presentan en la mayoria de las instituciones de
la region (y también mas alla de la region). La literatura sobre este punto indica que todos estos
intentos son insuficientes para el desarrollo efectivo de las habilidades transversales que hoy
demanda el mercado laboral y que seran centrales para el futuro mercado laboral.

Debido al andlisis previo, desde 2015, hemos promovido innovaciones pedagdgicas vy
metodologicas orientadas a un desarrollo efectivo de habilidades transversales. La motivacion
central tiene que ver con el hecho de que las estrategias formativas aplicadas hoy en dia se han
mostrado débiles para lograr este objetivo, que las nuevas metodologias tienen un volumen
creciente de investigacion que evidencia la efectividad de estos nuevos métodos®®. Estos nuevos
métodos, denominados "metodologias activas', se despliegan en diversas estrategias
metodologicas en el aula para desarrollar habilidades, involucrando a los estudiantes en actividades
de resolucién de problemas, experimentacion, reflexion y trabajo en equipo, entre otras.

Para abordar este escenario, ¢cual es la propuesta?

Ante esta realidad, el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional de la OIT, desde el 2015, ha promovido innovaciones pedagogicas y metodoldgicas
para el disefio curricular, desarrollo y ejecucion de la formacién profesional.

Cuando hablamos de innovacion, nos referimos a la innovacion aplicada ya que los métodos que
pProponemos incorporar no son nuevos desde una perspectiva tedrica o cientifica. La innovacion
ocurrira cuando las instituciones alineen las diversas estructuras y procesos que permitan
efectivamente la aplicacion de estos nuevos métodos.

En esta linea es que estamos proponiendo la incorporacion efectiva de la metodologia basada en
proyectos en el transcurso de toda formacion profesional, y que denominamos Formacién Basada
en Proyectos - FBP. Esto implica una matriz curricular que incluya, en los planos de cursos,
actividades basadas en proyectos o, incluso, cursos completos basados en proyectos. Existen
varias maneras de hacerlo, que vamos a analizar mas adelante.

La Metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos - ABP fue seleccionada porque proporciona
estructuras y oportunidades para trabajar en todos los componentes disefiados para la ensefianza

8 Aprendizaje basado en proyectos: una revisién de la literatura. https://www.mdrc.org/sites/default/files/Project-
Based Learning-LitRev_Final.pdf

9 THOMAS, J. W. (2000). Una revision de la investigacion sobre el aprendizaje basado en proyectos. San Rafael, CA: La
Fundacion Autodesk.

9
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por competencias. A través de proyectos, se pueden trabajar simultaneamente conocimientos,
habilidades y actitudes en diversos contextos a lo largo de la extension de los cursos, 1o que permite
desarrollar los componentes de la competencia laboral de forma integrada. Por ello, la Formacion
Basada en Proyectos (FBP) siempre pretende explorar las oportunidades pedagodgicas que se
presentan en el conjunto de acciones en las que los estudiantes se involucran en el proyecto,
superando asi "la tendencia a trabajar por separado capacidades descontextualizadas, como saber
comunicarse, argumentar, negociar, organizar, aprender, buscar informacién, construir una
estrategia, tomar o justificar una decision". ™

Esta metodologia también fue seleccionada porque, para llevarla a cabo, sera necesario que los
equipos pedagogicos, docentes y toda la institucion interioricen y apliquen una serie de estrategias
pedagogicas, que son actualizaciones necesarias para ofrecer una formacion profesional moderna
y alineada con la evolucion de las demandas en el mercado laboral.

Nuestra propuesta para la incorporacion de FBP en la formacion profesional, como ya se ha dicho,
hace que esta metodologia se aplique a lo largo de la formacién y siempre aprovechando todas las
oportunidades para trabajar habilidades transversales y actitudes ya que, para desarrollar una
habilidad, esta debe ser practicada y analizada muchas veces. El objetivo es, entonces, que los
estudiantes tengan muchas ocasiones para aprender, practicar y reflexionar sobre las habilidades
transversales y sobre las implicaciones de poder desarrollarlas.

El enfoque de esta propuesta es incorporar la FBP a la formacion profesional de forma longitudinal
con el objetivo de desarrollar, y no sélo conocer, las habilidades transversales. Una consecuencia
positiva de la aplicacion de este método sera un desarrollo mas sélido de habilidades técnicas
especificas en la confrontacion con las estrategias basadas en la dicotomia teoria-practica.

10 PERRENOUD, P. Construir competencias desde la escuela. Santiago de Chile: JC Saez Editor, 2009, pag. 45.

10
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Il - FORMACION BASADA EN PROYECTOS (FBP)

Sabemos que no existe una metodologia especifica para construir competencias, sino condiciones
generales sobre como deben ser las estrategias metodologicas que faciliten su desarrollo, porque
“las competencias no se ensefian, se construyen... uno aprende haciéndolo al sabor de una
practica reflexiva.” '’

Evidentemente, seran estrategias que requieran que el estudiante realice un aprendizaje activo, en
el que se le incentive a movilizar sus saberes, habilidades y actitudes para resolver desafios en
contextos reales o simulados de la profesion, por lo tanto, que las estrategias tengan un enfoque
globalizador. Por eso, esta propuesta de FBP se basa en la metodologia conocida como
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) para disefar las secuencias de ensefianza-aprendizaje
adecuadas para el desarrollo de competencias.

Por ejemplo, de acuerdo con la definicion del PBL Online (Project Based Learning) '?, el Aprendizaje
Basado en Proyectos es "un método de ensefanza sistematico que involucra los estudiantes en el
aprendizaje de conocimientos esenciales y habilidades relacionadas con la vida a través de un
proceso largo y estructurado de investigacion realizado por los estudiantes en torno de cuestiones
complejas y auténticas y de tareas y productos cuidadosamente planificados. "

En la metodologia ABP, los estudiantes pasan por un extenso proceso de investigacion en
respuesta a una pregunta-problema o desafio complejo. Los proyectos deben ser cuidadosamente
planificados, gestionados y evaluados para ayudar a los estudiantes a no solamente aprender
contenido académico, sino que también desarrollar las habilidades transversales de comunicacion,
colaboracién, creatividad, pensamiento critico y resolucion de problemas.

Un analisis inicial de las dos definiciones anteriores ya nos permite identificar algunas
caracteristicas centrales de lo que entendemos y promovemos como Formacién Basada en
Proyectos, un método de ensefianza que desarrollara habilidades transversales y generara
aprendizaje profesional. El curso disefiado con un enfoque en FBP seguira un proceso estructurado
y auténtico, basado en la investigacion y conducido por los estudiantes.

Caracteristicas de FBP

Las definiciones casi nunca abarcan la complejidad del tema, y por lo tanto proporcionamos a
continuacion una lista ampliada y explicada de las caracteristicas que debe presentar un proyecto
formativo en FBP.

1. La base es un problema complejo y no necesariamente bien estructurado

El proyecto siempre comienza a partir de un problema complejo que tomara la forma de una
solicitud de propuesta de proyecto. Este complejo problema presupone que, al menos al principio,
no sea todavia posible definir claramente el objetivo (u objetivos) a alcanzar o cual es la resolucion.
En principio, el problema 'pertenece' a una persona o colectivo con interés en su resolucion:
designamos a esta persona o colectivo como cliente. Una de las caracteristicas de los problemas
complejos es que hay varias formas de resolverlos y debe haber espacio para proponer diferentes

" PERRENOUD, P. Construir competencias desde la escuela. Santiago de Chile: JC Saez Editor, 2009, pag. 10.
2 Ver en: https://www.pblworks.org/blog/project-based-online-learning-meeting-challenge. Consultado en enero de
2023.
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soluciones.
2. El desarrollo tiene lugar en un contexto auténtico

Los proyectos siempre surgen y se desarrollan en un contexto especifico, compuesto, entre otros,
por grupos de interés (stakeholders o partes interesadas: los directamente afectados o los que
tienen interés en la solucion). Junto con estos actores sociales, hay otros elementos, como los
culturales (por ejemplo, normas), facticos (por ejemplo, legislacion) e inmateriales (por ejemplo, la
historia del problema o proyectos similares).

Hay que considerar también que en un proyecto siempre hay limitaciones que dificultan la
resolucion del problema:

. El tiempo, porque los proyectos tienen un principio y un final definidos;
. Los recursos porque los proyectos siempre implican recursos limitados.

3. El problema a resolver requiere un enfoque interdisciplinario

El desarrollo de tareas de resolucion de problemas en nuevos escenarios de organizacion del
trabajo requiere enfoques multiples de las disciplinas. Por lo tanto, los proyectos formativos seran
mas eficaces si estan disefiados para que los estudiantes puedan comprender su actividad
profesional vinculadas a otras profesiones y actividades que influyen en los desafios a resolver.

4. Ejecuciodn por un equipo de proyecto y con trabajo en equipo

El analisis, la propuesta de solucion y la implementacion seran abordados por un equipo de
proyecto que, a partir de ese momento, se encargara de resolver el problema. Esto deberia ser lo
suficientemente complejo como para requerir la necesidad de cooperacion entre los estudiantes.

5. El desarrollo de la solucion se organiza siguiendo las etapas de gestion del proyecto

Existen muchos modelos de gestion de procesos en funcion de los sectores de actividad. En
general, estos modelos dividen el trabajo en etapas con actividades bien definidas que permiten
el desarrollo seguro y eficiente de soluciones.

Cada proyecto formativo que deben llevar adelante los estudiantes deberia utilizar las herramientas
propias del sector. De esta manera, el modelo se transforma en contenido y herramienta al mismo
tiempo. Si, por cualquier motivo, no es posible u oportuno utilizar el propio modelo del sector, al
menos se debe organizar el trabajo de resolucion del problema en torno al ciclo de gestion de
proyectos.

6. El disefio del proyecto formativo debe prever actividades de critica y revision.

Es una buena practica introducir momentos en los que el equipo presenta subproductos y recibe
criticas de actores externos al proceso (otros docentes, empresas, otros estudiantes, etc.). Estas
instancias criticas ayudan a identificar errores, defectos y riesgos potenciales. El equipo debe,
inmediatamente después de analizar estas ponderaciones, tomar decisiones e integrar esas
decisiones en su planificacion.

7. Los estudiantes investigan continuamente a lo largo del proyecto

El objetivo de llevar a los estudiantes a investigar en cada etapa tiene que ver con el desarrollo de
habilidades transversales, como la gestion de la informacion y el pensamiento critico. Los
estudiantes investigan para comprender y determinar el contexto de trabajo. Investigan para
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identificar qué conocimiento necesitan para llevar adelante el proyecto. Investigan para identificar
diferentes soluciones, sus pros y contras.

Durante estas actividades de investigacion, los docentes pueden trabajar cuatro areas:

= Comprender el contexto externo como insumo para identificar desafios y proponer soluciones;
= Identificar los conocimientos y habilidades necesarios para proponer y desarrollar la solucion;
= Herramientas transversales, como Tecnologia de la Informacion (T1) o idiomas;

= Habilidades transversales como la cooperacion, la comunicacion y el analisis critico.

8. Los estudiantes tienen voz y decision en todas las etapas del proyecto

Uno de los objetivos de la formacion basada en proyectos es el desarrollo de la autonomia y las
habilidades de toma de decisiones. Durante la ejecucion del proyecto formativo, hay numerosas
ocasiones para que los estudiantes puedan orientar el proyecto. Tener estudiantes que investigan
continuamente tiene como objetivo sostener la toma de decisiones.

Esas decisiones deben, en cualquier caso, ser analizadas y validadas por el docente. Aqui hay
algunos casos en los que los estudiantes podrian tomar decisiones:

= Enla definicion del problema a resolver;

= Enla estructuracion de equipos de trabajo;

= Enla eleccion de fuentes de contenido;

= Enlaelecciéon de una soluciéon entre muchas otras posibles;

= Enherramientas de comunicacion de equipo;

= Sobre como integrar (o no) la retroalimentacion;

= Como enfrentar los riesgos identificados;

= Enla seleccion de herramientas para el desarrollo de la solucion.

(o)

. El proyecto formativo debe prever actividades colaborativas y reflexion.

Dewey afirmaba que no aprendemos de la experiencia, sino de la reflexion sobre la experiencia.
En este sentido, una vez mas es importante que, gradualmente, de forma independiente, en grupos
y con el facilitador, los estudiantes sean capaces de observar el proceso desde "afuera" para
preguntarse:

e ;Tiene sentido tomarse todo ese trabajo? /No hay alguna forma mas simple e igualmente
efectiva?

e ;Qué estamos aprendiendo? ; Donde hemos tenido mas dificultades?

e COmMo y de qué manera funcionan los grupos? ¢Funciona bien el nuestro? ;Estamos
colaborando? ; Como es la comunicacion?

e ;Cometimos un error? ; Cuando? ;Quién lo dice? ;Tenemos pruebas o son solo opiniones?
¢La causa fue solo técnica? ¢ O hemos tenido problemas de trabajo en equipo?

o Qué tipo de trabajo prefiero hacer en equipo? ¢ Lo estoy haciendo? s Por qué no?

Estas son algunas de las preguntas que provocan la reflexion sobre la practica, sobre la
experiencia del trabajo en grupo y sobre el proceso de aprendizaje.

Es fundamental que tanto en el disefio como en la ejecucion se contemplen habilidades
transversales y actitudes para el desarrollo efectivo de la competencia laboral, pues trabajando
con esta vision integradora y globalizadora, se concretiza realmente la Formacion Profesional que
se espera.
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10. El producto a desarrollar se presentara en publico

Desde el principio, los estudiantes deben saber que el producto a desarrollar como solucién al
problema identificado se presentara en publico. Posiblemente, incluso, mas de una vez. Esto crea
la oportunidad de trabajar competencias como la responsabilidad, la presentacion publica y el
desarrollo de la argumentacion.

¢ Como se diferencia nuestra propuesta de otras formas de aprendizaje por proyectos?

El uso de proyectos como herramienta para estructurar las actividades de aprendizaje no es nuevo.
Los docentes y autores pedagdgicos en general tienen experiencia previa en el uso de proyectos
en la ensefanza. Esto a menudo crea confusiéon en la confrontacion con nuestra propuesta. Hay
una sensacion de que "ya lo hacemos". Si uno no tiene una idea de lo que es el ciclo de gestion de
proyectos, se sugiere estudiar el ANEXO | - Un ciclo de gestion de proyectos donde
proporcionamos una descripcion inicial.

Ejemplos de otras estrategias de ensefanza y evaluacion basadas en proyectos son:

= Proyecto de finalizaciéon del curso con el fin de evaluar el aprendizaje desarrollado durante
todo el curso;

= Proyecto para desarrollar un producto con el objetivo de poner en practica conocimientos y
habilidades. Puede suceder en cualquier momento del curso;

= Proyectos para practicar o evaluar, desarrollados dentro de un médulo o de una asignatura.

Todos estos disefios estaran presentes de una forma u otra en una determinada l6gica de gestion
de proyectos, en la que los estudiantes deben analizar la informacion con el fin de planificar,
desarrollar y presentar una solucién a un problema establecido.

De hecho, la metodologia de proyecto es ampliamente utilizada y diversificada en la educacion
profesional, por sus reconocidas ventajas para el desarrollo de habilidades técnicas. Los proyectos
permiten a los estudiantes aprender haciendo y reflexionando sobre lo que hacen. Lo que diferencia
nuestra propuesta de FBP de otros modelos pedagdgicos que involucran proyectos es la aplicacion
del ciclo de gestion de procesos en la identificacion y resolucion de problemas como
desencadenante y, al mismo tiempo, como mecanismo estructurante para el desarrollo de
habilidades transversales y actitudes. Y esto se destaca en la caracteristica 5 de la FBP.

La caracteristica 5 de nuestra propuesta indica que "E/ desarrollo de soluciones se organiza
siguiendo etapas de gestion de proyectos", una caracteristica que hace que la logica del proyecto
atraviese todas las actividades y la estructura del curso (consulte el ANEXO | — Un ciclo de gestion
de proyectos). En todos los casos, entonces, los estudiantes desarrollan su aprendizaje en un curso
en el que las actividades se organizan de acuerdo con un ciclo de gestion de proyectos.

Lo que es importante tener en cuenta para diferenciar nuestra propuesta de experiencias previas
en el uso de proyectos es que, ademas de la caracteristica 5, para realmente hacer FBP como aqui
proponemos, hay otras 9 que deben llevarse a cabo, como la gestion de la informacion o las
habilidades de cooperacion y trabajo en equipo, destacando especialmente la caracteristica 10:
que el disefo del proyecto contemple el desarrollo de competencias transversales integradas en
las técnicas especificas de la profesion.

Algunas diferencias entre los diversos tipos de actividades basadas en proyectos ya se pueden
identificar a partir de la forma en que se incluyen en la matriz curricular. Por esta razén, antes de
entrar en los detalles del proceso para el disefio y ejecucion del proyecto de capacitacion, le
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recomendamos que consulte el ANEXO Il - ; Como aparecen los proyectos en la matriz curricular?
ver las diversas formas en que los proyectos se incluyen en el curriculo como una herramienta
formativa, con el fin de diferenciar donde hay coincidencias y diferencias con nuestra propuesta.
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Diferencias en el uso de proyectos con fines formativos

Ahora podemos tener una idea mas clara de lo que, desde la perspectiva de OIT/Cinterfor,
llamamos Formacion Basada en Proyectos.

Por esta razon, analizando otros usos de la metodologia de aprendizaje por proyectos, en la
siguiente tabla, incluimos estrategias formativas que hacen uso de proyectos, que tienen
similitudes, pero que, en nuestra opinién, no cumplen con los propdsitos de nuestra propuesta:

Similitudes

Pero en la practica... ¢Por qué no es

Trabajo
monografico de
investigacion al
final del curso

Siguen una secuencia de
pasos similar a la de los
proyectos en que se estudia
la literatura y las fuentes, la
recopilacion y el tratamiento
de datos, la preparacion de
un informe, la preparacion
de la presentacion y la
presentacion.

FBP?

Fue disefado con el objetivo de evaluar
y no de desarrollar habilidades;

Sucede sélo una vez en el curso, al final,
no permitiendo la practica reiterada de
las habilidades necesarias;

El trabajo se puede desarrollar
individualmente;

No existe un disefo pedagogico
especifico para el desarrollo de
habilidades transversales.

Produccion de
prototipos como
proyecto de fin de
curso

Siguen una secuencia de pasos y
métodos de proyectos. Su desafio
es desarrollar un producto que
intente resolver un problema
(generalmente estandarizado)

El foco esta en el desarrollo de
productos con el objetivo de evaluar. El
foco no es el desarrollo de competencias
Sucede so6lo una vez en el curso, al final,
no permitiendo la préactica repetida de
las habilidades necesarias;

No existe un disefio pedagogico
especifico para el desarrollo de
habilidades transversales.

Curso organizado
Como proyecto
para el desarrollo
de un prototipo

La formacion esta completamente
organizada siguiendo la
metodologia de proyectos y
orientada al desarrollo de un
prototipo. Pueden aparecer en
muchos momentos dentro de la
matriz curricular.

El foco es el desarrollo de habilidades
técnicas y la adquisicion de los
conocimientos necesarios;

No existe un disefio pedagogico
intencional para el desarrollo de
habilidades transversales.

Proyectos que se
limitan a una
asignatura o
maodulo

Posiblemente siguen alguna

secuencia de etapas del proyecto.

No es interdisciplinario;

A menudo se crean para evaluar, no
para desarrollar conocimientos y
habilidades;

El tiempo que pueden dedicar no
permite un disefio que incluya el
desarrollo de habilidades transversales.
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Il - DISENO Y EJECUCION DE UN PROYECTO FORMATIVO

Estructuracion del proceso

El proceso de disefio y ejecucion de un curso a través de la estrategia de formacion basada en
proyectos sigue la siguiente secuencia de acciones:

1. Un grupo de docentes y técnicos pedagdégicos diserian el proyecto formativo;
2. Se definen los roles y responsabilidades de los diferentes actores;

3. Los estudiantes participan de las etapas del proyecto formativo disefiado, mediado por los
docentes.

o Definicion de Etapas del
Diseno
colectivo

rolesy proyecto
responsabilidades formativo

Diserio colectivo del proyecto formativo

En la primera fase de este proceso, un equipo formado por docentes, disefiadores curriculares,
técnicos pedagogicos y coordinadores de cursos disefia el proyecto formativo de forma colectiva.

Este disefo implica que el equipo desarrolle una problematizacion que los estudiantes analizaran
y, a partir de la cual, identificaran desafios a resolver a través de un producto o servicio. Para
desarrollar este producto, los estudiantes seguiran el ciclo de gestion de proyectos.

El ANEXO / - Un ciclo de gestion de proyectos proporciona una vision de un ciclo de gestion de
proyectos que incluye una descripcion enfocada en las actividades que el equipo de trabajo debe
desarrollar. Una mirada mas en detalle le permite ver que las etapas y las tareas son genéricas
para cualquier proyecto.

Este ciclo es, en principio, aplicable por una empresa constructora, por un consultor de marketing,
por una ONG que disefia un plan de intervencion social, pero también por un equipo de estudiantes
que resuelven un problema a través de un producto o servicio.

El punto es que este ciclo carece de intencionalidad pedagogica. Aunque es una buena base para
que equipos e individuos desarrollen soluciones, no contempla el desarrollo de habilidades y
adquisicion de conocimientos. Para que el proyecto sirva a estos efectos sera necesario disefiar
actividades formativas.

Disefio en tres capas para las etapas del proyecto

Aunque sera mejor desarrollado mas adelante, es importante en este punto visualizar las etapas a
las que nos referimos y que contienen las tareas disparadoras del disefio del proyecto formativo.
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Generar Escoger Desarrollar

Orientarse Informarse Evaluar Reflexion

alternativas la solucién la solucién

El ciclo de la formacion por proyectos que proponemos en esta guia ofrece a los formadores una
serie de tareas organizadas por etapa que deben llevarse a cabo con el fin de desarrollar la
solucion. Desde la perspectiva que promovemos en esta guia, sera necesario que el disefio de la
formacion incluya actividades de aprendizaje basadas en las tareas indicadas, pero con la
intencionalidad pedagogica de trabajar los elementos transversales de la competencia.

Nuestro punto de partida consiste en las tareas del ciclo de gestion de proyectos, que van desde
comprender el problema hasta el desarrollo y evaluacion de la solucion. Estas tareas, inicialmente
no tienen una intencionalidad de aprendizaje. En funcion de esto sera necesario disefar actividades
de aprendizaje en torno a las tareas indicadas.

Finalmente, para que se desarrollen los elementos transversales de la competencia, las actividades
de aprendizaje se deben disefiar de forma de generar instancias de colaboracion y reflexion. La
propuesta de esta guia es que a partir de las tareas del proyecto se desarrolle un disefio de
actividades de aprendizaje en tres capas:

Capa 1: Tareas del proyecto. Se trata de tareas que los estudiantes deben llevar adelante para
desarrollar una solucion al problema. Son el mismo tipo de tareas que una empresa llevaria
adelante para investigar el problema, informarse sobre tecnologias disponibles, imaginar
soluciones y desarrollarlas. Por ejemplo: tener entrevistas con un cliente, planificar el desarrollo de
un producto, hacer analisis de riesgos, producir una pieza de maquinaria o un plan de negocios,
etc. Entérminos del proceso de aprendizaje el disefio de estas tareas permite trabajar la adquisicion
de conocimientos técnicos y el desarrollo de habilidades técnicas.

Capa 2: Actividades de aprendizaje activas y participativas. Se trata de disefar actividades
participativas estructuradas basadas en las tareas de la Capa 1 y que movilizan las habilidades
transversales, actitudes y valores de los estudiantes. De esta forma se trabajan los elementos
transversales de la competencia. Por ejemplo: moderar un grupo de discusion, ser responsable por
documentar el trabajo del equipo, desarrollar y presentar resultados a especialistas, tomar
decisiones en equipo, etc.

Las tareas del proyecto, asi como las actividades de aprendizaje, se pueden disefiar de muchas
maneras, tradicionales o méas innovadoras. El hecho de que el trabajo sea desarrollado por equipos
ofrece oportunidades para el desarrollo de habilidades de comunicacion y colaboracion.

Por ejemplo, podemos ensefar los elementos necesarios de quimica: en modalidad de clase
magistral, pidiendo a los estudiantes que lean un documento y luego tomando un examen de
seleccion multiple. O podemos disponibilizar una base de conocimientos, pedirles que dividan el
trabajo de estudio, investiguen y desarrollen un documento juntos. Asi, los estudiantes tienen la
oportunidad de practicar la comunicacion, la colaboracion o la negociacion, permitiendo a los
docentes realizar actividades de reflexion sobre esta experiencia y asi profundizar el trabajo en el
ambito de las actitudes y habilidades transversales.

Otro ejemplo, para la tarea de analizar aspectos clave del problema, el docente puede aportar
conocimientos o puede pedir a los estudiantes que investiguen, asumiendo el papel de orientador,

18



&?’ "‘?g‘ Organizacién Fav., : . .
!‘!\QE J’y uismagions’ s GUIA DE FORMACION BASADA EN PROYECTOS

LERIELET

CINTERFOR

ayudandoles a organizar sus hallazgos. Otro ejemplo, para entender el problema del cliente, el
docente puede proporcionar un formulario de entrevista estandar o pedir a los estudiantes que
desarrollen uno. Las dos segundas alternativas propuestas en este parrafo permiten que el
pensamiento critico de los estudiantes funcione.

Capa 3: Actividades de reflexion. Las actividades de la Capa 2 generan en los estudiantes una
acumulacion de experiencia de habilidades transversales y actitudes puestas en juego. Esta
experiencia es el insumo principal para las actividades de esta Capa 3, donde los estudiantes
reflexionan sobre sus propias habilidades transversales y actitudes durante el aprendizaje, asi como
sobre las de los demas miembros del equipo. La reflexion sobre la accion es una caracteristica
esencial del trabajo por competencias. Por ejemplo: cuando el equipo crea una presentacion para
un grupo de especialistas, sera necesario negociar, aceptar consensos, ser responsable con la
tarea, pero también con los miembros del equipo. Estas son todas areas sobre las que se puede
reflexionar y al hacerlo trabajar habilidades y actitudes.

En resumen, podemos identificar tres capas de disefio que deben incluirse en el proyecto formativo:
tareas de proyecto, actividades de aprendizaje activo y participativo y actividades de reflexién, que,
sin sobrecargar el trabajo de los estudiantes, promuevan el desarrollo de los elementos
transversales de la competencia, habilidades tanto analiticas como colaborativas y las dimensiones
actitudinales también.

En la siguiente figura, se puede visualizar graficamente las diferentes capas de disefio y la relacion
entre las tareas del proyecto, las actividades de aprendizaje y las actividades de reflexion. En ella
destacamos tres capas de actividades a disefiar para realizar el proyecto formativo basado en el
ciclo genérico del proyecto:

e Las actividades que estan implicitas en la problematizacion del ambito profesional, que
permiten a los estudiantes desarrollar conocimientos técnicos especificos y habilidades de
formacion profesional para elaborar la solucion;

e Las que dan oportunidad para el desarrollo de habilidades transversales durante el trabajo
en equipo, entre equipos y con otros, tales como el analisis critico, la relacion interpersonal,
la comunicacion, entre otras;

e Las que abren momentos de reflexion sobre cémo aprendemos y como nos relacionamos,
propiciando una vez mas, el desarrollo de habilidades transversales y actitudes de respeto
al trabajo en equipo, colegas, clientes, entre otros.

En la siguiente figura se muestran los elementos mencionados en estas tres capas en forma visual
e integrada.

Esta forma de disefo trabaja las competencias laborales de manera integral al movilizar, articular
y poner en accion los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el desempefio
eficiente y eficaz en las actividades requeridas por la naturaleza del trabajo. Partiendo de este
principio, las habilidades y actitudes transversales son parte integrante de la competencia laboral,
asi como las competencias técnicas especificas, componiendo asi el perfil profesional de
conclusion. Esta comprension esta en sintonia con las demandas del mercado laboral y los nuevos
paradigmas de aprendizaje.
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Figura 1. Etapas de disefio de proyectos formativos basados en el ciclo de gestiéon de proyectos
Sugerimos leerlo desde abajo hacia arriba

Capa 3: Actividades de reflexion para trabajar habilidades transversales y actitudes

En la Capa 3 se desarrollan actividades de reflexion en torno a las habilidades y actitudes
movilizadas en las actividades participativas de la Capa 2. Por ejemplo, los estudiantes
desarrollan y analizan una evaluacién 360 con foco en participacion y responsabilidad.

Capa 2: Actividades activas y participativas para trabajar transversales interpersonales

En la Capa 2 se toman las objetivos y actividades de la Capa 1y se ajustan o
complementan con disefios de actividades activas y participativas. Por ejemplo, una
clase magistral se convierte en un World Café moderado y gestionado por los propios
estudiantes.

Capa 1: Actividades para desarrollar conocimientos y habilidades técnicas

En la Capa 1 se toman las tareas de las etapas listadas aqui debajo y se disefian
actividades de aprendizaje para el desarrollo de conocimientos y habilidades técnicas.

Por ejemplo, “investigar tecnologias disponibles”, “realizar inventario de materiales y
herramientas disponibles” o “planificar el desarrollo de la soluciéon”.

Tareas necesarias para la superaciéon del problema por medio de un proyecto

Generar Escoger Desarrollar

Orientarse Informarse Evaluar Reflexion

alternativas la solucién la solucién
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Etapa cero: Crear la problematizacion

Para disefiar un curso en la perspectiva de FBP, sera necesario identificar primero un problema
que sirva de punto de partida para las actividades de problematizacion y a partir del cual se
identificaran desafios que los estudiantes resolveran por medio del desarrollo de una solucion
aplicando estrategias de proyecto. El desarrollo de la solucion sera entonces el producto creado
por este proyecto.

¢ Qué necesitamos para comenzar el disefio? Un problema.

En el documento de disefo didactico del proyecto PIA 23, la problematizacion se presenta de la
siguiente manera:

"El proyecto siempre parte de un problema relacionado con cuestiones profesionales y surge
en forma de solicitud de propuesta de proyecto. Este problema profesional presupone que, al
menos al inicio del proyecto, aun no es posible definir claramente el/los objetivo(s) a alcanzar
o cual es su resolucion. Una solicitud de propuesta de proyecto significa que el problema
profesional ‘pertenece’ a una persona (o grupo) que esta interesado en su resolucion:
designandolos como cliente. Una de las caracteristicas de los problemas profesionales es que
hay varias formas de resolver el problema y hay espacio para diferentes soluciones.

En nuestra opinion, los proyectos en el contexto escolar que no tienen estas caracteristicas -
existencia de un problema profesional, solicitud de propuesta de proyecto y cliente- no son
proyectos”.

En esta descripcion, se enfatiza que a los estudiantes se les presentara un problema realista que
esta afectando a alguien y que requiere la evaluacion de varias soluciones potenciales y el
desarrollo de algunas de ellas.

Por otro lado, en el caso de la institucion educativa Tknika' y el sistema de formacion profesional
en el Pais Vasco, la problematizacion ya nace con un desafio. Segun Tknika, los desafios "son las
situaciones problematicas que presentamos a los estudiantes para que puedan desarrollar su
aprendizaje. Son situaciones que deben estar lo mas cerca posible de la realidad del trabajo que
tendran que realizar" y continuan, "los desafios, para poder cumplir con su objetivo, deben generar
una dinamica de resolucion muy particular en clase; asegurar un proceso de "divergencia-
convergencia" que permita a los estudiantes trabajar desde la perspectiva de multiples
alternativas. Esto provoca en el estudiante la necesidad de trabajar desde las habilidades basicas
como interpretar, transmitir, sintetizar, decidir".”®

En esta descripcion sobre los desafios ya aparece claramente el hecho de que la problematizacion
debe dar paso a un proceso en el que los estudiantes desarrollen el aprendizaje. El proceso
indicado es el organizado en torno al ciclo de gestién del proyecto.

La descripcion de Tknika introduce habilidades transversales de tipo metacognitivo, como
sintetizar o interpretar. Algunas de estas habilidades estan vinculadas a la resolucion de
problemas, como la toma de decisiones. El proceso organizado en torno al proyecto brindara
oportunidades para trabajar la comunicacion, la colaboracion, la creatividad, el analisis critico y la

'3 Proyecto PIA 2. Programa de aprendizaje permanente. Guia de formacion profesional basada en la Gestién de
Proyectos, 42 edicion. 2014.

4 Tknika es un centro promovido por el Viceconsejero de Educacion y Formacion Profesional del Departamento de
Educacion del Gobierno Vasco.

'® Disponible en: https:/ethazi.tknika.eus/es/desafios/ #. Consultado en junio 2021.
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resolucion de problemas.

Todo esto implica que la problematizacion siempre tendra que cumplir dos objetivos
simultaneamente:

a) Proporcionar un contexto realista para que los estudiantes desarrollen una soluciéon a un
problema;

b) Generar oportunidades pedagodgicas para que los docentes trabajen habilidades
transversales.

Relacion del proyecto formativo con las competencias del perfil profesional

"La caracteristica mas llamativa de la formacion profesional es el compromiso con los resultados
de aprendizaje, siendo que estos se traducen en el perfil profesional de conclusion y sus
respectivas competencias (técnicas y transversales)". Asi, el perfil de conclusién del curso es el
primer norte para la problematizacion y disefio del proyecto y sus etapas.

¢ Qué queremos decir con un problema?

Una de las dificultades mas frecuentes en esta etapa es definir la problematizacion para presentar
a los estudiantes, es decir, presentar un problema y no una solucion. El riesgo es que, ante la
definicion del problema, haya una tendencia a expresar soluciones como tareas.

Para comprender mejor esta dificultad, nos apoyaremos en un ejemplo del contexto de la formacion
en Electricidad domiciliaria. El problema podria expresarse de la siguiente manera:

"Hacer un relevamiento de la estructura eléctrica de una casa y proponer un plan de
renovacion. Implemente este plan".

Una forma de evaluar si estamos desarrollando una problematizacion es preguntarnos,
inicialmente, ¢ cual es el problema que aqui se presenta? ; Qué resolveran los estudiantes haciendo
las tareas detalladas? En este caso, tenemos dos posibles respuestas:

Una respuesta podria ser:
"Resolveran el problema de renovar la red eléctrica de una casa”.

Esta respuesta parece correcta, pero no lo es. Lo que los estudiantes deben resolver es un desafio
profesional, no obstante, el texto de la problematizacion aun no explica cual es el problema para
resolver. Por ejemplo, ¢es un problema de seguridad? ;Es porque hay nifos? ;Es porque la
municipalidad requiere que todas las casas estén estandarizadas? ;Entonces, queremos evitar
multas? ¢Es porque se va a instalar equipo que requiere mayor potencia en la casa? ¢Es porque
la estructura actual desperdicia demasiada energia y eso cuesta mucho? ;O es porque la familia
es consciente de los problemas ambientales y quiere reducir el consumo de energia?

La otra respuesta posible es: "Todavia no lo sé"

Esa es la respuesta correcta. El texto no indica la existencia de ningun problema, solo las
instrucciones para un trabajo. La problematizacion, de la forma en que se explicitd, no presenta
ningun problema, solamente un desafio técnico.

La propuesta es partir de una problematizacion hasta llegar a un desafio (o varios) a ser resueltos
mediante un proyecto. Esto significa que el desafio tiene que ser identificado por los estudiantes
en la problematizacién, que se desarrollara en la Etapa 1. Orientarse.

En este sentido, podriamos decir que la siguiente problematizacion:
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"En un escenario de recorte de fondos publicos, se estan analizando diferentes formas de
bajar los costos de infraestructura en las escuelas. Sabemos que hay pérdidas de agua,
desperdicio de electricidad y uso inadecuado de las lineas telefonicas de las escuelas. ; Qué
podriamos hacer para ayudar a la escuela a ahorrar dinero?"

Puede tener como posibles desafios (en el area eléctrica):

e Instalacion de sensores para implementar estrategias de consumo eléctrico "inteligentes”;

e Modernizar la estructura eléctrica de la escuela;

o Realizar una campafa para estudiantes, docentes y personal sobre el uso responsable de
la electricidad.

En resumen, en esta etapa, el equipo docente que participara en el proyecto formativo debera
desarrollar un problema, que una vez analizado permitira identificar desafios a resolver a través del
desarrollo de una solucion. Este desarrollo se realizara siguiendo las etapas estandar de la gestion
del proyecto.

Ejemplos tipicos de problematizacion son:

e Problemas que los estudiantes encontraran en su vida profesional. Por ejemplo, a partir de
descripciones y sintomas poco estructurados, evaluar y resolver un problema de mal
funcionamiento eléctrico industrial, o0 mecanico. Planear una recepciéon para una boda, u
organizar un festival de musica teniendo en cuenta variables de contexto, preferencias y
actitudes de los clientes. Resulta que todos son casos en los que sera necesario analizar el
contexto, identificar posibles soluciones y desarrollarlas.

¢ |dentificacion de espacios para el desarrollo de empresas o iniciativas emprendedoras. El
proyecto, naturalmente, conduce al desarrollo de la empresa, de los productos y servicios
a ofrecer y requiere determinar qué problema o necesidad resolvera la empresa.

e |dentificacion de problematicas sociales y econdmicas, globales, regionales o locales. El
analisis ofrece la posibilidad de identificar varios desafios que desde el inicio del curso los
estudiantes podrian enfrentar y resolver a través del desarrollo de una solucion.

Para obtener mas orientacion sobre como trabajar con problematizacion, lea el ANEXO Il —
Problematizaciones abiertas y cerradas. En el Anexo |V — Caracteristicas del problema, se
encuentra una lista de caracteristicas que permiten una buena problematizacion. Estas
caracteristicas van acompanadas de rubricas para poder evaluar la calidad de la problematizacion
desarrollada por el equipo de docentes. En el Anexo V — Ejemplos de problemas, se encontrara
con problemas creados por los equipos participantes durante el Curso de Disefio de Capacitacion
Basado en Proyectos, realizado por OIT/Cinterfor en 2021.

¢ Qué debemos disefiar?

Con la Figura 1 vy las explicaciones presentadas, esta claro que sera necesario planificar los
siguientes items:

e Un problema para analizar por los estudiantes que sera la justificacion para el desarrollo de
una solucion a través de un proyecto;

o Actividades orientadas a resolver el problema y el desarrollo de la solucion. Estas son
actividades técnicas que requieren conocimientos y habilidades especificas;

e Aplicacion de dinamicas de equipo para llevar a cabo las actividades identificadas en la
etapa anterior. Se trata de dinamicas de trabajo en equipo y no de grupo, articuladas con
propoésitos especificos y que requieren el uso de habilidades de comunicacion,
colaboracion, creatividad y analisis critico;
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o Momentos de reflexion individual, en equipo y con docentes. La reflexion debe girar en torno
a un problema y una solucion a desarrollar, asi como las percepciones y actitudes sobre el
trabajo. El objetivo es desarrollar habilidades metacognitivas;

e |as herramientas para evaluar las habilidades laborales trabajadas en los tres niveles
anteriores, incluyendo los conocimientos, las habilidades y actitudes especificas y
transversales.

Las tareas del proyecto identificadas en cada etapa son oportunidades para trabajar en equipo y
asi trabajar habilidades transversales como la comunicacion, la colaboracion y la creatividad, entre
otras. El equipo de docentes del proyecto debe entonces esbozar las actividades de aprendizaje y
desarrollo de la solucién, incluyendo siempre la dimension del trabajo en equipo de forma
estructurada, con el objetivo de desarrollar habilidades transversales y con vistas a poder evaluar
los avances de los estudiantes.

La logica detras de esta etapa de disefio colaborativo es que el simple hecho de que los estudiantes
trabajen en equipo o en grupo no hara que desarrollen completamente habilidades transversales.
Es necesario disefar, facilitar y evaluar intencionadamente estructurada.

En este documento, proponemos delinear estas actividades con base en:

e Equipos con perfiles diferenciados siempre que sea posible;

e Experimentacion con dimensiones relevantes para el desarrollo de habilidades
transversales descritas anteriormente;

e Eluso de estrategias de facilitacion de grupos y equipos;

o Eldisefio de momentos de evaluacion y reflexion individual y del equipo sobre las actitudes
y percepciones durante el trabajo en grupo.

En los anexos de este documento, hemos incluido algunos instrumentos que pueden ayudar en el
disefio y planificacion de proyectos formativos. Se encuentra en el ANEXO VI — Plantilla y ejemplo,
una guia para rellenar una plantilla y también un ejemplo de un plan de sesion que permite llevar el
esbozo a un mayor nivel de detalle.

Funciones y responsabilidades

Por ultimo, antes de comenzar el curso, se deben fijar y reconocer los roles de los docentes y de
los estudiantes, ya que siempre que se produce un cambio en el enfoque metodoldgico, en este
caso requerido por la adopcion del modelo de Formacion Basada en Proyectos, la ensefianza y el
propio rol del estudiante se ven afectados. Algunas instituciones reconocen una tercera funcion
correspondiente al técnico responsable del area, como se indica en el siguiente cuadro:

Estudiantes Docente

Eligen el tema para su proyecto’. | Planifica las situaciones de aprendizaje.

Planifican las acciones a realizar. | Realiza la mediacién de los estudiantes.

Ejecutan la planificacion. Evalua las producciones relacionadas con el proyecto.

Evaltan y se autoevaltan.

1. Nota: dentro de una problematizacion proporcionada por los docentes.

La organizacion interna del equipo de docentes se realizara dentro de la l6gica administrativo-
pedagogica de la institucion. Por esta razdn, no abordaremos en detalle los posibles arreglos
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internos de estos equipos. Nos arriesgamos a sugerir solo que el proyecto formativo debe tener a
alguien encargado, al menos, de coordinar las diversas variables del proyecto formativo.
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IV - ETAPAS DEL PROYECTO FORMATIVO

Ahora tenemos un problema, ;cé6mo seguimos adelante?

Una vez que la se ha identificado el problema a ser abordado el equipo docente debera disefiar
actividades de aprendizaje que permita a los estudiantes entender el problema, investigar sobre
las soluciones y desafios que enfrentaran en su solucion, imaginar y elegir soluciones, desarrollarlas
y luego evaluar la solucion desarrollada. Estos puntos son abordados en las etapas Orientarse,
Informarse, Generar Alternativas, Elegir la solucion, Desarrollar la Solucion, Evaluar y Reflexion y
mejoria. En esta seccion del documento desarrollamos cada una de las etapas recién
mencionadas.

Del problema a la solucion

Las etapas propuestas tienen el objetivo de abordar un problema y desarrollar algun tipo de
solucién en forma estructurada y siguiendo las etapas estandar para la resolucion de problemas
complejos.

Entendemos que para la resolucién de un problema complejo en equipo sera necesario entender
el problema primero, investigar qué tipo de abordajes existen, imaginar y descartar soluciones,
tomar la decision de ir por una solucion especifica, desarrollarla y luego evaluar su efectividad y
pertinencia.

Durante este proceso los estudiantes deberan investigar, crear, negociar, consensuar, desarrollar
conocimientos y habilidades, analizar riesgos y oportunidades, enfrentarse a su propio desempeno
y el de sus compafieros.

El disefio que proponemos en esta guia, donde se genera esta movilizacion y articulacion de
conocimientos, habilidades y actitudes provee a los equipos docentes de, potencialmente,
innumeras oportunidades para trabajar habilidades transversales y actitudes en forma intencional,
asi como se viene haciendo desde siempre con los conocimientos y habilidades especificos.

Estructura de las etapas

Describiremos cada una de las etapas del Proyecto Formativo disefiado en base al ciclo de gestion
de proyectos'®, detallando cémo articular las tres capas, siempre cumpliendo con la necesidad de
aprovechar las oportunidades de trabajo colaborativo y de reflexion.

Para cada etapa, se incluye:

e Descripcion: caracteriza la etapa y cual es el rol que juega en el proceso de resolucion del
problema.

e Objetivos: qué productos intermedios deben ser desarrollados en la etapa para que el equipo
avance hacia el desarrollo técnico de la solucion; Incluye también los objetivos pedagogicos de
la etapa.

e Actividades: para cada una de las etapas del ciclo de gestion de proyectos, se identifican y
describen las actividades que un profesional 0 equipo de profesionales llevaria adelante para
desarrollar una solucion. Estas actividades son el punto de partida para el desarrollo de
actividades de aprendizaje que desarrollen la competencia en forma integral.

e Resultados: cuales son los resultados esperados en términos de la resolucion del problema y
en términos pedagogicos.

16 El ciclo de gestion de proyectos se encuentra descrito en detalle para su consulta, en el Anexo I. Un ciclo
de gestion de proyectos.
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V.

e Oportunidades pedagdgicas: cuales son las oportunidades que el proyecto ofrece para trabajar
las habilidades, conocimientos especificos y transversales, asi como también actitudes.
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Etapa 1: Orientarse
Diagrama Orientarse

\J L

Reflexién
y mejoria

Generar
alternativas

Escoger y
definir la
solucién

Desarrollar
la solucion

Cuadro resumen de la Etapa Orientarse

A menudo los problemas a ser abordados por los alumnos en el marco de un
curso se presentan como “problemas mal estructurados”. Se trata de
problemas cuya formulacion es vaga y no se visualiza en forma simple una
estrategia para resolverlos.

En esta etapa los equipos inician abordando un problema mal estructurado y
finalizan habiendo identificado un desafio claramente descrito que sera
superado mediante el trabajo de proyecto. Para ello, sera necesario desarrollar
una comprension completa del problema presentado.

Descripcion En funcion de ello la etapa prevé un grupo de actividades de analisis donde se

identifican las dimensiones, actores, causas y efectos relevantes del problema
planteado. La ultima actividad de la etapa busca que los equipos de estudiantes
identifiquen y definan en consenso, un desafio que al ser superado aporta a la
resolucion total o parcial del problema.

En esta etapa, como en cada una de las etapas del proyecto formativo, el
docente tiene que estar atento a las habilidades técnicas y transversales que
se encuentran en desarrollo, observando las oportunidades pedagdgicas para
desarrollar la competencia laboral de manera integral.

Objetivos de la etapa | @ El equipo desarrolla una comprension completa y compartida del

del proyecto problema;
formativo e Flequipo identifica un desafio claro a ser superado;

e | 0s estudiantes desarrollan la competencia en forma integral.

Actividades de la N Copqc_er el problema; )
e Analisis de causas y efectos;

Etapa s . .

e Anadlisis de los actores involucrados;
e Fleccion y definicion precisa del desafio a trabajar
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Competencias R,
e Andlisis critico
abordadas por las o
. e Resolucion de problemas
actividades

¢ Cuales elementos Esta seccion desarrolla una lista de elementos de la competencia que pueden
de la competencia ser desarrollados en el marco de esta etapa. La lista es necesariamente

puedo trabajar? incompleta, ya que la practica docente dara nuevos usos y se encontraran
nuevas formas de aprovechar las actividades y dinamicas propuestas.

Componentes técnicas de la competencia
= Elementos de la disciplina necesarios para que los estudiantes puedan
comprender el problema e identificar los desafios a resolver;
= Informaciones de contexto necesarias para que los estudiantes puedan
comprender el problema e identificar los desafios a resolver.
= Informacion sobre habilidades técnicas necesarias para el desarrollo de
una solucion a los desafios identificados.

Componentes transversales de la competencia

e Analisis critico del contexto del problema;
= Investigacion y organizacion de la informacioén para analizar el contexto;
= Confrontacion del conocimiento cotidiano con el técnico;
= Idiomas y tecnologias de la informacion en la investigacion vy
sistematizaciéon del material recolectado.

e Trabajo en Equipo
= Colaboracion en la identificacion y organizacion de la informacion.
= Acuerdo en la definicion del problema y la identificacion de los desafios.
= Negociacion y argumentacion en la seleccion del desafio final.

e Comunicacion
= Un problema realista requiere trabajar con actores externos: clientes o
especialistas;
= Entre pares en el marco del trabajo en equipo.
= Hacia el docente y el grupo para presentar conclusiones y resultados.

e Creatividad
= En el proceso de identificar desafios, ya que estos son de hecho,
creados.

Dimensién actitudinal de la competencia
= Respeto propio y del equipo a los acuerdos para el trabajo en equipo.
= Responsabilidad con el trabajo propio y en referencia a los colegas.

= Flexibilidad, en el marco de las conversaciones y discusiones.

e Definicion detallada y acordada del problema;
e Definicion de un desafio a ser superado;
e Habilidades transversales citadas, en desarrollo.

Resultados de la
etapa
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Actividades de la etapa

Actividad Descripcién Docente Dinamicas
Conocer el El objetivo es que los Presenta la e +1 (Escucha
problema estudiantes problematizacion activa)

desarrollen una mediante PowerPoint, o World Café
comprension inicial del Videos, Audio, un e Analisis
problema y tengan especialista, un caso, morfologico
herramientas para una simulacion, etc. e Rompecabezas
profundizar. Luego facilita el e Cinco porqués
proceso de analisis e Rich Picture
en funcién de una de e CEntrevistaa
las dinamicas celebridades
propuestas.
Analisis de El objetivo de esta Sistematiza con los e Cronograma
causasy actividad es organizar estudiantes las e Mapa de retos
efectos las diversas causas y diversas dimensiones e Diagrama de
efectos que deben y factores relevantes Ishikawa
haber surgido durante del problema. e Arbolde
la actividad anterior. Presenta y facilita las problemas
dinamicas de analisis
propuestas.
Analisis de El objetivo de esta Presenta la relevancia e Andlisis de las
los actores actividad es identificar del resultado de la partes

involucrados

a los actores
involucrados en el
problemay
clasificarlos segun la
influencia y efecto que
estos tienen en el
problemay las
posibles soluciones.

actividad.

Presenta y facilita la
dinamica a ser usada.

interesadas en
combinacion con
1-2-4-Todos
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causas y efectos de

una version clara del

Elecciony Las actividades Organiza el trabajo de Propésito para
definicion anteriores ayudaran a los equipos para practica
precisa del los estudiantes a seleccionar un Crowdsourcing
desafio a identificar subproblema. Matriz de acuerdo
trabajar subproblemas, asi Organiza el trabajo y certeza
como los actores para que los Examen de
relevantes y las estudiantes desarrollen frontera

Mapa de retos

cada uno.

subproblema. e Matriz de objetivos

. . ”
Si el problema a ser Narracion

resuelto es
demasiado abierto, no
sera factible
desarrollar
soluciones.

Es entonces
necesario elegir un
subproblema 'y
definirlo como desafio
a ser superado.

Sugerencias y comentarios

¢ Sabias que una actividad como Café Mundial (World Café) permite trabajar elementos técnicos,
transversales, y actitudinales al mismo tiempo?

En el desarrollo de una actividad como el Café Mundial en el que los facilitadores crean un ambiente
similar al de un café, que permite a los participantes de la actividad mantener conversaciones
significativas sobre un problema presentado, surgen oportunidades para desarrollar importantes
habilidades de competencia comunicativa, como expresarse oral y graficamente, exponiendo sus
insights e ideas sobre el asunto, estableciendo didlogos productivos durante las conversaciones
con diferentes personas durante la ronda entre las mesas. Al mismo tiempo, la interaccion social
genera situaciones donde los elementos actitudinales entran en juego, como el respeto y empatia
en el intercambio de informacion, saberes y conocimientos.

Estos beneficios, a su vez, favorecen la percepcion analitica y, en consecuencia, la comprension
precisa del problema — objetivo de esta etapa. El Café Mundial debe ser disefiado asegurando que
los temas técnicos del curso que guardan relacion con problema planteado sean discutidos. De
esta forma, en la misma actividad se trabajan los elementos transversales (comunicacion),
actitudinales (respeto) y técnicos (analisis del problema).

Identificacion del desafio

En el transcurso de esta etapa y a medida que los estudiantes vayan discutiendo el problema iran
surgiendo ideas y propuestas de solucion. Algunas seran descartadas de plano debido a su
complejidad o porque simplemente no estan alineadas con los objetivos del curso. Otras sin
embargo sobreviviran a la primera evaluacion convirtiéndose en una lista de posibles desafios a ser
superados. Por ejemplo, un problema mal estructurado como el siguiente:
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"En un escenario de recorte de fondos publicos, estan buscando diferentes formas de reducir los
costos de infraestructura en las escuelas. Sabemos que hay pérdidas de agua, desperdicio de
electricidad y uso inadecuado de las lineas telefonicas. ; Qué podriamos hacer para ayudar a la

escuela a ahorrar dinero?"

Da lugar a diversas soluciones o desafios como los que se listan aqui debajo:

Innovacion en Instalacion de sensores de movimiento para

infraestructura eléctrica implementar estrategias de consumo eléctrico
"inteligentes”

Actualizacion de la Actualizar cables, llaves, lamparas, etc. de la escuela

infraestructura eléctrica Con nuevos materiales que consuman menos.

Concientizacion de las Realizar una campana de concientizacion para

personas Yy los roles estudiantes, docentes y personal sobre el uso

dentro de la escuela responsable de la electricidad.

En el escenario sugerido aqui, los equipos deberan elegir una de las tres propuestas para poder
pasar a la siguiente fase del proyecto formativo. La facilitacion del docente sera clave orientando
hacia la seleccion de un desafio factible de ser superado, pero que a su vez permita cumplir con
los objetivos curriculares.

Vale notar que, en la actividad de evaluar la factibilidad, los estudiantes entrenan la toma de
decisiones y el analisis critico. Esto se realiza en forma mucho mas explicita y articulada en la
etapa “Toma de decisiones” pero ya aqui se puede empezar a trabajar como competencia
transversal y las actitudes que entran en juego.

Pregunta: Teniendo en cuenta que los estudiantes deben tener un rol activo en la toma de
decisiones, ¢qué deberia hacer el equipo docente si los estudiantes eligen un desafio que permite
trabajar los objetivos curriculares, pero parece poco factible de ser superado?
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Etapa 2: Informarse
Diagrama Orientarse

Reflexién
¥ mejoria

Generar
alternativas

Escoger y
definir la
solucion

Desarrollar
la solucion

Cuadro resumen de la Etapa Informarse

Al iniciar la etapa Informarse, segunda del ciclo de formacién por proyectos, los
estudiantes disponen de un entendimiento profundo del problema planteado,
pero deben mover el foco de su trabajo hacia la superacion del desafio
identificado en la ultima actividad de la etapa Orientarse.

Este desafio, para ser superado, requiere que los estudiantes pongan en
practica conocimientos y habilidades, algunos adquiridos en procesos
formativos previos y otros que no han desarrollado aun. Esto no nos preocupa
ya que, en esta propuesta, el proyecto también es un vehiculo para el desarrollo
de las competencias técnicas que los disefios curriculares proponen.

A lo largo de esta etapa el equipo de estudiantes identifica y profundiza en los
conocimientos y habilidades necesarios para superar el desafio elegido.
Desarrollan un plan para el estudio y practica de los conocimientos y
habilidades necesarias, identifican las fuentes de conocimiento a estudiar y las
organizan en una base de documentos, videos, podcasts y referencias web.
Descripcion Finalmente comparten esta base con los demas grupos y el equipo docente.

La etapa puede requerir la identificacion de las bases tecnolégicas y tedricas,
asi como la adquisicion de estos conocimientos y el desarrollo de habilidades.
Es importante que el equipo docente ayude a los estudiantes a dosificar el
estudio y practica de forma de no perder el foco en el proyecto. Ademas,
existen conocimientos y habilidades que no seran necesarios hasta etapas
posteriores del proyecto.

Los estudiantes partirdn seguramente de conocer estrategias y soluciones
existentes para desafios similares al identificado en la etapa anterior. En esta
etapa se profundiza en esas soluciones para conocer las habilidades y
conocimientos necesarios para llevarlas adelante y asi sumar criterios para la
seleccion de soluciones.

A su vez, sera necesario desarrollar habilidades para la gestion y
documentacion de proyectos. Algunos conocimientos y habilidades se
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adquiriran mas adelante, sdlo cuando sea necesario aplicarlos. El proceso de
investigacion del estado del arte generara la necesidad de volver a identificar
otros conocimientos y habilidades.

En esta etapa, como en cada una de las etapas del proyecto formativo, el
docente tiene que estar atento a las habilidades técnicas y transversales que
se encuentran en desarrollo, observando las oportunidades pedagdgicas para
desarrollar la competencia laboral de manera integral.

e |dentificacion de conocimientos y habilidades para el desarrollo de

Objetivos de la etapa soluciones al desafio;
del proyecto formativo | e  Desarrollo de habilidades y conocimientos necesarios para avanzar con el
proyecto;

e Los estudiantes desarrollan la competencia en forma integral.

e |dentificar conocimientos y habilidades;
Actividades de la e Planificar la investigacion sobre conocimientos y habilidades necesarios;
Etapa e Desarrollar conocimientos y habilidades;
e Organizar los recursos y compartirlos.
Competencias e Investigacion
abordadas por las e Planificacion
actividades e (estion de la informacion

¢ Cuadles elementos de | Esta seccién organiza una lista de elementos de la competencia que pueden ser
la competencia puedo | desarrollados en el marco de esta etapa. La lista es necesariamente incompleta,

trabajar? ya que en el marco de la practica docente se daran nuevos usos y se hallaran
nuevas formas de aprovechar las actividades y dinamicas propuestas.

Componentes técnicas de la competencia
= Conocimiento sobre el “estado del arte” para soluciones a desafios
similares.
= Elementos disciplinarios, necesarios para pensar y desarrollar
soluciones al desafio.
Componentes transversales de la competencia
= Comunicacion con actores externos: clientes o especialistas;
= Planificacién del plan de investigacion y desarrollo de habilidades;
= Colaboracién para investigar, planificar y tomar decisiones sobre los
caminos a seguir;
= Comunicacion con pares para presentar la investigacion individual al
equipo;
= Tecnologias de la informacion para investigar y organizar el material
recolectado;
= Analisis critico: investigacion sobre el estado del arte, andlisis y sintesis
de consultas con actores externos;

Dimensién actitudinal de la competencia

=  Orientacion al cliente de forma de presentar a los colegas el material
recolectado de forma clara y util no limitandose a lo descriptivo.

= Proactividad frente a propuestas que requieren investigacion con poca
guia inicial.
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= Autogestion en el marco de las responsabilidades asignadas en el
plan.

e Conocimiento identificado y organizado para servir de referencia durante

el proyecto;
Resultados de la e |os estudiantes desarrollan habilidades y conocimientos requeridos por el
Etapa proyecto;

e Habilidades transversales en desarrollo junto con los elementos técnicos y
actitudinales.

Actividades de la etapa ‘

Nombre de la Descripcién Docente Dinamicas
actividad

Identificar El objetivo de esta Introduce las diferentes e Analisis FODA

conocimientos y actividad es generar una | areas de conocimiento y e Mapa mental

habilidades lista de conocimientosy | habilidades necesarias para | e Bolsa de dudas
habilidades que los proponer y desarrollar e |ncertidumbres
miembros del equipo soluciones al desafio criticas
deberan desplegar para | identificado. Es importante
avanzar hacia la incluir:

seleccion y desarrollo de | @  Investigacion;

la solucion al desafio. e Estado del arte;
e Bases tedricas;
e Herramientas de

gestion.

Planificar el trabajo de | En esta actividad se Presenta conceptos basicos | ¢ Rompecabezas
investigacion sobre parte de un mapa de los | de planificacion y e Cronograma
conocimientos y conocimientos y herramientas de Tl e Matriz RACI
habilidades habilidades disponibles y | disponibles para realizar el
necesarios para la no disponibles en el trabajo.
superacion del equipo, requeridos para
desafio. la seleccion y desarrollo | Asiste en la identificacion de

de la solucion. fuentes de informacion.

El equipo debe primero | Facilita Ia division de tareas y
identificar fuentes de la racionalidad en el uso de

conocimiento y los tiempos disponibles.
desarrollar un plan para

abordar estas fuentes
con el objetivo de dotar
al equipo de los
conocimientos y
habilidades necesarias.
Se sugiere que el trabajo
sea en equipo con roles
diferenciados.
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Desarrollar
conocimientos y
habilidades

Aplicando el plan
desarrollado, los
estudiantes investigan y
desarrollan las
habilidades necesarias
para seguir adelante y
programan las que no
parecen necesarias en
este momento.

Desarrolla la necesidad de
evaluar la calidad de la
informacion analizada, de
acuerdo con diversos
criterios.

Asiste y articula con otros
actores, si fuera necesario,
para el desarrollo de
conocimientos y
habilidades por parte de
los estudiantes.

Asiste en la discusion
sobre cuando es mas
oportuno trabajar los
diversos items
identificados.

Peer assist
Espacio Abierto
Entrevista a
celebridades
Narracion

Foros de discusion
Wikis

Organizar los
recursos y
compartirlos.

Alo largo de las
siguientes etapas del
proyecto sera necesario
revisitar las fuentes de
conocimiento relevantes
para realizar las tareas,
presentar resultados o
sustentar argumentacion
sobre las decisiones
tomadas.

Seréa necesario entonces
tener un espacio
organizado y de uso
comun conteniendo esta
informacion para su uso
posterior.

Se sugiere que el trabajo
realizado se presente a
los otros equipos v al
docente.

Facilita el proceso de
completar el mapa
conceptual (u otro
documento) desarrollado
en la primera actividad de
esta etapa.

Asiste en el proceso de
identificacion de categorias
de informacioén, de acuerdo
con las clasificaciones
tedricas y de acuerdo con
el uso que se les dara en el
proyecto.

Asiste o articula el proceso
de implementacién con
herramientas Tl para
desarrollar la base de
conocimientos.

Mapa mental
La bolsa de las

dudas
Rompecabezas

Crowdsourcing
Narracion

Entrevista de
celebridades
Presentaciones
Podcasting

Videos informativos
Porfolio

Sugerencias y comentarios

En esta etapa, la investigacion en torno al desafio presentado a los equipos da como resultado un
volumen considerable de informacion que proviene de diversas fuentes en, posiblemente diferentes
idiomas y donde el docente puede enfocarse en el desarrollo de habilidades importantes
relacionadas en la gestion de la informacion, como las habilidades de recopilar, seleccionar,
organizar, clasificar y sistematizar la informacion, de modo que el resultado de estas
investigaciones sirva de base para la planificacion y toma de decisiones del equipo.

En conjunto con las habilidades técnicas y los conocimientos cotidianos del trabajo en el area
profesional que surgen en esta etapa del proyecto, el docente puede mediar en el aprendizaje
apuntando a una habilidad clave para las competencias vinculadas al analisis, ser capaz de
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reconocer cuando se necesita informacion y desarrollar habilidades para localizar, evaluar y utilizar
eficazmente la informacion que necesita para resolver el problema o desafio.

Pregunta: En el proceso de identificar los conocimientos necesarios sera relativamente simple
identificar aquellos de los que ya se dispone, asi como aquellos que sabemos que “no sabemos”.
Ahora bien, existe un conjunto de conocimientos que pueden entrar en la categoria de “no sabemos
que no sabemos” o lo que seria igual, no sabemos de su existencia. ;De qué forma, sin proveer
demasiada informacion ya digerida, podemos ayudar a los estudiantes a descubrir lo que no saben
que existe?

37



0"’ 2\ Organizacién *y s, / ~ o
{f,fﬁlﬁﬁ '"tg"‘aci?"a' 3 GUIA DE FORMACION BASADA EN PROYECTOS
‘l},‘:‘} LERIELET Py fiot

y

CINTERFOR

Etapa 3: Generar alternativas
Diagrama

Orientarse

Reflexién
y mejoria

Generar
alternativas

Escoger y
definir la
solucién

Desarrollar
la solucidén

Cuadro resumen de la Etapa: Generar alternativas

Al finalizar la etapa Informarse los equipos de estudiantes han investigado e
identificado diferentes soluciones o estrategias de solucion al desafio
seleccionado. A su vez, han identificado conocimientos y habilidades que
serian requeridos para desarrollar algunas de estas soluciones. A esto se
suma el conocimiento y analisis de contexto desarrollado en la primera etapa
“Orientarse”.

Se construyd, por ende, una base sélida para desarrollar la primera actividad
de la presente etapa, “Generar alternativas”. Esta etapa toma este nombre
debido a que se parte de la base que los desafios identificados, permiten ser
superados mediante diferentes soluciones.

En esta primera actividad de la etapa se propone un ejercicio de pensamiento
divergente, donde se generen tantas soluciones como sea posible, sin
importar si éstas son factibles de ser desarrolladas o no. La idea es no limitar
Descripcion el pensamiento creativo de forma de poder contar con un conjunto amplio de
opciones.

Seré tarea de la segunda actividad “Seleccion de potenciales soluciones”,
pensar en terminos realistas y estratégicos. Ese analisis permitira reducir el
conjunto de soluciones creado antes a un subconjunto de soluciones
factibles y de interés para el equipo y el curso. Estos objetivos se alcanzan
mediante dinamicas que promueven el pensamiento convergente, donde se
busca acuerdos basados en el interés de los equipos, pero también en
funcion de la disponibilidad de recursos (fisicos, incluyendo el tiempo y de
conocimiento).

Una vez definido el subconjunto de potenciales soluciones, el equipo las
describe y documenta para su uso en la siguiente etapa, “Toma de
decisiones”.
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En esta etapa, “Generar Alternativas”, asi como en cada una de las etapas
del proyecto formativo, el docente debe estar atento a las habilidades
técnicas y transversales que se encuentran en desarrollo, observando las
oportunidades pedagodgicas para desarrollar la competencia laboral de
manera integral.

Objetivos de la etapa | e Identificar un conjunto de soluciones factibles de ser desarrolladas para
del proyecto formativo el desafio.
e Los estudiantes desarrollan la competencia en forma integral.

Actividades de la e Generar soluciones;
Etapa e Seleccion de soluciones posibles.
Competencias e Creatividad
abordadas por las .
L e Toma de decisiones
actividades

¢ Cudles elementos de | Esta seccion organiza una lista de elementos transversales de las
la competencia puedo | competencias que pueden ser desarrollados en el marco de esta etapa. La lista

trabajar? es necesariamente incompleta, ya que en el marco de la practica docente se
daran nuevos usos y se encontraran nuevas formas de aprovechar las
actividades y dinamicas propuestas.

Componentes técnicas de la competencia
= Elementos disciplinares identificados en las etapas anteriores que
soNn necesarios para proponer posibles soluciones, asi como para
analizar y argumentar sobre la factibilidad e interés de estas.
Componentes transversales de la competencia
= Tecnologias de la informacién para documentar el trabajo en ambas
actividades.
= Creatividad como herramienta para el desarrollo de potenciales
soluciones.
= Comunicacion asertiva para la creacion y exclusion de soluciones;
= Toma de decision en base a los riesgos del proceso de desarrollo de
las soluciones.
= Analisis critico sobre lo adecuado y oportuno de la solucion aplicada
€n un contexto.

Dimensién actitudinal de la competencia

= Inteligencia emocional frente al interés en desarrollar una solucion y
que esta no sea elegida por cuestiones técnicas o de preferencia de
los demas miembros del equipo.

= Liderazgo (propia o de los colegas) en el proceso de facilitar la
participacion de todos en las actividades divergentes vy
convergentes.

= Flexibilidad frente a como hacer las cosas de forma diferente la
préxima vez.

e Conjunto limitado de soluciones consideradas factibles;
e Habilidades transversales en desarrollo (Tl, comunicacién, toma de
decisiones, analisis critico, etc.).

Resultados de la
etapa
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Actividades de la etapa

Nombre de la Descripcién Docente Dinémicas
actividad
Generar soluciones | E| desafio elegido para Escoge y facilita las e 1-2-4-Todos
ser abordado en la etapa dinamicas para la ® 635 )
1 (Orientarse) y el generacion de posibles e Analogias
estudio del conocimiento | soluciones con foco en e Brainwriting
e |mprovisaciéon

alrededor del problema en
la Etapa 2 (Informarse)

generar la mayor
cantidad posible.

de Prototipos

proporcionan la base para | E| docente se focaliza Lista de
que los equipos visualicen | en generar un ambiente atributos
varias soluciones posibles | que no restringe el Narracion
al desafio. pensamiento Relaciones
. divergente. Un par de forzadas
En esta actividad se ejemplos, SCAMPER
espera producir una gran .
. . e sugiere que se
cantidad de soluciones .
. . . considere un
posibles incluidas .
descripciones generales escenario de
P 9 recursos ilimitados.
que sirven de base a la
. o e Promueve
siguiente actividad. . iy
interaccion donde
no se critica
ninguna propuesta,
solo se proponen
mejoras.
Seleccion de En la actividad anterior los | El docente hace hincapié Analisis de
soluciones posibles. | equipos generan varias en la necesidad de limitar partes
soluciones posibles al el numero de soluciones interesadas
desafio mediante la y facilita el trabajo de Anadlisis FODA

aplicacion de técnicas de
pensamiento divergente.

En esta actividad, se
aplican dinamicas de
pensamiento convergente
para eliminar aquellas
soluciones que no parecen
factibles o no son de
interés del equipo o el
Curso.

De esta actividad resulta
entonces un subconjunto
de soluciones posibles.

valoracion y toma de
decisiones.

El docente facilita el
proceso de desarrollar
acuerdos informales,
comparandolos con
analisis mas realistas y
formales.

En caso de que se
llevaran adelante analisis
de partes interesadas,
estas deben estar
presentes todo el
tiempo.

Asistencia por
pares
Cronograma
Crowdsourcing

Especificacione
S minimas

Matriz
ponderada
TRIZ

Positivo
Negativo
Interesante
Rompecabezas
Seis Sombreros
del
Pensamiento;
De Bono

Walt Disney
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Sugerencias y comentarios

En esta etapa, durante el trabajo de los equipos en la seleccion de potenciales soluciones al
problema, el docente podra observar y ayudar a los estudiantes estimulando la mejora de la
habilidad de analisis y toma de decisiones, lo que implica identificar y valorar puntos clave de las
soluciones propuestas de forma de eliminar o0 mantener cada una de ellas en la lista.

Proponiendo actividades como TRIZ o FODA entre otras, los estudiantes aprenden a establecer
criterios y evaluar una situacion en detalle, considerando las opiniones y argumentos de sus pares.

Asi, a la vez que se movilizan conocimientos y habilidades relacionados con el ambito de la
practica profesional, se desarrollan habilidades transversales, como la capacidad de trabajar en
equipo, respetar la opinion de los pares, disponibilizarse a ayudar y ser ayudado.

Con respecto a la organizacion de los equipos de estudiantes, la guia desarrollada bajo el
Programa Inversiones para el Futuro (PIA 2) sugiere que los estudiantes tengan diferentes roles y
funciones diferenciadas dentro del equipo. Consulte el ANEXO VI - Lista de funciones PIA 2 para
obtener mas informacion sobre la guia PIA 2.
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Etapa 4: Escoger y definir la solucion

Diagrama Orientarse

Reflexion
y mejoria

Generar
alternativas

Escoger y
definir la
solucién

Desarrollar
la solucidn

Cuadro resumen de la Etapa “Escoger y definir la solucion”

Al finalizar la etapa anterior “Generar alternativas” el equipo de estudiantes habra
seleccionado un conjunto pequefo de soluciones posibles a ser desarrolladas.
Estas soluciones estan en principio validadas por un analisis superficial de
factibilidad y de interés para el equipo y el curso.

El objetivo central del proyecto para esta etapa, “Escoger Solucion” es, valga la
redundancia, escoger de entre las soluciones aportadas por la etapa anterior, una
a ser desarrollada. Los objetivos de aprendizaje tendran que ver con el contenido
curricular y como ocurre en todas las etapas, el desarrollo de competencias y
habilidades transversales.

Para ello, los equipos desarrollan dos actividades de proyecto, la primera es
presentar las soluciones identificadas en la etapa anterior a un conjunto de
personas idealmente compuesto por los otros estudiantes, los profesores, actores
externos como especialistas o profesionales y empresarios. Este trabajo de
presentacion debe proveer informacion para que se desarrolle un analisis de
Descripcion factibilidad y oportunidad més profundo que el realizado en la etapa anterior, lo que
posiblemente implique actividades de investigacion sobre la solucion y los
contenidos curriculares. A su vez, la presentacion persigue un fin técnico, en el
entendido de que no se espera que sea una presentacion de venta, motivacional,
etc.

Una vez presentadas las soluciones, el docente debera facilitar actividades de
analisis que aborden riesgos, capacidades necesarias, impacto, complejidad y
demas variables relevantes que permitan decidir si es realmente factible desarrollar
la solucién vy si el equipo efectivamente quiere/esta interesado en desarrollar esa
solucion. Como parte del trabajo de evaluacion de soluciones, se puede crear
borradores de planes de desarrollo, que permitan considerar las limitaciones de
tiempo y recursos. Esta actividad tiene por resultado la eleccion definitiva de la
solucion a desarrollar.

Asi como en cada una de las etapas del ciclo, el docente debe estar atento a las
habilidades técnicas y transversales que se estan desarrollando, identificando
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ademas las oportunidades pedagogicas para desarrollar la competencia laboral de
manera integral.

Objetivos de la : . - i
e El equipo elige una solucion a desarrollar;

etapa del . . . .
e FEl equipo define claramente la solucion seleccionada.
proyecto . : .
. e | os estudiantes desarrollan la competencia en forma integral.
formativo

Actividades dela | ® Presentar propuestas de solucion;
etapa e Seleccién de una solucion.

e Solucion por desarrollar, con el argumento que la sustenta;

Resultados de la | ¢ Habilidades transversales en desarrollo (comunicacién, resolucion de
etapa problemas, analisis critico, evaluacion, proceso sistematico de toma de

decisiones, etc.).

. e Presentacion en publico
Competencias L
e |nvestigacion
abordadas por las ST
L e Comunicacion técnica
actividades e
e Andlisis critico
Esta seccion desarrolla una lista de elementos de la competencia que pueden ser
desarrollados en el marco de esta etapa. La lista es necesariamente incompleta, ya
que la practica docente dara nuevos usos y se encontraran nuevas formas de
aprovechar las actividades y dinamicas propuestas.
Componentes técnicas de la competencia
e Elementos de las disciplinas, necesarios para analizar la posibilidad de realizar
las propuestas (aqui corresponde al docente indicar los conocimientos y
habilidades esenciales del area para que los estudiantes puedan analizar la
posibilidad de realizar las propuestas);
Componentes transversales de la competencia
;Cudles e | astecnologias de la informacion en la sistematizacion del trabajo producido;

e Creatividad y convergencia como herramientas necesarias en la resolucion de
problemas;

e Colaboracion del equipo para crear, afinar y evaluar propuestas;

e Comunicacion asertiva con pares durante la creacion y exclusion de posibles
soluciones;

e Comunicacién con actores externos: clientes o especialistas;

e Anadlisis critico:
o Analisis de riesgos;
o Andlisis y sintesis de consultas con actores externos;
o Evaluacion de propuestas con vistas a la seleccion;

e Proceso sistematico de toma de decisiones;

elementos de la
competencia
puedo trabajar?

Dimensién actitudinal

e Flexibilidad para ajustarse a cambios o eliminacion de propuestas.
e Compromiso frente al equipo y el trabajo aun en minoria de opinion.
e Manejo emocional en situaciones de negociacion o confrontacion.
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Actividades de la etapa

plazos y recursos.

El docente ayudaré a los
estudiantes a desarrollar
preguntas para hacer a
sus companferos de clase.

Nombre de la Descripcién Docente Dinamicas
actividad
Presentar Los estudiantes El docente facilitara el Analisis de partes
propuestas de presentaran un proceso de definicion de interesadas
solucion subconjunto de las los elementos necesarios Dibujando en conjunto
desarrolladas que se - . Elevator Pitch
! Argumentacion, estilo de -
han considerado o - Entrevista de
- comunicacion, preparacion .
resolucion de celebridades
- de respuestas a )
problemas y también oreguntas Narracion
factible en términos de ' Pecera

Presentaciones
Rompecabezas

Seleccion de una
solucion

Esta seleccion se
basara en la
presentacion realizada,
en las preguntas
respondidas y sin
respuesta, en las
opiniones y
consideraciones de
colegas, docentes y,
eventualmente, actores
externos.

El equipo debe
reevaluar las soluciones
elegidas para hacer una
eleccion definitiva.

El docente colabora en el
proceso de realizacion de
las actividades de
seleccion.

Al final, el docente requiere
que se desarrolle una
justificacién para la
eleccion.

Antes de comenzar el
proceso de desarrollo de la
solucion, sera necesario
tomar decisiones sobre
todas las "preguntas
abiertas".

Analisis FODA
Ayuda al compariero
Crowdsourcing
Especificaciones
minimas

Etiqueta de

preferencias
Incertidumbres

criticas

Matriz ponderada
Positivo, negativo,
interesante
Rompecabezas
Seis Sombreros del
Pensamiento, De
Bono

Toma de decisiones
TRIZ

Walt Disney

Sugerencias y comentarios

En esta etapa y en particular en la actividad “Seleccion de una soluciéon” los “Seis sombreros para
pensar" (Six Thinking Hats®) del médico inglés Edward de Bono requiere capacidad de exposicion
y escucha de los estudiantes para reevaluar las soluciones elegidas para la resolucion del
problema. Esta dinamica permite entonces que el docente facilite la interaccion mediante diferentes
estrategias de comunicacion en torno a las ideas del equipo.

Por lo general, la dificultad de comunicacion y los problemas que las personas encuentran para
llegar a un consenso pueden hacer que el anélisis de la situacion se torne desordenado y la toma
de decisiones sea cansadora. Dividido el problema en sus diferentes aspectos (en este caso, los
sombreros de la técnica de E. Bono), el facilitador elige el sombrero y dirige el pensamiento del
equipo a un determinado punto de vista sobre el problema (datos, puntos fragiles, criticas, etc.).
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Alo largo del proceso, el docente se enfoca en el como se esta construyendo el consenso y no
en el tema en si, guiando y haciendo ejercitar habilidades como la comunicacion, el pensamiento
critico, la empatia, la toma de decisiones responsable y consistente, entre otras.
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Etapa 5: Desarrollar la solucion

Diagrama Orientarse

Reflexion
y mejoria

Generar
alternativas

Escoger y
definir la
solucién

Desarrollar
la solucion

Cuadro resumen de la etapa “Desarrollar la solu

En la etapa anterior el equipo de estudiantes selecciond una solucion a ser
desarrollada. Este proceso de seleccion fue supervisado por el o los
docentes quienes se aseguran de que, por una parte, la solucion requiere
poner en practica contenidos curriculares y por otra que sea factible de ser
realizada.

En esta etapa, “Desarrollar la solucion”, el equipo crea la solucion
seleccionada. Para ello serda necesario llevar adelante tres actividades,
planificacion, desarrollo y control. El docente debera por tanto transmitir y
trabajar la necesidad de planificar el trabajo, articular el acceso a
conocimientos y habilidades requeridas y facilitar momentos de evaluacion
del proceso.

Descripcion Sera importante echar mano de los conocimientos y habilidades
identificadas y desarrolladas en la Etapa 2: Informarse e incluir en el plan
esos conocimientos y habilidades necesarios para el desarrollo de la
solucion, pero que aun no han sido adquiridos.

Durante esta etapa los estudiantes detallan un plan de trabajo, lo llevan
adelante, analizaran sus avances y lo ajustan de acuerdo con los resultados
intermedios.

En esta etapa, como en cada una de las etapas del proyecto formativo, el
docente tiene que estar atento a las oportunidades pedagogicas para
desarrollar habilidades técnicas y transversales que se encuentran en juego
y que son centrales para el desarrollo integral de la competencia.

Objetivos de la etapa del | o  El equipo desarrollara la solucion elegida;
proyecto formativo e Los estudiantes desarrollan la competencia en forma integral.

e Desarrollo del plan de trabajo;
Actividades de la Etapa | ¢ Desarrollo de la solucion;
e Control y ajuste.
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Competencias e Planificacion
transversales abordadas | ¢ Toma de decisiones
por las actividades e Negociacion

Esta seccion desarrolla una lista de elementos de la competencia que
pueden ser desarrollados en el marco de esta etapa. La lista es
necesariamente incompleta, ya que la practica docente dara nuevos usos y
se encontraran nuevas formas de aprovechar las actividades y dinamicas
propuestas.

Componentes técnicas de la competencia

= Conocimientos disciplinarios necesarios para desarrollar la
solucion.
= Habilidades técnicas necesarias para el desarrollo de una solucion.

Componentes transversales de la competencia

= Tecnologias de la informacion para la planificacion y el seguimiento
del proceso de desarrollo;

= Creatividad en la resolucion de problemas intermedios;

= Colaboracion: definicion de roles y division del trabajo;

¢ Cudles elementos de la = Comunicacion
competencia puedo o Asertiva con los companeros durante los momentos de trabajo
trabajar? conjunto y control y ajuste;

o Con actores externos: clientes o especialistas;

= Toma de decisiones
o Seleccion de herramientas y procesos para desarrollar la
solucion;
o Frente a problemas o desafios no identificados previamente;

= Andlisis
o Control, evaluacion del equipo y evaluacion del trabajo;
o De propuestas para la resolucion de problemas no previstos;
o Analisis y sintesis de consultas con actores externos;

Dimensién actitudinal de la competencia

= Autogestion en el manejo de tiempos, tareas y fechas limite.

= Estimacion realista de tiempos y esfuerzos que aporta al equipo.

= Compromiso con el trabajo asignado y con los pares.

= Flexibilidad y resiliencia si el trabajo no avanza como se esperaba.

= Solucién desarrollada;

Resultados dela etapa | | Documentacion del proceso y resultados;
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Actividades de la etapa \

Actividad

Descripcién

Docente

Dinamicas

Desarrollo del plan
de trabajo

Los estudiantes crean
un plan de trabajo que
incluye las actividades
necesarias para el
desarrollo de la
solucion junto con la
asignacion de tiempos
y responsables.

Explicita los problemas
de embarcarse en
desarrollo sin
planificacion.

Presenta las diversas
metodologias para la
planificacion.

Facilita el acceso y uso

Analisis de partes

interesadas
Cronograma
Gantt

Matriz RACI
Prueba GIRA

Rompecabezas
STAR

control y ajuste

control y ajuste
pueden ser
propuestos por los
docentes o solicitados
por l0s propios
estudiantes. El
objetivo es analizar lo
que se ha hecho
hasta un momento
dado, identificando la
necesidad de ajustes
al plan o al equipo,
valorando si son
oportunos o factibles
y decidiendo como se
implementaran estos
ajustes.

Facilita el proceso de
analisis de la situacion
interna del equipo.
Facilita o apoya al
facilitador de los
momentos de control y
ajuste.

Facilita la toma de
decisiones en caso de
requerirse ajustes.

de herramientas para e TRIZ
elaborar planes de
trabajo.
Facilita el proceso del
equipo para
organizarse en roles,
funciones y
responsabilidades.
Desarrollo de la El docente acompania Identifica y facilita la e Google Drive
solucion el trabajo de los adquisicion de e Kanban
equipos, asiste conocimientos o e Diario reflexivo
cuando es necesario habilidades:
y articula con actores Monitorea el ritmo de
externos relevantes progreso;
para el desarrollo de Articula con agentes
la solucién como externos:
pueden ser otros Propone momentos de
docentes, empresas, control, ajuste y
expertos. reflexion.
Actividades de Los momentos de e Analisis de partes

interesadas
Andlisis de riesgo
Presentaciones
Planificacion de
Ecociclo
Seguimiento del
proyecto

Registro de
actividades
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Sugerencias y comentarios

;Sabias que la actividad de elaboracion del plan de trabajo para desarrollar la solucion puede
permitir el desarrollo de la competencia laboral en un enfoque integral, es decir, el desarrollo de
habilidades técnicas, transversales y actitudinales al mismo tiempo?

Cuando los equipos se involucran en la busqueda de la resolucion de problemas de manera
colectiva y colaborativa, es necesario que los estudiantes se pongan en una perspectiva de maxima
empatia, no solo con sus pares, sino especialmente con los usuarios y partes interesadas en esta
solucion.

Esta actitud permite el desarrollo de habilidades de relacionamiento interpersonal, ejercitando la
negociacion, el liderazgo, la participacion y la comunicacion. El desarrollo de la solucion y los
ajustes desencadenan numerosas situaciones en las que aparecen las diferencias entre las
personas. Las personas difieren en la forma en que perciben, piensan, sienten y actuan y estas
diferencias individuales son inevitables. Por lo tanto, aprender a negociar para resolver diferencias
y encontrar soluciones implica, inicialmente, saber posicionar las propias opiniones y presentar sus
puntos de vista, porque negociar es un proceso de comunicacion para lograr objetivos que
satisfagan a todos los involucrados. En momentos de desacuerdo y aceptacion del argumento del
otro que diverge de su propia idea, surgen oportunidades para mejorar estas habilidades e
identificar actitudes de resiliencia, resistencia al cambio o proactividad, entre otras.

En este sentido, la observacion del grupo en accion durante la planificacion de la solucion
encontrada al problema permite al docente ofrecer retroalimentacion, evaluar y promover la
reflexion sobre el desempefio de los estudiantes en las reuniones de trabajo del proyecto, asi
como motivarlos a un autoandlisis de la eficiencia del equipo y del comportamiento interno del
grupo.
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Etapa 6: Evaluar

Diagrama Orientarse

Reflexion
y mejoria

Generar
alternativas

Escoger y
definir la
solucion

Desarrollar
la solucion

Cuadro resumen de la “Evaluar”

En la etapa anterior, el equipo de estudiantes vivencio el proceso de planificar,
desarrollar y ajustar el trabajo de desarrollo de la solucién. El desarrollo de la
solucion puede haber sido exitoso o0 no, y ese dato es particularmente relevante
para esta etapa ya que el objeto evaluado en esta etapa (“Evaluar”) no es la
solucion sino el trabajo del equipo para presentar sus resultados vy lidiar con la
retroalimentacion del resto del grupo, los docentes e idealmente actores
externos relevantes.

En esta etapa, los estudiantes deben presentar la solucion y el desarrollo
realizado hasta ese momento, pero eligiendo una estrategia de comunicacion
adecuada a la audiencia y que persiga objetivos mas complejos que
simplemente compartir informacion.

Se sugiere que se haga una presentacion profesional, en la que la solucion y los
Descripcién resultados se presenten a una audiencia "real", potencialmente usuario de la
solucion, o al sector productivo. Esta presentacion tendra como objetivo
convencer sobre la utilidad de la solucion y el valor del equipo.

A su vez sera de valor que el equipo se prepare para valoraciones positivas y
negativas sobre su trabajo Esta preparacion puede ser tanto técnica como
referida al funcionamiento del equipo y de los objetivos de este. En funcion de la
audiencia y el docente puede crear un escenario que requiera a los estudiantes
perfilar sus respuestas y autocritica con un fin estratégico propuesto en el marco
del proceso formativo.

En esta etapa, como en cada una de las etapas del proyecto formativo, el
docente tiene que estar atento a las oportunidades pedagdégicas para desarrollar
habilidades técnicas y transversales que se encuentran en juego y que son
centrales para el desarrollo integral de la competencia.

Objetivos de la etapa e Evaluar la solucion técnica desarrollada;
del proyecto formativo e FEvaluar el proceso de trabajo que se llevé adelante para el desarrollo de la
solucion;
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e Disenar la estrategia de comunicacion;
Actividades de la Etapa | e Disefar la presentacion;
e Presentacion de la solucion;

Competencias e Analisis del proceso

transversales e Andlisis del contexto

abordadas por las e Comunicacion, en particular presentacion y gestion de la
actividades retroalimentacion.

Esta seccion desarrolla una lista de elementos de la competencia que pueden
ser desarrollados en el marco de esta etapa. La lista es necesariamente
incompleta, ya que la practica docente dara nuevos usos y se encontraran
nuevas formas de aprovechar las actividades y dinamicas propuestas.

Componentes técnicas de la competencia

e Presentacion del marco conceptual y técnico de la solucion.
e Presentacion de las habilidades puestas en juego en el desarrollo.

Componentes transversales de la competencia

¢Cudles elementos de e Tecnologias de la informacion y comunicacion para el desarrollo de la
la competencia puedo presentacion.
trabajar? Creatividad en el disefio de la presentacion.

Colaboracion en la division del trabajo y definicion de roles.
Comunicacion.

Anélisis de la audiencia.

Analisis del proceso y resultados para la presentacion y gestion de la
retroalimentacion.

Dimensién actitudinal de la competencia

Inteligencia emocional para manejar la retroalimentacion.
Autoconfianza para la presentacion en publico.

Flexibilidad para contribuir al desarrollo conjunto de la presentacion.
Compromiso con la solucién y el equipo.

e Una presentacion de los resultados del proyecto;

Resultados de la Etapa e Uninforme de autoevaluacion del equipo;

Actividades de la etapa

Nombre de la Descripcién Docente Dinamicas
actividad
Disenar la Los estudiantes deben | e Presenta estrategias de | . 1-2-4 todos para generar
estrategia de pensar en cOMo comunicacion ideas de meiora
comunicacion presentar los resultados relevantes para
. g . . e Cronograma para la
del trabajo al publico diferentes tipos de -
. . o organizacion temporal de
seleccionado teniendo audiencia.

la presentacion
e Recuerda alos equipos | « Dibujando en conjunto
los elementos clave « Mapa de empatias para

en cuenta el objetivo
que se desea lograr.
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Para ello deben analizar
a la audiencia 'y
comprender de qué
forma el mensaje
requiere ser transmitido
para alcanzar los

para presentar una
solucion y su proceso
de desarrollo.

Reflexionar con los
equipos sobre la etapa
de retroalimentacion de
la audiencia.

conocer al publico

e Mapa mental para
organizar las fuentes de
informacién

o Triz para predecir la peor
presentacion posible

la presentacion,
defienden los
resultados y discuten
sobre las decisiones
tomadas.

La sesion debe ser rica
en términos de
preguntas, produccion

completo de preguntas
relevantes.

Promueve la creacion
de preguntas en otros
equipos.

Proporciona
alineaciones sobre

objetivos.
Disefo de la Los estudiantes El docente facilitara el « Dibujando en conjunto,
presentacion desarrollan una proceso de definicion colaborativo
presentacion que debe de los elementos e Discurso de ascensor —
contener al menos una necesarios en una “Elevator Pitch”
descripcién del proceso presentacion. -
y de la solucion. - , e Dramatizacion
Argumentacion, estilo e Entrevista a
Idealmente, la de comupfcamon, celebridades
presentacion debe prepara?on de e Narracién
respuestas para -
contener uln’a preguntas e Rompecabezas para
demostracion de Ia ' dividir el trabajo entre los
ap|||C§§'0” dela El docente ayudara a miembros del equipo
solucion. los estudiantes a
desarrollar preguntas
En caso de que la- para hacer a sus
solucién no haya sido comparieros de clase.
alcanzada se deben
analizar las causas.
Presentacion Los estudiantes realizan Produce un conjunto Para presentar:

e Feria de conocimiento
e  Turno Rotatorio

Para quién esta evaluando:

e 3-2-1 Puente: Evaluacion
colaborativa
e Analisis después de la

: ~ como preguntary accion
d,e retr oalimentacion y ofrecer feedback. e Destreza +1: Escucha
sintesis. activa

e Qido, Visto, Respetado

Sugerencias y comentarios

La presentacion publica de la solucion de un problema real, ademas de ser un punto culminante
en el desarrollo de un proyecto, también es una oportunidad para evaluar y promover la
retroalimentacion a los estudiantes sobre los conocimientos profesionales y las habilidades
transversales que se han integrado en la planificacion y ejecucion de la solucion.

Citando como ejemplo a los estudiantes de un programa de capacitacion de Agentes de Viajes y
Turismo que son desafiados a encontrar soluciones que permitan identificar potenciales productos
turisticos considerando la diversidad cultural y los aspectos socioambientales para el desarrollo
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local y regional, después de desarrollar la solucion, los estudiantes hacen una presentacion formal
y publica del trabajo realizado a los actores del area (agencias de turismo) y otros invitados
(proveedores, partners, estudiantes y docentes). Para ello, elaboran narrativas utilizando
herramientas de comunicacion multimedia y transmedia, ademas de organizar argumentos vy
exposiciones orales. Durante la planificacion, ensayo, produccion y realizacion efectiva de esta
presentacion publica del proyecto, se destaca la competencia comunicativa. El estudiante aumenta
su capacidad para elegir y combinar adecuadamente un mayor numero de recursos linguisticos
para producir un determinado efecto de sentido/significado por medio de sus textos (ya sean
visuales, orales, escritos o multimodales) ante el publico, teniendo en cuenta también el marco
social, cultural y psicolégico en ese momento dado.

Ademas de proporcionar una excelente situacion de evaluacion, esta presentacion formal para
colegas, docentes y potenciales empleadores también sirve como una oportunidad para desarrollar
otras habilidades transversales relacionadas con la creatividad, la planificacion, el trabajo en
equipo, la inteligencia emocional y asertividad, ya que implica celebrar acuerdos, dialogar,
negociar, ser paciente y superar el miedo a exponerse en publico, fortaleciendo la confianza en si
mismo o autoconfianza.
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Etapa 7: Reflexion y mejora

Diagrama Orientarse

Reflexion
¥ mejoria

Generar
alternativas

Escoger y
definir la
solucién

Desarrollar
la solucion

Cuadro resumen de la Etapa “Reflexion y mejoria”

En la etapa anterior los equipos presentaron la solucion desarrollada o del
proceso llevado adelante que puede haber no haber resultado en una
solucion. En esa etapa se debid revisar el trabajo realizado por el equipo y
luego de la presentacion se recibe retroalimentacion en forma de valoraciones
positivas y también cuestionamientos o criticas al trabajo desarrollado.

En esta etapa, “Reflexion y mejoria”, se realiza un anélisis sobre el desarrollo
del proyecto para identificar qué se podria mejorar tanto desde la perspectiva
técnica, como desde la organizacion del equipo y su interaccion. Sera
importante a efectos de trabajar las dimensiones actitudinales, que el analisis
Descripcion del funcionamiento del equipo se haga desde una perspectiva individual y

grupal.

El objetivo final es desarrollar un entendimiento comun a nivel equipo sobre lo
que funcionod y 1o que no, de que se podria haber hecho diferente y de qué
papel tuvieron los integrantes del equipo en esos resultados.

En esta etapa, como en cada una de las etapas del proyecto formativo, el
docente tiene que estar atento a las oportunidades pedagodgicas para
desarrollar habilidades técnicas y transversales que se encuentran en juego y
que son centrales para el desarrollo integral de la competencia.

e Analisis del proceso total del proyecto, elementos a resaltar y situaciones
a evitar.

e |dentificacion de mejoras para el proximo proyecto en lo técnico y en lo
transversal.

Objetivos de la etapa
del proyecto formativo

Actividades de la Etapa | @  Evaluacion del trabajo de proyecto;
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Competencias e Analisis critico
transversales e Creatividad
abordadas por las e Negociacion
actividades e Autogestion
Esta seccion desarrolla una lista de elementos de la competencia que pueden
ser desarrollados en el marco de esta etapa. La lista es necesariamente
incompleta, ya que la practica docente dara nuevos usos y se encontraran
nuevas formas de aprovechar las actividades y dinamicas propuestas.
e Técnicas: valorar el proceso de desarrollo de conocimientos y habilidades
técnicas;
e Transversales:
o Capacidad para el andlisis critico de procesos técnicos e
; Cuéles elementos de interacciones de equipo.
la competencia puedo o Comunicacion asertiva para la construccion del entendimiento
trabajar? comun sobre lo ocurrido a lo largo del proyecto.

o Creatividad para imaginar y definir escenarios y caminos alternativos
a aquellos que se dieron durante el proyecto.

o Flexibilidad para aceptar puntos de vista diferentes a los propios en
esta misma construccion.

e Actitudinales:
o Respeto con los pares y otros actores presentes en el proyecto.
o Capacidad para hacerse cargo de su trabajo y los resultados.
o Resiliencia para manejar y reponerse de la critica.
o Compromiso con los colegas de estudio.

e Aprendizajes para la mejora del equipo en nuevos proyectos.
Resultados de la etapa | @ Conjunto de recomendaciones técnicas de mejora para enfrentar el

desafio.
Actividades de la etapa \
Nombre de la Descripcién Docente Dinamicas
actividad
trabajo de fortalezas y areas de actividades para que los . Anélisis después
proyecto mejora en relacion con el estudiantes analicen lo de la accién
desafio y en relacion con que sucedio6 durante el » Autonomia
nuestro trabajo en €l. proyecto, como esto integrada
_ _ podria haber sido « Café Mundial
Esto deja espacio para la diferente y como « Cronograma
autoevaluacion de los actuaron y se sintieron en . TRIZ
estudiantes y la evaluacion este proceso. . Pecera
por pares. - Idealmente, también deja « Turno Rotatorio
espacio para que los » Dialogo de
estudiantes evaluen el deslcrubrlmlento Y
papel del docente. accion
» Evaluacion del reto
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Sugerencias y comentarios

La etapa de evaluacion es importante tanto para mejorar la solucion en si como una oportunidad perfecta
para escuchar comentarios sobre el trabajo desarrollado para resolver el desafio propuesto por el proyecto.
Estar abierto a la posibilidad de equivocarse y la posibilidad de que, a partir de la evaluacion, la idea original
pueda transformarse por completo, constituye un nuevo desafio para el equipo.

Pensar en lo que seria diferente la préxima vez o recibir informacion sobre el propio desempefio (individual y
de equipo) dejan espacio para la evaluacion por pares y la autoevaluacion. La evolucion de las soluciones o
hacerlas mejores de lo que fueron concebidas originalmente depende de esta capacidad individual y
colectiva.

Este es un espacio privilegiado para la reflexion individual y colectiva con vistas a analizar todos los elementos
actitudinales que fueron puestos en juego y de qué forma asistieron al equipo y a cada estudiante en su
camino a alcanzar los objetivos de proyecto y de aprendizaje.
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V - ;COMO EVALUAR COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y
TRANSVERSALES?

Evaluacién de competencias

Después de crear la problematizacion, conectar el problema con el desafio respectivo, identificar
las tareas del proyecto y disefar las dimensiones transversales del trabajo del proyecto, finalmente,
sera necesario evaluar si los estudiantes consiguieron desarrollar las competencias especificas y
transversales en cada etapa del proyecto.

La evaluacion de las habilidades "blandas" (soft) sigue siendo un tema abierto hoy en dia, pero
antes de describir las estrategias para evaluar, es importante establecer por qué las estrategias de
evaluacion existentes no pueden verificar realmente el desarrollo (o no) de este tipo de habilidades.

Evaluar las competencias es una tarea compleja. Ya no se trata de determinar si el estudiante
conoce el contenido (foco de la evaluacion escolar tradicional), sino de saber si capaz de utilizar
este contenido para afrontar desafios y resolver problemas con autonomia, creatividad y
responsabilidad en diferentes situaciones, es decir, se trata de verificar si ha desarrollado
competencias de forma integral.

Entendemos que la evaluacion se realiza en todo el curso, especialmente en cursos organizados
por proyectos. Impregna todas las etapas del proyecto y proporcionara indicadores de aprendizaje
para el docente y también para el estudiante, permitiendo dirigir y ajustar el proceso de ensefianza,
conociendo sus fortalezas y debilidades. De hecho, en el disefio del proyecto es fundamental que
se prevean los momentos de evaluacion, especialmente los momentos de evaluacion de
competencias transversales, si no las oportunidades pedagodgicas se pierden, priorizando la
solucion.

En un curriculo integrado, orientado a la FBP, cuyo objetivo es el desarrollo de competencias, es
fundamental tener en cuenta que "cada competencia aporta en si misma un cierto grado de
exigencia de cada dimension del comportamiento humano (cognitivo, procedimental, valorativo y
actitudinal), que se puede observar en el desempefio o accion del estudiante. "'’

En esta perspectiva, la evaluacion de cualquier competencia ya sea técnica o transversal, requiere
que se haga un analisis de los elementos que la componen, que permite que se obtenga evidencias,
o indicadores observables y medibles de esta competencia, y, a partir de esto, seleccionar el
momento en el que se evaluara (cuando) y con qué instrumento (como). Se trata por tanto de
decidir qué es exactamente lo que el docente necesita evaluar para saber si su estudiante ha
desarrollado las habilidades o competencias deseadas.

Para ello, los docentes deben:
e Analizar cada competencia,

e Determinar cuales acciones o evidencias demostraran que el estudiante constituyé esta
competencia (indicadores);

" Nori, T. Chude, M. Construindo Curriculos na Educacédo Profissional. Proyecto de formacion continuada
de profesores da Educacion Profesional do Programa Brasil Profesionalizado — Centro Paula Souza —
Setec/MEC. Sao Paulo, 2017
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e Definir cudles instrumentos son los mas adecuados para evaluar dichos indicadores, en qué
momentos se hara (cuando) y cémo (procedimientos e instrumentos).™

Indicadores

Sobre los indicadores, por lo tanto, vale la pena reiterar: "

"Necesitamos tener criterios e indicadores bien
definidos, tener en cuenta qué es exactamente lo que
queremos evaluar, para que la subjetividad no
comprometa los resultados de los estudiantes y para
que el docente sea capaz de evaluar e intervenir de
manera correcta y precisa en el proceso educativo".

"Es decir: para saber qué evaluar, para tener buena
evidencia sobre el aprendizaje de los estudiantes,
estamos tratando con indicadores de evaluacion.

"Los indicadores son importantes para que la
evaluacion no se vuelva totalmente subjetiva". Y esto
es particularmente relevante en el caso de las
habilidades transversales, o blandas, porque tienen
elementos predominantemente valorativos corren el
riesgo de ser evaluados con un alto grado de

Segun Léa Depresbiteris, educadora brasilefia
especializada en evaluacion educativa, "los
criterios e indicadores funcionan como una
forma de descripcion de la calidad  del logro
de competencias".

Para el educador belga Jean Marie De Ketele,
"20un criterio es una cualidad y, por lo tanto, no
es directamente observable; un indicador es,
por el contrario, una sefial concreta
observable".

Y aun mas: "Si este trabajo [el de establecer
criterios e indicadores de evaluacion] no es
realizado por el docente, tendra grandes
dificultades para guiar efectivamente al
estudiante en su aprendizaje" (2006).2

subjetividad.

Una vez definidos los indicadores, es necesario decidir cual sera el proceso de evaluacion de estas
competencias y sus indicadores. Y para esto, consideremos las siguientes preguntas:

v ¢En qué momentos del proyecto habra evaluacion?

v' ¢ Qué instrumentos debo usar para evaluar a mis estudiantes?

v' ;Como informo el resultado de la evaluacion?

v’ ¢La evaluacion que aplico es suficiente para saber si mi estudiante ha desarrollado o no las
competencias previstas?

Estas preguntas se pueden responder a traves de un plan de evaluacion simple. Para ello, un buen
consejo es partir de la tabla de indicadores y del cronograma de la unidad curricular.

¢ Qué estrategia podemos seguir?

Sabemos que aprobar los examenes de evaluacion de fin de curso no es una prueba de
aprendizaje, sino a menudo solo de la capacidad del estudiante para recuperar informaciéon o
resolver problemas analogos a otros ya resueltos durante el curso. Una situacion similar se
presenta cuando evaluamos /as habilidades blandas simulando situaciones realistas al final del

18 Nori, Maria Teresa; Chude, Maria del Carmen. Programa de desenvolvimento de docentes. Senac RJ, 2013-2015.

'9Nori, Maria Teresa; Chude, Maria del Carmen. Programa de desarrollo docente. Senac RJ, 2013-2015.
20 por Ketele, Jean Marie. Caminos hacia la evaluacion de competencias in: Revista portuguesa de Pedagogia —
Coimbra, afio 40-3, 2006, p.135-147.
21 idem.
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curso. Los estudiantes saben qué tipo de comportamientos deben exhibir, y el hecho de que la
evaluacion ocurra solo al final del curso, no permite evaluar estas habilidades en una amplia gama
de situaciones.

Como resultado, la recomendacion para evaluar este tipo de habilidades es seguir una evaluacion
de proceso (también llamada formativa), >?estableciendo una linea de base, y también evaluando
la evolucion del estudiante en el desarrollo a lo largo del proceso formativo. De esta manera,
podemos hacer una evaluacion formativa que genere insumos para una evaluacion final.

La buena naoticia es que un buen disefio de Formacion Basada en Proyectos, como el modelo aqui
propuesto, genera una gran cantidad de situaciones reales (por ejemplo, trabajo en equipo) y
realistas (por ejemplo, existencia de un cliente real o ficticio), en el que se ejercen habilidades
transversales y sobre las cuales se reflexiona para mejorar. La FBP se presenta entonces como un
escenario ideal para realizar una evaluacion formativa que acompafe al estudiante durante todo el
Curso.

¢Como se evalua en otros lugares?

Como hemos visto, el proceso para planificar la evaluacion comienza por analizar la competencia,
establecer algunos indicadores que sean observables de esta competencia y a partir de esto,
seleccionar el momento que se evaluara, con qué instrumento y como.

En este punto, un articulo sobre el curso de Pedagogia de la Universidad del Pais Vasco?® trae
buenos ejemplos de competencias e indicadores, que sirven no solo para la autoevaluacion, sino
también para la heteroevaluacion.

Con el objetivo de elaborar una propuesta de redefinicion de las competencias transversales del
Grado de Pedagogia de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), asi como una metodologia para
su desarrollo sistematico y su evaluacion, los autores crearon tablas de desarrollo de cinco
categorias de competencias transversales consideradas relevantes para estudiantes y titulados en
el area.

En este sentido, relacionaron y trabajaron con las siguientes competencias:

1. Comunicacion oral,

2. Comunicacion escrita,
3. Aprender a aprender,

4. Trabajo en Equipo

5. Creatividad e innovacion.

Observen cdmo se organizaron los indicadores de la competencia aprender a aprender:

22 A diferencia de la evaluacion sumativa o clasificatoria, generalmente aplicada al final de un componente curricular, un
maodulo o curso, cuya funcion basica es la clasificacion de los estudiantes frente a un estandar esperado, la evaluacion
procesal o formativa ocurre a lo largo del proceso de aprendizaje y tiene una funcion esencialmente pedagodgica: se
destina a identificar las dificultades de aprendizaje del estudiante, asi como detectar formas de superar dichas
dificultades. Asi, ayuda al estudiante a progresar en el desarrollo de competencias, asi como ayuda al docente a ajustar
el proceso de ensefianza hacia los resultados esperados. En este sentido, tiene un caracter diagnostico y restaurador.
23 Propuesta para el desarrollo de competencias transversales en el Grado de Pedagogia. Un estudio de casos — por
Inazio Marko, Ifaki Pikabea, Jon Altuna, Ana Eizagirre, Virginia Perez-Sostoa (2017/2018) - Universidad del Pais Vasco
(Espafia), en: http://dx.doi.org/10.5209/RCED.57490. Recibido: Octubre 2017/ Evaluado: Septiembre 2018 / Aceptado:
Octubre 2018.
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Indicadores como

ropuesta de enfoque prioritario en la atencién en cada curso

Capacidad para
la autonomia y
autorregulacion

objetivos claros
y concretos y se
implica 'y se
responsabiliza

Previene el exceso
y dosifica el trabajo,
sabiendo buscar y
gestionar la ayuda
que necesita, en

Sabe tomar
decisiones y
resolver

Dimensiones .CURSO | Il. CURSO lIl. CURSO IV. CURSO
Busca,
Capacidad para Obtiene y organiza zizleacn(;,gna, Isr;\fgztcli%e:]’a
buscar, Busca, la informacion de egstiona Iya orqaniza Iay
seleccionar, selecciona, fuentes cientificas y %formacién inf%rmacién ara
organizar, planifica y autores/as o citas individualmente resentar trapba'os o
gestionar organiza sus contrastadas (bases . o bre >
informacién con | trabajos de datos, Dialnet con rigor cientifico art|cu’|os_ en circulos
rigor cientifico autonomamente. | Google y criterio para academlcos y
académico Erudito, etc.) presentar los profesionales.
S trabajos de las (TFG-GRAL)
disciplinas y AlM.
Se marca Adapta a sus

objetivos factores
que influyen en su
competencia y es
capaz de llevar a
cabo su propio plan

lineas del

y presentar

trabajos, videos y

en el de sus tareas . problemas de o
o . funcion de los ] de aprendizaje, y
aprendizaje cumpliendo con . forma auténoma. L
objetivos materializarlo en
las fechas
. planteados. una TFG de forma
estimadas. )
autébnoma.
. Conoce y utiliza
Conoce y utiliza . o
. Conoce y utiliza aplicaciones Conoce y
apropiadamente . ) .
S apropiadamente Office ademas de | crea
. aplicaciones U o .
Competencia ) aplicaciones recursos digitales, | materiales, usa
. Office, open- .
digital libre Office, open-libre- TIC, software programas o
acorde a las , office, libre... con fines recursos con
. ) office, para o . .
exigencias I elaboracion blogs, pedagodgicos. Usa | una intencion
educativas y wikis, para redactar, | y crea materiales, | pedagdgicay de
. de cronogramas, . . o : = .
profesionales. compartir links o edicion de investigacion. P. ej.:

Crea y edita videos,

tiempo o . . -
b trabajos. presentaciones de | pagina web...
escritos. .
calidad.
Capacidad para | Identifica de Reconoce Muestra una
mantener forma coherente, | sus erroresy . . actitud positiva
. . ) Tiene una vision o
una actitud la razon de aciertos en las y motivacion
s - . futuro que le .
positiva y de su eleccion tareas asignadas, . . constante hacia el
L o ) o motiva a seguir
motivacion académicay identificando sus N desarrollo personal
. . - aprendizaje. .
hacia el sus objetivos debilidades y y profesional.
aprendizaje formativos. fortalezas.

Capacidad para
la critica y el
compromiso
éticoy
responsable

Muestra actitud
critica ante

la realidad
partiendo del
conocimiento

y respeto a la
diversidad
cultural.

Argumenta y
fundamenta
adecuadamente
sus ideas, y
respeta y exige
los acuerdos
llegados con sus
comparneros.

Se comporta de
forma coherente
y responsable en
sus decisiones y
actitudes,
mostrando

un compromiso
con la identidad,
desarrollo y ética
profesional.

Cumple
responsablemente
con todos los
requisitos y
protocolos
profesionales y de
investigacion
(consentimiento
Informados,
proteccion de
datos...)
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&Y como puede ser en su area?

Este ejemplo del curso de Pedagogia muestra una forma de determinar los indicadores de
habilidades transversales importantes para los profesionales del area de la Educacion. Y en
tu area profesional, en tu curso, eso también es posible?

e ;Cuadles son las habilidades transversales relacionadas con tu area profesional?

e Cuadles serian los indicadores de una de estas habilidades? ;Coémo evaluarias esta
habilidad (o sus indicadores)?

e ;Que tal hacer un ensayo ahora?

En el ANEXO Vill — Competencias transversales en la graduacion en pedagogia, el ejemplo de la
Universidad del Pais Vasco encontrara los indicadores de las otras categorias de competencias
involucradas en este articulo.

Entre los modelos que compartimos en este documento, el caso de Tknika, también del Pais Vasco,
es aquel que establece de forma mas clara, como se evallan las competencias transversales. El
modelo de Tknika prevé que a lo largo del curso los estudiantes hagan, después de momentos
regulares de reflexion, una evaluacion que incluye:

e Autoevaluacion;
e Evaluacion por pares;
e Evaluacion del equipo de docentes.

Esta evaluacion se realiza en varios momentos de la formacion y al final del curso para establecer
el nivel de desarrollo y si el estudiante ha alcanzado o no el nivel deseado.

¢ Qué calificacion le doy al estudiante?

El tema de las rubricas para la evaluacion del desarrollo de habilidades se ha dejado fuera de esta
guia, pero un conjunto de rubricas es la herramienta adecuada que se desarrollara para apoyar la
evaluacion de /as habilidades blandas.

Aun asi, en caso de tener disponer de las rubricas, surge una pregunta frecuente: ¢se aprueba al
estudiante si el grupo no ha podido desarrollar la solucion a través del proyecto?

Hay al menos dos enfoques para esto:

e Si el estudiante ha desarrollado las habilidades transversales como se esperaba, entonces
es promovido. Este es el mecanismo previsto en el modelo pedagogico del SENAC de 2015,
en el que los modulos técnicos no desaparecen y, de hecho, se evaluaran las habilidades
y conocimientos técnicos como se propone en los documentos técnico-pedagdgicos.

e Elestudiante tiene que desarrollar habilidades técnicas especificas y transversales durante
el proyecto. Se da un valor ponderado a cada uno de estos conjuntos y, en consecuencia,
se calcula la aprobacion del estudiante. En el caso de Tknika, la tendencia es valorar la
dimension técnica con un 60% y un 40% la transversal. Importa considerar que, en este,
los modulos ya no existen, todo se desarrolla a través de proyectos.

Es importante darse cuenta de que en ninguno de los dos casos el producto, como producto
funcional, es fundamental para la evaluacion. Puede suceder que un producto no haya sido bien
desarrollado y, sin embargo, se hayan desarrollado las habilidades técnicas. Puede suceder que el
fallo en el desarrollo sea consecuencia de no haber desarrollado las habilidades técnicas, en el
caso de Tknika, esto aparecera en el 60% de la "nota".
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En suma, cabe mencionar que, en el disefio del proyecto formativo, el docente debera predecir
momentos de observacion, analisis de interacciones y retroalimentacion (feedback) sobre las
habilidades transversales demandadas y previstas en cada etapa.

Es decir, en cada etapa del ciclo, el docente tiene que estar atento tanto a las competencias
técnicas como transversales que se estan desarrollando en ese momento. Por lo tanto, para guiar
la mirada durante el proceso, es necesario definir muy claramente los indicadores e instrumentos
de evaluacion.®

En el disefo, la eleccion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion esta directamente
relacionada con las competencias y sus respectivos indicadores. Para evaluar si tenemos fiebre,
no utilizamos una cinta métrica, jsino un termometro!

% La practica profesional real o simulada y las actividades de proyecto sirven como una lupa sobre el proceso de
desarrollo del estudiante y permite la elaboracion de intervenciones especificas para cada caso.
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VI - ;QUE PASA CON LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA PRACTICA
DOCENTE?

"Internet es el tejido de nuestras vidas. Si la tecnologia de la informacion es hoy lo que era la
electricidad en la Era Industrial, en nuestro tiempo Internet podria equipararse tanto con una red
eléctrica como con el motor eléctrico, debido a su capacidad para distribuir la fuerza de la
informacion en todo el campo de la actividad humana. Ademas, a medida que las nuevas
tecnologias de generacion y distribucion de energia hicieron posible la fabrica y la gran corporacion
como los fundamentos organizacionales de la sociedad industrial, Internet se convirtio en la base
tecnoldgica para la forma organizacional de la Era de la Informacion: la red. (CASTELLS, 2003). %°

La transformacion digital afecta a todos los sectores de la sociedad. Siendo el nucleo de la
estructura social, el proceso de trabajo esta en profunda transformacion debido a la aparicion de
una sociedad en red.

"Vivir en una sociedad en red implica no solo formar capital intelectual, sino también
cultivar capital social, es decir, la capacidad de establecer redes, forjar relaciones y
contribuir movilizando los talentos humanos de la comunidad y la sociedad en su
conjunto”. (HARGREAVES, 2003)?

La sociedad en red, en un proceso historico de revolucion tecnologica aun en curso, obliga a los
sistemas educativos y de formacion profesional a observar el nuevo orden econémico y la
transformacion producida en el trabajo, en el empleo y en los negocios: jlas demandas han
cambiado!

"Por primera vez en la historia de la humanidad, la mayoria de las competencias
adquiridas por una persona al comienzo de su recorrido profesional quedaran obsoletas
al final de su carrera". (LEVY, 1999)%"

En la formacién profesional necesitamos conseguir que los estudiantes desarrollen habilidades
laborales de forma integral, lo que incluye un conjunto de competencias digitales que todo
profesional necesita desarrollar para insertarse en el mundo laboral en una economia cada vez mas
digital, por lo que también las consideramos habilidades transversales. Desarrollar competencias
digitales respetando principios éticos implica utilizar las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion de forma critica, creativa y segura para alcanzar los objetivos relacionados con el
trabajo y el ocio, la practica profesional y la participacion social, y especialmente con el aprendizaje
continuo. Asi como requiere conocimientos, habilidades y destrezas relacionadas con el
procesamiento de la informacion y las aplicaciones digitales, la competencia digital implica
actitudes y valores, como la actitud critica, la participacion, el trabajo colaborativo, el respeto y la
responsabilidad, entre otros.

Por ello, es fundamental asegurar la calidad de la accion educativa, desde la planificacion hasta la
evaluacion, pasando por la excelencia de la practica pedagogica del aprendizaje basado en
proyectos, que debe contar con estrategias y recursos adecuados al desarrollo de competencias

25 CASTELLS, Manuel. La galaxia internet: reflexiones sobre internet, los negocios y la sociedad. Barcelona: Plaza &
Janés, 2001, pag. 7.

26 HARGREAVES, Andy. Enseriar en la sociedad del conocimiento. Barcelona: Octaedro, 2003. pag. 71.
2 LEVY, Pierre. Cibercultura: la cultura de la sociedad digital. Barcelona: Anthropos, 2007. Pag. 157.
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de perfil, entre las que se destacan las relacionadas con el uso competente de las tecnologias
digitales.

Debido a que no basta disponer de la tecnologia como meros consumidores de contenidos, es
necesario que docentes y estudiantes se apropien de ella en el desarrollo del proyecto formativo,
utilizandola de forma critica y creativa durante el proceso de aprendizaje y resolucion de problemas.

En cada una de las etapas del Proyecto Formativo que presentamos en esta guia, sugerimos
algunas herramientas digitales que pueden integrarse con el desempefio docente en el desarrollo
de las actividades de la etapa. Del mismo modo, se indican otras estrategias para el uso de las
tecnologias por parte de los estudiantes en la resolucion de actividades de la misma etapa. Muchas
de las estrategias o dinamicas mencionadas también tienen su version digital o permiten el uso de
herramientas y aplicaciones en determinados momentos de la dinamica de trabajo.

Lo que hace que un recurso sea util para el aprendizaje en un momento dado del proyecto no sera
su soporte tecnoldgico o su caracter didactico, sino el hecho de que esté subordinado a una
intencionalidad pedagdgica y a un proyecto formativo. Por ello, sea cual sea la opcidn tecnoldgica,
se recomienda que se realice a través de criterios y parametros que respondan a algunas
preguntas criticas:

1. (Es esta tecnologia la opcién de didactica mas eficiente y efectiva para garantizar el
aprendizaje?

2. ¢Estatecnologia permite una experiencia de aprendizaje desafiante que es sustancialmente
mas rica que otros recursos disponibles o accesibles para los estudiantes?

3. ¢Esta tecnologia realmente promueve el desarrollo de la competencia esperada?
4. ¢ Esta tecnologia se integra armoniosamente con el plan de estudios del curso?
5. iEstan familiarizados los docentes con esta tecnologia, y pueden adaptarla a las

necesidades de los estudiantes y aclarar posibles dudas y dificultades?
6. ¢Los resultados de aprendizaje con el uso de esta tecnologia compensan la inversion
realizada para comprarla o producirla?

Por lo tanto, no se pretende aqui organizar una clasificacion rigida de las tecnologias de aprendizaje
digital, sino traer subsidios para seleccionarlas con el fin de explorar la oportunidad pedagégica de
desarrollar habilidades transversales en el contexto de cada una de las etapas del proyecto.

Entendiendo que la competencia digital implica en el uso creativo, critico, seguro y ético de las
tecnologias de informacién y comunicacién decidimos organizar un conjunto de criterios
relacionados con las funciones que la tecnologia puede proporcionar en el desarrollo del proyecto
formativo, de manera que sean adaptables a cualquier situacion de ensefianza-aprendizaje.

Funciones Tecnologia

Gestion de la Son importantes en las etapas del proyecto que involucran:

informacion - Reunion y analisis de informacion relevante (Etapa 1)

- Gestion y documentacion de proyectos (Etapa 2)

- Sistematizacion de la obra producida (Etapa 3)

- Presentacion de la solucion y desarrollo realizado hasta ese momento. (Etapa
6)

Saber buscar, obtener
y tratar la informacion
(recopilacion,
seleccion, clasificacion,
organizacion, Ejemplos:

almacenamiento de Para llevar a cabo las actividades de Rich Picture; Linea de tiempo; Matriz RACI y

informacién). Arbol de Problemas, puede utilizar herramientas digitales para el Mapeo
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Conceptual que tiene como objetivo crear mapas conceptuales y compartirlos con
un equipo que esta participando en el mismo proyecto. [MindMeister, Coggle]

Ya para la construccion y visualizacion de las actividades de Proposito-para-
Practica; Matriz de Acuerdo y Certeza; Visualizacion de objetivos; Incertidumbres
criticas y Objetivos alcanzados, crear un Mural electrénico o Cuadro con ideas,
anotaciones, imagenes, enlaces y marcas en fotos, ofrece oportunidad para que el
usuario agregue texto y videos a las imagenes para hacerlas interactivas. [Padlet]

Solucién de problemas

Aquellas que fomentan
multiples acciones para
desarrollar soluciones

Son importantes en las etapas del proyecto que involucran:

- Descripcion 'y documentacion de posibles soluciones a los desafios
identificados (Etapa 3)
- Evaluacion de la adquisicion de conocimientos, desarrollo de habilidades y

aspectos ciclicos. (Etapa 7)
Ejemplo:

Para enumerar, organizar posibles soluciones, asi como desarrollar y refinar ideas
detalladas, el uso de Editores de texto y plantillas ayuda en la ejecucion de
actividades de Lista de atributos del problema; S.C.A.M.P.E.R; Brainwriting; y
Especificaciones minimas. [Documentos de Google, MS Office online]

Creacion de contenido
0 soluciones

Las que estimulan el
pensamiento creativo y
la defensa de tesis

Son importantes en las etapas del proyecto que involucran:

- Eleccion final de la solucion a desarrollar (Etapa 4)
- Presentacion de propuestas (Etapa 4)
- Presentacion de la solucion y del desarrollo realizado. (Etapa 6)

Ejemplo:

Hay varias formas de relacionar las soluciones para la aplicacion de las que seran
seleccionadas. Una de las formas de presentar y defender la solucion es a través
de la actividad Elevator Pitch que se puede realizar a través de videoconferencia
con el equipo. [Zoom, Google Meet, MS Teams]

Para la presentacion sistematica de propuestas a través de las actividades Disefio
de guiones; Disefio en conjunto y TRIZ, puedes usar Mural Electronico o
Documentos colaborativos. [Padlet, Google Documents, MS Office online].

Comunicacion

Aquellas que estimulan
la difusion del
conocimiento, la
interaccioén entre pares
y con otros actores
dentro y fuera de la
escuela

Son importantes en las etapas del proyecto que involucran:

- Comunicacion interna del equipo (Etapa 1).

- Comunicacion con actores externos (Etapas 1 a 5).

- Comunicacion asertiva con los comparieros durante el disefio y desarrollo de la
presentacion (Etapas 2 a 6).

- Organizar y compartir la informacién obtenida (Etapa 2)

Ejemplo:

Utilizar Sitios y Archivos en la nube como medio de comunicacion, registro y
construccion de Wikis y/o Foros. [Moodle, sitios de Google, documentos de
Google, MS Office online]

Organizar y compartir la informacion obtenida a través de Presentaciones, Audios
y Videos, promueven la curaduria y facilitan la comunicacion entre los involucrados.
[Prezi; PowerPoint; WhatsApp]
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Gestién de proyectos Son importantes en las etapas del proyecto que involucran:

- Desarrollo, ejecucion y seguimiento de un plan (Etapa 5)

- Evaluacion de la adquisicion de conocimientos, desarrollo de habilidades y
aspectos ciclicos. (Etapa 7)

- Analisis sobre el desarrollo del proyecto para identificar qué podria mejorar.
(Etapa 7)

Las que estimulan las
formas de gestion y
seguimiento del
desarrollo del proyecto.

Ejemplo:

En este momento se indica el uso de una herramienta de Colaboracion y Gestion
de Tareas que se puede ajustar segun las necesidades del usuario. Crear un
proyecto, agregar tantos miembros como desee al equipo, asignar tareas y realizar
un seguimiento del progreso de todos. Los paneles de disefio flexibles se adaptan
al flujo de trabajo y garantizan que todos estén siempre alineados. Se puede utilizar
desde la Etapa 1 para la Gestion de Proyectos, ya que permite la integracion de
herramientas digitales utilizadas en otras Etapas del proyecto. [Trello, MS Teams,
Discord]

Colaboracion La colaboracion esta presente en todas las etapas con el objetivo de promover el
intercambio de conocimientos, la construccion y el desarrollo en equipo.
Aquellas que estimulan

) Las tecnologias mencionadas en esta tabla, para llevar a cabo algunas actividades
formas colaborativas

o relacionadas en la Tabla de Actividades a realizar, son solo ejemplos, no siendo las
de aprendizaje Unicas herramientas de edicion colaborativa en la nube disponibles para su uso.28

Las tecnologias digitales estan presentes en diversas actividades profesionales, incluso en la
actividad docente, permitiendo gestionar, transmitir, crear y difundir informacion. Ser capaz de
hacer uso de los recursos tecnologicos disponibles, para resolver problemas reales de manera
eficiente, asi como para evaluar y seleccionar nuevas fuentes de informacion e innovaciones
tecnolégicas se convierten en un objetivo de desarrollo docente, permitiendo que se avance, de
este modo, en el "capital profesional" en nuestra sociedad.?

28 Mucho mas que compartir la localizacion de archivamiento de sus documentos, estas herramientas de productividad
en la nube permiten que los archivos de texto, las planillas de calculo y las presentaciones de slides, por ejemplo, se
editen en colaboracion en tiempo real, por varias personas al mismo tiempo. Siendo posible, en algunos de ellos,
establecer permisos para aquellos que puedan editar, comentar o simplemente consultar los documentos, asi como
gestionar ediciones y restaurar versiones.
2% Andy Hargreaves y Michael Fullan, en el libro titulado: "Capital profesional: transformando la ensefianza en cada
escuela" analizan la profesionalizacion de la ensefianza desde el concepto de "capital profesional”. El término capital se
refiere al patrimonio (material e inmaterial) de una persona o grupo relacionado con los valores que se pueden utilizar
para alcanzar los objetivos deseados, yendo mas alla de las perspectivas financieras.
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CONCLUSION

En los ultimos 30 afos, la formacion profesional se ha enfrentado a una presion cada vez mayor
por el cambio tecnoldgico y su impacto en la organizacion del trabajo. Esta presion es visible en el
aumento y la diversificacion de la demanda de formacion en todos sus niveles; como respuesta a
este fendbmeno, se realizan esfuerzos en la actualizacion de los planes de estudio, la introduccion
de tecnologias, la formacion de formadores y la anticipacion de las demandas de formacion.

En respuesta a esta demanda, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Centro
Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacién Profesional (Cinterfor), desde
2015, promueven innovaciones pedagoégicas y metodolédgicas para el disefio curricular, desarrollo
y ejecucion de la formacion profesional, destacando el uso de la metodologia de proyectos,
especialmente lo que llamamos Formacién Basada en Proyectos (FBP). A través de proyectos, se
pueden trabajar conocimientos, habilidades y actitudes simultaneamente en diversos contextos a
lo largo de toda la extension de los cursos, 1o que permite el desarrollo de los componentes de la
competencia laboral de forma integrada.

Desde esta perspectiva, esta Guia fue creada para apoyar el disefio y la ejecucién de un curso
sobre metodologias activas de formacion y, en particular, de una determinada estrategia de
formacion basada en proyectos.

En ella, describimos como la FBP genera oportunidades para desarrollar estas habilidades
transversales y organizamos guias con indicaciones practicas para que el disefio del proyecto
formativo aproveche estas oportunidades para trabajar habilidades laborales de manera integral.

A partir del ciclo genérico del proyecto, pasamos por tres etapas de disefio pedagogico:

1. Disefo de actividades y seleccion de contenidos para resolver el desafio. Aqui, esta
disefado con el propdsito de ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades técnicas
especificas y adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar la solucion.

2. Disefo de actividades de trabajo en equipo, con el docente, con fuentes externas de
conocimiento y entre equipos. Aqui, se disefian las actividades que pondran en practica
algunas de las habilidades transversales como la comunicacion, la colaboracion, etc.

3. Diseflo de momentos de reflexion, sobre como aprendemos y nos relacionamos. Aqui, el
disefio contempla momentos especificos en los que también se desarrollan habilidades
transversales, como el andlisis critico, por ejemplo. También son actividades en las que se
pueden trabajar actitudes, como el respeto, por ejemplo, con los colegas durante el trabajo
en equipo; con los clientes o con actores externos.

Aqui esta el valor central que aporta la metodologia propuesta al constituir una herramienta para
desarrollar las habilidades que los métodos tradicionales no pueden desarrollar, trabajando de
manera integrada los conocimientos y habilidades necesarias, junto con las actitudes requeridas
para el trabajo.*

El método de formacion basado en proyectos permite el desarrollo simultaneo e integrado de
competencias técnicas especificas y transversales, favoreciendo el desarrollo de la competencia
laboral. En este sentido, por tanto, se trata de un enfoque esencialmente pedagogico.

30 Un ejemplo de este proceso se encuentra en el Anexo VIl - Plantilla y ejemplo, asi como la plantilla para iniciar la
planificacion del proyecto formativo en funcion del ciclo de gestion del proyecto.
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ANEXOS

ANEXO | - Un Ciclo de gestion de proyectos

Es una secuencia logica y estructurada de etapas impulsadas por un problema X para el desarrollo
de una solucion. Los equipos de trabajo pasaran por cada una de las etapas, desarrollando
insumos que seran Utiles en las etapas siguientes. Durante el transcurso, los equipos analizan un
problema, piensan en soluciones, planifican el desarrollo de soluciones y las desarrollan. En la
siguiente figura, se puede ver graficamente las etapas de la gestion de proyectos.

Orientarse

Reflexion
y mejoria

Generar
alternativas

Escogery
definir la
solucidn

Desarrollar
la solucion

So6lo vamos a describir las etapas del ciclo del proyecto como si fuera un proyecto de una empresa
cualquier, no un proyecto formativo. El objetivo es concretar la idea de proyecto detras de la
propuesta de FBP.

Etapas del ciclo de proyecto

El objetivo de esta etapa es que los miembros del equipo
desarrollen una comprension completa del problema a resolver.
Orientarse En el mundo profesional, los problemas tienden a ser abiertos y
mal estructurados, con clientes que generalmente no tienen una
comprension completa de lo que necesitan.

El objetivo de esta etapa es identificar los conocimientos y
habilidades necesarias para enfrentar el problema identificado en
la etapa anterior. Las necesidades incluyen conocimientos
Informarse tecnologicos y habilidades de diversas profesiones.

Identificar soluciones conocidas a problemas similares.

Algunos conocimientos y habilidades pueden ser requeridos mas
adelante. Aun asi, es importante tratar de predecir esta
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necesidad. El proceso de investigacion del estado del arte
generara la necesidad de identificar y construir conocimientos y
habilidades no previstos.

Durante esta etapa, se crean y analizan posibles soluciones para
el problema, incluyendo las limitaciones de tiempo, recursos
financieros y humanos.

Generar
alternativas

El objetivo de esta etapa es hacer la eleccion definitiva de la
solucion y definir un plan de accion. En el proceso de
Planificar presentacion, argumentacion y eleccion, se definiran detalles,
tomando decisiones sobre estos detalles para la solucion
definitiva, disefiando el plan de accion.

El objetivo de esta etapa es el desarrollo de la solucion elegida en
Desarrollar la la etapa anterior. Para que esto suceda, el equipo desarrollara un
solucién plan, lo ejecutara, lo monitoreara y lo ajustara de acuerdo con los
resultados intermedios.

En esta etapa, el equipo presenta la solucién y el desarrollo
llevados adelante hasta ese momento. Es posible que haya que
hacer mas de una presentacion, por ejemplo: una para el cliente,
una para la propia empresa, eventualmente una con un enfoque
Evaluar en la venta de la solucion y la otra con un perfil mas técnico.
También en esta etapa el docente realiza la evaluacion del
aprendizaje resultante de la experiencia del proyecto por los
estudiantes, enfocando tanto en las habilidades técnicas como
transversales.

El equipo, en coordinacion con otros actores de la empresa
(RRHH, el propio departamento, marketing, etc.) realiza un

. proceso de reflexion dirigido a identificar la diferencia entre
Reflexionar e aquello que se planificd y como resultaron, realmente, las cosas.
identificar mejoras En funcion de eso, se pueden aplicar varias estrategias para
identificar debilidades, errores, accidentes y luego proponer
mejoras al proceso.
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ANEXO Il - 4 Como aparecen los proyectos en la matriz curricular?

Como herramienta formativa, los proyectos se presentan de diversas maneras en el curriculo de
los cursos. Algunas diferencias entre los diversos tipos de actividades basadas en proyectos ya
se pueden identificar a partir de la forma en que se incluyen en la matriz curricular.

El andlisis de la literatura y de experiencias de uso de proyectos como herramienta formativa nos
permite identificar cuatro formas en que ellos se integran en la matriz curricular, por disefio o
incluso ad-hoc.

Modalidad 1: El disefio aparece dentro de un médulo o disciplina

En este caso, los proyectos aparecen dentro del marco y limites de una disciplina o modulo. En
general, no aparecen dentro de la matriz curricular una vez que la decision de hacer o no hacer
un proyecto queda a criterio del docente.

Diferencias con la propuesta FBP: Nivel professor

Tempo

L . Projeto
= Normalmente disefiado por el propio docente responsable 2

de la disciplina y no por un equipo multidisciplinario;

= Frecuentemente disefiado con el propdsito de
evaluar / comprobar la adquisicion de habilidades 1
técnicas o de conocimientos;

Modulo [l Médulo [ Maédulo

N
AR Projeto
= (Cuando se enfoca en habilidades transversales o L

actitudes, se priorizan aquellas vinculadas a competencias
laborales especificas del médulo. d Projeto

Projeto

Modalidad 2: El proyecto se introduce como un moédulo de finalizacion del curso

Estos modulos organizados segun proyectos aparecen al final del curso, variando la carga
horaria a dedicar y con el fin de que el estudiante demuestre el conocimiento y habilidades
desarrolladas a lo largo del curso de forma integrada.

Durante estos moédulos, se ensefian herramientas y técnicas para llevar a cabo el trabajo
siguiendo alguna forma de gestion de proyectos.

Diferencias con la propuesta FBP: Projeto de finaliza¢do

= El propdsito de esta estrategia es evaluar, no es desarrollar
habilidades ni facilitar la adquisicion de conocimientos;

= Las nuevas técnicas y conocimientos introducidos para la
gestion de proyectos tienen como objetivo completar el trabajo,
no desarrollarlos como parte de la formacion;

= Cuando sucede solo una vez al final del curso, las habilidades
de gestion de proyectos no se practicaran varias veces, lo que
limita su desarrollo efectivo por parte de los estudiantes;

= Ser incluido para evaluar hard que el trabajo sea visto
individualmente y no como un equipo;

= En relacion con las competencias transversales, éstas pueden
centrarse en el &ngulo de evaluacion, pero no en su desarrollo;

= En cursos con un fuerte perfil docente de contenidos, el proyecto
puede convertirse en una obra monogréfica en la que no hay ningun Tempo
problema que resolver o producto a desarrollar.

Modulo

Projeto

70



Organizacién

N Vav., / . A
)‘} nisacional § - GUIA DE FORMACION BASADA EN PROYECTOS

del Trabajo

for
O

CINTERFOR

Modalidad 3: disefios de proyectos integradores a lo largo del curso

En esta modalidad, los proyectos se introducen a lo largo del curso. Los proyectos aparecen como
un moédulo/disciplina adicional y se disefian y ejecutan orientandose por los otros modulos del
Curso, que nunca dejan de existir.

El objetivo del proyecto integrador es desarrollar habilidades y generar aprendizajes que en un
tiempo X correspondan con los mddulos previstos para ese mismo tiempo en la matriz curricular.

Diferencias potenciales con la propuesta FBP: Projeto integrador Ex: SENAC

=  No es siempre evidente que el proyecto integrador Projeto Integrador

siga el ciclo de gestion de proyectos;
= El desarrollo de la comunicacion, la colaboracion,

pensamiento critico y la resolucion de problemas
no necesariamente estaran disefados. Solo
apareceran si los moédulos base indican que se Médulo
trabajaran estas habilidades; 1
= Es posible que se incluyan las habilidades
blandas, pero so6lo con relacion a las

competencias laborales a desarrollar y no en
general.

Tempo

Modalidad 4: desaparecen modulos y disciplinas

En esta modalidad, la matriz curricular solo estara compuesta por proyectos, las materias y
modulos desaparecen. El conjunto de competencias a desarrollar se trabaja a través de diferentes
proyectos. No tenemos ninguna evidencia de un sistema que funcione 100% asi.

La unica institucion de educacion profesional que conocemos que esta en ese camino es Tknika
en el Pais Vasco, y su propuesta incluye un determinado ciclo de gestion de proyectos para todos
los proyectos formativos. Dentro del disefio también se prevé un trabajo sistematico con
habilidades transversales.

Al menos sobre el papel, esta forma de organizar la matriz curricular y disefar los proyectos es la
que contempla todos los aspectos considerados en la propuesta de este curso.

Solo con proyectos - Ejemplo Ethazi®'

MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4

SEMANA 1 [ ] Tempo
SEMANA 2

SEMANA 3
SEMANA 4

SEMANA 5

SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8
SEMANA 9
SEMANA 10

SEMANA 11 ¥
SEMANA 12
SEMANA 13

SEMANA 14
SEMANA 15
SEMANA 16
SEMANA 17
SEMANA 18
SEMANA 19 [
SEMANA 20

SEMANA 21

SEMANA 22

SEMANA 23
SFMANA 24

31 ETHAZI - Ciclos de alto rendimiento. EI modelo ETHAZI se desarroll6 como experiencia piloto en el curso escolar
2013/2014 en 5 centros concertados y publicos de FORMACION Profesional del Pais Vasco. El elemento central en el
que se articula todo el modelo de aprendizaje es el aprendizaje colaborativo basado en desafios.
https://tknika.eus/en/cont/proyectos/ethazi-3/
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ANEXO Il - Problematizaciones abiertas (audaces) y cerradas (seguras)

Sanz indica que la problematizacion como punto de partida para el trabajo por proyectos puede
ser mas "seguro” o mas "audaz"y que la eleccion debe partir de los docentes con base en "factores
como el potencial de la clase (educativo, cultural, organizacional, participativo, etc.) y a su propia
capacidad para enfrentar lo nuevo e inesperado. "

El autor sigue indicando que el abordaje "seguro" es mas frecuente y se basa en el método inductor.
Dice que "cuando la propuesta llega a los estudiantes, ya existe un plan de curso muy especifico,
lo que reduce las posibilidades de que los docentes sean sorprendidos... con temas enriquecedores,
pero que requieren esfuerzos adicionales y ponen en tela de juicio los conocimientos y saberes”.
Sigue sugiriendo que este método proporcionara el cumplimiento de las expectativas del curso,
pero no las superara.

Respecto al segundo abordaje, el mas "audaz", lo caracteriza como una ‘planificacion sin plan” de
"un proceso en el cual el grupo completo (estudiantes y docentes) participa, desde el principio, en
igualdad de condiciones”. En este abordaje, estudiantes y docentes en igualdad de condiciones
identifican el problema y lo vinculan con el curso de forma que esté alineado con los objetivos de
aprendizaje en la matriz curricular.

En nuestra perspectiva, la dicotomia entre seguro y audaz, aunque sea estructurante, esconde la
posibilidad de pensar en una continuidad entre las dos opciones. En la siguiente tabla, se puede
ver un ejemplo vinculado a los temas de formacion en el area de la eléctrica que creemos ilustrativo
de esta idea de continuidad.

Denominacién | Problema presentado a los estudiantes Descripcién de las actividades

Los estudiantes investigan las causas y el
docente los orienta para que se enfoquen en una
de las causas centrales que tenga que ver con el
uso ineficiente de energia. Incluso hay que

millén de especies desaparezcan en el mencionar que, d’e hecho, en Bra}sil se pierden X
afio X. Como, con nuestro trabajo, Watts todos los dias por esta razon.

podriamos ayudar a resolver esto? De aqui en delante, los estudiantes identificaran
varios desafios para abordar ese problema.

El calentamiento global se esté
convirtiendo en un grave problema en
Mas "audaz" todo el mundo. Se espera que mas de 1

En Brasil, se desperdicia en una cada
cualquier, por dia, X kW. Esta situacion
afecta el medio ambiente y los bolsillos

Los estudiantes investigan las estrategias de uso
eficiente de energia de manera genérica y en

Semi-audaz de los brasilefios. ¢ Qué podriamos relacién con el contexto local.

o0 semi-segura hacer para ayudar a una familia a no Investigan sus casas y casas de amigos y
desperdiciar tanta energia y, al mismo familiares. Piensan en varias estrategias para
tiempo, ayudar con a la conservacion abordar el problema (sensibilizacion, guias,
del medio ambiente? formacion para las familias, etc.).

La problematizacion ya establece el problema. A
continuacion, el docente indicara las tareas que

La Casa X tiene un problema de gasto )
deben llevarse a cabo. Por ejemplo:

excesivo de electricidad. Usted es
contratado para resolver este problema - Analizar las condiciones de la instalacion

y llevar el consumo a limites razonables. eléctrica de la casa X, disefiar y ejecutar un plan
de reformas.

Més "segura"”

Una mirada a la columna de la derecha nos permite ver este despliegue continuo. Un docente
puede comenzar en cualquiera de los niveles de audacia o seguridad y construir actividades con
los niveles inferiores.

En el Anexo IV - Caracteristicas de problemas, se encuentra una lista de caracteristicas que hacen
una buena problematizacion. Estas caracteristicas van acompafadas de rubricas para poder
evaluar la calidad de la problematizacion desarrollada por el equipo de docentes.
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ANEXO |V - Caracteristicas de problemas

Extraido y adaptado de Frezatti, F.; Martins, D. B.; Mucci, D. M. Ampliando los beneficios del ABP:
Un "buen" problema. Revista de Educacion e Investigacion y Contabilidad (REPeC), v. 12, no. 2,
2018.

Especificaciones de las caracteristicas intrinsecas de los problemas

Funciones Criteri lCumpIet Cumple No atiende
Intrinsecas rIterios penér)nen e parcialmente (2) @)
Fueron expuestos Estuvieron No habian
Concepto: a todos los expuestos a mas estado
conceptos de un concepto expuestos a
Forma parte de los requeridos en la requerido en la ninguno de los
conocimientos ya disciplina. disciplina. conceptos

experimentados por los

alumnos y forma parte de los

siete topicos presentes en las
Familiaridad  egpecificaciones de posibles

con el subtemas.
problema

requeridos en la
disciplina.

Cémo tratarlo:

Se requiere el mapeo de
temas para analizar el
problema. Aplicacién del
cuestionario de diagndstico y
prueba mapeo de los
conocimientos.

Estudiantes, Estudiantes o Ni los
Concepto: profesores y profesores o tutores  estudiantes, ni
tutores comprenden el los profesores ni
Adaptacion de aquello aloque comprenden el problema los tutores
nos estamos refiriéndonos esla  problema
comprensién por otros,
ademas de los que
estructuraron el problema.

comprenden el
problema.

Claridad del

Como tratarlo:
problema

Alineamiento entre titulos,
palabras, analogias, ejemplos,
metaforas y figuras.
Alineamiento con las hipdtesis
es vital en el caso del programa
de contabilidad gerencial y
ejerce varios impactos en otras
caracteristicas intrinsecas.
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Funciones
Intrinsecas

Dificultad del
problema

Relevancia
del problema

GUIA DE FORMACION BASADA EN PROYECTOS

Cumple

Criterios plenamente

Concepto:

Dificultad relacionada con la
extension del problema, posible
solucion, grado de estructuracion,
interdisciplinariedad, dindmica del
problema, multiples entendimientos,
etc. En la caracterizacion de la
dificultad, hay una falta de una
perspectiva que operacionalice el
concepto. En cualquier caso, tanto
los problemas muy faciles como
demasiados complejos son
indeseables.

Cémo tratarlo:

Los problemas que se pueden
resolver sin consultar la literatura,
pero basados en el sentido comun
son demasiado faciles. Tienen un
impacto negativo ya que no ofrecen
beneficios a los objetivos de
aprendizaje.

Los problemas en los que el
conocimiento requerido no se ha
presentado en ninguna disciplina o es
demasiado complejo se consideran
demasiado dificiles. Los problemas
que involucran a las grandes
entidades son mas dificiles que los
gue involucran a las entidades
pequefas.

Problemas de
grandes
organizaciones e
involucrando mas
de un tema.

Concepto:

Consideran que, ademas de ser un
problema real, beneficia a una
organizacion o a las personas. Las organizaciones
y la sociedad se
Como tratarlo: benefician.
Identificar al beneficiario de la

solucién del problema: en una

empresa en un polo y en la sociedad

en el otro extremo.

No atiende

(1)

Cumple
parcialmente (2)

Problemas de
las pequefias
empresas y un
solo tema.

Problemas de
pequefias empresas
y mas de un tema.

No estd claro
quién se
beneficia.

Las organizaciones
se benefician.
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Cumple

Funciones Cumple No atiende

Intrinsecas

Formato del
problema

Criterios

Concepto:
Tamafio del texto que especifica el

problema. No puede ser demasiado
extenso. La existencia de imagenes o

graficos mejora la percepcién de
adecuacion.

Cémo tratarlo:
Aquellos que presentan solo la
descripcion.

plenamente

imagenes y
graficos lo
suficientemente
claros para fines
de comprension.

Especificacion de las caracteristicas utiles de los problemas

Funciones

Intrinsecas

Criterios

Cumple
plenamente

parcialmente (2)

Hay descripciones,

Solo existe la

descripcion, pero lo
suficientemente
rica para fines de
comprension.

Cumple
parcialmente (2)

(1)

Solo existe la
descripciony

para fines de
comprension.

No atiende

(1)

Concepto:

La calidad del problema hace

. Esta
gzzelr;gdr;;z l:(;:]?;\{:s Estd alineado parcialmente No esta alineado
P ) ctible. con los alineado con con los objetivos
Vinculo entre Coémo tratarlo: objetivos de la los objetivos de la disciplina.
disciplina; de la disciplina.
el problema , ’ T
| P bieti yd El vinculo entre el problemay integrar Una o mas Las hipdtesis no
0so :je VOS A€ 105 objetivos de aprendizaje conocimientos hipétesis no promueven la
aprendizaje debe ser claro: (i) identificar previos, interactGian interfaz con el
un problema relevante, (i) hipdtesis y conel problema, ni con
estructurar el problema conceptos. problemay los los conceptos.
’ conceptos.
considerando hipodtesis y P
conceptos coherentes
demandados.
Concepto: El problema
El problema esta r.efleja. una El problema refleja El problema no
relacionado con eventos situacion real parcialmente una )
actual refleja una

El problema
despierta
interés

del dia a dia, es decir, es
aplicable o util.

Como tratar:

Andlisis del grado de realidad
contenido en el problema,
que estd presente en
muchas organizaciones
"relevantes".

Presente en el
diaadiadela
organizacion
relacionada
con, al menos,
uno de los
temas de
contabilidad
gerencial.

situacion real
presente en el dia
adiadela
organizacion
relacionada con al
menos uno de los
temas de
contabilidad
gerencial.

situacion real
presente en el dia a
dia organizacional
relacionada con, al
menos, un de
contabilidad
gerencial.
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Concepto:

Los estudiantes

Los estudiantes

Puede buscar varias exhibieron et Los estudiantes
luci | i juicios exhibieron exhibieron juicios
soluciones alternativas. J ' y parcialmente
El problema elecciones N lecci
estimula el Como tratar: basadas en Juicios y elecciones y elecciones sin
basadas en
lisis criti . . ruebas en hechos
analisis critico La busqueda de soluciones hefchos, ., hechos, Pf S logi ’
alternativas se considera Informacion, informacion, logica | O macton fogica
légica o o0 razonamiento.

factible.

razonamiento.

0 razonamiento.

El problema
promueve el
autoaprendizaje

Concepto:

Ante una dificultad
equilibrada, los estudiantes
pueden realizar
autoaprendizaje
individualmente.

Como tratar:

La investigaciény / o
entrevistas con expertos son
necesarias para buscar la
respuesta.

Presentaron
referencias
diferentes a las
proporcionadas
por el docente;
realizo
entrevistas con
expertos

y visitas a la
organizacion.

Presentaron pocas
referencias y/o no
realizaron
entrevistas con
especialistas y/o
visitas a la
organizacion.

Solo utilizaron el
material puesto a
disposicion por el
profesor.

Concepto: Presentaron
. ‘. una solucién
Mientras sea de fécil reati Hanpresentado . bresentaron
comprension, aumentara el ¢ eativae una solucidn .,
El problema interés y se puede resolver innovadora ial al solucion al
estimula la facil ySep parcial a problema
acilmente. :
elaboracién al problema que probllgmz,l perol no
Cémo tratar: puede ser es,ap;.lca eenla
. o aplicable en la practica.
La propia sgluuon lo |nd!ca. practica o no.
Desistir indica lo contrario.
Todos los .
; Parte del grupo Solo un estudiante
Concepto: miembros del L L,
pto: equipo participo participd
. . . activamente en la i
Trabajo en equipo para participaron solucion del activamente en la
El problema resolver el problema. activamente en roblema resolucion del
promueve el Como trat la solucion del P ’ problema.
; 6mo tratar:
trabajo en problema. / Como resultado m fict
. . os conflictos
grupo Visibilidad del trabajo en /s de conflictos, uno
€ llevaron a los

equipo.

evidenciaron
conflictos en el

grupo.

0 mas estudiantes

no realizaron parte estudiantes a

de las actividades.

desistir.
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ANEXO V - Ejemplos de problemas

Ejemplos de problemas creados por los equipos participantes durante el Curso de Design de
Formacion Basada en Proyectos, realizado por OIT/Cinterfor en 2021.

Equipo 1

e Curso elegido por el equipo: Programador de Sistemas
e Competencia transversal elegida por el equipo: Resolver de forma cooperativa problemas
complejos

Problema validado:

Las personas con discapacidad enfrentan varias barreras en su vida diaria, incluida la
accesibilidad comunicacional y tecnoldgica. Actualmente existen estandares de desarrollos
internacionales para la accesibilidad, sin embargo, la experiencia de una persona con
discapacidad visual que navega por las redes es diferente de las personas videntes, asi como de
las personas con discapacidad intelectual y auditiva.

Existen varios recursos que favorecen la accesibilidad para las personas con discapacidad y que
permiten nuevas experiencias, entre ellas, podemos destacar la descripcion de imagenes, la
Lengua de Sefas Brasilefia, equipos con alta posibilidad de uso intuitivo.

Ante este escenario, los estudiantes se dividiran en grupos y tendran como desafio propuesto
mejorar un recurso tecnoldgico, de codigo abierto, que permita ampliar el acceso y la
comprension a toda la informacion, ya sea visual (videos, fotos, graficos, tablas, entre otros), sea
sonora, favoreciendo experiencias diversas para todas las personas con discapacidad visual,
intelectual o auditiva.

Los estudiantes, para empezar, deben definir el cliente objetivo del proyecto y pueden, a través
de entrevistas con una o0 mas personas con discapacidad, plantear demandas y necesidades e
investigar los recursos disponibles, produciendo una aplicacion que satisfaga las demandas de
ese publico.

Para el desarrollo de la solucion, el equipo debe organizar las etapas de trabajo de acuerdo con
el método PDCA y debe organizar la informacion recolectada en el canvas para que sea posible
visualizar la resolucion del problema.

Finalmente, cada equipo debe probar la solucion desarrollada con los usuarios. Los resultados
obtenidos y el canvas construido deben ser presentados para los colaboradores internos y
externos, empresarios y la comunidad escolar involucrada.

Desafio elegido:
Inclusién de personas con discapacidad visual en las redes sociales.

Equipo CooperativaMente

e Curso elegido por equipo: Calificacion en Programador de Sistemas
e Competencia transversal elegida por el equipo: Resolver de forma cooperativa problemas
complejos.
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Problema validado

En tiempos de inestabilidad econdmica, la innovacion se destaca como estrategia a utilizar por
las empresas del sector de comercio, bienes, servicios y turismo con el objetivo de estimular un
aumento de la competitividad. Bruno-Faria y Fonseca (2014) destacan los impactos en el
desempeno organizacional, por lo que la cultura de innovacién puede proporcionar una ventaja
competitiva de una organizacion. Para ello, los autores destacan la necesidad de estructurar
formas de tratar con la novedad, las iniciativas individuales y las acciones colectivas ademas der
los entendimientos y comportamientos en términos de riesgos y oportunidades.

Con la pandemia de Covid-19, las empresas evident,emente tuvieron que adaptarse a los nuevos
tiempos (Whow Entrepreneurship, 2020). La revista Epoca trae un analisis a finales de 2020 sobre
como las innovaciones han impactado positivamente en la vida de las personas.

Entre los desafios a los que se enfrentan las empresas del sector de comercio, bienes, servicios
y turismo, destacamos la necesidad de automatizacion de los procesos administrativos, las
demandas que trae el consumidor conectado e influenciado por el mundo digital, el cambio en la
gestion de las personas con la realidad del home office, la alta rotacion entre los empleados
debido al impacto de la pandemia.

Como estudiantes del Técnico de Administracion, con el objetivo de desarrollar actividades de
apoyo al proceso de planificacion de las empresas, usted y su equipo tendran que investigar una
empresa mediana o grande en el sector de comercio, bienes, servicios y turismo para plantear,
entre las necesidades de innovacion, soluciones en actividades de apoyo administrativo. Los
beneficios de la innovacion deben afiadirse a la empresa y a la sociedad donde opera. Durante el
trabajo, el grupo debe organizar colectivamente momentos de toma de decisiones, asi como
reflexiones grupales e individuales. Al final del proceso, el equipo presentara estos resultados a
algunas partes interesadas del sector.

Desafio elegido:
Encuentre innovaciones digitales ya disponibles en el mercado, que pueden traer reduccion de
costos, mayores ventas y otros beneficios para el negocio.

Equipo Mujeres en Accion

e Curso elegido por el equipo: Técnico en estética
e Competencia transversal elegida por el equipo: Pensamiento Critico

Problema validado

El envejecimiento afecta a todos, ya que es un proceso bioldgico. Sin embargo, hay factores que
pueden inducirlo o retrasarlo, factores como, por ejemplo, la contaminacion ambiental, el
tabaquismo, consumo de alcohol, sedentarismo y exposicion a la radiacion solar. Entre estos, los
mas agresivos son los rayos ultravioletas, responsables del 80% del envejecimiento facial
(TASSINARY; SINIGAGLIA; SINIGAGLIA, 2019).

A la edad de 40 afios, se produce la aparicion de cambios visibles y palpables en la piel, que se
producen debido a la reduccion de estrogeno y la reduccion de las fibras de colageno
(CARVALHO et al., 2016), requiriendo actitudes preventivas antes de llegar a esta edad. Las
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mujeres tienden a tener arrugas mas profundas que los hombres, especialmente en la region peri
oral. Teniendo en cuenta lo anterior, ;qué podemos hacer para ayudar al publico femenino, a
partir de los 30 afios, a prevenir y/o mitigar el foto-envejecimiento facial?

Desafio elegido

Los limites del desempenfio de este profesional cuando las causas del foto-envejecimiento estan
relacionadas con factores intrinsecos.

Control sobre los habitos de los clientes, que influyen directamente en la prevencion y tratamiento
del foto-envejecimiento facial.

Viabilidad econémica de los procedimientos estéticos recomendados, incluso después de la
identificacion del problema del cliente.

Equipo Rock Café

e Curso elegido por el equipo: Técnico en Administracion

e Competencia transversal elegida por el equipo: Respetar las ideas de otras personas,
utilizando como habilidades transversales: escucha activa; expresion de ideas; aptitud
para gestionar y liderar; analisis critico; argumentacion.

Problema validado:

Un equipo de estudiantes del curso Técnico en Administracion fue contratado para realizar
pasantia en una consultora especializada en RRHH, que tiene como cliente principal una empresa
de logistica. Las demandas de esta empresa son minimizar los problemas graves con sus
empleados (nuevos y antiguos) que atraviesan situaciones de conflictos interpersonales y
profesionales y también definir estrategias para la inclusion de los empleados con discapacidad.
Las soluciones propuestas deben ser presentadas por los pasantes a los directores de la empresa
de logistica, con la intencion de apoyar la toma de decisiones.

Desafio elegido:
Mejora del clima organizacional e inclusion de las personas con discapacidad.

Senac en acciéon

e Curso elegido por el equipo: Técnico de enfermeria
e Competencia transversal elegida por el equipo: Resolver problemas complejos de forma
cooperativa

Problema validado:

El Hospital Regional de la ciudad de Passo Fundo (HRPF), ubicado en el interior del estado de Rio
Grande do Sul (Brasil), tiene 46 afos de existencia. Es un hospital general de grande porte, que
emplea cerca de 1.250 profesionales en diversas areas, con la mision de contribuir con soluciones
de salud para el bienestar fisico, mental y social de sus clientes internos y externos, promoviendo
la mejora continua de la calidad de los servicios ofrecidos, a través de una organizacion
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autosostenible.

Desde su creacion, HRPF ha adoptado una forma de gestion dinamica y consistente que ha
permitido un alto nivel de crecimiento, colocandolo entre los cinco mejores hospitales, del estado
de Rio Grande do Sul, en la prevencion y tratamiento de enfermedades cardiovasculares.

La pandemia de Covid-19 ha traido serios desafios a residuos de los servicios de salud, lo que
plantea preocupaciones sobre cémo contribuir a mantener la sostenibilidad del planeta posterior
a la pandemia.

Segun la Asociacion Brasilefia de Empresas de Limpieza Publica y Residuos Especiales
(ABRELPE), en 2018, cada brasilefio produjo 1.039 kg de residuos diarios, generando alrededor
de 217.000 toneladas por dia, y la mayor parte de estos se eliminan de manera irregular (solo el
59,5% tenia una disposicion final adecuada en vertederos). El Estado de S&o Paulo genero, en
ese mismo afno, 101.825 toneladas de residuos (cada habitante descarto 2.240 kg).

Segun la misma asociacion, se estima que, debido a las medidas de seguridad necesarias en la
cuarentena, hubo un aumento del 15 al 25% en la cantidad de residuos solidos domeésticos y un
crecimiento de 10 a 20 veces en la generacion de residuos hospitalarios en las unidades de salud.

En esta perspectiva, la interfaz salud y sostenibilidad esboza puntos criticos y emergentes que
plantean reflexiones sobre el papel del individuo en la sociedad. Para lograrlo, uno debe usarlo de
manera creativa, responsable, no para devastarlo o asaltarlo; limitar el uso de recursos no
renovables y aumentar el uso adecuado de las energias renovables; reducir la contaminacion y
aumentar el reciclaje; sensibilizar sobre la limitacion del consumo; aumentar la investigacion para
descubrir tecnologias limpias; estandarizar, institucionalizar e instrumentar la proteccion del
medio ambiente.

Entonces, existe la necesidad de crear estrategias integrales que puedan desarrollarse para
ayudar al hospital a reducir esta produccion de residuos, con el objetivo de minimizar los impactos
de los problemas ambientales y financieros, capaces de superar la perspectiva reduccionista y
abrazar las dinamicas complejas. La realidad ya no se entiende como una relacion de causa y
efecto, sino a través de una compleja relacion entre la actitud humana para reducir los impactos
ambientales causados por el mal uso de los recursos.

Implica una visién amplia de los problemas comunes que ocurrieron en el hospital - HRPF, y por
lo tanto, se fomenta el uso de estrategias participativas, que junto con un enfoque
interdisciplinario, dara como resultado una mayor capacidad organizativa para resolver
problemas locales. Es pertinente pensar que el proceso de cambio de la realidad solo se hace
posible si los individuos que lo experimentan son capaces de conocerlo, reflexionar criticamente
sobre ély comprender la necesidad de cambio.

En vista del disefio de una vision sistémica para la promocién de cambios que ayuden al HRPF a
reducir los impactos socioambientales y financieros, presentar un estudio integrado de los
determinantes socioambientales, econdmicos, institucionales y politicos como una forma de
proponer una solucion que realmente contribuya a la mejora de las practicas sostenibles de HRPF.

Desafio elegido:

En este contexto, ;qué estrategias se pueden desarrollar para ayudar al hospital a reducir esta
1 Yy

produccion de residuos, con el objetivo de minimizar los impactos de los problemas ambientales

y financieros?
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ANEXO VI - Modelo y ejemplo

Modelo para documentacion del proyecto formativo

Este modelo debe utilizarse juntamente con la Guia de Formacién Basada en Proyectos en la cual
se encontraran: formularios sobre las actividades a desarrollar en cada etapa del proyecto
formativo; cual es la légica detras de la actividad y qué herramientas puede utilizar el docente en
cada etapa; y también qué dinamicas podrian aplicar con el objetivo de desarrollar habilidades
transversales en los estudiantes.

En este modelo encontrara:

= Un bloque para cada etapa del proyecto formativo.

= (Cada blogue contiene la descripcion general de la etapa y una lista de las actividades del
proyecto que se van a realizar.

= Para cada actividad existen cinco columnas:
- Nombre de la actividad;
- Descripcién de la actividad;
- Habilidades y conocimientos que los estudiantes estarian desarrollando;
- Tiempo y numero de sesiones para trabajar la actividad,;
- Dinamicas e interacciones con el docente, el equipo y la clase en general.

Observaciones generales

= El objetivo de este modelo y de la Guia es apoyar una planificacion docente basada en
proyectos formativos que desarrollen la competencia laboral de forma integral.

= El objetivo es obtener una planificacion equilibrada entre actividades participativas y
presentaciones dialogadas, que permitan trabajar habilidades y conocimientos
transversales.

= Hay que considerar la necesidad de introducir momentos de reflexion sobre el trabajo en
equipo y el propio aprendizaje del estudiante.

= Se debe considerar que los estudiantes y los equipos deben generar registros periddicos
de la evolucion del trabajo y el aprendizaje desarrollado.
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ETAPA 1: ORIENTARSE
OBJETIVO DE LA ETAPA

El objetivo de esta etapa es que los participantes del proyecto formativo desarrollen una comprension completa del problema que presentan los docentes.
Se supone que la problematizacion presentada es abierta y mal estructurada (ifl-structured). En caso de problematizacion no estructurada esta etapa
sera mas sencilla requiriendo estudio, pero no necesariamente investigacion. El docente debe estar atento a las habilidades técnicas y transversales que
se estan desarrollando, observando las oportunidades pedagdgicas para desarrollar la competencia laboral de manera integral.

ACTIVIDADES POR REALIZAR

Nombre Descripcion Conceptos/ Competencias N.° de sesiones y | Actividades
plazo/duracion

Presentacion | El objetivo es que los participantes desarrollen una
de la comprension inicial del problema y tengan herramientas para
problematica | profundizar.

Analisis de El objetivo de esta actividad es organizar las diversas causas y
causasy efectos que deben haber surgido actividad anterior.
efectos

Analisis de los | El objetivo de esta actividad es identificar a los actores

actores involucrados en el problema y clasificarlos segun el efecto de
involucrados | la influencia que tienen en el problema y cuanto el problema los
afecta.
Elecciony Las actividades anteriores ayudaran a los participantes a
definicion identificar subproblemas, asi como los actores relevantes y las
precisa del causas y efectos de cada uno. Si el problema trabajado es
problema a demasiado completo, no sera factible desarrollar soluciones para
trabajar el problema general. Sera necesario elegir un subtema y definirlo

con precision.
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ETAPA 2: INFORMARSE
OBJETIVO DE LA ETAPA

|dentificacion y desarrollo de los conocimientos y habilidades generales necesarias para enfrentar el problema definido. Estos incluyen conocimientos
tecnoldgicos y tedricos, asi como soluciones conocidas a problemas similares. Sera necesario desarrollar habilidades para la gestion y documentacion
de proyectos. Algunos conocimientos y habilidades se adquiriran mas adelante, sélo cuando sea necesario aplicarlos. El proceso de investigacion de las
tecnologias y estrategias de resolucion mas nuevas generara la necesidad de volver a identificar conocimientos y habilidades. docente debe estar atento
a las habilidades técnicas y transversales que se estan desarrollando, observando las oportunidades pedagogicas para desarrollar la competencia laboral
de manera integral.

ACTIVIDADES POR REALIZAR

Nombre Descripcién Conceptos/ N.° de sesiones y Actividades
Competencias plazos/duracion
Identificar El objetivo de esta actividad es generar una lista de conocimientos y
conocimientos y habilidades necesarias para sostener los procesos siguientes.
habilidades
Planificar el trabajo Una vez que se identifican los conocimientos y habilidades necesarios, el
de investigacion y equipo debe investigar fuentes de informacion, adquirir conocimientos y
desarrollo de desarrollar habilidades.
habilidades Este trabajo en equipo debe ser planificado.
Obtener informacion Aplicando el plan desarrollado, los estudiantes investigan y
y habilidades desarrollan las habilidades necesarias.
laborales
Organizary El objetivo de esta fase es asegurarse de que las necesidades de
compartir conocimientos y habilidades se han satisfecho. Es muy probable que
informacion sea necesario revisar las fuentes de conocimiento para realizar las
tareas, presentar resultados y llevar adelante los argumentos con
respecto a las decisiones tomadas. Entonces sera necesario organizar
esta informacion para su uso posterior. Puede ser una buena idea
presentar el trabajo realizado a los otros equipos y al docente.
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ETAPA 3: GENERAR ALTERNATIVAS
OBJETIVO DE LA ETAPA
El objetivo de esta etapa, para atender la finalidad del proyecto, es elaborar planes de accién para el desarrollo de varias soluciones posibles.

Como parte del trabajo de evaluacion de las soluciones, sera necesario bosquejar planes (borradores) de desarrollo. El docente debe estar atento a las
habilidades técnicas y transversales que se estan desarrollando, observando las oportunidades pedagdgicas para desarrollar la competencia laboral de
manera integral.

ACTIVIDADES POR REALIZAR

Nombre Descripcion Conceptos/ N.° de sesiones y Actividades
Competencias plazos/duracién

Generar El subproblema elegido (Etapa 1) a abordar es el estudio del
alternativas conocimiento en torno al problema (Etapa 2), que proporciona la
base para que los equipos visualicen varios productos / soluciones
posibles. En esta actividad, se produciran descripciones detalladas
para, luego, ser evaluadas y tomar decisiones.

Seleccion de | En la actividad anterior se generaron varias soluciones posibles
posibles mediante la aplicacion de técnicas de pensamiento divergente. En
soluciones esta actividad, las dinamicas de pensamiento convergente se aplican
a la seleccion de la solucion.
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ETAPA 4: PLANIFICAR
OBJETIVO DE LA ETAPA

El objetivo de esta etapa es elegir definitivamente la solucion. Para esto, los participantes presentaran las diversas soluciones posibles, recibiran
retroalimentacion y luego tomaran la decision. Identifica la posibilidad de ejecucion e impacto de las distintas soluciones, elige la mas adecuada y
desarrolla planes de accion para esta posible solucion.

ACTIVIDADES POR REALIZAR

Nombre Descripcion Conceptos/Competencias N.° de sesiones 'y Actividades
plazos/duracién
Presentar las Los estudiantes participantes
propuestas presentaran un subconjunto de las

soluciones desarrolladas, que se
consideraron adecuadas para resolver
el problema y también factibles

en términos de plazos y recursos.

Seleccione la Dependiendo de la presentacion
propuesta realizada, las preguntas respondidas y no
respondidas, de las opiniones de
colegas, docentes y, eventualmente,
actores externos, el equipo debe
reevaluar las soluciones elegidas para
hacer una eleccion definitiva.

Desarrollar plan de | Hecha la eleccion, los equipos deben
accion elaborar un plan de accion para
desarrollar la solucion.

En esta actividad, la dindmica de
pensamiento convergente se aplica a la
seleccion de la solucion.
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ETAPA 5: DESARROLLAR LA SOLUCION
OBJETIVO
DE LA ETAPA

El objetivo de esta etapa es el desarrollo de la solucion elegida en la etapa anterior. Para que esto suceda los estudiantes desarrollaran un plan, lo
ejecutaran, lo monitorearan y lo ajustaran de acuerdo con los resultados. El docente tiene que estar atento a las habilidades técnicas y transversales que
se estan desarrollando, observando /as oportunidades pedagdgicas para desarrollar la competencia laboral de manera integral.

ACTIVIDADES POR REALIZAR

Nombre Descripcion Conceptos/ Competencias N.° de sesiones Actividades
y
plazos/duracién
Planificar el Los estudiantes iran elaborar un plan de trabajo que tiene
desarrollo como objetivo desarrollar la solucion. El plan debe incluir

plazos, recursos y firma de papeles.

Desarrollo El docente acompana el trabajo de los equipos, asiste
cuando es necesario y articula con actores que son utiles
para el desarrollo de la solucion.

Momentos de El docente propondra, o los estudiantes iran pedir, momentos
control y ajuste en que se haga un trabajo de analizar lo que se ha realizado
hasta ahora, identificando la necesidad de ajustes al plan y
decidiendo cémo se implementaran estos ajustes.
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ETAPA 6: EVALUAR (EL producto o solucién)

OBJETIVO DE LA ETAPA

En esta etapa, los estudiantes presentaran la solucion y el desarrollo llevado adelante hasta ese momento. Se sugiere que se haga una presentacion
profesional, en la que la solucion y los resultados se presenten a un publico real potencialmente usuario de la solucion, y en la que se trate de convencer
sobre la utilidad de la solucién y el valor del equipo. El docente debe estar atento a las habilidades técnicas y transversales que se estan desarrollando,
observando las oportunidades pedagdgicas para desarrollar la competencia laboral de manera integral.

ACTIVIDADES POR REALIZAR

Nombre Descripcion Conceptos/Competencias N.° de sesiones Actividades

y
plazos/duracién

Disefiar la estrategia Los estudiantes deben pensar en como presentar los
de comunicacion resultados del trabajo para el publico seleccionado teniendo
en cuenta el objetivo que se desea alcanzar.

Disefio de la Los estudiantes desarrollan una presentacion que debe
presentacion contener al menos una descripcion del proceso y la solucion.

Idealmente, la presentacion debe contener una
demostracion de aplicacion de la solucion.

Presentacion Los estudiantes hacen la presentacion, defienden los resultados
y discuten sobre las decisiones tomadas. La sesion debe ser
rica en preguntas, produccion de retroalimentacion / feedback y
sintesis.

Evaluar la solucion Al presentar los resultados, los estudiantes demostraran si han
técnica desarrollada desarrollado las habilidades previstas en el plan del curso.
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ETAPA 7: REFLEXION Y MEJORA (EVALUACION DEL APRENDIZAJE)

OBJETIVO DE LA ETAPA
En esta etapa, se realiza un trabajo estructurado entre docentes, actores externos y estudiantes para evaluar la adquisicion de conocimientos, el

desarrollo de habilidades y los aspectos educativos. El docente debe estar atento a las habilidades técnicas y transversales que se estan desarrollando,
observando las oportunidades pedagdgicas para desarrollar la competencia laboral de manera integral.

ACTIVIDADES POR REALIZAR

Nombre Descripcion Conceptos/ Competencias N.° de sesiones y plazos/duracion Actividades
Evaluacion del El objetivo es identificar
desafio fortalezas y éreas de mejora

con relacion al desafio y con
relacion al propio trabajo
propiamente dicha en el
mismo. Esto deja espacio
para la autoevaluacion de los
estudiantes y la evaluacion
por pares.
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PLAN DE SESION

Proyecto

Disefio grafico para "Design de Interiores"

Publico objetivo

Estudiantes del curso "Editor de Proyecto Visual Grafico

Etapa

Orientarse

Macro actividad

Presentacion del problema

Descripcidn de la sesién

Analisis del problema, identificacion de hipotesis, disefio preliminar de la investigacion.

Obijetivos de la sesion

A partir de elementos genéricos respecto a empresas familiares, hacer que los estudiantes deconstruyan el
problema de una empresa en particular, generen hipotesis sobre las causas del problema y disefien
instrumentos para obtener la informacién necesaria para establecer claramente la situacion.

Durante este proceso, trabajar herramientas para la resolucion de problemas a través de la construccion de
ciclos légicos de obtencion de informacion, analisis, generacion de hipoétesis y contrastar con la realidad,
siempre atentos a las oportunidades pedagdgicas para desarrollar la competencia laboral.

Elementos curriculares

Habilidades transversales

Comunicacion (asertiva); Analisis critico
Investigacion; Cooperacion
Responsabilidad (con comparieros)

Duracién de la sesidn

Dos horas

Materiales necesarios

Para desarrollar Café Mundial y brainwriting

Condiciones previas

Los estudiantes deben tener ...
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Duraciéon | Obijetivos de la actividad Rol del docente Rol del estudiante
20 minutos | De proyecto: Pide a los estudiantes que no tomen notas hasta que Escuchan activamente.
+ Haga que los estudiantes él lo indique, y que solo presten atencion. En parejas, hacen una lista de los principales
piensen en los aspectos clave. Cuenta la historia a través de un PowerPoint elementos identificados y preguntas que aun
+ Dejar a los estudiantes con toda la ilustrado con fotos de la empresa y los actores tengan.
informacion fatica necesaria. principales. (Aungue no sean reales).
Pedagogicos: Presenta un video grabado por un experto en el
. Deie a los estudiantes con area de desarrollo de negocios, sobre de las
) principales dificultades a las que se enfrentan las
preguntas que sostengan la o
- s empresas familiares para crecer.
generacion de hipotesis. .
Responde a las preguntas de los estudiantes sobre
la empresa.
50 minutos | De proyecto: Explica la dinamica del Café Mundial (si los

+ Generar un entendimiento comun en
el equipo sobre la situacion.

+ Identificar FODA.

Pedagogicos:

+ Responsabilidad, comunicacion
(asertiva) y disciplina.

+ Solucion de problemas
(método de anélisis FODA)

estudiantes no lo conocen) y organiza cuatro
mesas con tematica, moderador, registro de
aportes y control

de tiempo. El tema en cada mesa sera el analisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (Andlisis FODA) de la empresa para
llegar al mercado deseado.

El docente visita las mesas, ajustando el papel del
moderador y documentador, asi como
respondiendo a las preguntas si surgen.

Eligen moderador y
documentador de la mesa y
participan en la dinamica.

Los moderadores presentan
juntos a todo el grupo los
resultados de cada mesa
obteniendo asi un analisis
FODA.
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+ Herramientas y métodos de
investigacion.

+ Analisis critico e investigacion.

Herramientas de informatica.

inicial para ser refinada, presenta herramientas y
materiales para el disefio de entrevistas e
investigaciones. Proporciona los materiales en la
plataforma.

Les dice a los estudiantes que tendran una semana
para:

+ Refinar la lista de preguntas;

+ Disefiar un formulario de investigacion o
una entrevista con el objetivo de establecer
si las areas problematicas identificadas
son, de hecho, probleméticas para la
empresa en particular;

+ Documentar (fotos, audio, texto,

video) el trabajo realizado durante la

sesion.
Escribir en el diario de aprendizaje reflexion sobre
la sesion de hoy.

30 minutos | De proyecto: Revisa los resultados del analisis FODA, . .

. Identificar las areas complementa con elementos que no han En equipos, producen la lista de
"roblematicas” de Ia aparecido y agrupa elementos similares. A partir preguntas de los 5 porqués.
empresa. de las amenazas y debilidades identifica las

L areas problematicas (deben surgir financiacion,

Pedagdgico: A -

capacitacion de los empleados, gestion, etc.

+ Comunicacion (Escrita - Brainwriting) Asegurarse de que marketing e imagen

+ Responsabilidad y disciplina. empresaria también aparezcan).

+ Analisis critico / Investigacion. Para cada una de las areas identificadas, pide a los

estudiantes que produzcan una lista de preguntas que
tendrian que responder para saber si, efectivamente,
para esta empresa el area identificada es un area
problematica. (Explica la dinamica de los "5
Porqués" si no es conocido por los estudiantes)

20 minutos | Pedagogicos: Deja claro que la lista producida es una base

Registran el trabajo desarrollado durante la
sesion y definen, en equipo, la dinamica del
trabajo conjunto durante la semana.
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ANEXO VII - Lista de funciones PIA 2

La guia PIA 2 argumenta que:

"Todos los equipos tienen fortalezas y debilidades. Por lo tanto, existen siempre aspectos que se pueden
mejorar. La cuestion fundamental es entender cuales son las fortalezas de cada equipo y cual puede ser
el objetivo de mejora.

;Como se desarrollan y consolidan las fortalezas y debilidades dentro de un equipo? Las fortalezas surgen
cuando los miembros del equipo confian unos en los otros y todos tienen la oportunidad de contribuir para
el grupo con sus fortalezas. En este sentido, hay un proceso que se puede iniciar para descubrir las
fortalezas de cada elemento del equipo. Las debilidades surgen siempre de que los elementos trabajan
en contra y/o cuando faltan ciertas capacidades criticas para el éxito del proyecto.

Por ejemplo, un equipo compuesto solo por personas creativas generara muchas ideas interesantes,
pero sera muy dificil para el grupo ponerlas en practica, porque planificar e implementar requiere movilizar
un otro conjunto capacidades. Por esa razon es importante identificar y conocer los puntos fuertes y
débiles de cada uno de los miembros del equipo”.

Funcion Tareas

Portavoz Moderar el trabajo del equipo y asegurar que todos tengan la
(Coordinador del oportunidad de contribuir, asegurando que estén enfocados con
Proyecto) el tema y que se respeten los roles del equipo.

Administrador de Tiempo Asegurar que se respeten los plazos.

Presentador Presentar los resultados obtenidos.

Supervisor de Calidad Asegurar que el trabajo se realiza de manera correcta y rigurosa.
Visualizador Hacer que los resultados estén disponibles por escrito y se

presenten facilmente.

Secretario Actualizar el cuaderno de bitdcora y la redaccidn de toda la
documentacion del proyecto.

Representante externo Comunicar con los agentes y partes involucradas en el proyecto y
gue estan fuera del equipo; mantener contactos y abordar la
integracion de agentes externos.

A menudo, el portavoz del equipo también asume este papel.

Explorador Buscar caminos nuevos e inusuales y observe lo que otros
equipos estan haciendo para inspirar a su propio equipo.

Mediador Actuar cuando haya tensiones dentro del equipo. En tales casos,
debe juntar las partes, servir como arbitro en las discusiones y
permanecer siempre neutral.

Pensador no convencional Tiene el derecho y el deber de expresar, dentro de las reglas y
con respeto, lo que nadie mas suele decir o pensar.
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ANEXO VIl - Competencias transversales en la graduacién en Pedagogia, el ejemplo de la
Universidad del Pais Vasco

Con el objetivo de elaborar una propuesta de redefinicion de las Competencias Transversales de la
graduacién en Pedagogia de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), asi como una metodologia para
su desarrollo sistematico y respectiva evaluacion, los autores crearon tablas para el desarrollo de cinco
categorias de competencias transversales consideradas relevantes para estudiantes y graduados del
area. En este sentido, seleccionaran y trabajaron con las siguientes competencias:

Comunicacion oral,
Comunicacion escrita,
Aprender a aprender,
Trabajo en equipo,
Creatividad e innovacion.

o w N -

Con este trabajo, los autores nos ofrecen buenos ejemplos de indicadores de competencias, como se
puede ver en las siguientes tablas.

Categoria de competencia: Comunicacion oral

Definicion: Entendemos como competencia comunicativa la habilidad de quien utiliza el lenguaje para
negociar, intercambiar e interpretar significados de manera adecuada. Incluye la capacidad de expresar
conceptos e ideas, de una manera clara y comprensible, expresar la propia comprension que los
estudiantes desarrollaron sobre un tema, desarrollar habilidades de comunicacion y presentacion ideas.

Tabla 1. Comunicacion oral

Indicadores como propuesta de enfoque prioritario de atencién en cada curso

Dimensiones

I. CURSO

Il. CURSO

lll. CURSO

IV. CURSO

Capacidad para
la exposicién

estructurada de
la presentacion

Es puntual en la
presentacion.

Expresa sus ideas con
claridad y fluidez.
Respeta cronograma
de la exposicion oral
(introduccion,

desarrollo, conclusion).

Menciona ejemplos
claros y convenientes.
El contenido de su
exposicion responde al
titulo.

La seleccion de
informacion es
conveniente.

Responde
preguntas
racionalmente.

La seleccion de
informacion es
conveniente.

Responde
preguntas
racionalmente.

La seleccion de
informacion es
conveniente.

Responde
preguntas
racionalmente.

Capacidad de
utilizacién
apropiada de la
multimedia de
apoyo

Soporta su exposicion
en ppt o similar.

Su material aclara y
ejemplifica la
exposicion.

Soporta su
exposicion en ppt
o similar.

Su material aclara
y ejemplifica la
exposicion.

Soporta su
exposicion en ppt
o similar.

Su material aclara
y ejemplifica la
exposicion.

Soporta su
exposicion en ppt o
similar.

Su material aclara 'y
ejemplifica la
exposicion.
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atraer la atencion

cerrar el discurso.

Es capaz asumir que
cometid un error.

Es capaz de aceptar
humildemente el
consejo de otros sin
perder la paciencia.

cerrar el discurso.

Es capaz asumir
que cometid un
error.

Es capaz de
aceptar
humildemente el
consejo del otro.

para adaptar el
discurso.

Lenguaje, vozy Pronuncia Usa palabras de Entona Entona
velocidad correctamente. hablar preciso. manifestando manifestando
apropiadas, . matices y volumen | matices y volumen
segun el E.sp('alcn‘lca el de voz adecuado. | de voz adecuado.
ambiente significado de lo que

explica. Habla en velocidad | Habla en velocidad

apropiada. apropiada.

Capacidad de Sabe como abriry Sabe como abriry | Analiza la situacion | Anticipa y prepara la

interaccion.

Relaciona el tema
con los anteriores.

Lenguaje no
verbal adecuado

Mira a los oyentes.

Acompanfa su
exposicion con
gestos naturales y
espontaneos.

Su mensaje y su
lenguaje no
verbales no se
contradicen.

Su mensaje y su

lenguaje no verbales

no se contradicen.

Conduccién
apropiada de la
interaccion

Manifiesta que quiere
Intervenir.

Elije el momento
adecuado para
intervenir.

Elije el momento
adecuado para
intervenir.

No abusa del
tiempo disponible,
marca el inicio y
fin del turno de
hablar.

Reconoce cuando
el interlocutor esta
pidiendo turno
para hablar.

Renuncia a la
palabra en el
momento
apropiado.

Reconoce cuando el

interlocutor esta
pidiendo turno para
hablar.

Renuncia a la
palabra en el
momento
apropiado.

Categoria de competencias: Comunicacion Escrita

Definicion: La capacidad de expresarse y comprender ideas, conceptos y sentimientos en su idioma
materno con un nivel adecuado de uso. Supone la capacidad de expresar conceptos e ideas, de manera
clara y comprensible, expresar su propia comprension que los estudiantes desarrollaron sobre un
determinado tema, desarrollar habilidades de comunicacion y presentacion de ideas.

Tabla 2. Comunicacion escrita

Indicadores como pro

uesta de enfoque prioritario de atencién en cada curso

modo correcto y
claro

correcta.

correcta.

correccion del
lenguaje escrito

Dimensiones = "cyRso I. CURSO lll. CURSO IV. CURSO
Capacidad de Realiza una escrita Realiza una escrita Presenta una Utiliza una
escribir en cierto | gramaticalmente gramaticalmente expresion y estructura

adecuada para la
produccion de
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argumentacion y

informacion y

en relacion con

justifica haciendo

Informacion tanto en los textos segun el
ordenada (siguiendo InclIL'Jye tablas, aspectos formales objetivo expuesto
la estructura graﬂcps._,, (ortograficos, integrando el
propuesta). apropgdos para el citaciones) como la | conocimiento
Se inicia en el uso conten!do y cohesiony tedrico/practico.
. potenciales lectores. ;
de referencias coherencia de
bibliograficas y expresiones.
citaciones.
Capacidad de Sintetiza la Explica su posicion | Argumenta 'y Argumenta y se

posiciona

diferentes tipos
de textos

diferentes tipos de
textos académicos
(produccion de
monografias,
informes, ...)

individual como
colectivamente,
considerando el
publico para el cudl
se dirige.

estructuras en la
produccién de
textos: informes,
ensayos, textos
explicativos...

justificacion de argumenta y justifica | problemas o referencia con el criticamente en sus
ideas y opiniones | opiniones situaciones posicionamiento ideas y opiniones
presentadas. concretas. adoptado. con rigor cientifico.
Capacidad de Utiliza un lenguaje Utiliza un lenguaje Utiliza un registro Utiliza
usar de forma apropiado para correcto de linguistico apropiado | correctamente los
precisa la transmitir la terminologia para diferentes conceptos y la
terminologia informacion. pedagdgica. interlocutores terminologia
pedagdgica (profesionales, relacionados con el
familias). contenido trabajado.
Capacidad de Comienza la Elabora diferentes Se adecua a Produce textos
produccion de produccion de tipos de textos, tanto | diferentes escritos cortos,

largos y complejos
(divulgativos,
profesionales,
cientificos y
académicos)
adecuandose a
diferentes lectores.

Capacidad para
utilizar fuentes
diversas

Se desarrolla de
forma autbnoma en
los diferentes
recursos
bibliograficos
aportados desde las
disciplinas.
Comienza la
busqueda de
informacion en la
biblioteca.

Busca informacion
en los diferentes
TESAURUS de
educacion.

Busca de manera
autonoma
referencias
cientificas en la
biblioteca,
hemeroteca y
archivos.

Utiliza fuentes
bibliograficas
internacionales y
referencias
profesionales en el
ambito.
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Categoria de competencias: Aprender a aprender

Definicién: La capacidad para proseguir y persistir en el aprendizaje, organizar el propio aprendizaje, lo
que conduce a realizar un control efectivo del tiempo y de la informacion, individual y grupalmente. Incluye
habilidades de aprendizaje como la autonomia, la toma de decisiones, la competencia digital y el

Compromiso.

Tabla 3. Aprender a aprender

Indicadores como propuesta de enfoque prioritario de atencién en cada curso

rigor cientifico
académico

organiza sus
trabajos de forma
auténoma.

contrastadas (bases
de datos, Dialnet,
Google, Scholar...)

individualmente
con rigor cientifico
y criterio para
presentar los
trabajos de las
disciplinas y AlM.

Dimensiones 1 "cURsO I.CURSO lil. CURSO IV. CURSO
Capacidad de Busca, Obtiene y organiza Busca, selecciona, | Investiga, selecciona
buscar, seleccionar, | selecciona, informacion de organiza 'y y organiza la
organizar, gestionar fuentes cientificasy | gestiona la informacion para
la informacion con planifica y autores/o citaciones | informacion presentar trabajos o

articulos en medios
académicos y
profesionales (TFG-
GRAL).

Capacidad para la
autonomia y
autorregulacion del
aprendizaje

Se determinan
objetivos claros y
concretos y se
involucra y se
responsabiliza de
sus tareas
cumpliendo con las
fechas estimadas.

Evita el exceso de
tareas y equilibra el
trabajo, sabiendo
buscar y gestionar
la ayuda que
necesita de acuerdo
con los objetivos
propuestos.

Sabe coémo tomar
decisiones y
resolver
problemas de
forma auténoma.

Adapta a sus
objetivos, factores
que influyen en su
competenciay es
capaz de llevar a
cabo su propio plan
de aprendizaje, y
materializarlo en un
TFG de forma
autonoma.

Competencia digital
de acuerdo con los
requisitos educativos
y profesionales

Conoce y utiliza
adecuadamente
aplicaciones
Office, open/libre-
office para la
elaboracion de
cronogramas,
lineas de tiempo o
textos escritos.

Conoce y utiliza
adecuadamente
aplicaciones Office,
open/libre-office,
blogs, wikis, ... para
escribir, compartir y
presentar trabajos.

Conoce y usa
aplicaciones Office
recursos digitales,
TIC, softwares
libres con fines
pedagdgicos.

Utiliza y crea
materiales de
calidad, enlaces o
edicion de
trabajos, videos o
presentaciones.

Conoce y crea
materiales, utiliza
programas o recursos
con una
intencionalidad
pedagodgica y de
investigacion. Por
ejemplo: crea y edita
videos, pagina web...

Capacidad para
mantener una
actitud positiva y
motivadora para el

aprendizaje

Identifica de
forma coherente
la razon de su
eleccion
académica y de

Reconoce sus
errores y aciertos en
las tareas
designadas,
identificando sus

Tiene una vision de
futuro que le
motiva a seguir
aprendiendo.

Muestra una actitud
positiva y motivacion
constante para el
desarrollo personal y
profesional.
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sus objetivos fortalezas y
formativos. debilidades.
Capacidad de la Muestra actitud Argumenta y Se comporta de Cumple
critica y el critica hacia la fundamenta manera responsablemente
compromiso éticoy | realidad, adecuadamente sus | consistente y con todos los
responsable partiendo del ideas y respeta 'y responsable en requisitos y
conocimiento y exige acuerdos sus decisiones y protocolos
respeto a la establecidos con actitudes, profesionales y de
diversidad sus colegas. mostrando un investigacion
cultural. COMpromiso con (consentimiento
la identidad, informado, proteccion
desarrollo y ética de datos, ...)
profesional.

Categoria de competencias: Trabajo en equipo

Definicién: La capacidad de integrarse en un grupo, interdisciplinario o no, colaborando activamente para
lograr objetivos comunes, intercambiando informacién, asumiendo responsabilidades, resolviendo
dificultades y contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.

Tabla 4. Trabajo en Equipo

Dimensiones Indicadores como propuesta de enfoque prioritario de atencién en cada curso
[. CURSO Il. CURSO lll. CURSO IV. CURSO
Capacidad para Se involucra y se Desarrolla pautag Participa de forma Planifica y organiza
planificacion de compromete a para la gestion proactiva en grupos
equipo cumplir con las del tiempo y la planificar, organizary | interdisciplinarios que
tareas designadas y | organizacion de | distribuir se acercan al futuro
cumple con los tareas. equitativamente las profesional.
plazos estipulados. tareas.
Capacidad de Muestra sintonia con | Participade Muestra habilidades Fomenta el espiritu
coordinacion y los deméas miembros y| manera en relaciones de equipo (lidera),
cooperacién con las tareas. constructiva en | interpersonales, fomenta la cohesion
Interdependencia los debates, coordinacion, y la integracion de
entre los miembros. | reconoce el comportamientos diferentes puntos de
liderazgoy cooperativos. vista.
toma
iniciativas.
Capacidad de Comparte Considera los Toma en Sabe estructurar ideag
comunicacion informacion, diferentes consideracion las y organizarlas con
conocimientos y aportes del opiniones de todos claridad para
experiencias con grupo para los miembros del transmitirlas en
todos los miembros llegar a un grupo por igual. ambientes grupales
del grupo. €consenso. multidisciplinares
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Capacidad para €l
seguimiento y
retroalimentacion
(feedback)

Controla las
emociones. Busca la
confianza mutua.

Critica de
forma
constructiva los
resultados y el
proceso de
seguimiento.

Se retroalimenta de
forma constructiva de
los diferentes puntos
de vista de los demas
participantes del

grupo.

Discute con los otros
miembros del grupo
sobre las dificultades
encontradas y aporta
soluciones.

Capacidad para la
resolucién de

Muestra tolerancia a
la frustracion y tiene

Evita actitudes
dominantes y

Presta atencion a los
demas con actitud

Busca caminos de
colaboracion,

abertura, integracion
y ajustes del equipo

proyecto comun del
equipo, asumiendo
el resultado del
€equipo como propio.

un buen clima
de trabajo.

conflictos y una actitud abierta promueve el comprensiva, negociacion y
problemas hacia las actitudes dialogo. poniéndose en el mediacion en
colaborativos discrepantes. Es lugar del otro. conflictos.
capaz de asumir
errores y acepta Propone formas de
consejos de los solucion.
demés con
humildad.
Capacidad de Se identifica con el Se esfuerza por | Negocia acuerdos y Promueve el

propone ideas de
mejora para el grupo.

compromiso de
todos los miembros
del equipo en la
gestiony
funcionamiento del
grupo para la
elaboracion de
proyectos que
respondan a
necesidades reales.

Categoria competencia: Creatividad e Innovacion.
Definicién: Habilidad para producir ideas y resolver problemas de una manera nueva y original. Presupone
saber como poner en accion tales ideas nuevas y Utiles, o integrar a nuevos procesos, productos, etc.,

dentro del sistema.

Tabla 5. Creatividad e innovacion

Indicadores como pro

uesta de enfoque prioritario de atencién en cada curso

proponer nuevas

conoce, genera

la realidad educativa

Dimensiones . CURSO . CURSO lll. CURSO IV. CURSO
Capacidad para Se libera del efecto | Identificay Genera nuevas Reconoce ideas
adaptarse a restrictivo de las ideag caracteriza ideas por analogia valiosas o
situaciones y conceptos fendmenos y con otras soluciones practicas
cambiantes, tradicionales. procesos situaciones o que funcionaran en
modificando su pedagogicos en problemas ya otro contexto y las
conducta para contextos vividos. adapta a lo
integrarse, con socioculturales pedagdgico.
versatilidad y diversos.
flexibilidad
Capacidad para En base a lo que Analiza e interpreta | Integra Establece variedad

conocimientos de

de ideas
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soluciones a los
problemas
pedagdgicos
convencionales

nuevas ideas o
soluciones a
situaciones
problematicas.

desde perspectivas
cientificas
diferentes.

una manera que
genere ideas que
mejoren las
soluciones previas a
un problema o
situacion conocida.

alternativas,
justificadas
razonablemente a
situaciones, casos 0
problemas
pedagdgicos que
surjan.

Capacidad de
generar nuevos
problemas y/o
cuestiones
pedagdgicas

Hace preguntas sin
censura alguna,

para que eso facilite
el flujo de opciones.

Formula preguntas
abiertas e
imaginativas frente a
fendbmenos
educativos
concretos.

Agrupa ideas
similares en
categorias
originales.

Propone enfoques
creativos a partir de
informacion
proporcionada u
obtenida en la
ejecucion de un
proyecto.

Capacidad de
valorar, defender y
promover con
iniciativa ideas/
propuestas
creativas en
términos de
originalidad,
utilidad y
viabilidad

Valora y defiende
las ideas/propuestas
en términos de
originalidad.

Valora y defiende
ideas/propuestas en
términos de utilidad.

Valora, defiende y
promueve con
iniciativa
ideas/propuestas en
cuanto a originalidad
y utilidad.

Valora, defiende y
promueve con
iniciativa
ideas/propuestas en
términos de
viabilidad.

Orientacién a la
calidad, utilizando
indicadores de
evaluacion y
buscando la
mejora continua

Se orienta a la
calidad, utilizando
indicadores de
evaluacion y
autoevaluacion, y
buscando la mejora
continua.

Se orienta a la
calidad, utilizando
indicadores de
evaluacion y
autoevaluacion, y
buscando la mejora
continua.

Se orienta a la
calidad, utilizando
indicadores de
evaluacion y
autoevaluacion,
coevaluacion y
buscando la mejora
continua.

Se orienta a la
calidad, utilizando
indicadores de
evaluacion y
autoevaluacion,
coevaluacion y
buscando la mejora
continua.
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Se trata de una herramienta concebida desde OIT/Cinterfor para apoyar a

docentes, personas instructoras y equipos de formacion en el disefio de

Guia para &l desarrolle integrado . . . . . . .

9 1a competencia [aboral experiencias de aprendizaje que articulen de manera coherente conocimientos,
habilidades y actitudes, tanto técnicas como transversales, respondiendo a las
demandas de un mundo laboral en constante transformacion. Sustentada en la
importancia creciente de competencias como el pensamiento analitico, la
creatividad, la resiliencia y la resolucion de problemas complejos, la guia
propone un modelo innovador basado en situaciones profesionales problema

(SPP). Este enfoque ofrece un puente entre la teoria pedagdgica, la practica

docente y la realidad productiva, bajo el principio de que las competencias se
construyen mediante la accion reflexiva. La publicacion aspira a convertirse en
un referente para la region, al proporcionar orientaciones precisas y herramientas concretas que
permitan transformar la formacién profesional y preparar a las personas participantes para desenvolverse
con éxito en la complejidad del siglo XXI.

Alo largo del documento se encontrara:

1. Un marco de referencia conceptual, donde se explica qué entendemos por desarrollo integrado de la
competencia laboral y por qué es clave para formar profesionales capaces de desempefiarse en
entornos reales y cambiantes.

2. Un modelo y un método que orientan el disefio de secuencias de actividades de aprendizaje basadas

en situaciones profesionales problema.

. Orientaciones para la definicién de situaciones profesionales problema (SPP), con criterios y rubricas.

. Un repertorio de actividades y dinamicas para distintas fases de la secuencia de aprendizaje.

. Ejemplos aplicados para distintos contextos profesionales y niveles de cualificacién.

o U MW

. Herramientas practicas (tablas, listas de cotejo, rubricas, enlaces a recursos) para planificar, facilitar y
evaluar cada etapa.

En resumen, esta guia no solo explica qué hacer para disefar experiencias de aprendizaje integradas, sino
también cémo hacerlo, ofreciendo un puente entre la teoria pedagdgica, la realidad del mundo laboral y
la practica docente.

Adjunto

[ Descargar la guia completa
(https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/Guia_competencialntegral_Cinterfor2025_w
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» Prologo

En un escenario global caracterizado por la transformacién constante del
mundo laboral, la demanda de profesionales capaces de desempefiarse
eficazmente en entornos dinamicos y cambiantes es mas apremiante que
nunca. Esta guia, titulada “Guia para el Desarrollo Integrado de la Compe-
tencia Laboral”, se erige como una herramienta esencial para acompafar
a docentes, personas instructoras y equipos de formacion en la vital tarea
de disefar experiencias de aprendizaje que promuevan el desarrollo in-
tegrado de competencias laborales. Este enfoque implica la articulacion
coherente y simultdnea de conocimientos, habilidades y actitudes, tanto
técnicas como transversales.

La creciente relevancia de las competencias transversales es innegable
en el mercado de trabajo actual. Informes de referencia, como el bianual del
Foro Econdmico Mundial, subrayan la demanda creciente de competencias
como el pensamiento analitico, la creatividad, la resiliencia, la resolucion
de problemas complejos y el aprendizaje a lo largo de la vida. De manera
similar, el documento “Core Skills” del Departamento de Desarrollo de Com-
petencias de la OIT en Ginebra, ofrece una visién global sobre la necesidad
de estas competencias clave para la empleabilidad en diversos mercados
laborales. Estas, que en el marco de esta guia denominamos componentes
transversales de la competencia laboral, son cruciales porque fortalecen
la empleabilidad, la capacidad de adaptacion, el desarrollo personal y ciu-
dadano, y desempefian un papel central en la mejora de la productividad y
la implementacidn de nuevos procesos de trabajo.

Conscientes de estos desafios, y en particular de la necesidad de lograr que
los componentes técnicos y transversales de la competencia se aborden
de forma integrada en la formacién profesional, la presente guia propone
un modelo y un método innovadores. Este modelo y método orientan el
disefio de secuencias de actividades de aprendizaje basadas en situacio-
nes profesionales problema (SPP), ofreciendo un puente entre la teoria
pedagdgica, la realidad del mundo laboral y la practica docente. La guia no
solo explica qué hacer para disefar experiencias de aprendizaje integradas,



sino también cémo hacerlo, proporcionando directrices claras, herramien-
tas practicas y ejemplos aplicados. Se basa en el principio fundamental de
que “las competencias no se ensefian, se construyen... uno aprende hacién-
dolo mediante una practica reflexiva”, enfatizando que el aprendizaje es un
proceso activo donde las personas participantes son constructoras de su
propio conocimiento y desarrollo de competencias.

Desde la perspectiva de la OIT/Cinterfor, esta guia representa un instru-
mento valioso para la red de instituciones en la busqueda de introducir
una mirada innovadora al desarrollo de competencias laborales y a los pro-
cesos de formacion de formadores. Al enfocarse en proveer instrumentos
para que las y los docentes transformen la practica de aula tradicional, y al
ofrecer un marco estructurado que asiste en la toma de decisiones inten-
cionales sobre qué competencias facilitar y cdmo hacerlo en concordancia
con las exigencias del perfil ocupacional y las premisas clave del aprendiza-
je, esta publicacidn aspira a ser un referente en la formacién profesional
adaptada a las exigencias del futuro del trabajo.

Es nuestra conviccion que al adoptar y aplicar los principios y metodologias
aqui propuestos, quienes se desempefian en la docencia podran empode-
rar a las personas participantes para que no solo adquieran conocimien-
tos y habilidades técnicas, sino que también desarrollen plenamente esas
competencias transversales esenciales para prosperar en la compleji-
dad del siglo XXI.
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Guia para el desarrollo integrado de la competencia laboral

» ¢;Qué vas a encontrar

aqui?

Esta quia esta disefiada para acompafar al personal docente, instructor y
equipos de formacion en el proceso de disefiar experiencias de aprendizaje
que favorezcan el desarrollo integrado de competencias laborales, entendi-
das como la articulacién coherente y simultanea de conocimientos, habili-
dades y actitudes, tanto técnicas como transversales.

Alo largo del documento encontraras:

1. Un marco de referencia con-
ceptual, donde se explica qué
entendemos por desarrollo inte-
grado de la competencia laboral
y por qué es clave para formar
profesionales capaces de des-
empefarse en entornos reales y
cambiantes.

2. Un modelo y un método que
orientan el disefio de secuencias
de actividades de aprendizaje
basadas en situaciones profe-
sionales problema.

3. Orientaciones para la defini-
cién de situaciones profesiona-
les problema (SPP), con criterios
y rubricas.

4. Un repertorio de actividades
y dinamicas para distintas fases
de la secuencia de aprendizaje.

5. Ejemplos aplicados para dis-
tintos contextos profesionales y
niveles de cualificacion.

6. Herramientas practicas (ta-
blas, listas de cotejo, rubricas,
enlaces a recursos) para planifi-
car, facilitar y evaluar cada etapa.

En resumen, esta guia no solo explica qué hacer para disefar experiencias
de aprendizaje integradas, sino también cdmo hacerlo, ofreciendo un puen-
te entre la teoria pedagdgica, la realidad del mundo laboral y la practica
docente.
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» Marco de referencia

En esta seccion se abordan tres elementos clave que sustentan la propuesta
de la guia. En primer lugar, presentamos el concepto de “elementos trans-
versales de la competencia”, luego nuestra vision sobre el “desarrollo inte-
grado de la competencia laboral”. En tercer lugar, exponemos una serie de
principios que explican cdmo los procesos de aprendizaje pueden ser mas
efectivos; es decir, cdmo las personas aprenden y desarrollan competencias
de manera mas eficiente dentro del enfoque por competencias.

» Elementos transversales de la competencia

Con la expresion elementos transversales de la competencia nos referimos a
los conocimientos, habilidades y actitudes que pueden transferirse a distin-
tos contextos laborales y profesionales. Estos elementos complementan a
los componentes técnicos especificos de la competencia y son esenciales
para que las personas trabajadoras se desempefen con eficacia en entor-
nos dindmicos, participen con éxito en procesos de upskilling y reskilling vy,
en definitiva, afronten los retos del mundo laboral contemporaneo.

Por ejemplo, en un reciente informe del Foro Econdmico Mundial, que ana-
liza las transformaciones actuales y las que podrian producirse en los proxi-
mos afos, identifica un conjunto de competencias que seran cada vez mas
demandadas. Lideres y empresas de diversos sectores que participaron en
la investigacidn sefalaron el siguiente grupo como las mas relevantes:

Pensamiento analitico e innovacién Resolucion de problemas complejos
Creatividad o pensamiento creativo Creatividad, originalidad e iniciativa
Resiliencia, flexibilidad y agilidad Liderazgo e influencia social
Motivacién y autoconciencia Confiabilidad y atencién al detalle
Aprendizaje al largo de la vida Empatia y escucha activa
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Por su parte, el Departamento de Desarrollo de Competencias de la OIT,
con sede en Ginebra, publicé en 2021 el documento Global framework on
core skills for life and work in the 21st century’. Este informe ofrece una vision
global sobre la necesidad de competencias clave para la empleabilidad, con
un enfoque que abarca distintos mercados de trabajo en paises de ingresos
altos, medianos y bajos. Segun este documento, las competencias clave son
las siguientes:

Habilidades sociales y emocionales

» Comunicacion

» Colaboracién y trabajo en equipo

» Resolucién de conflictos y negociacion
» Inteligencia emocional

Habilidades cognitivas
y metacognitivas

Habilidades basicas en

trabajos verdes > Alfabetizaciones basicas

» Pensamiento analitico y critico
» Conciencia medio ambiental COMPETENCIAS @ » Pensamiento creativo ginnovador
» Reduccién y gestion de residuos CLAVE » Pensamiento estratégico

» Eficiencia energética e hidrica » Resolucién de problemas

» Autorreflexién y aprender a aprender
» Recopilacién, organizaciony

analisis de informacién
» Gestién profesional

Histéricamente, este conjunto de competencias ha recibido diversas deno-
minaciones: blandas, socioemocionales, para la empleabilidad o clave. En el
marco de esta guia, las denominaremos elementos transversales de la com-
petencia laboral, dado que son relevantes para todos los sectores econémi-
cos y pueden transferirse entre ellos.

No existe una clasificacién universalmente aceptada para este tipo de co-
nocimientos, habilidades y actitudes. En esta guia trabajaremos principal-
mente con un conjunto que incluye la comunicacion, la creatividad, la reso-
lucidon de problemas, el trabajo en equipo y elementos actitudinales como
la empatiay la resiliencia. Estas competencias complementan a las técnicas
y resultan esenciales en entornos laborales diversos y tecnolégicamente
avanzados.

1 Aggarwal, A. (2021).
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Los elementos transversales de la competencia fortalecen la empleabilidad,
la capacidad de adaptacion y el desarrollo personal y ciudadano. Ademas,
desempefnan un papel central en la mejora de la productividad y en la im-
plementacion de nuevos procesos de trabajo.

» Desarrollo integrado de la competencia laboral

Para comprender qué entendemos por “desarrollo integrado de la compe-
tencia laboral”, conviene recordar que las competencias laborales se divi-
den en tres conjuntos de elementos: conocimientos, habilidades y actitu-
des. Cada uno de estos conjuntos puede incluir tanto elementos técnicos
especificos como elementos transversales.

Mas alla de su composicion, la competencia laboral no es solamente la suma
de estos tres componentes. Como indica Perrenoud, “El concepto de com-
petencia representara aqui una capacidad de movilizar varios recursos cog-
nitivos para hacer frente a un tipo de situaciéon™y afiade, “Las competencias
no son en si mismas conocimientos, habilidades o actitudes, aunque movi-
lizan, integran y orquestan tales recursos.”

Ademas, sabemos que, en el momento de desempeniarse profesionalmen-
te, las personas pondran en juego elementos especificos del sector o del
area técnica, como “Operacién de mezcladora”, junto con elementos trans-
versales, como “Comunicacion asertiva”. Por ejemplo, en la competencia
“Coordinar operaciones logisticas en un almacén”, estos elementos se com-
binan de forma integrada.

ESPECIFICO TRANSVERSAL

CONOCIMIENTOS « Sistemas de gestion de inventario « Principios basicos de la cadena de sumi-
(WMS, escaneres de cédigos de nistro
barras) « Razonamiento matematico (calculo de uni-
. Métodos de almacenamiento y dades, espacios, cantidades)
disposicién del espacio en alma- « Fundamentos de la comunicacién en el
cenes trabajo
. Normativas de seguridad e higie- « Alfabetizacién digital basica

ne especificas del area logistica

2 Perrenoud, P. (2005).
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HABILIDADES

« Operar equipos de almacén (mon- « Comunicar de forma clara y asertiva
tacargas, transpaletas) . Trabajar de forma colaborativa con equi-
. Programary priorizar despachosy pos multidisciplinarios
recepciones « Pensar creativamente para mejorar proce-
. Identificar y corregir errores de sos logisticos
inventario « Adaptar planes frente a cambios o impre-
vistos
« Resolver problemas inesperados
ACLTUIDES « Atencién al detalle en la clasifica- « Responsabilidad y compromiso con los re-
ciény rotulado de productos sultados
. Disciplina en el cumplimiento de « Proactividad para mejorar procesos
normas y procedimientos opera- . Resiliencia ante contratiempos o estrés
tivos operativo

« Flexibilidad frente a incidentes

« Respeto por la diversidad en el equipo

« Disposicion para apoyar a colegas en mo-
mentos de alta demanda

Se movilizan los tres componentes de la competencia de forma articulada,
incluyendo tanto lo especifico como lo transversal. Sin embargo, es frecuen-
te que, al documentar la competencia laboral, no se registre con detalle
como la persona articula todos estos elementos. Esto conduce a descripcio-
nes de ocupaciones y, en consecuencia, a disefios curriculares que presen-
tan conocimientos, habilidades y actitudes —técnicos y transversales— de
manera disociada, lo que favorece la elaboraciéon de cursos y practicas de
aula que no integran ni articulan dichos elementos.

La experiencia de la OIT/Cinterfor, a partir del estudio y analisis de casos
regionales y extrarregionales, indica que, para alcanzar este desarrollo inte-
grado, se deben superar al menos dos desafios:

« Lograr que los tres componentes aparezcan y se trabajen
de manera integrada.

«  Conseguir que los elementos transversales y los técnicos
especificos también se aborden de forma integrada.

Para ello, sera necesario que (i) los disefios curriculares contemplen esta ar-
ticulacidn y (ii) el personal docente transforme la practica de aula tradicional.

El modelo y método que presentamos en esta guia permiten el desarrollo
de situaciones de aprendizaje con una intencionalidad especifica, desarro-
llar la competencia laboral de forma integrada.
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» Principios base de la propuesta

Sabemos que no existe un método especifico y directo para desarrollar
competencias, sino condiciones generales sobre cdmo organizar las expe-
riencias de aprendizaje que faciliten su desarrollo, porque “las competen-
cias no se ensefian, se construyen...uno aprende haciéndolo al amparo de
una practica reflexiva.”

Con la intencidn de explicitar tales condiciones generales, revisamos un
conjunto de teorias de las ciencias del aprendizaje* que buscan comprender
como las personas aprenden. Todas ellas parten de un principio comun, que
podemos sintetizar asi:

PV Elaprendizaje es un proceso activo. Por eso, quienes aprenden
deben involucrarse activamente en la construccion de su cono-
cimiento y en el desarrollo de las competencias.

Partiendo de este principio, destacamos un conjunto de elementos clave
gue son comunes a las diversas teorias e investigaciones realizadas en dife-
rentes contextos de enseflanza-aprendizaje.

Premisas clave de la metodologia

« El aprendizaje resulta mas efectivo cuando quienes participan se enfren-
tan a problemas complejos y relevantes del mundo real.

Por ello, conviene organizar experiencias centradas en situaciones auténti-
cas —reales o simuladas— que ofrezcan un contexto situado, permitiendo
activar los saberes previos sobre los que se construira nuevo conocimiento y
se fortaleceran competencias.

« El proceso de aprendizaje se enriquece cuando se promueve la explora-
cién auténoma y se brindan apoyos en momentos clave.

3 Perrenoud, P. (2009).

4 Varios tedricos y corrientes de las Ciencias del Aprendizaje han enfatizado que las personas deben ser participantes activos en
la construccion de su conocimiento y en el desarrollo de competencias. Nos referimos a las teorias de Aprendizaje por Descubri-
miento (Bruner), Aprendizaje Significativo (Ausubel), Aprendizaje Experiencial (Dewey, Kolb), Teoria del Constructivismo (Piaget),
Teoria Sociocultural (Vygotsky), Construccionismo (Papert) y a tedricos del disefio instruccional como Jonassen, Mayer, Merrill y
Gibbons, entre otros.
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De esta manera, al disefiar las experiencias, es recomendable ofrecer espa-
cios de busqueda y resolucion independiente de problemas, complementa-
dos con ejemplos claros y demostraciones que integren teoria y practica.

« El conocimiento se consolida cuando quienes aprenden tienen la oportu-
nidad de aplicarlo en situaciones concretas.

Por lo tanto, al organizar las experiencias, resulta esencial facilitar instancias
de practica que permitan poner en uso lo aprendido.

« Se aprende con mayor profundidad al interactuar con el entorno y con
otras personas en la construccidon de saberes y el desarrollo de compe-
tencias.

Por eso, es valioso fomentar un ambiente colaborativo donde quienes parti-
cipan aprendan en equipo y cuenten con el apoyo de sus pares y docentes.

« El aprendizaje se potencia cuando se ofrecen instancias de reflexion so-
bre el propio proceso, lo que se conoce como metacognicion.

De este modo, al organizar las experiencias, conviene incorporar herramien-
tas que orienten a las y los participantes en la autoevaluacion y la integra-
cién del conocimiento en nuevas situaciones.

Algunos de estos principios se remontan a hace mucho tiempo, pero las
Ciencias del Aprendizaje®> han avanzado mucho en estas lineas en las ulti-
mas décadas, en particular cuestionando los ambientes de aprendizaje vy,
especialmente, el contenido y la forma en que ensefiamos. De aqui extrae-
mos principios para disefar experiencias educativas, nuestras clases.

La fisica, por ejemplo, no presenta directamente un puente o un automovil,
nos ofrece principios para construirlos. Asi también nosotros, al disefiar y
mediar la experiencia de aprendizaje de nuestros participantes, buscare-
MOos conectar principios sobre cobmo aprendemos con el quehacer del cdmo
ensefiamos.

5 Por “Ciencias del aprendizaje” entendemos el area de investigacion interdisciplinaria que trabaja para promover la compren-
sién cientifica, humanistica y tedrica del aprendizaje, asi como en el disefio e implementacion de innovaciones en el aprendizaje.
De ella participan las disciplinas de Psicologia Educativa, Ciencia Cognitiva, Ciencias de la computacién, Antropologia y LingUistica
aplicada. Los estudios se centran en los fundamentos cognitivo-psicoldgicos, sociopsicoldgicos, psicolégicos-culturales y tedri-
co-criticos del aprendizaje humano, asi como en el disefio de entornos de aprendizaje.
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» Un modelo y un método
para el desarrollo
integrado de la
competencia laboral

» Situaciones de aprendizaje

Una situacion de aprendizaje es un escenario planificado que plantea a las
y los estudiantes un reto o problema significativo, vinculado con su realidad
o con el contexto profesional en el que se desempenfaran. Se disefia para
movilizar, de manera integrada, conocimientos, habilidades y actitudes, fa-
voreciendo que el aprendizaje ocurra en un entorno con sentido y proposito.

Se estructura alrededor de una situacion real o realista —como una pregunta,
un caso o una situacion profesional— y propone actividades que invitan a la
exploracion, la reflexién y la produccién de soluciones, manteniendo siempre
un vinculo claro con los objetivos formativos. Una situacién de aprendizaje se
define al desarrollar y estructurar los siguientes componentes:

1. Competencia(s) a desarrollar 6. Criterios e instrumentos de

: . : evaluacién
2. Situacion profesional problema

3. Contexto y justificacion 7. Orientaciones metodoldgicas
4. Recursos y materiales 8.Tiempo y organizacion del
trabajo

5. Actividades de aprendizaje

En el ambito de la formacion profesional, la situacién de aprendizaje se
orienta a reproducir, de forma realista, condiciones y dindmicas propias del
trabajo, permitiendo que el estudiante experimente la toma de decisiones,
la resolucion de problemas y el uso de herramientas o procedimientos pro-
pios de la ocupacion. Esto no solo facilita el desarrollo de competencias téc-
nicas, sino también de elementos transversales como la colaboracién, la

14
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comunicacion y la adaptabilidad. De esta manera, la situacién de aprendi-
zaje se convierte en un puente entre el aulay el mundo laboral, conectando
teoria y practica en un contexto significativo.

El modelo y método que presentamos en esta guia permiten el desarrollo
de situaciones de aprendizaje con una intencionalidad especifica, desarro-
llar la competencia laboral de forma integrada.

» ¢Por qué un modelo?

En esta seccién presentamos un modelo, representaciéon estructurada y
simplificada, de las componentes relevantes y sus interrelaciones del pro-
ceso de aprendizaje y evaluacién. En el caso de esta guia, proponemos un
modelo de situaciones de aprendizaje que permite desarrollar la compe-
tencia de forma integrada.

El propdsito de este modelo en par- * Asegurar la coherencia de las
ticular es: actividades desarrolladas en el
aula o taller con los resultados
esperados del aprendizaje. En
este caso se quiere asegurar
que el disefio facilite el desarro-
e Aclarar los roles y relaciones llo integrado de la competencia.
entre participantes, formadores,
recursos de aprendizaje y herra-
mientas.

* Organizar y guiar el proceso
de disefio del trabajo de aula o
taller.

* Apoyar el disefio, implemen-
tacion y evaluacién de progra-
mas de formacion.

El modelo que proponemos asiste a docentes y equipos en la toma de deci-
siones intencionales sobre qué competencias facilitar y como facilitarlas
en concordancia con las exigencias del perfil ocupacional y con las premisas
metodoldgicas clave desarrolladas anteriormente.
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» El modelo en detalle

Un modelo, herramienta que representa (y simplifica) cualquier proceso,
fendmeno u objeto se debe describir al menos en funcidon de sus compo-
nentes y de cdmo estos componentes se interrelacionan. En las siguientes
secciones se desarrollan primero los componentes, luego la forma en que
estas se articulan y finalmente una representacion grafica que evidencia
esta articulacion también con los pasos del método.

Componentes del modelo

El modelo se compone de (i) las competencias a desarrollar (ii) una situa-
cion profesional o problema real o realista, (iii) actividades técnicas para
el abordaje de la situacién profesional problema, (iv) actividades que mo-
vilizan elementos transversales, (v) actividades para facilitar procesos de
reflexion y metacognicién y (vi) dinamicas de facilitacion.

Figura | -Componentes del modelo
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COMPONENTE DESCRIPCION LISTA DE COTEJO

Competencias a
ser desarrolladas

Situacion
profesional
problema

Secuencia de
actividades
técnicas

Actividades
para movilizar
transversales

Estas competencias se eligen a partir del
plan de curso o disefio curricular existen-
te en la institucién.

Ejemplo: “Serd capaz de fabricar piezas
mecanicas utilizando maquinas-herra-
mientas, interpretando planos y espe-
cificaciones técnicas, aplicando proce-
dimientos con precision, cumpliendo
normas de seguridad, higiene y protec-
cién ambiental, y asegurando la calidad
del producto conforme a los estandares
del sector metalmecanico”.

Una situacién profesional problema es
un escenario pedagégico estructurado
en torno a una tarea auténtica o signifi-
cativa, que se presenta como un desafio
o0 problema relacionado con contextos
reales o simulados, y que requiere de los
y las estudiantes la activacién de compe-
tencias para su resolucién.

Ejemplo: “Un automdvil entra al taller con
un golpeteo sistematico cuando acelera.
Ademas, parece haber perdido fuerza y
se genera mas humo que el normal”. Esta
situacién demandara un cambio de biela
en el motor, biela que sera fabricada en el
taller por quienes participan”.

Las actividades técnicas son aquellas que
un profesional deberia llevar adelante a
la hora de enfrentar una situacién profe-
sional. Son las actividades que permiten
abordar y superar el desafio técnico que
presenta la tarea profesional.

Ejemplo: Planificar las etapas del trabajo.

Se trata de actividades que demandaran
a quienes participan poner en practica
competencias como la comunicacion, el
trabajo en equipo, la creatividad, el anali-
sis critico, la resolucién de problemas, etc.

Ejemplo: Supongamos que la competen-
cia seleccionada incluye como elemento
transversal el trabajo en equipo. Se toma
la actividad técnica “planificar las etapas
del trabajo” y, en lugar de solicitar un tra-
bajo individual, se crean equipos, se asig-
nan roles y responsabilidades diferencia-
dos, se habilita un espacio en la nube para
trabajar en conjunto y se organizan reu-
niones de trabajo a intervalos regulares.

¢Las competencias estan alineadas con
los objetivos del curso?

¢Se incluyeron explicitamente compe-
tencias transversales?

¢La situacién refleja un contexto labo-
ral realista?

¢Los estudiantes percibirdn con clari-
dad los desafios y los asuntos tratados?
¢La situacion requiere que se pongan
en juego las competencias indicadas?

¢Las actividades profesionales estan
claramente vinculadas con el desafio?
¢Lo abordany superan?

¢Las actividades permiten trabajar las
competencias seleccionadas?

¢La actividad toma como punto de par-
tida una actividad técnica?

¢La actividad demanda poner en juego
los elementos transversales?



Actividades de
reflexiéon

Dinamicas de
facilitacion
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Se trata de actividades que toman como
insumo dos aspectos de la experiencia
del participante durante el curso: (i) la ex-
periencia en relacién con los contenidos
y objetivos del curso, y (ii) la experiencia
en relacién con la interaccién con docen-
tes, instructores, comparferos de curso y
compaiieros de grupo o equipo.

Ejemplo: Supongamos que la competen-
cia seleccionada incluye abordar aspec-
tos de responsabilidad con el trabajo. Se
disefia un ejercicio de reflexién con una
urna virtual donde se pregunta de forma
anénima (i) ¢Fuiste responsable durante
el trabajo en equipo? (ii) (Tus compafieros
de equipo también? y (iii) ¢Qué harias di-
ferente la proxima vez? Luego el docente
sistematiza las respuestas y se discute en
plenaria.

Se trata de formas de organizar el pro-
ceso formativo en el aula y taller. Estas
dindmicas permiten poner en juego una
serie de elementos transversales, tanto
analiticos como creativos e interperso-
nales. Ademas, son Utiles para organizar
procesos de reflexidn.

En esta guia ofrecemos acceso a un con-
junto de dinamicas que deben ser selec-
cionadas y configuradas en funcién de la
intencién de la actividad disefiada.

Ejemplo: Una vez planteada la actividad
técnica “planificar las etapas del trabajo”,
se seleccionan dos dindamicas de traba-
jo, 1-2-4-todos para identificar etapas,
subetapas y tareas, y una dinamica “Li-
nea de tiempo” para ordenar estos items.
Partiendo de una actividad técnica y su-
mando dos dindmicas hemos desarrolla-
do la base para una actividad que movili-
za transversales.

+ ¢La actividad propone reflexionar so-
bre elementos incluidos en las compe-
tencias seleccionadas?

+ ¢La actividad toma como punto de par-
tida las experiencias vividas durante el
curso?

En caso de usarlas para movilizar trans-
versales:

+ ¢(La dinamica permite avanzar en el
abordaje y superacién de la situacion
profesional problema?

+ ¢La dinamica pone en juego las com-
petencias transversales que queremos
trabajar?

En caso de usarlas para el proceso reflexivo:

+ ¢Ladinamica genera un espacio seguro
para que se compartan reflexiones?

+ ¢La dinamica evita que quienes parti-
cipan se vuelquen a discutir aspectos
técnicos?
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Articulaciéon de los componentes

Los elementos recién mencionados se articulan de la siguiente forma, las
competencias a desarrollar proveen la base para el disefio de una situacion
profesional problema que debe exigir que las competencias seleccionadas
sean puestas en juego. La situacion profesional problema sera un desafio o
problema técnico abordado mediante actividades técnicas que seran lleva-
das adelante en forma colaborativa utilizando dinamicas de facilitacion que
movilizan elementos transversales. Una vez que quienes participan han mo-
vilizado los elementos transversales se desarrollan actividades y dinamicas
de reflexidn para el trabajo con los elementos actitudinales.

En el parrafo anterior se puede observar como una secuencia de activida-
des resulta en una articulacion que aborda conocimientos, habilidades y
actitudes, técnicos y transversales. Esto ocurre de la siguiente forma:

Las competencias son un insumo y condicionan el tipo
de situacion que podremos disefiar

| ,,

Situacion
Competencias profesional
a desarrollar problema
Las actividades técnicas se seleccionan para
abordar la situacién de aprendizaje
A 4
Secuencia de Actividades para -
actividades moviIizaf Actividades
- de reflexion
técnicas transversales
T T T |
La actividad técnica sera disefiada de forma La experiencia vivida durante la puesta en
de poner en juego los elementos transver- juego de transversales es insumo para la
sales reflexiéon

Fig Il - Diagrama de dependencia entre los componentes
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Esperamos que esta seccidn te haya provisto de una mirada general. Es pro-
bable que existan ahora mas preguntas que antes, preguntas del tipo: ;dén-
de encuentro las actividades técnicas? ;qué es exactamente una situacion
profesional problema? ;qué son las dinamicas de facilitacion y donde las en-
cuentro?

Estructura por capas

Antes de ir a los recursos y con fines didacticos presentamos otra forma de
visualizar la integracién entre los componentes.

A modo de resumen, el grafico permite ver cdmo la situacidon de aprendizaje
se va construyendo por capas. La capa base se compone de las competencias
a ser desarrolladas. La situacién de aprendizaje se va completando luego con
las siguientes capas, una situacion profesional problema, una secuencia de
actividades técnicas, la secuencia de actividades para trabajar transversales y
luego las actividades de reflexion que completan la secuencia general.

Componentes de las capas
Actividades de reflexién para trabajar habilidades transversales y lo actitudinal.
Una secuencia de actividades de aprendizaje que movilizan transversales.

Una secuencia de actividades técnicas para superar la situacién profesional problema.
Una situacion profesional problema, real o realista.

Una lista de competencias a desarrollar con quienes participan del curso.
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CAPAS

DESCRIPCION

Es el punto de parti-
da de este método y
el punto de llegada
en términos de lo
que queremos desa-
rrollar con quienes
participan.

Esta capa ofrece

el contextoy el
desafio que quienes
participan deben
superar por medio
de las competencias
que provee el curso.

Esta capa establece
una secuencia de
actividades y con-
tenidos necesarios
para que la situa-
cién problema sea
superada.

RECURSOS

Esta capa contie-
ne una secuencia
de actividades de
aprendizaje que
integran lo técnico
con lo transversal.

Esta etapa suma
actividades de re-
flexién a la secuen-
cia de actividades.

Plan o disefio curri-
cular del curso en el
que se esta traba-
jando donde figuren
las competencias a
desarrollar.

En caso de que el
disefio curricular

no contemple lo
transversal, sera
necesario identificar
qué transversales
son clave para

la competencia
técnica.

« Orientaciones para

el desarrollo de
SPP.

« Conocimiento
sobre la practica
profesional a la
que atiende el
curso.

« Las competencias
seleccionadas en
la capa anterior.

- La situacion profe-
sional problema de
la capa anterior.

« Una lista de
actividades nece-
sarias para superar
cualquier situacién
profesional.

« Plan o disefio curri-
cular del cursoenel
gue se esta traba-
jando donde figuren
los contenidos.

« Lista de elementos
transversales que
se pusieron en
juego en la capa
anterior.

« Dindmicas y
estrategias para
facilitar ejercicios
reflexivos.

« Secuencia de acti-
vidades de la capa
anterior.

« Dindmicas y estra-
tegias para poner
en juego elemen-
tos transversales.

X

En la seccidn “Recursos de apoyo al método” se encuentran elementos que guian

la creacién de una SPP, de la secuencia de actividades técnicas y dinamicas para la
facilitaciéon.”
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» El método en detalle

En esta seccion recorreremos cada uno de los cinco pasos que propone el
método para ir completando los diversos aspectos de la situacidon de apren-
dizaje. Se parte de la identificacion de competencias a desarrollar, hasta la
secuencia de actividades final que permitira llevar a quienes participan al
desarrollo de las competencias seleccionadas. Al finalizar este proceso ten-
dremos tres elementos clave de una situacién de aprendizaje, las compe-
tencias a ser desarrolladas, la situacidon profesional problemay los elemen-
tos de las capas 3, 4 y 5 fundidos en una sola secuencia de aprendizaje.

En forma grafica

@ Completa la capa 1 mediante la
- seleccion de las competencias técnicas
k‘@ especificas y elementos transversales a

ser desarrollados.

@ @ @ Provee una situacién profesional pro-
l{ ‘3’( 3 blema que sera superada por medio de
'@ > las competencias identificadas.
@ ©) @ AC-1 AC-2 AC-n ' Completa la capa 3 con una secuencia
’(@ @( ) de actividades técnicas para la supera-
>

> CO-1 CO-2 CO-n  ci6n de la situacién problema.

DT-1 DT-2 DT-n

k[{ @( \) Completa la capa 4. A partir de las
@ > > AC1 AC-2 ACGN  actividades técnicas crea actividades

de aprendizaje que ponen en juego lo
COo-1 C0o-2 CO-n transversal y técnico.

AR-1  AR-2 AR-n
Este paso aporta actividades de

@ @ @ DT-1 DT-2 DT-n  reflexion para apoyar el desarrollo de
K’(@ @( ) habilidades transversales y en particu-
> > AC-1 AC-2 AC-n lar el desarrollo de elementos actitudi-

nales.
CO-1 CO-2 CO-n

AC Refiere a actividades técnicas DT Refiere al disefio que pone en juego los
elementos transversales

Cco Refiere a los contenidos relevantes a esas AR Refiere a actividades de reflexién
actividades técnicas
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Paso 1:

Identificar las competencias técnicas y transversales a trabajar

INSUMOS

PROCESO

RESULTADO

EJEMPLO

Curso:

Una competencia del
Perfil del egreso:

Mdédulo o unidad
curricular:

Una competencia de
la unidad curricular:

Identifique las competencias técnicas y transversa-
les que usted o su equipo van a desarrollar con sus
participantes.

Plan de curso o disefio curricular.

Tome el perfil de egreso de su componente curricular o dis-
ciplina y seleccione los elementos técnicos y transversales a
desarrollar. Tenga en cuenta que los componentes transver-
sales pueden no estar presentes, estar presentes de forma
implicita o estar presentes como una sugerencia.

Una lista de competencias técnicas especificas y elementos
transversales que se desea desarrollar en forma integrada.

Operador turistico

Operar turismo receptivo y emisivo montando
paquetes de turismo, contratando servicios,
haciendo reservas, promocion y ventas.

Ventas y atencion al cliente de paquetes turisticos.

Atender al cliente identificando las necesidades del
viajeroy como presentarle las ofertas mas atractivas,
con empatia, adaptabilidad y comunicacion asertiva,
incluyendo el uso de herramientas tecnoldgicas.

@ Note que estas competencias son parte del disefio curricular del curso que
se esta trabajando.

n Debemos asegurarnos de seleccionar competencias técnicas y transversa-
les, al finy al cabo, lo que queremos es desarrollarlas en forma integrada.
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Paso 2:
Disefar una situacion profesional problema

Piense en una situacion problema

Disefiar una SPP implica mucho mds que redactar

@ ;@ un caso interesante: se trata de crear un escenario
@( ) que refleje con fidelidad la realidad laboral, que sea

desafiante y que, al mismo tiempo, permita eviden-
ciar el desarrollo integral de las competencias pre-
vistas en el perfil de egreso.

Un problema bien disefiado debe situar al estudiante en un contexto que repro-
duzca las condiciones, restricciones y decisiones propias del ejercicio profesional.
Ademds, debe ofrecer oportunidades para movilizar conocimientos, habilidades
y actitudes de manera articulada, integrando tanto las competencias técnicas
como las transversales. Este sera el contexto de partida para la secuencia de
aprendizaje. Para saber mas sobre situaciones problema, repase la seccion
“Orientaciones para la definicion de una situacion profesional problema”,

* Lista de competencias a desarrollar.
INSUMOS * Conocimientos y practica sobre la profesion.
* Lista de items a considerar al definir una SPP.

Identifique un proceso o situacién profesional que repre-
sente un desafio para quienes participan. Construya una

PROCESO historia alrededor de esta situacion, intente vincularla con
la realidad local, o con sucesos de relevancia que estén
ocurriendo en el pais o el mundo.

Una lista de competencias técnicas especificas y elementos
RESULTADO transversales que se desea desarrollar en forma integrada.

EJEMPLO

El docente encontré en la prensa un reportaje sobre un reto del sector turistico y lo uti-
lizé para plantear una pregunta. La secuencia de aprendizaje se basara en el testimonio
de un emprendedor del area:

“Internet y tecnologia: ;desafio u oportunidad? Siempre me hago esa pregunta y mi
respuesta es la misma: ambos. Las nuevas tecnologias, incluida internet, representan
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desafios y oportunidades para el turismo. Han cambiado la forma en que trabajamos.
Hoy las agencias de viajes no solo compiten entre si, también con internet. Celulares,
aplicacionesy redes sociales permiten que el turista planifique su viaje, opine y organice
sus actividades por si mismo.”

La pregunta desafio es:

¢Como destacarse entre tantas ofertas en linea disponibles en internet?

La situacion problema debe derivarse del entorno profesional en el que el futu-
ro trabajador se desempefiara. Esta condiciéon nos permite identificar situaciones
para todo tipo de curso, sean del nivel de cualificacién que sean. Una solicitud de
reparacion de cafierias es perfectamente una situacién-problema, ;0 no? La pre-
gunta desafio podria ser ;Co6mo realizar el servicio en tiempo y forma, dejando al
cliente satisfecho, cobrando el valor del trabajo y sin descuidar a ningun otro clien-
te o proveedor?

En la seccién Herramientas subseccién “Orientaciones para la definicion de una
situacion profesional problema” de esta guia encontraras orientaciones y factores
a considerar para el disefio de una situacién profesional problema.

Debemos asegurarnos de que la situacion problema permite abordar la o las com-
petencias técnicas seleccionadas en el paso 1.

Paso 3:

Disefo secuencia de actividades técnicas para la superacion de la si-
tuacion profesional problema

3.1 Identifique y secuencie las actividades necesa-
F rias para superar el desafio
EJ En este paso se identifican actividades técnicas ne-

cesarias para la superacion de la situacion proble-
ma profesional. Las actividades deben organizarse
en una secuencia que permita aproximarse a una

respuesta e idealmente una propuesta o producto que aborde una pregunta
desafio, en el caso del operador turistico, ;Como destacarse entre tantas ofertas
en linea, en internet?

INSUMOS

* La situacion profesional problema de la capa anterior.

* (Recursos) Una lista de actividades necesarias para superar cualquier
situacion profesional.

* Plan o disefio curricular del curso en el que se esta trabajando donde
figuren los contenidos.
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En la seccién “Recursos”, subseccidn “Actividades para superar la situacion
profesional problema” encuentras una lista de 18 actividades entre las que
elegir. Las actividades son relevantes para cualquier situacion problema en

PROCESO cualquier area profesional, la eleccién de actividades dependera en parte de

cuales elementos transversales interesa trabajar. Por ejemplo, si se quisiera
trabajar creatividad, existen actividades cuyo foco es la creacién de solucio-
nes o propuestas y la eleccién de las mas adecuadas.

Una secuencia de actividades y contenidos que el participante tendra que

RESULTADO poner en juego para superar la situacién profesional problema.

EJEMPLO

Seleccion de actividades en el marco del caso “operador turistico”:

Conocer el problema: la actividad que permite a quienes participan, analizar el con-
texto y variables clave que explican la situacion de los operadores turisticos locales
frente a la oferta de Internet.

Identificar conocimientos y habilidades: |a actividad es clave, se debe identificar el
“saber”y “saber hacer” para superar la pregunta desafio. De otra forma ;cémo podrian
abordarlo y superarlo? Algun ejemplo: “Comparar ofertas en linea con herramientas
digitales”, “Conocer tipologias de turistas”, “Técnicas personalizadas de venta”, “Desa-
rrollo de paquetes personalizados”

Generar soluciones: quienes participan desarrollan propuestas para abordar y supe-
rar la pregunta profesional problema. Por ejemplo, “Desarrollar su presencia en redes
sociales para viajes boutique”.

Desarrollo de la solucién: quienes participan, trabajando en equipo desarrollan una
propuesta para abordar la pregunta desafio. Por ejemplo, producen un documento
que describe la estrategia de presencia en redes y la estrategia de paquetes boutique.

Presentacion de la solucidn: la solucion se presenta a un grupo de expertos entre los
que se incluyen sus propios compafieros de curso.

En la seccién Herramientas subseccidon “Actividades para superar la situa-
ciéon profesional problema” de esta guia encontraras una tabla que describe
x 18 actividades de las que puedes elegir para diferentes momentos del plan
de aula o taller.

sultar a un profesional del area, ;Qué actividades llevarias adelante y en qué

i Otra fuente posible para crear la secuencia de actividades técnicas es con-
orden para superar este desafio?
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3.2 Identifique los contenidos necesarios para llevar adelante las actividades
listadas antes.

En este punto importa referirse al disefio curricular o plan de curso para identi-
ficar los contenidos que un profesional del area debe dominar para llevar ade-
lante las diversas actividades técnicas identificadas, y que permiten superar la
situacion profesional problema.

Por ejemplo, en el caso del “operador turistico”:

* Disefio y Comercializacién de Productos Turisticos: elaboracion de paque-
tes turisticos, segmentacion de mercado, estrategias de promocion, fija-
cioén de precios.

« Atencion al Cliente y Técnicas de Comunicacion: servicio al cliente, gestion
de reclamos, comunicacion intercultural, habilidades interpersonales.

* Operacion y Logistica de Servicios Turisticos: reservas, itinerarios, coordi-
nacioén con proveedores (alojamiento, transporte, quias), manejo de con-
tingencias.

* Tecnologias Aplicadas al Turismo: uso de sistemas de reservas (GDS como
Amadeus o Sabre), CRM, aplicaciones maviles y plataformas digitales.

Note que estos contenidos son parte del disefio curricular del curso que se
esta trabajando.

n Debemos asegurarnos de que el conjunto de actividades seleccionada per-
mite trabajar la o las competencias técnicas seleccionadas en el Paso 1.

n ¢Los contenidos identificados son necesarios para poder llevar adelante las
actividades seleccionadas?

Paso 4:

Diseio de actividades para movilizar transversales

@ Al llegar a este paso, ya hemos seleccionado las
< competencias a desarrollar, una situacion profesio-
‘ ¢ . nal problema que permite abordar esas competen-
'.‘ cias, y actividades y contenidos que serdn parte de

nuestra secuencia de actividades de aprendizaje.

Hasta el momento hemos seleccionado las actividades técnicas, pero no las
hemos disefiado desde una perspectiva diddctico-pedagdgica. Podriamos di-
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sefiarlas en forma tradicional, con trabajo individual, centradas en clases ma-
gistrales del docente, con lectura de manuales online y prequntas de mdultiple
opcion. O podriamos disefiarlas de forma que las habilidades transversales se
pongan en juego.

”

Para ello tomaremos una actividad, por ejemplo “andlisis de partes interesadas
y en lugar de explicarle al participante en clase magistral o proponerle resol-
verlo solo, le propondremos trabajarlo en forma participativa y orientada a un
objetivo claro. Esto hace que quienes participan pongan en juego elementos de
competencia de tipo: comunicacion, trabajo en equipo, negociacion, argumen-
tacion, respeto, tolerancia, resiliencia, etc. Estos elementos se movilizan junto
con la dinamica “andlisis de partes interesadas” donde se pone en juego ele-
mentos de andlisis critico y resolucion de problemas.

Analisis critico - Analisis critico

Resolucién de problemas - Resolucion de problemas
Comunicacién, negociacion ...
Respeto, resiliencia ...

Trabajar en forma sistematica todos estos elementos de competencia no
es posible en unas pocas sesiones, sera la intencién pedagdgica del docen-

@ te, alineada con las competencias a desarrollar, la que dira cudles de estas
transversales seran trabajadas con quienes participan.

* Secuencia de actividades de la capa anterior.

INSUMOS . . .
* Dinamicasy estrategias para poner en juego elementos transversales.
En las tablas de la seccidn “Actividades y dinamicas por actividad técnica”
buscamos cada actividad identificada en el Paso 3. En la ultima columna de
la tabla encontraremos una serie de dinamicas de facilitacion y trabajo en
PROCESO

aula. De alli deberas elegir una o varias dindmicas que (i) permitan abordar
las competencias técnicas especificas y (ii) pongan en juego los elementos
transversales que se quieren trabajar.

Una secuencia de actividades que ahora suma los contenidos y disefio ne-
cesario para poner en juego lo transversal con lo técnico. Sera importante

RESULTADO adelantarse a qué tipo de situaciones pueden experimentarse cuando los
elementos transversales se ponen en juego, ya que estos elementos seran
insumo para el paso siguiente.
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EJEMPLO

Operador turistico:

A las actividades seleccionadas en el Paso 3 se les agrega disefio que movilice las compe-
tencias transversales utilizando los contenidos seleccionados también en el Paso 3. Todo
esto en torno al desafio profesional propuesto: ;como destacarse entre tantas ofertas en
linea?

Actividad A - Conocer el problema

Para que quienes participan puedan conectar con el contexto y problema planteado, se ha
decidido en el paso 3, realizar la actividad participativa “Conocer el problema”. Existen una
serie de dinamicas y métodos con los que se podria llevar adelante en este caso, utilizare-
mos el método de estudio de caso.

Dinamica:
* Presentar el escenario del caso: Relato de un emprendedor profesional del area de
Turismo:

+ Partiendo de la situacion profesional problema, “Internet y tecnologia: ;desafio u opor-
tunidad? Detallando los desafios enfrentados por el empresario en un momento criti-
co, plantear a quienes participan, una decision estratégica dificil: ;De qué forma puede
la agencia turistica destacarse entre tantas ofertas en linea? ”

* Quienes participan estudian el caso siguiendo la metodologia del estudio de caso en
equipos y presentan sus conclusiones al grupo. Se organiza un debate, mediado por el
docente, conectando ideas, identificando conceptos y ofreciendo feedback.

X Método de caso: https://cubus.oitcinterfor.org/es/metodo-del-caso/#title-single

Actividad B - Conocer el problema

Otro elemento que quienes participan requieren para entender la situacion problema es
que no todos los turistas prefieren el mismo tipo de servicios. Comprender estas diferen-
cias y formas de segmentar el mercado sera clave para el disefio de una propuesta que
permita destacar entre tanta oferta masiva online. Para abordar este punto utilizaremos
la dindmica “Rotacién de estaciones”.

Dinamica:

Divide el grupo de participantes en cuatro diferentes estaciones de trabajo en las que en-
cuentran informaciones de perfiles diferentes de viajeros:

+ Estacion 1 - Turista solitario

« Estacién 2 - Familias aventureras

+ Estacion 3 - Personas mayores

« Estacién 4 - Buscadores de experiencias especificas

Quienes participan circulan entre esas estaciones en un formato rotativo, en grupo meno-
res, interrogando al turista, recolectando informacidn util para conocer el comportamien-
to del consumidor, sus preferencias diferenciadoras para poder personalizar las ofertas de
servicios.
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Rotacién de estaciones:
https://cubus.oitcinterfor.org/es/rotacion-por-estaciones/#title-single

Actividad C - Generar alternativas de solucion

Una vez que quienes participan han abordado la situacidon problema en su complejidad,
pueden empezar a imaginary proponer acciones para “destacar su oferta frente a la oferta
masiva de Internet”.

Se propone a quienes participan, dividirse en tres grupos y abordar tres situaciones di-
ferenciadas de atencion a clientes con perfiles y demandas diversas (personas mayores,
aventura y familia). Deben presentar estrategias de atencion y venta de paquetes turisti-
cos incluyendo el uso de herramientas tecnoldgicas y plataformas de reservas, facilitando
la gestion de itinerarios y la comparacion de precios. El producto final de la actividad es
generar un gran numero de propuestas para el desafio.

Dinamica:

El docente incorpora la dindamica 1-2-4-Todos porque tiene la intencidn de que todos quie-
nes participan se involucren en la actividad de generar alternativas y asi coloquen en practica
las habilidades transversales de comunicacion, pensamiento critico y pensamiento creativo.

Presentar y acordar con quienes participan, cudles son los criterios de una comunicacion
asertiva, analisis critico y pensamiento creativo.

Tiempos/pasos para cada grupo:

« 10 minutos: Quienes participan pasan este tiempo reflexionando en silencio sobre el
desafio compartido, planteado en forma de pregunta: “;Qué estrategias de venta fun-
cionarian para (personas mayores/familias/aventura) y cdmo puedo diferenciarme de
lo que ya hay en Internet?”

* 10 minutos: Quienes participan generan ideas en parejas, a partir de ideas su reflexién
anterior.

10 minutos: Las ideas se comparten y mejoran en grupos de cuatro.

« 10 minutos: Pedir a cada grupo que comparta una idea emergente: “;Qué propuesta se
destacd en su conversacion?” Cada grupo comparte una idea importante con todos en
5 minutos argumentando en funcién de la comprension del problema y del perfil del
turista que le fue asignado.

+ Durante la dinamica quien facilita debe mediar las oportunidades que se presenten en
los subgrupos enfocando las habilidades de comunicacion, creatividad y andlisis critico.

x 1-2-4-todos: https://cubus.oitcinterfor.org/es/1-2-4-todos_esp/#title-single

En la seccion Herramientas subseccion “Actividades y dinamicas por obje-
tivo” de esta guia encontraras una serie de tablas que correlacionan dina-

X micas y estrategias de facilitacién con las actividades seleccionadas en el
paso anterior.
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Deténgase y observe como los ejemplos proporcionados hacen que quie-
nes participan pongan en juego competencias de comunicacion, colabora-
cién, analisis critico, creatividad y resolucidon de problemas. Este es el fin

@ ultimo de este paso, asegurar que estos elementos seran puestos en jue-
go. A partir de lo experimentado por quienes participan, podremos traba-
jar en forma explicita estos elementos. Asimismo, la experiencia generara
insumos para el paso 3.

Observe también, una vez que sabemos que vamos a trabajar elementos
transversales, se generan oportunidades para traer contenidos y mate-
@ riales especificamente vinculados a estos elementos. Estos materiales po-
drian ser usados antes o a posteriori de que quienes participan vivan la
experiencia, depende de si el enfoque es inductivo o deductivo.

Considere el tiempo total disponible y controle su distribucién para ase-
A gurar que quienes participan puedan entrar en accién (como investigar,
planificar, crear, dialogar, practicar).

Paso 5:

Diseno de actividades de reflexion

Se disefian actividades de reflexion individual y co-
lectiva sobre la experiencia vivida. Estas actividades
complementan la secuencia definida en el Paso 4.

Las actividades del paso 4 pusieron en juego acti-
tudes, valores y competencias transversales, gene-
rando en quienes participan un conjunto de expe-
riencias que serviran como insumo principal para esta etapa. En ella, se busca
reflexionar sobre lo ocurrido, tanto en relacion con el curso como con la interac-
Cion entre participantes.

Este es un momento privilegiado de la secuencia de aprendizaje donde quienes
participan reflexionan sobre su propio aprendizaje en relacion con los conteni-
dos del curso, asi como sobre los demds miembros del grupo-clase.

* Lista de elementos transversales que se pusieron en juego en la

INSUMOS capa anterior.

* Dinamicasy estrategias para facilitar ejercicios reflexivos.
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El analisis de la secuencia de actividades de aprendizaje desarro-
llada hasta el paso 4 nos permite identificar cuando ha ocurrido

y de qué tipo ha sido la acumulaciéon de experiencias vividas por
quienes participan. En funcion de ello disefiamos actividades de
reflexion que apunten a analizar y elaborar esas experiencias vivi-
das. Cuando se hayan definido los momentos para introducir acti-
vidades de reflexidn, ir a la tabla “Reflexionar y proponer mejoras”
en la seccion “Actividades y dinamicas por actividad técnica”, alli,
en la ultima columna podras elegir dinamicas de facilitacion para
tus actividades de reflexion.

PROCESO

Una secuencia de actividades que ahora suma actividades de
reflexidn a la secuencia desarrollada en el paso 4. Esta es la se-
cuencia definitiva con la que se trabajara la competencia en forma
integrada.

RESULTADO

EJEMPLO

Al finalizar la dinamica 1-2-4-todos de la Actividad C, se presenta una Actividad reflexiva:

1. Presentar rubricas que permitan evaluar aspectos comunicacionales y de pensa-
miento creativo. Explicarlas y ajustarlas con quienes participan, luego;

2. Rellenar un cuestionario anénimo de autoevaluacién, reflexionando sobre su des-
empefio en relacion con criterios acordados sobre comunicacién y pensamiento
creativo.

3. Enplenariaserealiza un dialogoy retroalimentacién sobre las autoevaluaciones para
ampliar la autopercepcién de quienes participan, sobre como funcionaron durante
la actividad con preguntas reflexivas:

* (/Qué aprendimos del colega?
+ (Qué dificultades de comunicacion surgieron? ;Co6mo se resolvieron?
* (/Qué harias diferente la proxima vez?

4. Registrar en una bitacora al menos un sentimiento y un descubrimiento que surge
del proceso reflexivo, indicar por qué es importante.

Es importante notar que hasta que se realiz6 esta actividad reflexiva, la comunicacion solo
habia sido puesta en juego, no trabajada como una competencia a ser desarrollada. La
etapa de reflexién es central para trabajar tanto habilidades transversales como los aspec-
tos actitudinales.

En lo que refiere a los aspectos actitudinales sucede algo similar, aunque quienes partici-
paron hayan sido respetuosos o no, responsables o no, resilientes o no, nada de eso fue
trabajado como aspecto a desarrollar, simplemente ocurrié. Es de esperar que en el punto
dos o tres de la secuencia del ejemplo surjan razones vinculadas a falta de responsabilidad
en el trabajo, o de respeto al escuchar, enojos debido a que las cosas no resultaron como
queriamos, que fuimos discriminados o que un miembro fue muy negativo y no permi-
tié avanzar, etc. Esos son los insumos para trabajar las actitudes como algo a desarrollar,
como un contenido mas.
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Deténgase y opine sobre la siguiente afirmacion: “Las actividades disefiadas
en el paso 4 solo ponen en juego lo transversal, no lo trabajan como un con-
tenido mas”.

©

Deténgase y reflexione sobre la siguiente afirmacion: “Si hubiésemos se-
guido un disefio tradicional, no habriamos tenido excusas ni experiencias
reales sobre las cuales traer el tema comunicacién o colaboracion para que
fuera trabajado.”

©

En la seccién Herramientas subseccion “Actividades y dinamicas por

n objetivo” de esta guia encontraras una tabla (la ultima) que correlaciona
las actividades de reflexién con dinamicas para la facilitaciéon de procesos
reflexivos.

NOTAS (IMPORTANTES) PARA LOS PASOS 4Y 5

Puesta en juego de transversales

En el paso 3 de este método se disefia una secuencia de actividades técnicas y profesio-
nales que seran trabajadas a posteriori en el paso 4. Alli se agrega la a las actividades la
componente de disefio que pone en juego los elementos transversales. No es propuesta
de este método que todas las actividades requieran disefio para trabajar transversales.
En muchos escenarios la mezcla de actividades participativas y que trabajan transversa-
les con actividades mas tradicionales sera la solucidon adecuada al contexto.

Enfoque inductivo versus deductivo

En los pasos 4y 5 las actividades de la secuencia se apoyan en contenidos identificados
en el plan de curso. A su vez, el desarrollo de aspectos transversales, tanto conocimien-
tos como habilidades y actitudes debe ser apoyado con contenidos.

En ambas situaciones nos enfrentamos a dos estrategias posibles para incorporar estos
contenidos, antes de la actividad o después de la actividad. En el primer caso, estariamos
desarrollando un enfoque deductivo, donde se espera que quienes participan hagan uso
de los contenidos durante la actividad. En el sequndo caso, quienes participan experi-
mentan una actividad de aprendizaje; una vez finalizada, se les presentan los contenidos
relevantes que seran usados a la luz de la experiencia.
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» Recursos de apoyo
al método

» COomo navegar esta seccion

Esta seccidn se organiza en las siguientes subsecciones:

Orientaciones para la definicion de una situacion profesional pro-
blema

Esta subseccion ofrece los elementos necesarios para cubrir el paso 2 del
método. Se trata de una lista de criterios para tener en cuenta al momen-
to de crear la situacion profesional problema y acceso a una rubrica para
evaluar la calidad de lo creado. Adicionalmente, discute estrategias para
crear y presentar la situacién problema en funcién de escenarios mas au-
daces (abiertos) y mas seguros (cerrados).

Actividades para superar la situacion profesional problema

Esta subseccion ofrece los elementos necesarios para cubrir el paso 3
del método. Incluye una lista de 18 actividades que cualquier profesional
debe superar al enfrentar una situacion problema. Se trata de actividades
que son aplicables a cualquier desafio profesional, sin importar el sector
donde se esté trabajando. Estas actividades seran integradas con conteni-
dos y actividades que si son especificas de un sector.

Actividades y dindmicas por objetivo

Esta subseccién provee los elementos necesarios para cubrir los pasos 4
y 5 del método. En esta subseccion encontraras tablas organizadas por
objetivo. En la primera columna se presentan las actividades mencionadas
en el apartado anterior, mientras que en la ultima columna se incluyen di-
namicas y estrategias de facilitacién pensadas para movilizar los elemen-
tos transversales de la competencia.
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» Orientaciones para la definicion de una situacion
profesional problema

Disefiar una SPP implica mucho mas que redactar un caso interesante: se
trata de crear un escenario que refleje con fidelidad la realidad laboral, que
sea desafiante y que, al mismo tiempo, permita evidenciar el desarrollo in-
tegral de las competencias previstas en el perfil de egreso.

Un problema bien disefiado debe situar al estudiante en un contexto que
reproduzca las condiciones, restricciones y decisiones propias del ejercicio
profesional. Ademas, debe ofrecer oportunidades para movilizar conoci-
mientos, habilidades y actitudes de manera articulada, integrando tanto
las competencias técnicas como las transversales.

Para facilitar la tarea de disefio y asegurar que la SPP cumpla con los es-
tandares de calidad pedagdgica y pertinencia profesional, se presenta a
continuacion una tabla de criterios de desarrollo y valoracion. Estos crite-
rios permiten a quienes capacitan:

 Verificar la autenticidad y perti- transversales, que a menudo
nencia del problema en relacién son menos visibles.

con el sector profesional.
« Garantizar el potencial de

« Aseqgurar un nivel de desafio aprendizajey el interés de quie-
adecuado, evitando situaciones nes participan.
demasiado simples o excesiva-
mente complejas. « Facilitar la evaluacién obijetiva
del desempefio, mediante la
« Comprobar la integracién de identificaciéon de evidencias y
competencias, incluyendo las criterios claros.

El uso sistematico de estos criterios ya sea como checklist o como parte
de una rubrica de validacion, contribuye a que las SPP disefiadas sean co-
herentes, motivadoras y efectivas para el desarrollo de competencias en
entornos formativos.
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A continuacion, se presenta la tabla con las dimensiones y criterios suge-
ridos para la evaluacién y validacién de una SPP:

DIMENSION CRITERIO

1. Relevancia o Autenticidad: refleja una situacion real del entorno laboral del
profesional sector.
o Actualidad: alineado con practicas, tecnologias y contextos
vigentes.

« Pertinencia: relacionado con funciones y responsabilidades del
rol profesional.

« Despierta interés: motiva por su relevancia, desafio o conexién
con experiencias previas.

2. Complejidady « Multidimensionalidad: involucra aspectos técnicos, organizati-
desafio vos y humanos.
« Incertidumbre: no tiene una Unica respuesta evidente; requie-
re analisis y decisiones.
« Dificultad ajustada: nivel de reto adecuado al nivel de forma-

cion.
3. Integracién de « Competencias técnicas: evidencia saberes y procedimientos
competencias propios del oficio/profesion.

o Competencias transversales: genera oportunidades para
comunicacion, resolucién de problemas, trabajo en equipo,
adaptabilidad, etc.

o Articulacién: moviliza de forma integrada conocimientos, habi-

lidades y actitudes.
4. Potencial de o Estimula el analisis critico: requiere examinar evidencias, com-
aprendizaje parar alternativas y fundamentar decisiones.

« Promueve el autoaprendizaje: obliga a buscar, seleccionary
aplicar informacién o procedimientos no explicitos.

« Estimula la elaboracion: favorece produccion de soluciones ori-
ginales, organizacién de ideas y sintesis.

« Promueve el trabajo en grupo: genera interdependencia y coor-
dinacion entre participantes.

5. Coherenciay « Consistencia interna: sin contradicciones en narrativa, datos y
claridad restricciones.
o Claridad en la informacion inicial: brinda lo necesario para ac-
tuar, dejando espacio para investigar y decidir.
« Definicién de limites: alcance bien acotado (ni excesivo ni insufi-

ciente).
6. Viabilidad de » Recursos disponibles: se puede simular o recrear con medios
implementacion accesibles.

« Tiempo adecuado: realizable en el tiempo previsto.
« Seguridady ética: no expone a riesgos indebidos ni plantea
dilemas irresolubles.
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DIMENSION CRITERIO

7. Potencial de « Evidencias observables: permite recoger productos, procesos o
evaluacion comportamientos que demuestren desempenio.
o Criterios de desempenio claros: indicadores objetivos y medi-
bles.

o Comparabilidad: aplicable en condiciones similares a diferentes
participantes o grupos.

8. Capacidad de « Aplicabilidad en otros contextos: aprendizaje extrapolable a
transferencia otras situaciones laborales.
» Vinculaciéon con el perfil de egreso: contribuye a resultados de
aprendizaje previstos.
« Proyeccién a escenarios reales: favorece reflexion sobre impli-
caciones practicas y futuras.

Problematizaciones Abiertas (audaces) y Cerradas (seguras)

WV Sanz indica que la problematizacién como punto de partida
para el trabajo en aula puede ser mas “seqguro” o mas “audaz”
y gue la eleccion debe partir de quienes enseian con base en
“factores como el potencial de la clase (educativo, cultural, or-
ganizacional, participativo, etc.) y a su propia capacidad (do-
cente) para enfrentar lo nuevo e inesperado.”’

El autor indica que el abordaje “sequro” es mas frecuente y se basa en el mé-
todo inductor. Plantea que “cuando la propuesta llega a quienes participan,
ya existe un plan de curso muy especifico, lo que reduce las posibilidades
de que quienes capacitan sean sorprendidos... con temas enriquecedores,
pero que requieren esfuerzos adicionales y ponen en tela de juicio los cono-
cimientos y saberes”. Sigue sugiriendo que este método proporcionara el
cumplimiento de las expectativas del curso, pero no las superara.

Respecto al sequndo abordaje, el mas “audaz”, lo caracteriza como una “pla-
nificacion sin plan” de “un proceso en el cual el grupo completo (participan-
tes y docentes) aporta, desde el principio, en igualdad de condiciones”. En
este abordaje, participantes y docentes en igualdad de condiciones iden-
tifican la situacion-problema y la vinculan con el curso de forma que esté
alineada con los objetivos de aprendizaje en la matriz curricular.

7 Sanz, Alberto Luiz. (2003).
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Desde nuestra perspectiva, la dicotomia entre seguro y audaz, aunque sea
estructurante, esconde la posibilidad de pensar en una continuidad entre
las dos opciones. En la siguiente tabla, se puede ver un ejemplo vinculado a
los temas de formacién en el area de la eléctrica que creemos ilustrativo de
esta idea de continuidad.

DENOMINACION SITUACION-PROBLEMA DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES

Mas “audaz”

Semi-audaz
0 semi-segura

Mas “segura”

El calentamiento global se esta
convirtiendo en un grave desa-
fio en todo el mundo. Se espera
que mas de 1 millén de espe-
cies desaparezcan en el afio X.
¢Coémo, con nuestro trabajo,
podriamos ayudar a resolver
esto?

En Brasil, se desperdicia en una
cada cualquier, por dia, X kW.
Esta situacién afecta el medio
ambiente y los bolsillos de los
brasilefios. ;Qué podriamos
hacer para ayudar a una familia
a no desperdiciar tanta energia
y, al mismo tiempo, ayudar con
a la conservacion del medio
ambiente?

La Casa X tiene un exceso de
gasto de electricidad. Usted es
contratado para resolver esta
situacién y llevar el consumo a
limites razonables.

Quienes participan investigan
las causas y el docente los orien-
ta para que se enfoquen en una
de las causas centrales que ten-
ga que ver con el uso ineficiente
de energia. Incluso hay que
mencionar que, de hecho, en
Brasil se pierden X Watts todos
los dias por esta razon.

De aqui en delante, quienes par-
ticipan identificaran varios desa-
fios para abordar ese problema

Quienes participan investigan las
estrategias de uso eficiente de
energia de manera genéricay en
relacion con el contexto local.
Investigan sus casas y casas de
amigos y familiares. Piensan en
varias estrategias para abordar el
problema (sensibilizacién, guias,
formacion para las familias, etc.).

La problematizacion ya esta-
blece la situacion-problema. A
continuacién, el docente indica-
ra las tareas que deben llevarse
a cabo. Por ejemplo, analizar
las condiciones de la instalacion
eléctrica de la casa X, disefiary
ejecutar un plan de reformas.

Una mirada a la columna de la derecha nos permite ver este desplieque
continuo. Un docente puede comenzar en cualquiera de los niveles de au-
dacia o sequridad y construir actividades con los niveles inferiores.
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» Actividades para la superacion de la situacion
profesional problema

Aqui debajo encontraras una lista de 18 actividades relevantes para cual-
quier profesional que enfrenta una situacion problema. Se trata de activi-
dades relevantes pero genéricas que seran apoyadas con contenidos que si
son especificos de un sector o area profesional.

Esta tabla es especificamente relevante para el paso 3 del método donde
se disefia la secuencia de actividades técnicas que permiten superar la si-
tuacion problema. Al llegar al paso dos, te recomendamos dar una mirada
a esta lista de actividades y seleccionar aquellas que consideres clave.

Cuando te encuentres con esta tabla por primera vez te recomendamos que
antes de sumergirte a buscar una actividad en particular, le des una mirada

@ a todas. El objetivo de esa recorrida es que puedas percibir cdmo todas es-
tas actividades son relevantes para la superacion de una situacion problema
mas alla del sector o area profesional.

ACTIVIDADES PARA “COMPRENDER LA SITUACION PROBLEMA”
1 Conocer el problema El objetivo es que quienes participan desarrollen una

comprension inicial de la situacién-problema y tengan
herramientas para profundizar.

2 Andlisis de causas y efec-  El objetivo de esta actividad es organizar las diversas

tos causas y efectos que presenta la situaciéon problema.
3 Analisis de los actores El objetivo de esta actividad es (i) identificar a los ac-
involucrados tores involucrados y (ii) comprender la influencia que

estos tienen en la situacion y las posibles soluciones.

4 Eleccién y definicion pre- Las actividades anteriores (o el docente) permiten
cisa del desafio a trabajar  identificar desafios concretos, asi como los actoresy
factores clave. Podemos entonces elegir un desafio
concreto a ser superado.
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ACTIVIDADES PARA “CREAR UNA BASE DE CONOCIMIENTO"

Identificar
conocimientos y
habilidades.

Planificar el traba-
jo de investigacion
sobre conocimien-
tos y habilidades.

Desarrollar
conocimientos y
habilidades.

Organizar los
recursosy
compartirlos.

Generar
soluciones.

El objetivo de esta actividad es generar una lista de conoci-
mientos y habilidades que los miembros del equipo deberan
desplegar para abordar exitosamente la situaciéon-problema.

En esta actividad se parte de un mapa de los conocimientos
y habilidades disponibles y no disponibles en el equipo, pero
requeridos para la seleccion y desarrollo de la solucién.

El equipo debe identificar fuentes de conocimiento y desarro-
llar un plan para abordar estas fuentes con el fin de adquirir
los conocimientos y habilidades necesarias.

En esta actividad se parte de un plan de trabajo, desarrollado
por quienes participan o provisto por quien ensefia.

Lasy los participantes investigan y desarrollan las habilidades
necesarias para abordar el desafio.

Alo largo del curso sera necesario revisitar las fuentes de
conocimiento relevantes para realizar las tareas, presentar
resultados o sustentar argumentacién sobre las decisiones
tomadas.

Sera necesario entonces tener un espacio organizado y de
uso compartido conteniendo esta informacion para su uso
posterior.

Se sugiere que el trabajo realizado se presente a los otros
equipos y al docente.

IMAGINAR ABORDAJES Y SOLUCIONES

El desafio a ser identificado, junto a la incorporacién de
conocimientos y habilidades proporcionan la base para que
quienes participan puedan elaborar propuestas de solucion
o abordaje.

En esta actividad se espera producir una gran cantidad de
propuestas.

SELECCIONAR ABORDAJES Y SOLUCIONES

Presentar
propuestas de
solucion.

Seleccion de una
propuesta de
solucion.

Quienes participen presentaran un subconjunto de propues-
tas para abordar el desafio y argumentaran sobre la factibili-
dad y oportunidad de cada unay en forma comparada.

Esta seleccidn se basara en la presentacion realizada, en
las preguntas respondidas y sin respuesta, en las opiniones
y consideraciones de colegas, docentes y, eventualmente,
actores externos.

A la luz de retroalimentacion el equipo debe reevaluar las
propuestas elegidas y hacer una eleccion definitiva.
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SUPERAR O RESOLVER LA SITUACION PROBLEMA

Desarrollo del plan
de trabajo.

Desarrollo de la
solucién o accio-
nes propuestas.

Actividades de
control y ajuste.

Disefiar una
estrategia de
comunicacion
para presentar
resultados.

Disefio de una
presentacion de
resultados.

Presentacién
de resultados
y proceso de

trabajo.

Evaluacién de todo
el proceso.

Quienes participan crean un plan de trabajo que incluye las
actividades necesarias para abordar el desafio y superarlo.
Este plan incluye asignacién de tiempos y responsables.

El equipo de participantes implementa las acciones y activi-
dades planificadas para abordar la situacidon-problema.

Durante el proceso de llevar adelante las acciones que con-
ducen a la superacion del desafio deben existir momentos
de control y ajuste.

Estos pueden ser propuestos por quienes capacitan o por las
y los propios participantes.

El objetivo es analizar lo hecho hasta un momento dado,
identificando la necesidad de ajustes al plan o al equipo,
valorando si son oportunos o factibles y decidiendo cémo se
implementaran.

PRESENTAR Y DEFENDER RESULTADOS

Quienes participan deben pensar en como presentar los
resultados del trabajo al publico seleccionado teniendo en
cuenta el objetivo que se desea lograr.

Para ello deben analizar a la audiencia y comprender de qué
forma el mensaje requiere ser transmitido para alcanzar los
objetivos.

Quienes participan desarrollan una presentacién que debe
contener al menos una descripcion del proceso y del resultado.
Idealmente, la presentacién debe contener una demostra-
cién del trabajo desarrollado.

En caso de que la solucién no haya sido alcanzada se debe
incluir un analisis de causas.

Quienes participan realizan la presentacion, defienden los
resultados y discuten sobre las decisiones tomadas.

La sesion debe ser rica en términos de preguntas, produc-
cion de retroalimentacion y sintesis.

REFLEXIONAR'Y PROPONER MEJORAS

El objetivo es identificar fortalezas y areas de mejora en relacion:

o Al trabajo técnico del equipo.
o Aladimensién interpersonal del trabajo en equipo.
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» Actividades y dinamicas por objetivo profesional

En esta seccion se provee un conjunto de tablas donde se correlacionan
las actividades seleccionadas en el paso 3 con estrategias y dinamicas de
facilitacion que permiten poner en juego los elementos transversales de la
competencia.

Estas tablas son la base para el trabajo en los pasos 4 y 5 del método. Una
vez que hayas llegado al paso 4 o 5:

Busca en estas tablas las actividades que seleccionaste en
el paso 3.

Una vez ubicadas, fijate en la dltima columna de la tabla,
alli encontraras una serie de dindmicas de facilitacion.

Selecciona unay disefia la actividad en base a la dinamica
de facilitacién escogida.

A

Asegurate que la dinamica escogida ponga en juego los elementos transver-
sales que quieres desarrollar.

Las tablas estan organizadas en torno a una serie de objetivos idénticos a
los presentados en la seccion anterior y numeradas de la misma forma que
en la seccion anterior. Ahora, identifica las actividades que seleccionaste en
el paso 3 y busca en estas tablas cuales dinamicas te pueden ayudar a po-
ner los elementos transversales en juego.

Objetivos:

Comprender la situacion problema
Crear una base de conocimiento
Imaginar abordajes y soluciones
Seleccionar abordajes y soluciones
Superar o resolver la situacion problema
Presentar y defender resultados

Reflexionar y proponer mejoras
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OBJETIVO
Comprender la situacion problema

Si pretendes que quienes participen desarrollen una

comprension amplia de las situacion-problema que has

planteado ...

El objetivo es que quienes participen desarrollen una comprensién com-

pleta de la situacidon-problema a abordar. Al hacerlo, estaran movilizando

competencias transversales como:

2

« Andlisis critico

*  Resolucién de problemas

ACTIVIDAD
CAPA 3

Conocer el
problema.

Analisis de causas
y efectos.

DESCRIPCION

El objetivo es que
quienes participen
desarrollen una
comprension ini-
cial de la situacion
problemay ten-
gan herramientas
para profundizar.

El objetivo de
esta actividad
es organizar

las diversas
causas y efectos
que presenta

la situacién-
problema.
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DOCENTE

Presenta la
problematiza-
cion mediante
PowerPoint,
videos, audio,
un especialista,
un caso, una
simulacién, etc.
Luego facilita
el proceso de
analisis en fun-
cion de una de
las dinamicas
propuestas.

Sistematiza con
quienes partici-
pan, las diver-
sas dimensio-
nesy factores
relevantes del
problema.
Presentay faci-
lita las dinami-
cas de analisis
propuestas.

ESTRATEGIAS
CAPA 4

+1 (Escucha

activa)
World Café

Analisis
morfolégico
Rompecabezas
Cinco porqués
Rich Picture
Entrevista a
celebridades

Cronograma
Mapa de retos

Diagrama de
Ishikawa

Arbol de
problemas



https://drive.google.com/file/d/1NCavWw9FLOURCKT8-DwhvFu0UuPpA299/view
https://drive.google.com/file/d/1NCavWw9FLOURCKT8-DwhvFu0UuPpA299/view
https://cubus.oitcinterfor.org/es/world-cafe-es/#title-single
https://drive.google.com/file/d/1IGY2ytRmKWgQ9b76GddzK5hHJe8BK2NM/view
https://drive.google.com/file/d/1IGY2ytRmKWgQ9b76GddzK5hHJe8BK2NM/view
https://cubus.oitcinterfor.org/es/rompecabezas/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/5-porques/#title-single
https://drive.google.com/file/d/1T5mIMBWJz8RrCt2ZnLSuJByXFM_vXfNs/view
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/entrevista-de-celebridades/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/entrevista-de-celebridades/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/cronograma/?lang=es
https://drive.google.com/file/d/1YjgD_8FmQvIHeKC_rcMhLLRAd4eR-YEu/view
https://drive.google.com/file/d/1NPTBZagSYkQeeBsJKtMQI7C8xD-zCc9C/view
https://drive.google.com/file/d/1NPTBZagSYkQeeBsJKtMQI7C8xD-zCc9C/view
https://drive.google.com/file/d/10tqihKQHb0k8Jq2hVenZcAGV2O0B3LV1/view
https://drive.google.com/file/d/10tqihKQHb0k8Jq2hVenZcAGV2O0B3LV1/view
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Andlisis de El objetivo de » Presenta o Andlisis de
los actores esta actividad y facilita la las partes
involucrados. es (i) identificar dinamica. interesadas en

a los actores
involucrados y
(ii) comprender
la influencia que
estos tienen en
la situaciény las

posibles soluciones.

combinacién con

1-2-4-Todos

Elecciony Las actividades « Organiza el o Propésito para
definicién precisa anteriores (o el trabajo de los practica

del desafio a docente) permiten equipos para » Crowdsourcing
trabajar. identificar desafios seleccionar un « Matriz de acuer-

concretos, asi como
los actores y facto-
res clave.

Podemos entonces
elegir un desafio
concreto a ser su-
perado.

desafio concreto.

» Organiza el
trabajo para
que quienes
participan
desarrollen una
version clara del

doy certeza
o Examen de fron-

tera
+« Mapa de retos
o Matriz de obje-
tivos
o Narracién

subproblema.

Reflexion y ejemplo

¢Sabias que una actividad como Café Mundial (World Café) permite trabajar
elementos técnicos, transversales, y actitudinales al mismo tiempo?

En el desarrollo de una actividad como el Café Mundial los facilitadores crean
un ambiente similar al de un café, que permite a quienes participan mante-
ner conversaciones significativas sobre una situacion problema. Alli surgen
oportunidades para trabajar el desarrollo de competencias de comunica-
cidén, como expresarse oral y graficamente, exponiendo sus insights e ideas
sobre el asunto, estableciendo didlogos productivos durante las conversa-
ciones con diferentes personas durante la ronda entre las mesas. Al mismo
tiempo, la interaccion social genera situaciones donde los elementos acti-
tudinales entran en juego, como el respeto y empatia en el intercambio de
informacidn, saberes y conocimientos.

El proceso de discusion, moderado por el docente, a su vez, favorece el tra-
bajo analitico y, en consecuencia, la comprension precisa del problema téc-
nico. El Café Mundial debe ser disefiado asegurando que los temas técnicos
del curso que guardan relacién con el problema planteado sean discutidos.
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https://cubus.oitcinterfor.org/es/1-2-4-todos_esp/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/1-2-4-todos_esp/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/1-2-4-todos_esp/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/1-2-4-todos_esp/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/1-2-4-todos_esp/#title-single
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/proposito-para-practica/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/proposito-para-practica/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/crowdsourcing/#title-single
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/matriz-de-acuerdos-y-certezas/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/matriz-de-acuerdos-y-certezas/?lang=es
https://drive.google.com/file/d/10rHuCRmJqTpIT7a7y-bJqg3F0DNBDxUD/view
https://drive.google.com/file/d/10rHuCRmJqTpIT7a7y-bJqg3F0DNBDxUD/view
https://drive.google.com/file/d/1YjgD_8FmQvIHeKC_rcMhLLRAd4eR-YEu/view
https://drive.google.com/file/d/1A2WhNZk4hZM5qtJxe68jRVQVBGxLgiJr/view
https://drive.google.com/file/d/1A2WhNZk4hZM5qtJxe68jRVQVBGxLgiJr/view
https://cubus.oitcinterfor.org/es/storytelling-2/#title-single
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De esta forma, en la misma actividad se trabajan los elementos transversa-
les (comunicacion), actitudinales (respeto) y técnicos (analisis del problema).

OBJETIVO
Crear una base de conocimiento

Si pretendes que quienes participan identifiquen y
profundicen en los conocimientos y habilidades necesa-

rios para superar la situacién problema o desafio planteado
en el contexto de partida...

El objetivo es que quienes participan desarrollen un plan para el estudio y
practica de los conocimientos y habilidades necesarias, identificando y or-
ganizando fuentes de informaciones y, al hacerlo, movilicen competencias
transversales como:

« Investigacion
*  Planificacién

. Gestidon de la informacion

ACTIVIDAD 4 ESTRATEGIAS
CAPA 3 DESCRIPCION DOCENTE CAPA 4
5 Identificar El objetivo de Presenta areasde  « Analisis FODA
conocimientos y esta actividad es conocimiento, ha- « Mapa mental
habilidades. generar una lista bilidades y herra- » Bolsa de dudas

de conocimientos
y habilidades que
los miembros del
equipo deberan
desplegar

para abordar
exitosamente la

situacion-problema.
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mientas relevantes
al desafio en el
area profesional.
Es importante
incluir:
o Bases tedricas;
o Estado del arte;
« Herramientas de
gestion.
Desarrolla la nece-
sidad de evaluar la
calidad de la infor-
macion analizada,
de acuerdo con
diversos criterios.

Incertidumbres
criticas



https://cubus.oitcinterfor.org/es/matriz-dafo/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/mapas-mentales/#title-single
https://docs.google.com/document/d/1D7pAgkH3f2a2sriJlDG0KauNN-iHPV5Bv-W9jaxk5YA/edit
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/incertidumbres-criticas/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/incertidumbres-criticas/?lang=es
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Planificar el trabajo
de investigacién
sobre conocimien-
tos y habilidades.

Desarrollar
conocimientos y
habilidades.

En esta actividad
se parte de un
mapa de los cono-
cimientos y habili-
dades disponibles
y no disponibles
en el equipo, pero
requeridos para la
seleccion y desa-
rrollo de la solu-
cion.

El equipo debe
identificar fuentes
de conocimiento
y desarrollar un
plan para abordar
estas fuentes con
el fin de adquirir
los conocimientos y
habilidades nece-
sarias.

En esta actividad
se parte de un
plan de trabajo,
desarrollado por
quienes participan
0 provisto por
quien capacita.
Lasy los
participantes
investigany
desarrollan las
habilidades
necesarias para
abordar el desafio.
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Asiste en la identi-
ficacion de fuentes
de informacién.
Presenta conceptos
de planificaciény
herramientas digi-
tales para realizar
el trabajo.

Asiste en la discu-
sién sobre cuando
es mas oportuno
trabajar los diver-
sos items identifi-
cados.

Facilita la divisién
de tareasy la
racionalidad en el
uso de los tiempos
disponibles.

« Cronograma
o Matriz RACI

« Kanban

Rompecabezas

Asiste en el proceso
de organizacion del «
estudio y practica. e

Peer assist

Espacio Abierto

Articula con em- .
presas, talleristas

Entrevista a
celebridades

u otros docentes, si « Narracién
fuera necesario. « Foros de
Ofrece clases teéri- discusién
casy practicas pro- « Wikis

pias del programa
del curso cuando
el punto de partida
de quienes partici-
pan no permite el
estudio por descu-
brimiento.


https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/cronograma/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/matriz-raci/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/kanban/
https://cubus.oitcinterfor.org/es/rompecabezas/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/aprendizaje-en-pares/#title-single
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/espacio-abierto/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/entrevista-de-celebridades/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/entrevista-de-celebridades/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/storytelling-2/#title-single
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/foros-de-discusion/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/foros-de-discusion/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/wikis-es/#title-single
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8  Organizar los
recursosy
compartirlos.

Reflexion y ejemplo

Alo largo del curso
sera necesario
revisitar las fuentes
de conocimiento
relevantes para
realizar las tareas,
presentar resul-
tados o sustentar
argumentacion so-
bre las decisiones
tomadas.

Sera necesario en-
tonces tener un es-
pacio organizado y
de uso compartido
conteniendo esta
informacién para
Su uso posterior.
Se sugiere que el
trabajo realizado
se presente a los
otros equiposy al
docente.

Facilita el proceso
de completar el
mapa conceptual
(u otro documento)
desarrollado en la
primera actividad
de esta etapa.

Asiste en el proceso
de identificacion de
categorias de infor-
macioén, de acuerdo
con las clasificacio-
nes tedricas y de
acuerdo con el uso
que se les dara en el
proyecto.

Asiste o articula el
proceso de imple-
mentacién con he-
rramientas TI para
desarrollar la base
de conocimientos.

Mapa mental
La bolsa de las

dudas
Rompecabezas
Crowdsourcing
Narracién
Entrevista de
celebridades
Presentaciones
Podcasting
Videos
informativos
Portfolio
Repositorios en
la nube
Inteligencia
artificial como
NotebookLM

La investigacidén que realizan quienes participan a partir de la situacién-pro-
blema planteada genera una gran cantidad de informacion. Esta proviene
de distintas fuentes, posiblemente en diferentes idiomas. En este proceso,
el o la docente puede enfocarse en desarrollar habilidades clave de gestion
de la informacién, como: recopilar, seleccionar y validar, organizar y siste-
matizar informacion. El objetivo técnico es contar con una base de conoci-
miento bien organizada que sirva como base para planificar y tomar deci-
siones en equipo.

Junto con los conocimientos técnicosy la experiencia del mundo laboral que
también aparecen en esta etapa, el o la docente puede mediar el aprendiza-
je apuntando a una competencia fundamental del analisis: saber reconocer
cuando se necesita informacion y ser capaz de buscarla, evaluarla y usarla
de manera efectiva para resolver la situacion-problema.

Pregunta: Al identificar los conocimientos necesarios, es relativamente fa-
cil reconocer tanto lo que ya sabemos como lo que sabemos que no sabe-
mos. Sin embargo, existe otro grupo de conocimientos que entran en la
categoria de “no sabemos que no sabemos”; es decir, ignoramos incluso su
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https://cubus.oitcinterfor.org/es/mapas-mentales/#title-single
https://docs.google.com/document/d/1D7pAgkH3f2a2sriJlDG0KauNN-iHPV5Bv-W9jaxk5YA/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1D7pAgkH3f2a2sriJlDG0KauNN-iHPV5Bv-W9jaxk5YA/edit?tab=t.0
https://cubus.oitcinterfor.org/es/rompecabezas/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/storytelling-2/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/storytelling-2/#title-single
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/entrevista-de-celebridades/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/entrevista-de-celebridades/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/presentaciones/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/videos-y-podcasts/#title-single
https://www.techsmith.es/blog/videos-tutoriales/
https://www.techsmith.es/blog/videos-tutoriales/
https://docs.google.com/document/d/1_jQwsHvm-FU0yFccOkPifgEH4kgiPWe505Z2tdlZopg/edit
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existencia. ;Como podemos ayudar a quienes participan, a descubrir estos
vacios de conocimiento sin ofrecerles directamente toda la informacion ya

procesada?

OBJETIVO
Imaginar abordajes y soluciones

Si pretendes que quienes participan generen tan-
tas propuestas de solucion al desafio como sea posible,
para luego seleccionar un conjunto viable de ellas...

El objetivo es que quienes participan generen alternativas de solucion al
desafio e identifiquen un conjunto factible. Al hacerlo estaran movilizando
competencias transversales como:

Creatividad

Analisis de riesgos

Toma de decisiones

ACTIVIDAD . ESTRATEGIAS
CAPA 3 DESCRIPCION DOCENTE CAPA 4

9 Generar soluciones. El desafio a ser Escoge y facilita 1-2-4-Todos
identificado, junto  las dinamicas para 635
alaincorporacion  la generacion de Analogias
de conocimientosy propuestas con foco Brainwriting
habilidades pro- en generar la mayor Improvisacion de
porcionan la base  cantidad posible. Prototipos
para que quienes  Asegura un ambien- Lista de
participan puedan te que no restringe atributos
elaborar propues- el pensamiento Narracion
tas de solucién o divergente. Relaciones
abordaje.  sugiere un esce- forzadas
En esta actividad nario de recursos SCAMPER

se espera producir
una gran cantidad
de propuestas.
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ilimitados.

e NO se critica nin-
guna propuesta,
solo se proponen
mejoras.


https://cubus.oitcinterfor.org/es/1-2-4-todos_esp/#title-single
https://drive.google.com/file/d/1ML7gVQK0l0dRQmLaVBhnmeah5jpZLuVg/view
https://drive.google.com/file/d/1EjdHzc55uR2-r-bb10f8cctZkj3Jhkr-/view
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/tecnicas-de-creatividad-brainwriting/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/improvisacion-de-prototipos/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/improvisacion-de-prototipos/?lang=es
https://drive.google.com/file/d/11t7KRSucS2LPO80oR5_FCDzxqKWkEfhV/view
https://drive.google.com/file/d/11t7KRSucS2LPO80oR5_FCDzxqKWkEfhV/view
https://cubus.oitcinterfor.org/es/storytelling-2/#title-single
https://drive.google.com/file/d/1pXIP2roQA3W8pPrB1Rp1LZLsgCgqc_L7/view
https://drive.google.com/file/d/1pXIP2roQA3W8pPrB1Rp1LZLsgCgqc_L7/view
https://drive.google.com/file/d/1Ix2Y9foz7rI425OIbQvxGgRrnyDgd7o1/view

OBJETIVO

Seleccionar abordajes y soluciones
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Si pretendes que quienes participen escojan y defi-
nan una propuesta definitiva al desafio planteado...

El objetivo es que quienes participan elijan y definan claramente
una respuesta o solucién al desafio que les fue planteado y, al hacer-
lo, movilicen competencias transversales como:

10

11

Andlisis critico

Comunicacién en publico

Resolucion de problemas

ACTIVIDAD
CAPA 3

Presentar
propuestas de
solucion.

Seleccién de una
propuesta de
solucion.

DESCRIPCION

Quienes participan
presentaran un
subconjunto de
propuestas para
abordar el desafio
y argumentaran
sobre la
factibilidad y
oportunidad de
cadaunayen
forma comparada.

Esta seleccion se
basara en la pre-
sentacion realiza-
da, en las pregun-
tas respondidas

y sin respuesta,
en las opiniones
y consideracio-
nes de colegas,
docentesy, even-
tualmente, actores
externos.

49

DOCENTE

Facilitara el proceso
de definicién de los
elementos necesa-
rios en la presen-
tacion: contenido,
argumentacion,
comunicacion,
preparacion de res-
puestas.

Ayudara a los de-
mas participantes a
desarrollar pregun-
tas para valorar las
propuestasy en la
sistematizacion de
resultados.

Propone y facilita
las actividades
utilizadas para la
valoracién de las
propuestas.
Asiste en la
sistematizacién de
los resultados del
analisis.

ESTRATEGIAS
CAPA 4

Anélisis

de partes
interesadas
Dibujando en
conjunto
Dramatizacién
Elevator Pitch
Entrevista de
celebridades
Narracién
Pecera
Presentaciones
Rompecabezas

Anaélisis FODA
Ayuda al compa-
fero
Crowdsourcing
Especificaciones

minimas
Etigueta de pre-
ferencias
Incertidumbres
criticas



https://drive.google.com/file/d/14IF7xk6n8WC5RiosazwsNRcxtSbTHzFa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14IF7xk6n8WC5RiosazwsNRcxtSbTHzFa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14IF7xk6n8WC5RiosazwsNRcxtSbTHzFa/view?usp=sharing
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/dibujando-en-conjunto/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/dibujando-en-conjunto/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/dramatizacion/?lang=es
https://www.iberdrola.com/talento/elevator-pitch
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/entrevista-de-celebridades/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/entrevista-de-celebridades/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/storytelling-2/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/la-pecera/#title-single
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/presentaciones/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/rompecabezas/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/matriz-dafo/
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/ayuda-al-companero/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/ayuda-al-companero/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/ayuda-al-companero/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/especificaciones-minimas/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/especificaciones-minimas/?lang=es
https://drive.google.com/file/d/1nRKs6iEq9a6bherDTSIILV1Ekj4dxePH/view
https://drive.google.com/file/d/1nRKs6iEq9a6bherDTSIILV1Ekj4dxePH/view
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/incertidumbres-criticas/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/incertidumbres-criticas/?lang=es
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Alaluz de Demanda que se o Matriz
retroalimentacion desarrolle una ponderada
el equipo debe justificaciéon parala « Positivo
reevaluar las eleccién. negativo,
propuestas interesante
elegidas y hacer » Rompecabezas
una eleccién « Seis Sombreros
definitiva. del Pensamiento
de De Bono
« Tomade
decisiones
o TRIZ
« Walt Disney

Reflexion y ejemplo

En la actividad “Seleccion de una propuesta de solucidon” los “Seis sombreros
para pensar” (Six Thinking Hats®) del médico inglés Edward de Bono requiere
capacidad de exposicidon y escucha de quienes participan para reevaluar las
soluciones elegidas para la resolucion de la situacion-problema. Esta dina-
mica permite entonces que el docente facilite la interacciéon mediante dife-
rentes estrategias de comunicacion en torno a las ideas del equipo.

Porlo general, aspectos de comunicacién o actitudinales se presentan como
obstaculos para llegar a consensos y pueden hacer que el analisis de la si-
tuacién se torne desordenado y la toma de decisiones sea cansadora. Divi-
dido el problema en sus diferentes aspectos (en este caso, los sombreros de
la técnica de E. Bono), el facilitador elige el sombrero y dirige el pensamien-
to del equipo a un determinado punto de vista sobre el problema (datos,
puntos fragiles, criticas, etc.).

A lo largo del proceso, el docente se enfoca en como se esta construyendo
el consenso y no en el tema en si, guiando y haciendo ejercitar habilidades
como la comunicacién, el pensamiento critico, la empatia, la toma de deci-
siones responsable y consistente, entre otras.
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https://drive.google.com/file/d/1tuk5DzHSFjFDfMd_A4N6BoRUX-3Rw6J1/view
https://drive.google.com/file/d/1tuk5DzHSFjFDfMd_A4N6BoRUX-3Rw6J1/view
https://drive.google.com/file/d/16G_PX2etuYydU3zQIwETdbsBYDIc4Eeu/view
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https://cubus.oitcinterfor.org/es/rompecabezas/#title-single
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https://drive.google.com/file/d/1sgUPANtAETTjnvZOm5g8l0Fq7nWbmY3M/view
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https://cubus.oitcinterfor.org/es/metodo-triz-es/#title-single
https://drive.google.com/file/d/19AOOJck29cjY02t2M-wcKKAzm4gxRBes/view
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OBJETIVO

Superar o resolver la situacion problema

Si pretendes que quienes participan desarrollen una
solucién o respuesta al desafio planteado...

El objetivo es que quienes participan desarrollen una solucién o
propuesta de abordaje al desafio. Al hacerlo estaran movilizando com-
petencias transversales como:

. Planificaciéon

. Toma de decisiones

«  Negociacion

ACTIVIDAD
CAPA 3

12 Desarrollo del plan
de trabajo.

13  Desarrollo de la
solucion o acciones
propuestas.

DESCRIPCION

Los participantes
crean un plan de

trabajo que incluye

las actividades
necesarias para
abordar el desafio
y superarlo. Este
plan incluye
asignacion

de tiemposy
responsables.

El equipo de par-
ticipantes imple-
menta las accio-
nesy actividades
planificadas para
abordar la situa-
cién-problema.
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DOCENTE

Explicita los
nudos clave al
embarcarse en
desarrollo sin
planificacion.
Presenta diver-
sas metodo-
logias para la
planificacion.
Facilita el acceso
y uso de herra-
mientas para
elaborar planes
de trabajo.
Facilita el pro-
ceso del equipo
para organizarse
en roles, funcio-
nesy responsa-
bilidades.

Acompafa

el trabajo de

los equipos,
asiste cuando

es necesario

y articula con
actores externos
relevantes para...

ESTRATEGIAS
CAPA 4

Analisis

de partes
interesadas
Cronograma
Gantt

Matriz RACI
Prueba GIRA
Rompecabezas
STAR

TRIZ

Kanban

Google Drive
One Drive

Kanban
Diario reflexivo



https://drive.google.com/file/d/14IF7xk6n8WC5RiosazwsNRcxtSbTHzFa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14IF7xk6n8WC5RiosazwsNRcxtSbTHzFa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14IF7xk6n8WC5RiosazwsNRcxtSbTHzFa/view?usp=sharing
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/cronograma/?lang=es
https://drive.google.com/file/d/1oOjnL48xH2A_7AiZlL_a-UeeEph-Wf_v/view
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/matriz-raci/?lang=es
https://drive.google.com/file/d/14BwTt6v212QXF645vVVo7HOUcO2Ez0zx/view?usp=sharing
https://cubus.oitcinterfor.org/es/rompecabezas/#title-single
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/relaciones-generativas-star/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/metodo-triz-es/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/kanban/
https://www.cse.udelar.edu.uy/recursos/wp-content/uploads/sites/16/2020/04/Manual-del-Taller-de-Google-Drive-.pdf
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14 Actividades de

control y ajuste.

Reflexion y ejemplo

Durante el proceso
de llevar adelante
las acciones que
conducen a la supe-
racion del desafio
deben existir mo-
mentos de control
y ajuste.

Estos pueden ser
propuestos por
guienes ensefan o
por quienes parti-
cipan.

El objetivo es anali-
zar lo hecho hasta
un momento dado,
identificando la ne-
cesidad de ajustes
al plan o al equipo,
valorando si son
oportunos o facti-
bles y decidiendo
como se implemen-
taran.
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el desarrollo de
la solucién; como
pueden ser otros
docentes, em-
presas, expertos.

Identifica y facili-
ta la adquisicion
de conocimientos
o habilidades;

Monitorea el rit-
mo de progreso.

Propone momen-
tos de control,
ajuste y reflexion.

Facilita el proceso
de analisis de la
situacién interna
del equipo.

Apoya al respon-
sable dentro del
equipo de facili-
tar los momen-
tos de control y
ajuste.

Apoya la toma
de decisiones en
caso de requerir
ajustes.

Anadlisis

de partes
interesadas
Andlisis de

riesgo
Presentaciones

Planificacién de

Ecociclo
Kanban
Reqistro de
actividades
Prueba GIRA

¢Sabias que la actividad de elaboracion del plan de trabajo puede permitir el

desarrollo de la competencia laboral en un enfoque integral? Es decir, el desa-

rrollo de habilidades técnicas, transversales y actitudinales al mismo tiempo.

Cuando un equipo elabora un plan de trabajo para resolver un problema, es
clave que sus integrantes colaboren con empatia, no solo entre ellos, sino
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https://drive.google.com/file/d/14GGassnHMLPYSl3AsUlUpWmBPBUAQ51f/view?usp=sharing
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/presentaciones/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/planificacion-de-ecociclos/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/planificacion-de-ecociclos/?lang=es
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https://drive.google.com/file/d/14BwTt6v212QXF645vVVo7HOUcO2Ez0zx/view?usp=sharing
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también pensando en las personas que se veran afectadas por la solucién.
Este proceso favorece el desarrollo de habilidades interpersonales como la
comunicacion, la participacion, el liderazgo y la negociacién. A lo largo del
trabajo, es normal que surjan diferencias entre las personas, ya que cada
una piensa, siente y actua de manera distinta.

Aprender a negociar implica saber expresar opiniones con claridad, escu-
char al otro y buscar acuerdos que beneficien al grupo. En estos momentos
de desacuerdo también se fortalecen actitudes como la resiliencia, la aper-
tura al cambio o la proactividad, todas valiosas para avanzar en equipo.

En este sentido, la observacién del grupo en accion durante la planifica-
cién permite al docente ofrecer retroalimentacion, evaluar y promover la
reflexion sobre el desempefio de quienes participan en las reuniones de
trabajo del proyecto, asi como motivarlos a un autoanalisis de la eficiencia
del equipo y del comportamiento interno del grupo.

OBJETIVO
Presentar y defender resultados

Si pretendes que quienes participan presenten el re-
sultado de su trabajo y lo evaluen...

El objetivo es que quienes participan comuniquen el resultado de su tra-
bajo y lo evaldeny, al hacerlo, movilicen competencias transversales como:

«  Creatividad

« Colaboracién

«  Comunicacion

«  Analisis del proceso y resultados

. Gestion de la retroalimentacion

Actividades y dinamicas para armar la secuencia de aprendizaje de la CAPA 1y 2
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ACTIVIDAD
CAPA 3

15 Diseflar una
estrategia de
comunicacién
para presentar
resultados.

16 Disefo de una
presentacion de
resultados.

DESCRIPCION

Quienes participan
deben pensar en
como presentar
los resultados del
trabajo al publico
seleccionado te-
niendo en cuenta
el objetivo que se
desea lograr.

Para ello deben
analizar a la audien-
Ciay comprender
de qué forma el
mensaje requiere
ser transmitido
para alcanzar los
objetivos.

Quienes participan
desarrollan una
presentacion que
debe contener al
menos una descrip-
ciéon del proceso y
del resultado.
Idealmente, la pre-
sentacién debe con-
tener una demos-
tracion del trabajo
desarrollado.

En caso de que la
solucién no haya
sido alcanzada se
debe incluir un ana-
lisis de causas.
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DOCENTE

Presenta estrate-
gias de comuni-
cacion relevantes
para diferentes
tipos de audiencia
y objetivos.

Recuerda a los
equipos los
elementos clave
para presentar el
trabajo realizado
y el proceso de
desarrollo.

Reflexiona con los
equipos sobre la
retroalimentacion
recibida.

Facilitara el pro-
ceso de definicion
de los elementos
necesarios en una
presentacion.

Asiste en la argu-
mentacion, estilo
de comunicacién,
preparacién de
respuestas.

Asiste a los de-
mas participantes
para desarrollar
preguntas para
evaluar y profun-
dizar en la pre-
sentacion.

ESTRATEGIAS
CAPA 4

1-2-4 todos para
generar ideas de

mejora
Cronograma para

la organizacién
temporal de la

resentacién
Dibujando en

conjunto

Mapa de empa-
tias para conocer
al publico

Mapa mental
para organizar

las fuentes de
informacion
Triz para predecir

la peor presenta-
cién posible

Rompecabezas
para dividir el
trabajo entre los
miembros del
equipo
Dibujando

en conjunto,
colaborativo

Discurso de
ascensor -
“Elevator Pitch”
Dramatizacién
Entrevista a
celebridades
Narracion



https://cubus.oitcinterfor.org/es/1-2-4-todos_esp/#title-single
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https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/elevator-pitch/?lang=es
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https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/entrevista-de-celebridades/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/storytelling-2/#title-single
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17  Presentacion

de resultados y
proceso de trabajo.

Quienes participan
realizan la presen-
tacion, defienden
los resultados y
discuten sobre las
decisiones tomadas.
La sesidon debe ser
rica en términos de
preguntas, produc-
cién de retroalimen-

o Produce un con-

junto completo
de preguntas
relevantes.

Promueve la crea-
cion de preguntas
en otros equipos.

Proporciona
alineaciones sobre
cdmo preguntary

Para presentar:

o Feria de
conocimiento

« Turno Rotatorio

Para quién esta

evaluando:

o 3-2-1 Puente:
Evaluaciéon
colaborativa

o Andlisis después

tacion y sintesis.
ofrecer feedback. de la accidon
o« Destreza +1:
Escucha activa

o Oido, Visto
Respetado

Reflexion y ejemplo

La presentacion publica de la solucidén o abordaje de un problema real del
campo laboral, ademas de ser un punto culminante en el desarrollo de una
secuencia de aprendizaje, es también una oportunidad para evaluar y pro-
mover la retroalimentacion a los participantes sobre los conocimientos pro-
fesionales y elementos transversales que se han integrado a lo largo del
proceso de aprendizaje.

Por ejemplo, en un programa de capacitacion para agentes de viajes y tu-
rismo, Quienes participan enfrentan el desafio de proponer soluciones para
identificar productos turisticos que valoren la diversidad cultural y los as-
pectos sociales y ambientales del desarrollo local y regional.

Una vez desarrollada la propuesta, presentan su trabajo de forma publica
y formal ante actores del sector (como agencias de turismo), asi como ante
otros invitados (proveedores, aliados, participantes y docentes). Para esto,
preparan narrativas utilizando herramientas de comunicacion multimediay
transmedia, y organizan sus ideas en presentaciones orales.

Durante la planificacion, ensayo, produccidén y presentacion del proyecto, se
fortalece especialmente la competencia comunicativa. El participante me-
jora su capacidad para seleccionar y combinar recursos del lenguaje —ya
sean visuales, orales, escritos o mixtos— con el fin de transmitir un mensaje
claro y efectivo, considerando el contexto social, cultural y emocional del
momento.
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https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/feria-del-conocimiento/?lang=es
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https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/oido-visto-respetado/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/oido-visto-respetado/?lang=es
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Ademas de proporcionar una excelente situacidon de evaluacion formativa,
esta presentacion formal para colegas, docentes y potenciales solicitantes
de trabajadores también sirve como una oportunidad para desarrollar otras
habilidades transversales relacionadas con la creatividad, la planificacion,
el trabajo en equipo, la inteligencia emocional y asertividad, ya que implica
celebrar acuerdos, dialogar, negociar, ser paciente y superar el miedo a ex-

ponerse en publico, fortaleciendo la confianza en si mismo.

OBJETIVO
Reflexionar y proponer mejoras

Si pretendes que quienes participan reflexionen so-
bre su aprendizaje y hagan planes de mejoria tanto en
las competencias técnicas como en las transversales...

El objetivo es que quienes participan analicen el proceso total de apren-
dizaje a lo largo de la secuencia de actividades identificando mejoras vy, al
hacerlo, movilicen competencias transversales como:

«  Analisis critico
« Creatividad

«  Negociacién

«  Autogestion

ACTIVIDAD

CAPA G DESCRIPCION

18  Evaluacién del
todo el proceso.

El objetivo

es identificar

fortalezas y areas

de mejora en

relacion:

Al trabajo técnico
del equipo.

« Aladimension
interpersonal del
trabajo en equi-

po.
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DOCENTE

Facilita actividades
para que quienes
participan analicen
lo que sucedi6 du-
rante el proyecto,
como esto podria
haber sido diferen-
te y cbmo actuaron
y se sintieron en
este proceso.

ESTRATEGIAS

Andlisis después

de la accién
Autonomia inte-
grada

Café Mundial
Cinco porqués
Circulo de Acti-
tudes
Cronograma
Didlogo de des-
cubrimiento y
accion ...
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Idealmente, tam- « Evaluacion 360
bién deja espacio « Evaluacion del
para que quienes reto

participan evalien « Pecera

el papel del docen- « Tarjetas Anoni-
te. mas

TRIZ

Turno Rotatorio

Reflexion y ejemplo

La etapa de reflexién y mejora es clave tanto para mejorar el proceso de
trabajo como para escuchar comentarios sobre el trabajo realizado. Estar
dispuesto a aceptar errores y abierto a cambiar la idea original tras recibir
evaluaciones es un nuevo reto para el equipo.

Pensar qué harian diferente la proxima vez o recibir opiniones sobre el pro-
pio desempeno (individual o grupal) permite realizar autoevaluaciones y
evaluaciones entre pares. Mejorar un proceso de trabajo y su resultado de-
pende justamente de esta capacidad de reflexion individual y colectiva.

Esta etapa es un momento ideal para pensar como actué cada personay el
equipo en general, y cdmo esas actitudes ayudaron a alcanzar los objetivos
del proyecto y del aprendizaje. En esta quinta etapa de la metodologia, ;qué
elementos de la competencia se pueden trabajar? jTodos!

Da una mirada al siguiente grafico. Luego imagina si podrias cambiar los
items descriptos por otros elementos transversales y actitudinales. Podras
hacerlo porque se trata de una estrategia genérica para cualquier situacion
de aprendizaje que trabaje la competencia en forma integrada.
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Se valora el proceso técnico >
de abordar el desafio y el
desarrollo de conocimientos y
habilidades técnicas.

HABILIDADES
TRANSVERSALES

ELEMENTOS
ACTITUDINALES

A

« Andlisis critico de procesos técnicos e
interacciones de equipo.

« Comunicacion asertiva para el
entendimiento comun sobre el proyecto. » Respeto con los pares y otros actores pre-

. , , . sentes en el proyecto.
« Creatividad para imaginar y definir

escenarios y caminos alternativos a los « Capacidad para hacerse cargo de su traba-
que se dieron durante el proyecto. joy los resultados.

« Flexibilidad para aceptar puntos de vista « Resiliencia para manejary reponerse de la
diferentes a los propios. critica.

« Compromiso con colegas de estudio.
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