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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Chia- Cundinamarca, Diciembre de 2025

Sefior (a)

SANDRA LILIANA BALLEN BUSTOS

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7320413

Coordinadora Académica

Programa Articulacién con la Media Técnica- Doble Titulacién

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes Diciembre del afio
2025

Referencia: No CO1.PCCNTR. 7320413 del afio 2025

JOHANA ANDREA RAMOS CASTELLANOS, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.070.015.356 de CAJICA, en mi calidad de Contratista del SENA, en Articulacidon con la
media, en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de pago: El valor total del presente contrato serd de Cuarenta y seis millones
ciento cuarenta y ocho mil cuatrocientos veintisiete pesos M/Cte. (546.148.427). Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente al mes de febrero por valor de Tres millones novecientos ochenta y seis
mil doscientos cuarenta y tres pesos M/Cte. ($3.986.243) . b) nueve (9) pagos iguales por
los meses de marzo a noviembre de 2025 por valor de Cuatro millones quinientos noventa
y nueve mil quinientos once pesos M/Cte. (54.599.511) cada uno y c¢) Un ultimo pago
correspondiente al mes de diciembre de 2025 por valor de Setecientos sesenta y seis mil

quinientos ochenta y cinco pesos M/Cte. ($766.585).

Plazo: Sera hasta el 05 de Diciembre de 2025
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OBIJETO:

Prestar servicios personales para orientar la formacidn profesional de los diferentes programas de la

oferta académica del Centro Desarrollo Agroempresarial de la Regional Cundinamarca, en sus

diferentes modalidades; pertenecientes a la red de GESTION

ADMINISTRATIVA y FINANCIERA

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Ejecutar la Link repositorio.
formacién

profesional integral,
en los programas de
la red objeto del
contrato segun
asignacion de grupos
de programas de
formacién titulada,
complementaria

presencial y/o
complementaria

virtual del centro, en
las diferentes
jornadas diurna,
nocturna y fin de
semana, conforme a
lo establecido en las

guias, los
procedimientos y el
Sistema Integrado

de Gestion y
Autoevaluacion
“SIGA” del SENA
definidos
documentado por la
entidad en la
plataforma
rCompromiso.

Se entrega documentos en el repositorio de las

siguientes fichas.

I.E

PROGRAMA

FICHA

GRADO

Cundinamarca

Servicios
Comerciales y
financieros

2922687

11

Cundinamarca

Servicios
Comerciales y
financieros

2922690

11

Cundinamarca

Servicios
Comerciales y
financieros

2922688

11

Cundinamarca

Servicios
Comerciales y
financieros

2922695

11

Patio Bonito

Servicios
Comerciales y
financieros

3190559

10
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Planear y ejecutar el
desarrollo curricular
del programa (s) que

se le asignen
durante la ejecucién
del contrato
(Proyecto de
formacion,

Planeacién

pedagdgica y

recursos diddacticos
gue incluyen guia de
aprendizaje,

material de apoyo a
la formacién e

Se cuenta con los siguientes instrumentos utilizados
para el programa de Servicios Comerciales y
Financieros, programa realizado para el afio en curso.

Disefio curricular

Proyecto formativo
Planeacién pedagdgica
Guias

Instrumentos de evaluacion.

ANENE NN

Link repositorio

instrumentos de

evaluacion).

Emitir juicio Link repositorio.
valorativo sobre el | Se suben los juicios evaluativos de las siguientes

nivel de | fichas, para grado 11 juicios calificados en su

cumplimiento de los | totalidad, quedando a la espera que el drea

resultados de | administrativa realice 2 retiros voluntarios, los cuales

aprendizaje de las
competencias  del
programa, aplicando
los procedimientos y
herramientas
tecnoldgicas que la
entidad defina en un
plazo maximo de
tres (3) dias después
de haber terminado
el resultado de
aprendizaje
correspondiente.

estan radicados.

I.E PROGRAMA | FICHA GRADO

Cundinamarca Servicios 2922687 | 11
Comerciales y
financieros

Cundinamarca Servicios 2922690 | 11
Comerciales y
financieros

Cundinamarca Servicios 2922688 | 11
Comerciales y
financieros

Cundinamarca Servicios 2922695 11
Comerciales y
financieros

Patio Bonito Servicios 3190559 10
Comerciales y
financieros
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Efectuar

seguimiento v
evaluacion a etapa
productiva de los
aprendices de
programas cuando

le sean asignados.

Se envia documentos para certificacion de las 4 fichas
el dia 28 de noviembre debido a que la institucién no
habia entregado las cartas, se esta a la espera de la
respuesta por administraciéon educativa.

Para grado 10 se adjuntan las 4 bitacoras al
repositorio.

I.E PROGRAMA | FICHA GRADO

Cundinamarca Servicios 2922687 | 11
Comerciales 'y

financieros

Cundinamarca Servicios 2922690 | 11
Comerciales 'y

financieros

Cundinamarca Servicios 2922688 | 11
Comerciales y

financieros

Cundinamarca Servicios 2922695 | 11
Comerciales y

financieros

Patio Bonito Servicios 3190559 | 10
Comerciales y

financieros

Link de repositorio,
portafolio.

Participar en las
actividades de
apoyo a la formacion
(alistamiento,
induccidn, bienestar
al aprendiz,
Sennova,
autoevaluacién y
registro  calificado,
emprendimiento,
divulgacion de
oferta regular vy
apoyar ofertas
especiales y

En las actividades de cierre se realiza

v Certificacidon de aprendices grado 11
v Repositorio fichas asignadas

Registro fotografico
Asistencias
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formacion
complementaria),
convocadas por el
centro de formacién

para fortalecer el
proceso formativo.
Mantener

organizadas y

actualizadas las
evidencias en las
plataformas
destinadas a ello,
considerando los
lineamientos
institucionales.

Se cuenta con el
informacion de:

repositorio completo con la

*Repositorio de programa: Servicios Comerciales vy
financieras

*Repositorio por Institucidon: IEM Cundinamarca y IERD
Patio Bonito

*Repositorio por ficha: Documentacion de las 5 fichas
2922687, 2922688, 2922690, 2922695 y 3190559

Link repositorio.

Propiciar el
cumplimiento  del
reglamento del
aprendiz vy validar
novedades de
aprendices
(reintegros,
traslados,
aplazamientos,
deserciones)
comunicando al
Coordinador
Académico
oportunamente
anomalias,
inconsistencias y
hallazgos en el
registro de la
informacion.

En las actividades de cierre se realiza

v Certificacidon de aprendices grado 11
v’ Repositorio fichas asignadas

Registro fotografico
Asistencias

Soportar al menos

tres (3)
certificaciones en los
componentes:

técnico, pedagogico,
idiomas y/o

Se envia imagen de la aprobacion al curso Elaboracion
del desarrollo curricular para programas de formacion
del SENA

Se envia certificado de curso de English — level 2

Certificado y soporte
inscripcion a curso

GTH-F-062 V10




SENA

N

habilidades blandas
para el
mejoramiento
continuo del rol de
instructor en la
formacion
profesional integral,
sin afectar la
asignacion de los
grupos.

Aplicar al proceso de
certificacion de Ila
norma de
competencia
“ORIENTAR
PROCESOS
FORMATIVOS CON
BASE EN LOS PLANES
DE FORMACION
CONCERTADOQS, o la
actualizacion

"ORIENTAR
FORMACION
PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO
TECNICO Y
NORMATIVO" u
“ORIENTAR
FORMACION E-
LEARNING DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS Y

NORMATIVA”, en su
defecto debera
aportar el respectivo
certificado de
aprobacion con
plazo maximo de
cuatro (4) meses
luego de iniciado el
contrato.

Se cuenta con la certificacidn de la norma exigida

Imagen del certificado
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A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. 271025 Chia- Nemocon 25-11-25 25-11-25
2. 271025 Chia- Nemocon 26-11-25 26-11-25

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 80890533 de la planilla, aportes de ENLACE de noviembre 2025. (Decreto Ley

2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)
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Evidencias en (20) folios

Cordialmente,

Firma

Johana Andrea Ramos Castellanos
Contratista

C.C. No. 1.070.015.356

Recibi a satisfaccion:

Firma

Supervisora Contrato No. CO1.PCCNTR. 7320413
Coordinadora Académica

Programa Articulacién con la Media Técnica- Doble Titulacién
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EVIDENCIAS JOHANA RAMOS CASTELLANOS - DICIEMBRE 2025

No
Oblig
acion

ACCIONES REALIZADAS

EVIDENCIAS

Se entrega documentos en
el repositorio de las
siguientes fichas.

PRO | FI G
IL.LE GRA |CH | R
MA A A
D
O
Cundi | Servi | 29 11
namar | cios 22
ca Com 68
ercial 7
esy
finan
ciero
5
Cundi | Servi | 29 11
namar | cios 22
ca Com 69
ercial 0
esy
finan
ciero
S
Cundi | Servi | 29 | 11
namar | cios 22
ca Com 68
ercial 8
esy
finan
ciero
S
Cundi | Servi | 29 | 11
namar | cios 22
ca Com 69
ercial 5
esy
finan
ciero
S
Patio Servi | 31 | 10
Bonito | cios 90
Com 55
ercial 9
esy
finan
ciero
S

Link repositorio:

https://sena4.sharepoint.com/teams/RepositorioArticulacin2025/REPOSITORI0%20
GENERAL/Forms/Allitems.aspx?id=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FREP
OSITORIO%20GENERAL%2FREPOSITORIO%20AM%202025%2FR%2D10%2DGAFI%2F
P%2D39%2DSECF&viewid=e911f4c7%2D2bab%2D41c9%2D82a2%2D2f5fd40cbeda




Se cuenta con los
siguientes instrumentos
utilizados para el programa
de Servicios Comerciales y
Financieros, programa
realizado para el afio en
Ccurso.

Disefio curricular
Proyecto formativo
Planeacién pedagdgica
Guias

Instrumentos de
evaluacién.

AN N NI NN

Link repositorio:

https://senad.sharepoint.com/teams/RepositorioArticulacin2025/PROGRAMAS%20
DE%20FORMACION/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin20
25%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACIO
N%20AM%202025%2F39%2ESERVICIOS%20COMERCIALES%20Y%20FINANCIEROS &V
iewid=125d4dcc%2Dc3ec%2D4f4c%2D936d%2D53803d562fd3&newTargetListUrl=%
2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION&vi
ewpath=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FOR
MACION%2FForms%2FAllltems%2Easpx

-
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Se suben los juicios
evaluativos de las
siguientes fichas, para
grado 11 juicios calificados
en su totalidad, quedando a
la espera que el area
administrativa realice 2
retiros voluntarios, los
cuales estan radicados.

PRO | FI |G
I.LE GRA |CH | R
MA A A

Link Repositorio

https://sena4.sharepoint.com/teams/RepositorioArticulacin2025/INSTITUCIONES%2

OEDUCATIVAS/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2

FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS%2FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS%20AM %2020

25%2F55%2EIEM%20CUNDINAMARCA&viewid=41e2ef54%2Da598%2D48ef%2Daa3

a%2D90f77ffc5bd8&newTargetListUrl=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2

FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS&viewpath=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2

025%2FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS%2FForms%2FAllltems%2Easpx



https://sena4.sharepoint.com/teams/RepositorioArticulacin2025/PROGRAMAS%20DE%20FORMACION/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%20AM%202025%2F39%2ESERVICIOS%20COMERCIALES%20Y%20FINANCIEROS&viewid=125d4dcc%2Dc3ec%2D4f4c%2D936d%2D53803d562fd3&newTargetListUrl=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION&viewpath=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://sena4.sharepoint.com/teams/RepositorioArticulacin2025/PROGRAMAS%20DE%20FORMACION/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%20AM%202025%2F39%2ESERVICIOS%20COMERCIALES%20Y%20FINANCIEROS&viewid=125d4dcc%2Dc3ec%2D4f4c%2D936d%2D53803d562fd3&newTargetListUrl=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION&viewpath=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://sena4.sharepoint.com/teams/RepositorioArticulacin2025/PROGRAMAS%20DE%20FORMACION/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%20AM%202025%2F39%2ESERVICIOS%20COMERCIALES%20Y%20FINANCIEROS&viewid=125d4dcc%2Dc3ec%2D4f4c%2D936d%2D53803d562fd3&newTargetListUrl=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION&viewpath=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://sena4.sharepoint.com/teams/RepositorioArticulacin2025/PROGRAMAS%20DE%20FORMACION/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%20AM%202025%2F39%2ESERVICIOS%20COMERCIALES%20Y%20FINANCIEROS&viewid=125d4dcc%2Dc3ec%2D4f4c%2D936d%2D53803d562fd3&newTargetListUrl=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION&viewpath=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://sena4.sharepoint.com/teams/RepositorioArticulacin2025/PROGRAMAS%20DE%20FORMACION/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%20AM%202025%2F39%2ESERVICIOS%20COMERCIALES%20Y%20FINANCIEROS&viewid=125d4dcc%2Dc3ec%2D4f4c%2D936d%2D53803d562fd3&newTargetListUrl=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION&viewpath=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://sena4.sharepoint.com/teams/RepositorioArticulacin2025/PROGRAMAS%20DE%20FORMACION/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%20AM%202025%2F39%2ESERVICIOS%20COMERCIALES%20Y%20FINANCIEROS&viewid=125d4dcc%2Dc3ec%2D4f4c%2D936d%2D53803d562fd3&newTargetListUrl=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION&viewpath=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://sena4.sharepoint.com/teams/RepositorioArticulacin2025/PROGRAMAS%20DE%20FORMACION/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%20AM%202025%2F39%2ESERVICIOS%20COMERCIALES%20Y%20FINANCIEROS&viewid=125d4dcc%2Dc3ec%2D4f4c%2D936d%2D53803d562fd3&newTargetListUrl=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION&viewpath=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://sena4.sharepoint.com/teams/RepositorioArticulacin2025/PROGRAMAS%20DE%20FORMACION/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%20AM%202025%2F39%2ESERVICIOS%20COMERCIALES%20Y%20FINANCIEROS&viewid=125d4dcc%2Dc3ec%2D4f4c%2D936d%2D53803d562fd3&newTargetListUrl=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION&viewpath=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FPROGRAMAS%20DE%20FORMACION%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://sena4.sharepoint.com/teams/RepositorioArticulacin2025/INSTITUCIONES%20EDUCATIVAS/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS%2FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS%20AM%202025%2F55%2EIEM%20CUNDINAMARCA&viewid=41e2ef54%2Da598%2D48ef%2Daa3a%2D90f77ffc5bd8&newTargetListUrl=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS&viewpath=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://sena4.sharepoint.com/teams/RepositorioArticulacin2025/INSTITUCIONES%20EDUCATIVAS/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS%2FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS%20AM%202025%2F55%2EIEM%20CUNDINAMARCA&viewid=41e2ef54%2Da598%2D48ef%2Daa3a%2D90f77ffc5bd8&newTargetListUrl=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS&viewpath=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://sena4.sharepoint.com/teams/RepositorioArticulacin2025/INSTITUCIONES%20EDUCATIVAS/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS%2FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS%20AM%202025%2F55%2EIEM%20CUNDINAMARCA&viewid=41e2ef54%2Da598%2D48ef%2Daa3a%2D90f77ffc5bd8&newTargetListUrl=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS&viewpath=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS%2FForms%2FAllItems%2Easpx
https://sena4.sharepoint.com/teams/RepositorioArticulacin2025/INSTITUCIONES%20EDUCATIVAS/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS%2FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS%20AM%202025%2F55%2EIEM%20CUNDINAMARCA&viewid=41e2ef54%2Da598%2D48ef%2Daa3a%2D90f77ffc5bd8&newTargetListUrl=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS&viewpath=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FINSTITUCIONES%20EDUCATIVAS%2FForms%2FAllItems%2Easpx
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Se envia documentos para
certificacion de las 4 fichas el
dia 28 de noviembre debido
a que la institucion no habia
entregado las cartas, se esta
a la espera de la respuesta
por administracién educativa.

Para grado 10 se adjuntan
las 4 bitacoras al repositorio.

Se adjunta link del portafolio, repositorio documentacion de certificacion.

https://senad.sharepoint.com/teams/RepositorioArticulacin2025/REPOSITORIO%20

GENERAL/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2F

REPOSITORIO%20GENERAL%2FREPOSITORIO%20AM%202025%2FR%2D10

%2DGAFI1%2FP%2D39%2DSECF%2FIEM%2D55%2DCUND&vVviewid=e911f4c7

%2D2bab%2D41c9%2D82a2%2D2f5fd40cheda&newTargetListUrl=%2Fteams%2F

RepositorioArticulacin2025%2FREPOSITORIO%20GENERAL &viewpath=%2Ftea

ms%2FRepositorioArticulacin2025%2FREPOSITORIO%20GENERAL%2FForms%

2FAllltems%2Easpx
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Se cuenta con el repositorio
completo con la informacién de:

*Repositorio de  programa:
Servicios Comerciales y
financieras

Link repositorio

https://sena4.sharepoint.com/teams/RepositorioArticulacin2025/REPOSITORIO%20
GENERAL/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2025%2FREP
OSITORIO%20GENERAL%2FREPOSITORIO%20AM%202025%2FR%2D10%2DGAFI%2F
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*Repositorio por Institucion:
IEM Cundinamarca y IERD Patio
Bonito

*Repositorio por ficha:
Documentacidn de las 5 fichas
2922687, 2922688, 2922690,
2922695 y 3190559

P%2D39%2DSECF%2FIEM%2D55%2DCUND&viewid=€911f4c7%2D2bab%2D41c9%2
D82a2%2D2f5fd40cbeda&newTargetListUrl=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin20
25%2FREPOSITORIO%20GENERAL&viewpath=%2Fteams%2FRepositorioArticulacin2
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Se envia imagen de la
certificacion a inscripcion al
curso Elaboracion del desarrollo
curricular para programas de
formacion del SENA

Se envia certificado de curso de
English — level 2

. Ubesady orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Lev 119 de 1994

Hace constar que

JOHANA ANDREA RAMOS CASTELLANOS
Con Cédula de Ciudadania No. 1070015356

Curso y aprobo la accion de Formacion
ELABORACION DEL DESARROLLO CURRICULAR PARA PROGRAMAS DE FORMACION DEL SENA
con una duracion de 96 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Chia. a los catorce (14) dias del mes de julio de dos mil veinticineo (2023)

Firmado Digitaimente por

JAVIER RICARDO JIMEMEZ RINCON

Subdiecter (E)
CENTRO DE DESARROLLO AGROEMPRESARIAL

105931798 - 1407/2025
FECHA REGISTRD




, Ubesadyorden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

JOHANA ANDREA RAMOS CASTELL:
Con Cédula de Ciudadania No. 1070015356

Cursoy aprobo la accion de Formacion
PRIMEROS AUXILIOS
con una duracién de 48 horas
En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Chia. a los veintinueve (29) dias del mes de julio de dos mil veinticinco (2025)

Firmado Digitalmente por

7

JAVIER RICARDO JIMENEZ RINCON 106360930 - 29/07/2025

Subdirectar )
CENTRO DE DESARROLLO AGROEMPRESARIAL FECHA REGISTRO
REGIONAL CUNDINAMARCA

La autenticidad de este documento puede ser verificada en o registro electminico que se encuentra en la pigina web hitp: /kerificados.sena.educo, bajo d nimer
9513003264412CC1070015356C.

Ubessd y orden

REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

A ANDREA RAMOS CASTELLANOS
Con Cédula de Ciudadania No. 1070015356

Cursoy aprobo la accion de Formacion
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 2
con una duracion de 48 horas
En testimonio de lo anterior. se firma el presente en San Andrés Islas. a los once (11) dias del mes de abril de dos mil veinticinco (2025)

Firmado Digitalmente por

.
..
NELSON RAMON MARTINEZ OSPINO 103626778 - 11/04/2025

Sudirectar )
CENTRO DE FORMACION TURISTICA GENTE DE MAR Y DE SERVICIOS FECHA REGISTRO
REGIONAL SAN ANDRES

La autenticidad de este documento puede ser verificads en d registm electrimico que se encuentra en la pigina web http: /kerfficados.sena.educo, bajo o nimer
9539003176809 CC1070015356C.




Se cuenta con la certificacion de
la norma exigida

Ubwtacy s
REPUSLICA DE COLOMER

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Er Cuplimionso def Decvero 1072 de Ni5
oforgs
Certficado de Competencia Laboral a
JOHANA ANDREA RAMOS CASTELLANOS
Con CEDULA DE CEDADANIA N, 101855

Quens demonsd su Compesencia Labeesl enla

Norma
Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técmicos v normativa - NIVEL
INTERMEDIO

Cadiger 200241056 . Toria 2
En sestimonio de fo anenior. se firma o presente en CHIA. 4 los tres (3) diss del mes de Diciemive de dos mul veinicusiro (2024)
Frmado Digialimente por

W B2 /

Mo FECELAECER) JAVER BICARDOJIMENEZ RINCON
Sabxbrmcu ] CENTRO DE DES 1220010 AGROEMPRESARIAL
REGIONAL CEXDENAMARCA
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JOHANA ANDREA RAMOS CASTELLANOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE DESARROLLO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 01/02/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  29/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2922695 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE, RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SEGUN POLITICA
INSTITUCIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. UTILIZAR TECNICAS DE VENTAS CON EL CLIENTE, SEGUN PROCESO INSTITUCIONAL

5. CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION VITAL CON REFERENCIA A LA
FENOMENOLOGIA 'Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (1-2)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGUN NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO.

5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGUN PROCEDIMIENTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnolégicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

5. OPTIMIZAR LOS MODELOS CONSTRUIDOS DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DEL USUARIO

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 290,00
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FICHA 2922687 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE, RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SEGUN POLITICA
INSTITUCIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. UTILIZAR TECNICAS DE VENTAS CON EL CLIENTE, SEGUN PROCESO INSTITUCIONAL

5. CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION VITAL CON REFERENCIA A LA
FENOMENOLOGIA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (1-2)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
competencias personales
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGUN NORMATIVA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO.

5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGUN PROCEDIMIENTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnolégicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

5. OPTIMIZAR LOS MODELOS CONSTRUIDOS DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DEL USUARIO

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 240,00

FICHA 3190559 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE, RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SEGUN POLITICA
INSTITUCIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. UTILIZAR TECNICAS DE VENTAS CON EL CLIENTE, SEGUN PROCESO INSTITUCIONAL
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5. CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION VITAL CON REFERENCIA A LA
FENOMENOLOGIA 'Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (1-2)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGUN NORMATIVA.
4. APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO.

5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGUN PROCEDIMIENTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnolégicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

5. OPTIMIZAR LOS MODELOS CONSTRUIDOS DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DEL USUARIO

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 424,00

FICHA 2931035 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION VITAL CON REFERENCIA A LA
FENOMENOLOGIA 'Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (1-2)
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2922688 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE, RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SEGUN POLITICA
INSTITUCIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. UTILIZAR TECNICAS DE VENTAS CON EL CLIENTE, SEGUN PROCESO INSTITUCIONAL

5. CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION VITAL CON REFERENCIA A LA
FENOMENOLOGIA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (1-2)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGUN NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO.
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5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGUN PROCEDIMIENTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnolégicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

5. OPTIMIZAR LOS MODELOS CONSTRUIDOS DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DEL USUARIO

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 294,00

FICHA 2922690 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE, RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SEGUN POLITICA
INSTITUCIONAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. UTILIZAR TECNICAS DE VENTAS CON EL CLIENTE, SEGUN PROCESO INSTITUCIONAL

5. CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1. RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION VITAL CON REFERENCIA A LA
FENOMENOLOGIA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (1-2)

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGUN NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO.

5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGUN PROCEDIMIENTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnolégicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

5. OPTIMIZAR LOS MODELOS CONSTRUIDOS DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DEL USUARIO

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 292,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 1588,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JOHANA ANDREA RAMOS CASTELLANOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE DESARROLLO AGROEMPRESARIAL

2/12/25 19:42 Page 17 of 17



