INFORME DE ACTIVIDADES AGOSTO 2 A OCTUBRE 1 DE 2025

CONVENIO DE 008 - 2025

ASOCIACION No:

CONTRATISTA: CORPORACION SAN MIGUEL ARCANGEL - ANTIOQUIA

OBJETO: Aunar esfuerzos para garantizar la ejecucién de acciones tendientes

para brindar atencién a personas en situacion de vulnerabilidad y/o
abandono y/o con discapacidad fisica y/o mental, con o sin red familiar
del municipio de Pueblorrico - Antioquia.

PERIODO DEL INFORME

2 Agosto — 2 Octubre de 2025

NOMBRE SUPERVISOR: Secretaria de salud, Bienestar social y Educacion
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aproximadamente en
temas relacionados con
socializacion de
estrategias en el manejo
de los usuarios vy
funcionamiento

institucional

Actividades de
capacitacion para el
fortalecimiento de

lazos familiares, desde
el area psicosocial se
realizan contactos con
las familias con el fin de
hacer psicoeducacion a
las mismas

Debido a la ubicacion de
la residencia de las
familias se aprovechan




los espacios de visitas
para interactuar con las
familias resolver dudas y
dar algunas
recomendaciones

Consultas especializadas
cuando a través de la
aseguradora del usuario
no se consigue una
atencion oportuna y se
requiere con urgencia
para  garantizar las
condiciones de salud del
usuario

Pruebas diagndsticas
que la eps en su
momento no cubra y se
requieran para
diagnosticos especificos
Transportes fuera del
oriente antioqueno
cuando las citas con
especialistas sean
ordenadas para la ciudad
de Medellin

Staff de profesionales
la corporacién cuenta
con un grupo de
profesionales que
atiende a los usuarios
teniendo en cuanto las
necesidades individuales
de cada uno

Presentar atencion

integral a los
discapacitados
mentales,
representados en
alojamiento,
alimentacion, la
cual debe
garantizar el
adecuado nivel
nutricional a cada
persona, mediante

Durante el proceso de
atencion de los usuarios

del municipio de
Pueblorrico se les
garantiza

Alojamiento dotado con

cama, colchon y
protector dos cobijas
cubrelecho almohada

con protector

DURANTE
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PERMANENCIA
DE LOS
USUARIOS
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CORPORACION

SE
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la definicién de una

minuta patrén,
higiene, vestuario,
garantizar la

atencion integral en
salud con la red de
instituciones

prestadoras del
servicio de salud en
cada una de ellos.
Para el tratamiento
de discapacidades
mentales, atencion
por auxiliar de
enfermeria y
cuidadores las 24
horas del dia.

Alimentacion

Cada usuario cuenta con
valoracion nutricional de
ingreso con sus
respectivos
seguimientos, acorde a
sus requerimientos
nutricionales

Higiene y vestuario

Los usuarios cuentan
con sus elementos de
higiene personal y el
vestuario necesario
acorde al clima

Cuidado asistencial

La institucion a través de
auxiliares de enfermeria
y cuidadores apoyan
todas las actividades de
los cuatro usuarios
durante las 24 horas del
dia. Adicional a esto el
cuidado en el hospital
cuando por condiciones
de salud se requiere que

el usuario este
hospitalizado
Salud con la red de
instituciones
prestadoras del

servicio de salud en
cada una de ellos.

Para el tratamiento de
discapacidades
mentales, atencion en
salud mental

Desde la institucion son
atendidos segun su
necesidad por médico
general y psicologia, y se
les garantiza los
medicamentos mientras
la eps asigna las citas
con cada uno de los
especialistas que
requieran

SE ANEXAN
EVIDENCAS DE
CADA ITEM




Realizar actividades
como: actividades
recreativas
ocupacionales,
mantenimiento
fisico, actividades
de promocion 'y
prevencion en salud
mental.

de

Actividades recreativas
ocupacionales y de
mantenimiento fisico. A

traves de terapia
ocupacional y los
talleristas se les

garantiza la atencion y la
inclusion en estas
actividades acorde a la
funcionalidad de cada
uno y la capacidad de
participacion

6 ACTIVIDADES
DURANTE EL
MES
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Consolidar un
informe final de

impacto del
proyecto donde se
describa el

mejoramiento de las
condiciones de vida
de las dos personas
con discapacidad
mental, en todos los
campos que estan
dentro del
componente del
convenio.

Se realiza informe
mensual acorde a las
orientaciones  de la
supervision del convenio,
dando cuenta de Ia
evolucion fisica y mental
que cada uno de los
usuarios durante las
fases de ingreso y de
permanencia de ellos en
la corporacion

El cumplimiento de cada
uno de los componentes

del convenio se
demuestra en los
informes que se

presentan mensualmente
al municipio, supervision
por parte de la
administracion municipal
de Pueblorrico donde
evidencia el
cumplimiento y el
servicio que se le ofrece
a cada uno de los
usuarios quienes se
encuentran en modalidad
internado en la
corporacion.

A los usuarios del
convenio se les brinda
permanentemente

alojamiento, alimentacion
basada en una minuta
realizada por el
profesional en nutricion,
se garantiza higiene,
vestuario, atencion
permanente en salud
todo bajo el cuidado de
profesionales calificados.
Se ofrecen actividades
complementarias como:

Y

i




Apoyo  espiritual
el cual consiste
en una misa
mensual y
comunioén
quincenal
Imposicion de la
Santa Ceniza

Actividades
culturales y
recreativas
realizadas por
area de terapia
ocupacional y
talleristas

Actividades de
promocién y
prevencion en las
cuales se hacen
seguimientos

médicos de
acuerdo a las
necesidades de
cada usuario y se
disena desde
cada area planes
de atencion
segun las
patologias de
cada usuario

Mensualmente se
realizan talleres
de formaciéon a
las familias de los
usuarios las
cuales consisten
en socializar
estrategias de
manejo para que
las familias vayan
conociendo el
manejo de las
patologias de sus
familiares, en
este caso es
dificil que las
familias de




Pueblorrico
acedan a esta
formacién por la
distancia y el
nivel cultural dado
que por razones
de bioseguridad
las
capacitaciones se
hacen virtuales

Tramites en salud
con el fin de
garantizar el
acceso integral a
estos  servicios,
tramite de cartas
de portabilidad,
toma de muestras
de laboratorio,
compra de
medicamentos

Staff de
profesionales
para  garantizar
valoraciones
iniciales y
seguimientos
necesarios para
cada usuario




ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

EVIDENCIAS

SOLICITADAS POR

Capacitaciones a las familias

Compra de medicamentos

Compras de panales

Insumos médicos

Realizacion de pruebas de laboratorio

Sabado 23 de agosto de 2025: Se
realizé el Taller “Expresion de la historia
de vida”, con la participacion las redes
de apoyo de los usuarios. Durante la
actividad, cada familiar elaboré una
pieza de arcilla en la que plasmo alguna
de las actividades que el usuario
realizaba antes de padecer Ia
enfermedad, reconociendo y valorando
la existencia de experiencias
significativas y una vida plena antes del
diagnostico. La actividad permitid
fortalecer el vinculo familiar, promover
la comunicacioén y favorecer la reflexion
sobre la trayectoria de vida de los
usuarios.
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PSICOLOGIA

LUZ MERY HENAO MARULANDA

Usuaria con antecedentes de Esquizofrenia Paranoide, con
sintomas negativos marcados; para este periodo no se presentan
novedades significativas con la usuaria, ya que continua estable
en su proceso de atencién; acata algunas instrucciones sencillas
y presenta adecuados patrones de suefio y alimentacion; dado el
diagndstico de la usuaria, se aclara que es dependiente para el
cuidado, su proceso de acompanamiento se continta realizando
por medio de la observacion en campo, asi como las
recomendaciones dadas al personal auxiliar y de cuidado con
respecto al cuidado y atencién, pues la usuaria carece de
intencidon comunicativa, y su proceso de atencion y cuidado se
enmarca en la modalidad asistencial. A la fecha, la usuaria
presenta adecuada adherencia al tratamiento.

LUZ HELENA TORRES

Usuaria con antecedentes de Trastorno Afectivo Bipolar, con
episodios maniacos de consideracion. En este periodo no se
presentan novedades con la usuaria en su area emocional y
comportamental, ya que viene estable en términos generales; para
este periodo, la usuaria se ha mostrado mas motivada y dispuesta
para vincularse a los espacios de actividades grupales, en los
cuales fortalece su proceso de socializacion y dinamiza su
estancia en el medio institucional. A la fecha, la usuaria viene con
adecuados patrones de suefio y alimentacion.

JOSE HUMBERTO HENAO MARULANDA

Usuario con antecedentes de autismo, y discapacidad intelectual,
con deterioro del comportamiento; en este periodo el usuario viene
estable en su esfera animica y comportamental, sin embargo,
reincide en conductas disruptivas con respecto a la ingesta de
alimentos, lo cual se continua abordando desde la pedagogia y el
acompanamiento permanentes; se aclara, que las conductas de
agresion derivadas de la ingesta de alimentos han disminuido,
pero debe tenerse en cuenta que pueden reaparecer, ya que el
usuario presenta nulo control de impulsos y emociones; por lo
cual se continda brindando espacio de orientacion y
acompanamiento al personal de cuidado, con el fin de evitar
situaciones mas complejas que derivan de la agresién que puede




TRABAJO SOCIAL

presentar el usuario. Hasta el momento, el usuario presenta
adecuada adherencia al tratamiento, y sus patrones de suefio y
alimentacion se dan de manera adecuada.

MARIA DE LAS MERCEDES CANO ARROYAVE

Usuaria con diagnéstico de Esquizofrenia de larga data, para este
periodo no se han presentado novedades con la usuaria, ya que
viene estable en su proceso de atencibn y con adecuada
adherencia al tratamiento farmacoldgico; se continda promoviendo
espacios de reflexién y pedagogia con respecto a su autocuidado,
evitando la exposicion al sol por tiempos prolongados, lo cual, a la
fecha, se viene regulando, y con una respuesta favorable por
parte de la usuaria ante las recomendaciones dadas; a nivel
comportamental, la usuaria se muestra mas abierta al dialogo y la
interaccion, se motiva para vincularse a los espacios de
actividades grupales e individuales. A la fecha, los patrones de
suefo y alimentacién se dan de manera efectiva, y con correcta
adherencia al tratamiento.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS AGOSTO Y SEPTIEMBRE

El dia jueves 7 de agosto de 2025, se llevo a cabo la celebracion
de la Santa Misa en la institucion, oficiada por el sacerdote
designado. Esta actividad tuvo como propésito fortalecer la
dimensidn espiritual de los usuarios, favoreciendo espacios de fe,
encuentro y acompafnamiento religioso.

El dia jueves 21 de agosto de 2025, se llevd a cabo la
celebracién de la Santa Comunién para los usuarios de la
institucion, la cual fue oficiada por el sacerdote designado. Este
espacio espiritual tuvo como propdsito brindar acompafamiento
religioso y fortalecer la dimension espiritual de los residentes, en
el marco de sus creencias y practicas de fe.

En el marco de la conmemoracion del Mes de las Personas
Mayores, se realizaron las siguientes actividades:

El dia jueves 14 de agosto de 2025, se llevoé a cabo un espacio
de cine-foro con la proyecciéon de la pelicula Elsa y Fred, una
comedia dramatica que narra la historia de amor de una pareja en
la tercera edad. Esta actividad tuvo como propésito reconocer la
experiencia y el legado de las personas mayores, resaltando la




ACTIVIDADES REALIZADAS
DURANTE EL MES

importancia de los vinculos afectivos y el sentido de la vida en
esta etapa.

Viernes 15 de agosto de 2025: Los usuarios participaron en la
elaboracion de las mascaras para la obra de teatro, contribuyendo
a su preparacion y  fortaleciendo la creatividad.

Viernes 22 de agosto de 2025: Los usuarios llevaron a cabo la
obra de teatro titulada “El baul de los recuerdos”, la cual fue
presentada por los usuarios mas funcionales y jévenes, dirigida a
la audiencia conformada por los usuarios de mayor edad o con
limitaciones funcionales y al personal de la institucion. La
participacién de los usuarios se realizd de manera voluntaria,
promoviendo la inclusiéon, el respeto por las capacidades
individuales y el reconocimiento de las historias de vida de las
personas mayores.

Sabado 23 de agosto de 2025: Se realiz6 el Taller “Expresion de
la historia de vida”, con la participacion las redes de apoyo de los
usuarios. Durante la actividad, cada familiar elaboré una pieza de
arcilla en la que plasmd alguna de las actividades que el usuario
realizaba antes de padecer la enfermedad, reconociendo y
valorando la existencia de experiencias significativas y una vida
plena antes del diagnéstico. La actividad permitié fortalecer el
vinculo familiar, promover la comunicacién y favorecer la reflexiéon
sobre la trayectoria de vida de los  usuarios.

Viernes 29 de agosto de 2025: se llevo a cabo un espacio de
cierre en el marco de la conmemoracion del mes de las Personas
Mayores. Durante la actividad se ofreci6 un ambiente de
integracion y disfrute, en el cual los usuarios tuvieron la
oportunidad de escuchar musica en vivo, compartir entre ellos,
cantar y bailar, favoreciendo asi la recreacion, la socializacién vy el
fortalecimiento de los vinculos socioafectivos.

Gestion de llamadas telefénicas con la red de apoyo
sociofamiliar:

Desde el area de Trabajo Social se realizo la gestion de llamadas
telefonicas con la red de apoyo sociofamiliar de los(as)
usuarios(as) de la Corporacion San Miguel Arcangel, en




cumplimiento de lo establecido en el convenio de Pueblorrico

Estas comunicaciones tuvieron como propésito fortalecer el
vinculo entre el usuario, su familia y la institucién, posibilitando el
acompanamiento afectivo y social, la actualizacion de informacion
sobre el estado de salud y bienestar de los(as) usuarios(as), asi
como la resolucion de inquietudes por parte de las familias.

Las llamadas se desarrollaron de acuerdo con un cronograma
establecido, garantizando que cada usuario contara con al menos
uno o dos espacios de comunicacién al mes con sus familiares o
red de apoyo cercana. Asimismo, se realizo registro detallado de
cada contacto, lo que permite hacer seguimiento a la calidad de
los vinculos sociofamiliares y detectar situaciones de riesgo o
necesidades particulares que requieren un abordaje institucional.

El lunes 8 de septiembre de 2025, la usuaria Luz Helena Torres
realizé llamada a su red de apoyo sociofamiliar para fortalecer el
vinculo afectivo y la comunicacion

El lunes 15 de septiembre de 2025, la usuaria Maria de las
Mercedes Cano Arroyave realizé llamada a su red de apoyo
sociofamiliar para fortalecer el vinculo afectivo y la comunicacion.

Los dias miércoles 3, 10, 17 y 24 de septiembre de 2025, el
usuario José Humberto Marulanda Henao realiz6 llamada a su
red de apoyo sociofamiliar para fortalecer el vinculo afectivo y la
comunicaciéon

Visitas de la red sociofamiliar en la institucion:

Se gestionod el proceso de recepcidon y acompafiamiento en las
visitas de la red sociofamiliar a la institucion, garantizando el
cumplimiento de las normas establecidas y facilitando espacios de
encuentro entre los(as) usuarios(as) y sus familias. Durante estos
encuentros se promovid la comunicacién asertiva, el
fortalecimiento del vinculo afectivo y la integracién sociofamiliar,
contribuyendo al bienestar emocional y social de los usuarios.

El martes 16 de septiembre de 2025, los usuarios José
Humberto Henao Marulanda y Luz Mery Henao Marulanda,
recibieron visita de su red de apoyo en la institucion.

El sabado 27 de septiembre de 2025, la usuaria Luz Helena
Torres, recibio visita de su red de apoyo en la institucion.




NOTA: Carpeta a disposicidon
de la evidencia de las visitas y
las llamadas telefénicas de
los usuarios.

Gestion de celebraciones y actividades institucionales:

El jueves 4 y el jueves 18 de septiembre de 2025, se llevd a
cabo la celebracion de la comunién con los usuarios de la
institucion, realizada por el sacerdote, en un espacio de caracter
espiritual que permitio la vivencia de la fe y el fortalecimiento de su
bienestar integral.

El viernes 19 de septiembre de 2025 se llevd a cabo una
actividad en conmemoracion del mes del Amor y la Amistad con
los usuarios de la institucion. Durante la jornada, los participantes
realizaron un intercambio de cartas elaboradas por ellos mismos,
en las cuales expresaron sentimientos de gratitud, aprecio y
reconocimiento hacia sus companeros, favoreciendo el
fortalecimiento de los vinculos afectivos y la integracion social
dentro de la institucion.

El sabado 20 de septiembre de 2025, se realizé la capacitacion
mensual dirigida a la red sociofamiliar de los usuarios, en la cual
se socializé el Plan de Apoyo a las Familias, brindando
informacion clara sobre las diferentes estrategias para la
vinculacion  familiar en el proceso de los usuarios.

El martes 30 de septiembre de 2025, se llevo a cabo el cierre de
la celebracion del Dia del Amor y la Amistad, en el cual los
usuarios participaron en la presentacion de una obra de teatro
titulada “El bosque de los amigos

Convocatorias a encuentros con redes de apoyo
sociofamiliares

Con el propésito de fortalecer los vinculos entre los usuarios y sus
redes de apoyo sociofamiliares, asi como de garantizar su
participacion en los procesos institucionales, se realizan
convocatorias periddicas a encuentros de dialogo, orientacion y
acompafamiento.

Los dias martes 23 y miércoles 24 de septiembre de 2025, se
realizé la convocatoria para la capacitacion mensual a las familias
desarrollada en la corporacion. La convocatoria se efectué a
través de llamadas telefonicas y mediante el envio de las tarjetas
informativas de los encuentros por el chat de WhatsApp de cada
acudiente o miembro de la red de apoyo.




NUTRICION

Otras actividades

La capacitacion de la brigada de emergencia, dirigida por el
Cuerpo de Bomberos y orientada a fortalecer las competencias del
personal en la prevencién, atencidon y manejo de situaciones de
riesgo, se llevé a cabo el miércoles 17 de septiembre de 2025

Acompainamiento a usuarios durante el consumo de
alimentos en el comedor.

Durante el acompanamiento en el consumo de alimentos a los
usuarios en el comedor, se sigue evidenciando un buen ambiente.
Hasta el momento no se ha requerido hacer ningun cambio ni
implementar una nueva estrategia, pues al hacer un aumento en
la porcidon de arroz en todos los grupos del comedor y estandarizar
de esta manera las porciones, no se han vuelto a presentar
inconformidades ni solicitudes para pertenecer a otros grupos,
bajando en gran parte la ansiedad por la comida que la mayoria
manejan y contribuyendo a estar en un estado de mayor
tranquilidad y armonia para todos.

Reitero que aunque se han estandarizado las porciones de la
mayoria, algunos usuarios requieren porciones diferentes; también
se tiene en cuenta su apetito, el estado de sobrepeso y obesidad
(en este caso se indica bebida hipoglucida), mayores necesidades
de calorias y nutrientes, entre otros aspectos.

Capacitacion permanente al personal manipulador de
alimentos.

Teniendo en cuenta que se han observado algunas dificultades en
las relaciones interpersonales del equipo manipulador de
alimentos y que este tipo de inconvenientes puede afectar al
consumidor final ademas de generar un ambiente hostil dentro del
lugar de trabajo, para este mes la capacitacion fue dirigida a
fortalecer los lazos de amistad como comparieras y a exponer de
manera tranquila y segura las situaciones que se vienen
presentando.

A partir de la fabula: una ratonera en la granja que trabaja la
empatia y la ayuda al otro, se inicia una reflexion que da lugar al
espacio para hablar de las situaciones a mejorar respecto a las
relaciones interpersonales en el equipo de trabajo, se dejan
conclusiones y tareas.

Se archiva acta en carpeta con firmas y evidencias fotograficas.




Diligenciamiento permanente de formatos.

Se continua con el diligenciamiento permanente de los formatos
de limpieza y desinfeccion, toma de temperatura de equipos de
refrigeracion, higiene personal de las manipuladoras de alimentos
entre otros, los cuales permiten el funcionamiento operativo del
servicio de alimentacion. Se tienen disefiados e implementados
los siguientes:

Revision de higiene personal al equipo manipulador de alimentos
(semanalmente).

-Recibo de materias primas (semanalmente).

-Semaforo PEPS con stickers que garanticen que los primeros
alimentos que llegan son los primeros en salir. (semanalmente).
-Formato de limpieza y desinfeccion de equipos, menaje,
superficies, alimentos y empaques. (diariamente)

-Temperatura de equipos de refrigeracion. (diariamente).

Adicional a los formatos detallados anteriormente, se encuentran
los listados de la alimentacién: grupos del comedor y nivel 4, en
los que se incluyen los nhombres de cada uno de los usuarios con
especificaciones de alimentacion, consistencia y recomendaciones
particulares, los cuales son actualizados de manera permanente y
oportuna para garantizar la alimentacién para cada usuario.

Valoraciones de seguimiento nutricional.
Luz Helena Torres.

Diagndstico Nutricional actual: sobrepeso grado | en limite inferior.
Desde hace 3 meses ha presentado una pérdida de peso de 5,2
kilos, lo que la ha llevado a estar muy cerca de la adecuacién de
su estado nutricional acorde a los parametros de la OMS, sin
embargo, por la falta de movilidad a partir de su fractura y cirugia
de cadera presenta deterioro de su composicidon corporal.
Continua recibiendo los alimentos en grupo 2 del comedor, con
aumento en la porcion de arroz en almuerzo y comida de
consistencia normal, fraccionada en 6 tiempos de comida
incluyendo tragos.

Celebracion del mes del amor y la amistad.

Teniendo en cuenta que en el mes de septiembre se celebra el
amor y la amistad, se aprovechd la ocasién para hacer un
encuentro con los usuarios con el fin de celebrar la amistad y el
companerismo entre todos, para esto se realizd una sentida
actividad con una nutrida participacién de los usuarios y un
refrigerio especial, teniendo en cuenta sus particularidades vy
necesidades especiales.




FISIOTERAPIA

Continuidad de la estrategia Natillera para los empleados.

Para los empleados se continla la estrategia de la natillera y
dentro de sus actividades la rifa de dos mercados con el fin de
recoger fondos que se entregaran a manera de intereses, con el
capital que cada uno haya ahorrado a principios del mes de
diciembre.

Esta propuesta de natillera, llamada “creciendo juntos” a motivado
a los empleados a mantener un ahorro constante y permanente,
adicional se comparten tips de educacion financiera.

LUZ HELENA TORRES

Promover las diferentes habilidades Fisicas y cognitivas de los
usuarios de la Corporacion que, por sus caracteristicas
patolégicas, mentales y por la edad alteran la motricidad, al mismo
tiempo al reconocimiento de su cuerpo y la funcionalidad de cada
una de sus partes. utilizando diferentes elementos como balones,
aros y obstaculos, que promuevan la coordinacién, el equilibrio,
accion reaccion, reflejo de proteccién. Procurando por medio de la
actividad fisica la prevencion de enfermedades propias del
sedentarismo, y la autoconservacion al evitar en lo posible mayor
deterioro de la motricidad.

DIFICULTADES:

e La distancia, las condiciones de salud y la edad del padre
de una de las usuarias que no permite el contacto directo
con los usuarios mediante visita presencial

Acciones implementadas
frente a las dificultades:

o Facilitacion de espacio para que telefonicamente se pueda
establecer contacto entre ellos - Video llamadas

¢ Informacion a través de correos electrénicos

e Acompafhamiento por parte de profesionales de
Pueblorrico a las familias de los usuarios

e Comunicacion permanente de funcionarios de Ila
administracion con la corporacion para estar actualizados
sobre la evolucién de los usuarios

e Trabajo desde el areas asistencial y psicosocial disefiado
estrategias con el fin de que los usuarios se adaptaran a
las rutinas institucionales con el fin de mejorar sus
condiciones de vida

RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
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