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CONVENIO DE
ASOCIACION No:

008 - 2025

CONTRATISTA: CORPORACIÓN SAN MIGUEL ARCÁNGEL - ANTIOQUIA
OBJETO: Aunar esfuerzos para garantizar la ejecución de acciones tendientes

para brindar atención a personas en situación de vulnerabilidad y/o
abandono y/o con discapacidad física y/o mental, con o sin red familiar
del municipio de Pueblorrico - Antioquia.

PERIODO DEL INFORME 2 Agosto – 2 Octubre de 2025
NOMBRE SUPERVISOR: Secretaria de salud, Bienestar social y Educación

OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

ACTIVIDADES
REALIZADAS

NUMERO DE
ACTIVIDADES EVIDENCIAS ANEXADAS

Presentar un plan
de inversión
destinado a
funcionamiento y
dotación para el
buen desarrollo del
objeto del presente
convenio.

Actividades de
formación a las familias

Mensualmente los
profesionales de la
Corporación capacitan a
las familias por espacio
de una hora y treinta
minutos
aproximadamente en
temas relacionados con
socialización de
estrategias en el manejo
de los usuarios y
funcionamiento
institucional

Actividades de
capacitación para el
fortalecimiento de
lazos familiares, desde
el área psicosocial se
realizan contactos con
las familias con el fin de
hacer psicoeducación a
las mismas
Debido a la ubicación de
la residencia de las
familias se aprovechan

SE
REALIZAN

GENERALMENTE
UNA POR

MES POR ITEM



los espacios de visitas
para interactuar con las
familias resolver dudas y
dar algunas
recomendaciones

Consultas especializadas
cuando a través de la
aseguradora del usuario
no se consigue una
atención oportuna y se
requiere con urgencia
para garantizar las
condiciones de salud del
usuario
Pruebas diagnósticas
que la eps en su
momento no cubra y se
requieran para
diagnósticos específicos
Transportes fuera del
oriente antioqueño
cuando las citas con
especialistas sean
ordenadas para la ciudad
de Medellín

Staff de profesionales
la corporación cuenta
con un grupo de
profesionales que
atiende a los usuarios
teniendo en cuanto las
necesidades individuales
de cada uno

Presentar atención
integral a los
discapacitados
mentales,
representados en
alojamiento,
alimentación, la
cual debe
garantizar el
adecuado nivel
nutricional a cada
persona, mediante

Durante el proceso de
atención de los usuarios
del municipio de
Pueblorrico se les
garantiza

Alojamiento dotado con
cama, colchón y
protector dos cobijas
cubrelecho almohada
con protector

DURANTE
LA

PERMANENCIA
DE LOS

USUARIOS
EN LA

CORPORACION

SE
REALIZARON
ACTIVIDADES
EN ESTE ITEM
VALORACION

MEDICA



la definición de una
minuta patrón,
higiene, vestuario,
garantizar la
atención integral en
salud con la red de
instituciones
prestadoras del
servicio de salud en
cada una de ellos.
Para el tratamiento
de discapacidades
mentales, atención
por auxiliar de
enfermería y
cuidadores las 24
horas del día.

Alimentación
Cada usuario cuenta con
valoración nutricional de
ingreso con sus
respectivos
seguimientos, acorde a
sus requerimientos
nutricionales

Higiene y vestuario
Los usuarios cuentan
con sus elementos de
higiene personal y el
vestuario necesario
acorde al clima

Cuidado asistencial
La institución a través de
auxiliares de enfermería
y cuidadores apoyan
todas las actividades de
los cuatro usuarios
durante las 24 horas del
día. Adicional a esto el
cuidado en el hospital
cuando por condiciones
de salud se requiere que
el usuario este
hospitalizado
Salud con la red de
instituciones
prestadoras del
servicio de salud en
cada una de ellos.

Para el tratamiento de
discapacidades
mentales, atención en
salud mental
Desde la institución son
atendidos según su
necesidad por médico
general y psicología, y se
les garantiza los
medicamentos mientras
la eps asigna las citas
con cada uno de los
especialistas que
requieran

SE ANEXAN
EVIDENCAS DE
CADA ITEM



Realizar actividades
como: actividades
recreativas
ocupacionales, de
mantenimiento
físico, actividades
de promoción y
prevención en salud
mental.

Actividades recreativas
ocupacionales y de
mantenimiento físico. A
través de terapia
ocupacional y los
talleristas se les
garantiza la atención y la
inclusión en estas
actividades acorde a la
funcionalidad de cada
uno y la capacidad de
participación

6 ACTIVIDADES
DURANTE EL

MES



Presentar al
municipio en las
fechas estipuladas,
el informe de
ejecución mensual
y sus anexos
(planillas, registros
fotográficos,
listados de los
beneficiarios)

Las que se deriven
de la naturaleza del
presente convenio y
garanticen su cabal
y oportuna
ejecución.

Inclusión en entrega de
dotación personal
higiene y vestuario
Inclusión en actividades
extraordinarias de fin de
año

Es importante anotar que
a los usuarios por su
baja funcionalidad no se
les entrega los
elementos de higiene
personal, sino que se le
entrega al personal
asistencial para que los
atienda

NO SE
DETERMINA
UN NUMERO

DE
ACTIVIDADES
SE HACE A

NECESIDAD DE
CADA

USUARIO



Consolidar un
informe final de
impacto del
proyecto donde se
describa el
mejoramiento de las
condiciones de vida
de las dos personas
con discapacidad
mental, en todos los
campos que están
dentro del
componente del
convenio.

Se realiza informe
mensual acorde a las
orientaciones de la
supervisión del convenio,
dando cuenta de la
evolución física y mental
que cada uno de los
usuarios durante las
fases de ingreso y de
permanencia de ellos en
la corporación

El cumplimiento de cada
uno de los componentes
del convenio se
demuestra en los
informes que se
presentan mensualmente
al municipio, supervisión
por parte de la
administración municipal
de Pueblorrico donde
evidencia el
cumplimiento y el
servicio que se le ofrece
a cada uno de los
usuarios quienes se
encuentran en modalidad
internado en la
corporación.

A los usuarios del
convenio se les brinda
permanentemente
alojamiento, alimentación
basada en una minuta
realizada por el
profesional en nutrición,
se garantiza higiene,
vestuario, atención
permanente en salud
todo bajo el cuidado de
profesionales calificados.
Se ofrecen actividades
complementarias como:



 Apoyo espiritual
el cual consiste
en una misa
mensual y
comunión
quincenal

 Imposición de la
Santa Ceniza

 Actividades
culturales y
recreativas
realizadas por
área de terapia
ocupacional y
talleristas

 Actividades de
promoción y
prevención en las
cuales se hacen
seguimientos
médicos de
acuerdo a las
necesidades de
cada usuario y se
diseña desde
cada área planes
de atención
según las
patologías de
cada usuario

 Mensualmente se
realizan talleres
de formación a
las familias de los
usuarios las
cuales consisten
en socializar
estrategias de
manejo para que
las familias vayan
conociendo el
manejo de las
patologías de sus
familiares, en
este caso es
difícil que las
familias de



Pueblorrico
acedan a esta
formación por la
distancia y el
nivel cultural dado
que por razones
de bioseguridad
las
capacitaciones se
hacen virtuales

 Tramites en salud
con el fin de
garantizar el
acceso integral a
estos servicios,
tramite de cartas
de portabilidad,
toma de muestras
de laboratorio,
compra de
medicamentos

 Staff de
profesionales
para garantizar
valoraciones
iniciales y
seguimientos
necesarios para
cada usuario



ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS EVIDENCIAS SOLICITADAS POR
Capacitaciones a las familias
Compra de medicamentos
Compras de pañales
Insumos médicos
Realización de pruebas de laboratorio

Sábado 23 de agosto de 2025: Se
realizó el Taller “Expresión de la historia
de vida”, con la participación las redes
de apoyo de los usuarios. Durante la
actividad, cada familiar elaboró una
pieza de arcilla en la que plasmó alguna
de las actividades que el usuario
realizaba antes de padecer la
enfermedad, reconociendo y valorando
la existencia de experiencias
significativas y una vida plena antes del
diagnóstico. La actividad permitió
fortalecer el vínculo familiar, promover
la comunicación y favorecer la reflexión
sobre la trayectoria de vida de los
usuarios.



PSICOLOGIA LUZ MERY HENAO MARULANDA

Usuaria con antecedentes de Esquizofrenia Paranoide, con
síntomas negativos marcados; para este periodo no se presentan
novedades significativas con la usuaria, ya que continúa estable
en su proceso de atención; acata algunas instrucciones sencillas
y presenta adecuados patrones de sueño y alimentación; dado el
diagnóstico de la usuaria, se aclara que es dependiente para el
cuidado, su proceso de acompañamiento se continúa realizando
por medio de la observación en campo, así como las
recomendaciones dadas al personal auxiliar y de cuidado con
respecto al cuidado y atención, pues la usuaria carece de
intención comunicativa, y su proceso de atención y cuidado se
enmarca en la modalidad asistencial. A la fecha, la usuaria
presenta adecuada adherencia al tratamiento.

LUZ HELENA TORRES

Usuaria con antecedentes de Trastorno Afectivo Bipolar, con
episodios maníacos de consideración. En este periodo no se
presentan novedades con la usuaria en su área emocional y
comportamental, ya que viene estable en términos generales; para
este periodo, la usuaria se ha mostrado más motivada y dispuesta
para vincularse a los espacios de actividades grupales, en los
cuales fortalece su proceso de socialización y dinamiza su
estancia en el medio institucional. A la fecha, la usuaria viene con
adecuados patrones de sueño y alimentación.

JOSE HUMBERTO HENAO MARULANDA

Usuario con antecedentes de autismo, y discapacidad intelectual,
con deterioro del comportamiento; en este periodo el usuario viene
estable en su esfera anímica y comportamental, sin embargo,
reincide en conductas disruptivas con respecto a la ingesta de
alimentos, lo cual se continúa abordando desde la pedagogía y el
acompañamiento permanentes; se aclara, que las conductas de
agresión derivadas de la ingesta de alimentos han disminuido,
pero debe tenerse en cuenta que pueden reaparecer, ya que el
usuario presenta nulo control de impulsos y emociones; por lo
cual se continúa brindando espacio de orientación y
acompañamiento al personal de cuidado, con el fin de evitar
situaciones más complejas que derivan de la agresión que puede



TRABAJO SOCIAL

presentar el usuario. Hasta el momento, el usuario presenta
adecuada adherencia al tratamiento, y sus patrones de sueño y
alimentación se dan de manera adecuada.

MARÍA DE LAS MERCEDES CANO ARROYAVE

Usuaria con diagnóstico de Esquizofrenia de larga data, para este
periodo no se han presentado novedades con la usuaria, ya que
viene estable en su proceso de atención y con adecuada
adherencia al tratamiento farmacológico; se continúa promoviendo
espacios de reflexión y pedagogía con respecto a su autocuidado,
evitando la exposición al sol por tiempos prolongados, lo cual, a la
fecha, se viene regulando, y con una respuesta favorable por
parte de la usuaria ante las recomendaciones dadas; a nivel
comportamental, la usuaria se muestra más abierta al diálogo y la
interacción, se motiva para vincularse a los espacios de
actividades grupales e individuales. A la fecha, los patrones de
sueño y alimentación se dan de manera efectiva, y con correcta
adherencia al tratamiento.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS AGOSTO Y SEPTIEMBRE

El día jueves 7 de agosto de 2025, se llevó a cabo la celebración
de la Santa Misa en la institución, oficiada por el sacerdote
designado. Esta actividad tuvo como propósito fortalecer la
dimensión espiritual de los usuarios, favoreciendo espacios de fe,
encuentro y acompañamiento religioso.

El día jueves 21 de agosto de 2025, se llevó a cabo la
celebración de la Santa Comunión para los usuarios de la
institución, la cual fue oficiada por el sacerdote designado. Este
espacio espiritual tuvo como propósito brindar acompañamiento
religioso y fortalecer la dimensión espiritual de los residentes, en
el marco de sus creencias y prácticas de fe.

En el marco de la conmemoración del Mes de las Personas
Mayores, se realizaron las siguientes actividades:

El día jueves 14 de agosto de 2025, se llevó a cabo un espacio
de cine-foro con la proyección de la película Elsa y Fred, una
comedia dramática que narra la historia de amor de una pareja en
la tercera edad. Esta actividad tuvo como propósito reconocer la
experiencia y el legado de las personas mayores, resaltando la



ACTIVIDADES REALIZADAS
DURANTE EL MES

importancia de los vínculos afectivos y el sentido de la vida en
esta etapa.

Viernes 15 de agosto de 2025: Los usuarios participaron en la
elaboración de las máscaras para la obra de teatro, contribuyendo
a su preparación y fortaleciendo la creatividad.

Viernes 22 de agosto de 2025: Los usuarios llevaron a cabo la
obra de teatro titulada “El baúl de los recuerdos”, la cual fue
presentada por los usuarios más funcionales y jóvenes, dirigida a
la audiencia conformada por los usuarios de mayor edad o con
limitaciones funcionales y al personal de la institución. La
participación de los usuarios se realizó de manera voluntaria,
promoviendo la inclusión, el respeto por las capacidades
individuales y el reconocimiento de las historias de vida de las
personas mayores.

Sábado 23 de agosto de 2025: Se realizó el Taller “Expresión de
la historia de vida”, con la participación las redes de apoyo de los
usuarios. Durante la actividad, cada familiar elaboró una pieza de
arcilla en la que plasmó alguna de las actividades que el usuario
realizaba antes de padecer la enfermedad, reconociendo y
valorando la existencia de experiencias significativas y una vida
plena antes del diagnóstico. La actividad permitió fortalecer el
vínculo familiar, promover la comunicación y favorecer la reflexión
sobre la trayectoria de vida de los usuarios.

Viernes 29 de agosto de 2025: se llevó a cabo un espacio de
cierre en el marco de la conmemoración del mes de las Personas
Mayores. Durante la actividad se ofreció un ambiente de
integración y disfrute, en el cual los usuarios tuvieron la
oportunidad de escuchar música en vivo, compartir entre ellos,
cantar y bailar, favoreciendo así la recreación, la socialización y el
fortalecimiento de los vínculos socioafectivos.

Gestión de llamadas telefónicas con la red de apoyo
sociofamiliar:

Desde el área de Trabajo Social se realizó la gestión de llamadas
telefónicas con la red de apoyo sociofamiliar de los(as)
usuarios(as) de la Corporación San Miguel Arcángel, en



cumplimiento de lo establecido en el convenio de Pueblorrico

Estas comunicaciones tuvieron como propósito fortalecer el
vínculo entre el usuario, su familia y la institución, posibilitando el
acompañamiento afectivo y social, la actualización de información
sobre el estado de salud y bienestar de los(as) usuarios(as), así
como la resolución de inquietudes por parte de las familias.

Las llamadas se desarrollaron de acuerdo con un cronograma
establecido, garantizando que cada usuario contara con al menos
uno o dos espacios de comunicación al mes con sus familiares o
red de apoyo cercana. Asimismo, se realizó registro detallado de
cada contacto, lo que permite hacer seguimiento a la calidad de
los vínculos sociofamiliares y detectar situaciones de riesgo o
necesidades particulares que requieren un abordaje institucional.

El lunes 8 de septiembre de 2025, la usuaria Luz Helena Torres
realizó llamada a su red de apoyo sociofamiliar para fortalecer el
vínculo afectivo y la comunicación

El lunes 15 de septiembre de 2025, la usuaria María de las
Mercedes Cano Arroyave realizó llamada a su red de apoyo
sociofamiliar para fortalecer el vínculo afectivo y la comunicación.

Los días miércoles 3, 10, 17 y 24 de septiembre de 2025, el
usuario José Humberto Marulanda Henao realizó llamada a su
red de apoyo sociofamiliar para fortalecer el vínculo afectivo y la
comunicación

Visitas de la red sociofamiliar en la institución:

Se gestionó el proceso de recepción y acompañamiento en las
visitas de la red sociofamiliar a la institución, garantizando el
cumplimiento de las normas establecidas y facilitando espacios de
encuentro entre los(as) usuarios(as) y sus familias. Durante estos
encuentros se promovió la comunicación asertiva, el
fortalecimiento del vínculo afectivo y la integración sociofamiliar,
contribuyendo al bienestar emocional y social de los usuarios.

El martes 16 de septiembre de 2025, los usuarios José
Humberto Henao Marulanda y Luz Mery Henao Marulanda,
recibieron visita de su red de apoyo en la institución.

El sábado 27 de septiembre de 2025, la usuaria Luz Helena
Torres, recibió visita de su red de apoyo en la institución.



NOTA: Carpeta a disposición
de la evidencia de las visitas y
las llamadas telefónicas de
los usuarios.

Gestión de celebraciones y actividades institucionales:

El jueves 4 y el jueves 18 de septiembre de 2025, se llevó a
cabo la celebración de la comunión con los usuarios de la
institución, realizada por el sacerdote, en un espacio de carácter
espiritual que permitió la vivencia de la fe y el fortalecimiento de su
bienestar integral.

El viernes 19 de septiembre de 2025 se llevó a cabo una
actividad en conmemoración del mes del Amor y la Amistad con
los usuarios de la institución. Durante la jornada, los participantes
realizaron un intercambio de cartas elaboradas por ellos mismos,
en las cuales expresaron sentimientos de gratitud, aprecio y
reconocimiento hacia sus compañeros, favoreciendo el
fortalecimiento de los vínculos afectivos y la integración social
dentro de la institución.

El sábado 20 de septiembre de 2025, se realizó la capacitación
mensual dirigida a la red sociofamiliar de los usuarios, en la cual
se socializó el Plan de Apoyo a las Familias, brindando
información clara sobre las diferentes estrategias para la
vinculación familiar en el proceso de los usuarios.

El martes 30 de septiembre de 2025, se llevó a cabo el cierre de
la celebración del Día del Amor y la Amistad, en el cual los
usuarios participaron en la presentación de una obra de teatro
titulada “El bosque de los amigos

Convocatorias a encuentros con redes de apoyo
sociofamiliares

Con el propósito de fortalecer los vínculos entre los usuarios y sus
redes de apoyo sociofamiliares, así como de garantizar su
participación en los procesos institucionales, se realizan
convocatorias periódicas a encuentros de diálogo, orientación y
acompañamiento.

Los días martes 23 y miércoles 24 de septiembre de 2025, se
realizó la convocatoria para la capacitación mensual a las familias
desarrollada en la corporación. La convocatoria se efectuó a
través de llamadas telefónicas y mediante el envío de las tarjetas
informativas de los encuentros por el chat de WhatsApp de cada
acudiente o miembro de la red de apoyo.



NUTRICIÓN

Otras actividades

La capacitación de la brigada de emergencia, dirigida por el
Cuerpo de Bomberos y orientada a fortalecer las competencias del
personal en la prevención, atención y manejo de situaciones de
riesgo, se llevó a cabo el miércoles 17 de septiembre de 2025

Acompañamiento a usuarios durante el consumo de
alimentos en el comedor.

Durante el acompañamiento en el consumo de alimentos a los
usuarios en el comedor, se sigue evidenciando un buen ambiente.
Hasta el momento no se ha requerido hacer ningún cambio ni
implementar una nueva estrategia, pues al hacer un aumento en
la porción de arroz en todos los grupos del comedor y estandarizar
de esta manera las porciones, no se han vuelto a presentar
inconformidades ni solicitudes para pertenecer a otros grupos,
bajando en gran parte la ansiedad por la comida que la mayoría
manejan y contribuyendo a estar en un estado de mayor
tranquilidad y armonía para todos.

Reitero que aunque se han estandarizado las porciones de la
mayoría, algunos usuarios requieren porciones diferentes; también
se tiene en cuenta su apetito, el estado de sobrepeso y obesidad
(en este caso se indica bebida hipoglúcida), mayores necesidades
de calorías y nutrientes, entre otros aspectos.

Capacitación permanente al personal manipulador de
alimentos.

Teniendo en cuenta que se han observado algunas dificultades en
las relaciones interpersonales del equipo manipulador de
alimentos y que este tipo de inconvenientes puede afectar al
consumidor final además de generar un ambiente hostil dentro del
lugar de trabajo, para este mes la capacitación fue dirigida a
fortalecer los lazos de amistad como compañeras y a exponer de
manera tranquila y segura las situaciones que se vienen
presentando.

A partir de la fabula: una ratonera en la granja que trabaja la
empatía y la ayuda al otro, se inicia una reflexión que da lugar al
espacio para hablar de las situaciones a mejorar respecto a las
relaciones interpersonales en el equipo de trabajo, se dejan
conclusiones y tareas.

Se archiva acta en carpeta con firmas y evidencias fotográficas.



Diligenciamiento permanente de formatos.

Se continúa con el diligenciamiento permanente de los formatos
de limpieza y desinfección, toma de temperatura de equipos de
refrigeración, higiene personal de las manipuladoras de alimentos
entre otros, los cuales permiten el funcionamiento operativo del
servicio de alimentación. Se tienen diseñados e implementados
los siguientes:

Revisión de higiene personal al equipo manipulador de alimentos
(semanalmente).
-Recibo de materias primas (semanalmente).
-Semáforo PEPS con stickers que garanticen que los primeros
alimentos que llegan son los primeros en salir. (semanalmente).
-Formato de limpieza y desinfección de equipos, menaje,
superficies, alimentos y empaques. (diariamente)
-Temperatura de equipos de refrigeración. (diariamente).
Adicional a los formatos detallados anteriormente, se encuentran
los listados de la alimentación: grupos del comedor y nivel 4, en
los que se incluyen los nombres de cada uno de los usuarios con
especificaciones de alimentación, consistencia y recomendaciones
particulares, los cuales son actualizados de manera permanente y
oportuna para garantizar la alimentación para cada usuario.

Valoraciones de seguimiento nutricional.

Luz Helena Torres.

Diagnóstico Nutricional actual: sobrepeso grado I en límite inferior.
Desde hace 3 meses ha presentado una pérdida de peso de 5,2
kilos, lo que la ha llevado a estar muy cerca de la adecuación de
su estado nutricional acorde a los parámetros de la OMS, sin
embargo, por la falta de movilidad a partir de su fractura y cirugía
de cadera presenta deterioro de su composición corporal.
Continúa recibiendo los alimentos en grupo 2 del comedor, con
aumento en la porción de arroz en almuerzo y comida de
consistencia normal, fraccionada en 6 tiempos de comida
incluyendo tragos.

Celebración del mes del amor y la amistad.

Teniendo en cuenta que en el mes de septiembre se celebra el
amor y la amistad, se aprovechó la ocasión para hacer un
encuentro con los usuarios con el fin de celebrar la amistad y el
compañerismo entre todos, para esto se realizó una sentida
actividad con una nutrida participación de los usuarios y un
refrigerio especial, teniendo en cuenta sus particularidades y
necesidades especiales.



RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

Representante Legal
2 Octubre de 2025

FISIOTERAPIA

Continuidad de la estrategia Natillera para los empleados.

Para los empleados se continúa la estrategia de la natillera y
dentro de sus actividades la rifa de dos mercados con el fin de
recoger fondos que se entregarán a manera de intereses, con el
capital que cada uno haya ahorrado a principios del mes de
diciembre.

Esta propuesta de natillera, llamada “creciendo juntos” a motivado
a los empleados a mantener un ahorro constante y permanente,
adicional se comparten tips de educación financiera.

LUZ HELENA TORRES

Promover las diferentes habilidades Físicas y cognitivas de los
usuarios de la Corporación que, por sus características
patológicas, mentales y por la edad alteran la motricidad, al mismo
tiempo al reconocimiento de su cuerpo y la funcionalidad de cada
una de sus partes. utilizando diferentes elementos como balones,
aros y obstáculos, que promuevan la coordinación, el equilibrio,
acción reacción, reflejo de protección. Procurando por medio de la
actividad física la prevención de enfermedades propias del
sedentarismo, y la autoconservación al evitar en lo posible mayor
deterioro de la motricidad.

DIFICULTADES:  La distancia, las condiciones de salud y la edad del padre
de una de las usuarias que no permite el contacto directo
con los usuarios mediante visita presencial

Acciones implementadas
frente a las dificultades:

 Facilitación de espacio para que telefónicamente se pueda
establecer contacto entre ellos - Video llamadas

 Información a través de correos electrónicos
 Acompañamiento por parte de profesionales de

Pueblorrico a las familias de los usuarios
 Comunicación permanente de funcionarios de la

administración con la corporación para estar actualizados
sobre la evolución de los usuarios

 Trabajo desde el áreas asistencial y psicosocial diseñado
estrategias con el fin de que los usuarios se adaptarán a
las rutinas institucionales con el fin de mejorar sus
condiciones de vida


