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1. TIPO DE INFORME 

INFORME PARCIAL INFORME FINAL 

Cuota Número 3 

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCIÓN 

Contrato No. 4161.010.26.1.798.2025 
Nombre del contratista: COPY MEDIOS LTDA 

Documento de identificación del Contratista: 900.301.945-1 

Nombre (s) del supervisor (es): LUIS EDUARDO VARELA GUTIERREZ, Subsecretario de 
Acceso a Servicios de Justicia, adscrito a la Secretaría de Seguridad y Justicia, en calidad 
de supervisor WILMAR ASPRILLA CORTES Abogado contratista y CLAUDIA FERNANDA 
MOTTA DINAS Financiera contratista de la Secretaría de Seguridad y Justicia como 
apoyos a la supervisión. 

Organismo: Secretaría de Seguridad y 
Justicia 

No. Teléfono: 889-9270 

Objeto del contrato No. 4161.010.26.1.798.2025 Contratar operador logístico para 
desarrollar una estrategia de atención integral que contribuya a resolver las necesidades 
básicas como transporte, alojamiento y alimentación de las personas en situaciones se 
riesgo extremo (víctimas). 

3. INFORME JURÍDICO 

Fecha de Inicio Fecha Terminación 

16/abril/2025 31/dic/2025 

Modificación al contrato: 

Suspensión: N/A 

Reanudación: N/A 

Cesión: N/A 

Terminación anticipada: N/A 

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO 

Valor inicial del contrato: QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($500.000.000) 
Adición: N/A 

Prórroga: N/A 
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VALOR TOTAL DEL VALOR CUOTA A VALOR ACUMULADO SALDO POR 

 

Resumen contable y financiero:  

INFORMACIÓN DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL 
PERSONA JURÍDICA: COPY MEDIOS LTDA 
FECHA DE CERTIFICACIÓN: 25 DE NOVIEMBRE 2025 
Firmada por Yurany Rodríguez Arcos, en calidad de Revisora Fiscal con T.P 286275-T, 
de la empresa: COPY MEDIOS LTDA 
Observaciones al informe contable y financiero: N/A 

5. INFORME TÉCNICO 

RECIBO A SATISFACCIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS: 

 

Concepto Supervisor (es): Durante el desarrollo del contrato prestación de servicios de 
apoyo logístico 4161.010.26.1.798.2025, se pudo verificar que el contratista realizó las 
siguientes actividades en cumplimiento de sus obligaciones y objeto contractual. 

 
OBSERVACIONES AL INFORME TÉCNICO: 

 

El cumplimiento de los objetivos del contrato se realiza dentro de los parámetros 
contractuales por parte del contratista; a fecha del 09 de septiembre al 15 de noviembre 
de 2025 de 2025 con un 78.75% de la ejecución del valor total del contrato. Solo casos 
cerrados. 

La atención brindada a los usuarios(as) tiene en cuenta dos componentes, uno de 
acompañamiento tanto jurídico y psicosocial y otro de entrega de servicios para su 
adecuada estadía durante su permanencia en el programa de la Secretaría de Seguridad 
y Justicia al igual que la entrega de tiquetes para su traslado a otro municipio donde 
refieran tener red de apoyo.  

 

 
CONTRATO 

 
CANCELAR 

 
CANCELADO 

 
CANCELAR 

$ 500,000,000 $235.339.824,02 $158.421.388,26 $106.238.788 
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Los servicios se entregan a las poblaciones objetivo con su núcleo familiar dependiente: 

 1) Víctimas del conflicto armado de conformidad con lo establecido en la Ley 1448 de 
2011(modificada por la Ley 2078 de 2021 - Prorrogando por 10 años su vigencia") “Por 
la cual se dictan medidas de atención, asistencia y 
reparación integral a las víctimas del conflicto armado interno y se dictan otras 
disposiciones” 
  
2) Lideresas y líderes defensores de DDHH, de acuerdo con los lineamientos 
contenidos en el Decreto 1066 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Administrativo del Interior”; 
 
3) Mujeres en riesgo inminente de feminicidio de acuerdo con la Ley 1257 de 2008 “Por la 
cual se dictan normas de sensibilización, prevención y sanción de formas de violencia y 
discriminación contra las mujeres, se reforman los Códigos Penal, de Procedimiento 
Penal, la ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones”   
 
4) Población Vulnerable amenazada de acuerdo a lo establecido en los procedimientos 
territoriales para apoyar a las poblaciones que se encuentre en riesgo acobijados desde 
le ley 2281 del 2023, como sujetos de especial protección constitucional. 
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Los y las usuarias que ingresaron al servicio de forma voluntaria durante este periodo del del 09 de 

septiembre al 15 de noviembre de 2025 de 2025 corresponden a los diferentes tipos de población: 

Víctimas del conflicto armado, mujer en riesgo de feminicidio y lideresas y líderes defensores de 

derechos humanos. Cada grupo familiar y/o persona individual se relacionan a continuación: 

Se reciben la factura No. CP 210 de fecha de 9 de septiembre del 2025, por valor de 
$235,339,824.02, correspondiente a la entrega de los siguientes servicios que se presentan 
después de la relación de los tipos de casos: 
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Se presenta la relación de los usuarios que se le brindaron servicios durante el periodo         
comprendido entre el de 09 de septiembre de 2025 y el 15 de noviembre de 2025. 
 
 

 SERVICIOS PRESTADOS 
 
Para la atención general de los servicios que se relacionaran a continuación, se tuvo en 
cuenta: Para el registro de los diferentes servicios se relaciona la siguiente tabla y sus 
respectivas características, tipos de servicios, valores unitarios y valores facturados en el 
periodo comprendido entre 09/09/2025 hasta 15/11/2025. 
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 Servicio de Transporte Urbano y rural por persona atendida 
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  Servicios prestados 
     

   
 



Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o 
modificación por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 17 de 22 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

 

MODELO INTEGRADO DE 
PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG) 

 

INFORME DE SUPERVISIÓN DE 
CONTRATO 

MAJA01.04.03.P002.F003 

 

 

 
VERSIÓ
N 

 

 

 

  
 En el marco del proyecto de la secretaria de seguridad y justicia de la Alcaldía de Cali, que 
tiene como objeto “CONTRATAR OPERADOR LOGÍSTICO PARA DESARROLLAR UNA 
ESTRATEGIA DE ATENCIÓN INTEGRAL QUE CONTRIBUYA A RESOLVER LAS 
NECESIDADES BÁSICAS COMO TRANSPORTE, ALOJAMIENTO Y ALIMENTACIÓN DE 
LAS PERSONAS EN SITUACIONES SE RIESGO EXTREMO (VÍCTIMAS).”; se les brindo 
atención integral transitorio en orientación jurídica y atención psicosocial con enfoque 
diferencial a la población que se vinculó voluntariamente al proyecto.  
 
Incentivar a través de la articulación con diferentes entidades del orden local y 
descentralizadas, el desarrollo de estrategias que permitan la promoción y orientación, en la 
defensa de los derechos humanos a la población atendida.  
 
Orientación y asesoría jurídica a las víctimas y en conjunto con el Equipo de Acción de 
Emergencias de la Subsecretaría de Acceso a Servicios de Justicia, en: 
 
➢ Orientación para interponer denuncias ante la fiscalía general de la Nación. 
➢ Orientación y acompañamiento en comisarías de familia, medidas de atención. 
➢ Acompañamiento para declaración para víctimas del conflicto armado.  
➢ Orientación para la solicitud de protección ante La Unidad Nacional de víctimas y la 
Policía Nacional, según sea la población objetivo. 
 
 Propósito de la Atención Psicosocial 
 
 El objetivo principal fue atenuar, superar y prevenir los efectos adversos sobre la integridad 
psicológica y moral, así como sobre el proyecto de vida y las relaciones sociales de las 
personas afectadas y sus comunidades. 
 
 Durante la implementación del proyecto, el equipo interdisciplinario de profesionales 
psicosociales ejecutó actividades orientadas al diagnóstico, valoración e intervención 
individual, familiar y comunitaria, abarcando a diversos grupos poblacionales que enfrentan 
situaciones de riesgo y afectaciones psicosociales. La intervención estuvo enfocada en 
atender los daños psicológicos y emocionales derivados de: 
 
 ➢ Violencia basada en género 
 
 ➢ Consecuencias del conflicto armado interno 
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  ➢ Amenazas y agresiones dirigidas a líderes, lideresas y defensores/as de derechos        
humanos.  
 
 Estas acciones tuvieron como propósito aliviar el sufrimiento emocional, promover procesos 
de estabilización psíquica y contribuir a la reconstrucción del tejido social en contextos 
comunitarios afectados. 
 
El proyecto brindó atención integral a los siguientes grupos poblacionales: Víctimas del 
conflicto armado 
 

• ➢ Mujeres en situación de riesgo inminente de feminicidio 
 

• ➢ Lideresas y líderes sociales en condición de amenaza 
 

• ➢ Personas en situación de vulnerabilidad por amenazas a su integridad 
 

• ➢ La totalidad de las personas vinculadas participaron activamente en las fases de          
intervención psicosocial previstas por el proyecto. 

 
 La atención psicosocial se estructuró en tres modalidades de intervención, conforme al 
enfoque diferencial y de derechos: 
 

• ➢ Individual: Atención personalizada orientada a abordar impactos específicos en la 
salud mental.  

 
• ➢ Familiar: Intervenciones orientadas a fortalecer dinámicas familiares afectadas por 

los hechos victimizantes.  
 

• ➢ Comunitaria: Procesos grupales orientados a la reconstrucción del tejido social y 
fortalecimiento del sentido de comunidad. El proceso de atención se desarrolló en 
cuatro fases fundamentales, implementadas de manera secuencial y adaptadas a las 
particularidades de cada contexto: 

• ➢ Focalización y primer contacto: Identificación de las personas beneficiarias y 
acercamiento inicial.  

 
• ➢ Caracterización: Recopilación de información relevante sobre las condiciones 

psicosociales de los participantes.  
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 • ➢ Atención psicosocial: Ejecución de las intervenciones según la modalidad 
pertinente (individual, familiar o comunitaria).  

 
• ➢ Cierre del proceso: Finalización de las intervenciones, retroalimentación y 

recomendaciones para el seguimiento comunitario. 
 
 La implementación del proyecto permitió brindar respuestas efectivas a las necesidades 
emocionales y psicosociales de poblaciones gravemente afectadas por contextos de 
violencia. A través de una atención integral y especializada, se fortalecieron capacidades 
individuales y colectivas, se mitigaron impactos emocionales y se promovieron espacios de 
resiliencia y reconstrucción social. 
 
 Adjunto al presente informe se encuentran los documentos soporte de las medidas de 
seguridad y protección brindadas a los usuarios que ingresaron al servicio de forma 
voluntaria, de los casos atendidos con su respectivo tipo de documento de identificación y 
relacionados en las diferentes tablas relacionadas en este informe; la información sensible 
reposa en los respectivos expedientes del caso que maneja el Equipo de Acción de 
Emergencia de la Subsecretaría de la Política de Seguridad de la Alcaldía de Santiago de 
Cali.  
 
 Dichos expedientes contienen:  
 
 1. Solicitud de servicios.  
 2. Consentimiento informado. 
 3. Caracterización.   
 4. Documentos de Identidad de las y los usuarios.  
 5. Informe del Caso. 
 6. Documento de entrega de servicios.  
 7. Acta de egreso. 
 8. Evidencias fotográficas 
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Nota: Se aclara que cada individuo (a) que entra en medida preventiva al hotel con su grupo 
familiar, ingresa con desayuno -, almuerzo, cena y refrigerio. 
 
  • Aclarando que para este servicio de alimentación el hotel no permite tomar fotos de los   
alimentos. 
 
  • Dentro de este proceso de víctimas se deja constancia que algunas víctimas en el 
sentido de vulnerabilidad no permiten ser fotografiadas ni siquiera de espaldas a la cámara, 
por tal motivo evidenciamos con nombre y número de teléfono de la persona, no se anexa 
cedula de la ciudadanía porque no es suministrada. 
 
Atendiendo la cláusula cuarta (forma de pago) del contrato No 4161.010.26.1.798.2025, conceptos 
que se han cumplido los requisitos para dar continuidad al trámite de pago pertinente y adjunto al 
presente la documentación relacionada a continuación: 
 
 
• Copia de la Factura de venta expedidas por COPY MEDIOS LTDA 

 

• CDP No. 3500233208 
 

• RPC No. 4500364128 
 

• Copia del contrato No 4161.010.26.1.798.2025 
 

• Ficha técnica de impuestos y contabilidad 
 

• Copia Acta de inicio del contrato No 4161.010.26.1.798.2025 
 

• Copia de Ia cedula de ciudadanía de la Representante legal 

Certificado de cumplimiento en el pago de aportes a la Seguridad Social y Parafiscales 
 
 
 
 
 
 
 
 



Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o 
modificación por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 21 de 22 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

 

MODELO INTEGRADO DE 
PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG) 

 

INFORME DE SUPERVISIÓN DE 
CONTRATO 

MAJA01.04.03.P002.F003 

 

 

 
VERSIÓ
N 

 

 

 

  

 

 

 

 

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA 

Asegurarse que cada lugar de alojamiento cuente con las certificaciones necesarias (seguridad 
estructural, salubridad, ocupación, emergencias, accesibilidad, etc.) de acuerdo con la normativa 
vigente y con los requisitos especificados en los contratos. Establecer un listado actualizado de 
proveedores/instalaciones con: nombre, contacto, capacidad, certificaciones vigentes, fecha de 
renovación y responsables. Garantizar que los empaques utilizados sean biodegradables y 
adecuados para alimentos de acuerdo con lo contratado. Mantener una comunicación adecuada 
y fluida para poder realizar de forma eficiente la ejecución del contrato. 

7. 
8. FIRMAS RESPONSABLES 

 

 

 

 

 

LUIS EDUARDO VARELA GUTIERREZ 
Nombre y firma del Supervisor 

 

 

 

WILMAR ASPRILLA CORTES 
Nombre y firma del Apoyo a la supervisión 

 

 

CLAUDIA FERNANDA MOTTA DINAS 
Nombre y firma del Apoyo a la supervisión 

 

Fecha de suscripción del informe de supervisión: 29 de noviembre 2025. 
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GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

 

MODELO INTEGRADO DE 
PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG) 

 

INFORME DE SUPERVISIÓN DE 
CONTRATO 

MAJA01.04.03.P002.F003 
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