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Siendo las®Wdel dia_2B _del mes_H&21

departamento _{ & Str

del afio_&>2< en el municipio de Recer) del
, se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1.

Informacion general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) Q-e Sﬁlw\ra‘o 33/\0\'6i~ef\ol ‘E’D\LO‘ Pea

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios):

1000331 202§

Modalidad de atencién' (registre la modalidad a la que se le realizara control social):

Modalidodd %@112‘,@ e dntectu lfuer |

Se le realizard control social a los servicios que presta el operador desde el dia 21 del mes

ARRI\ _ del afioc2e2E hasta el dia_30del mes__SSPhambre del afio 2025,
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
Noiitie doi Documento Nimero
N ombre de la Nomb llid d Correo ;
5 DS HUX e i identiﬂ?:acién electrénico Qe::t;!f,ro Firma
UCA? )
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A Luz AlpAeyS Gon2AlE 2 M3 cuo 41Y o Adlixy
G m 4
SAnTA Eup Ayt RAMIRE 2 [0 039 Uy e | Teve Evr RANG]
=2A Clri MAeTe2 @ueor NG YR | Cihd¢ psdo-

t El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del
ICBF.

2 Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencién.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

&A qué se le realizara control social?

Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana?® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en internet).
Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

Definicion de la préxima reunién del comité de control social para la construccién del plan de accién
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

Definiciébn de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacion para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacién ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacion sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencién prestada por los operadores de servicios a las
nifas, nifos y mujeres en estado de gestacion.

PO, iR (e

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
Suety  Quikoz  PotRigos 2 y como secretaria(o) a
(Eclien Ruuoz ponTE€ECR 8T

4. Definicion de la préxima reunién en la que se construira el plan de accién.
Se acordé que la préxima reunién para construir el plan de accion del comite o la veeduria se llevara

a cabo el dia 2o del mes_ Junio del afno_203¢<"  en
LA an owve S . (Si la reunién se realizara presencial

incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA el DE CUMPLIMIENTO
st & as e ELE v
ASLS ™ 2 5 e CoMm T Conteel| LOﬂTO
O ConvoAtoR AS PAaep REPLIZA
tanfeol Sctel Peea 6aeAn - Secal

3 Ver la Gltima pagina de este documento.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ¢ A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacién, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacioén, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencién para que se implementen medidas de correccién o prevencion.

ASPECTOS ¢DE QUE SE TRATA?

Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos

socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de

ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,

los nifios y las mujeres en estado de gestacion.

Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en intemet, deben

control social | brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del

eventa de control sacial dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asign6 para prestar la atencién y el nimero de usuarias y

Socializaciones
de servicios
contratos

Eobartum de usuarios que se esta atendiendo.

Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.

humano

Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,

pedagégicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.

Allmentos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad comunitaria de
atencioén (UCA).

Racién  para | Estado, cantidad y lugar de aimacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)

preparar que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el namero de nifias,

Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,
materiales.

Espacio fisico | Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacién y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
social, seguin la situacién del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana#:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirio.

2 | Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

3 | Solicitar capacitacién o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 | Verificar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veedurfa ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

5 | Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

6 | Realizar reuniones periédicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

7 Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacién inicial.

8 | Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

9 Verificar la realizacién de las dos (2) evaluaciones de satisfaccién (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

4 Ver Loy 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en intemet.
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Siendo las{oiso del dia_2Y del mes_$bn S del afic 2olS en el municipio de 54_2&'9-‘ del
departamento _Ce SO , se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron
previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo
principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1.

Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) Q—GSﬂwﬂ:\O jnchgcna\

gDKO(Qo\

Namero de contrato de la EAS (operador de servicios): 200334 2025

Modalidad de atencién' (registre la modalidad a la que se le realizard control social):

M.an.lkﬁtd fmp.‘m € \Y\“erCuHU\’a\

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia 24 _del mes

Abv) del afio2LS  hasta el dia_20 del mes Seplrembrve del afio 2025

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
Documento NGmero
Nro | Nombre dela Nomb llid d Correo :
UDS/UA/ kT g identificacién’ | electrénico ce:,‘f!a”’ Firma
UCA? io
i MACYORE S SohiS JWIEnEL (AL BB B\ | LoRYoriS
\
= NoteLia GAeciAa Quntees [AcLBe8 290 |Nlo Tiene  |No Hene Noel% Gl
L CElmier 60ece MReTIEL 41435931504 = celmifo G
AR ElE Twere | No e
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1 El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atenci6n se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.

2 Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencién.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Scanned with

CamScanner“é


https://v3.camscanner.com/user/download

PROCESO

@» PROMOCION Y PREVENCION Al A e e
siENesAR | FORMATO ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONTROL _ _
L SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA Version1 | Pagina2de4

SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

¢A qué se le realizara control social?

Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana?® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).
Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

Definicién de la préxima reunién del comité de control social para la construccién del plan de accién
enfocado en la realizacién del control social a los servicios de la primera infancia.?

Definicién de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la
participacién ciudadana y el control social a la atencién prestada por los operadores de servicios a las
nifnas, nifos y mujeres en estado de gestacion.

2 b

o o

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se design6, mediante votacién de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
NotEbL e crectA  (RuNTERo y =~ como secretaria(c) a
MARNORLS Solvs N wapnae 2 :

-

4. Definicién de la préxima reunién en la que se construira el plan de accion.

Se acordé que la préxima reunién para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
a cabo el ~dia_Aé del mes___Jvwuo del ano_ 202 ¢ en

(O] &~ B w = . (Si la reunién se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacién; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABEES DE CUMPLIMIENTO

WZAR  AompgareeMiErmo Ores [
Hﬁi‘: ool g0ty TN \AS oA ComMTE ConTeol Junio

res GAgartiaae oY Of@e (Ho) Soual

3 Ver la dltima pagina de este documento.
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ¢ A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacioén, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacién, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccién o prevencion.

ASPECTOS ¢DE QUE SE TRATA?
Soclalzaciones Toqo§ Ios' operadores cont(agados para prestar servicios a la pyimera infancia deben realizar dos
do sericiae socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: Ia.l primera durante el sggundo mes de
S aniraine ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,
los nifios Yy las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en intemet, deben

control social

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asigné para prestar la atencién y el nimero de usuarias y

Cobertura de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
_pedagégicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alimentos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad comunitaria de
atencién (UCA).
Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar que se entregan.
Estado fisico y calidad del material did4ctico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifias,
Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
social, segin la situacién del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana#*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pa4gina Web del ICBF como orientaci6n para construirlo.

2 | Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

3 Solicitar capacitacién o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 | Verificar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

5 Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

6 Realizar reuniones periédicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veedurla ciudadana, publicado en la p4gina Web del ICBF.

7 Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacién inicial.

8 Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

9 | Verificar la realizacién de las dos (2) evaluaciones de satisfaccién (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

4 Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en Intemet.
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Siendo las_A_del dia_2Y4 del mes__Aon \ del afioZ(27S en el municipio deM del
departamento _(.escAv , se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron
previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) _Qgéﬂd_t&/dg_lﬂé_\geva <ouey Por

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): 7000 3317075

Modalidad de atencién' (registre la modalidad a la que se le realizara control social):

csv "'\WCC

Se le realizard control social a los servicios que presta el operador desde el dia 24 del mes

AL\ delafio 2025 hasta el dia 20del mes R-eg"—tewﬁldel afio_152 &~
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
Nocibosidal Documento 5 Namero
N re de la i :
| “upbsiuas N Y .de.,u?{;'ac.é., Bloctronico Ce::‘f!a” Firma
UCA? ijo
Miemer Cadem Banovquer | 4T Yot e Milenct Cagitan
Lo Coviovod e NO Tt
(oo Redviguer Hevamdet [1oez g0c106 Luz hrgeh
Licobh (apltons Bobev IV | 1003039363 Liceth caPuien
Bon Goveno b Yot NoTient il
Reawis Rowrevw Juwmewer |4qg1010% Pooiris RA.
= 0 Glover feve, Mwdmer,  HOBTF09233 e BIORTA P,
Flievved v e o +ieve .
A e Gwoer podvorer | 5113692 Juits &-
Movern Goatalel Pevet  [10sTiOUsTt Maria &®
\Kus\/\v resh G Vo Tene C e
AP0 |Avepe  Clovon Ovht  [o6T15322 Angit, Rortion

1 El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del
ICBF.

2 Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencién.
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

¢A qué se le realizara control social?

Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana3® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).
Designacioén de un(a) representante y secretaria(o).

Definicién de la proxima reuniéon del comité de control social para la construccion del plan de accién
enfocado en la realizacién del control social a los servicios de la primera infancia.?

Definicién de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacién ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la
participacién ciudadana y el control social a la atencién prestada por los operadores de servicios a las
nifnas, ninos y mujeres en estado de gestacion.

20l T e S e

3. Designacién de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designé, mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
Glotaa Gl  puovhne y como secretaria(o) a
\S  ocer Rodnye? .

4. Definicién de la préxima reunion en la que se construira el plan de accion.
Se acordé que la préxima reunion para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara

a cabo el dia 23X del mes_Junit o del afo_oty en
TwRotr FaaA . (Si la reunién se realizara presencial

incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacién; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESFONSABLES DE CUMPLIMIENTO
AWM & \eS  covvolectoren § Comn e oty &
Pran reslizar ontol  So ol Sot| ABV\\D
Lustands - Acamabhine 195 ce B

3 Ver la ultima pagina de este documento.
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6. Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ¢ A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacién, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencién de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cudl o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccién o prevencion.

ASPECTOS ¢DE QUE SE TRATA?
Socliliationce Todps_ Iog operadores cont(a'tados para prestar servicios a la p_rimera infancia deben realizar dos
e aeriitic socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
contratos ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,
los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y.que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en intemet, deben

control social

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asigné para prestar la atencién y el nimero de usuarias y

Cobertura de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
edagégicas asf como el bienestar de las mujeres gestantes.
Allmatine que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atenci6n (UA) o la unidad comunitaria de
atencién (UCA).
Racién = para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifas,
Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las niflas y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacién y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuéles temas le quieren hacer control
social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construiro.

2 Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

3 Solicitar capacitacién o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 | Verificar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la p4gina Web
del ICBF.

5 Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

6 Realizar reuniones periédicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

7 Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacién inicial.

8 | Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

9 Verificar la realizacién de las dos (2) evaluaciones de satisfaccién (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

4 Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en internet.
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Siendo lasApdel dia_2 2 del mes oo | del afio707> en el municipio de, evii| del

departamento (e saav , se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron
previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) Resarexndo_ndwever  Souoy pu
Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): _70003317.07.5

Modalidad de atencién' (registre la modalidad a la que se le realizara control $ocial):
Modolicdedd ol e Lwlevoutloval

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia ?idel mes

abs\ del afio 20245 hasta el dia_ 3 del mes Eeh‘tm‘ﬁe del afio 02

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Nro | Nombre dela Nombre y apellidos Docl.:;:ento Correo g::m::‘:, Fi
UDS/UA/ Identificacién | electrénico Filo o
UCA?
Yoans Rodnegods Gvemdez| 1061807147 0Ty Yers fooln RE
1 U~
u(‘wq (wtcedel Guvor, Redniddver Mompza47% Lozeido Q.
Adrear Qumtoo Hewonde 1002039 739 3
] v~ O0Twenk
Aeodopot ovf\\fm Podo Mdavo  laozasgaue
 2pantol RS Gurunn Rodvigy, 106T310THE
i et Jotene
tvestda 4 N
L epw\\-o‘ Lot Gawais Pever 106T 05 07O e bz MARWA
o T _
+evesHat Do lye, Caplav Mavbunez lipo oz pordiv CM.

1 El Instituto Colomblano de Blenestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercuttural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.
2 Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencién.
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

¢A qué se le realizara control social?

Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).
Designacién de un(a) representante y secretaria(o).

Definicién de la préxima reunion del comité de control social para la construccion del plan de accién
enfocado en la realizacién del control social a los servicios de la primera infancia.?

Definicion de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

kI

o o

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacidon ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencién prestada por los operadores de servicios a las
nifias, nifios y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacién de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votacién de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
Acdrea  Qunieo  Heonande 2 y como secretaria(0) a

__\_u:\_\m:g_@mdo _ Molno

4. Definicion de la préxima reunién en la que se construira el plan de accion.

Se acordé que la préxima reunion para construir el plan de accién del comité o la veeduria se llevara
a cabo el dia_ 2  del mes__ Yoo del afio_22s en

-A2a tupot . (Si la reunién se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO
t
Pelnhzar aomPanumiehts o | ComUE Gl |y
Rue el wabtsl Socer| en So ctet|
O CeA -

3 Ver la Gltima pégina de este documento.
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ¢ A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacién, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacioén, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correcciéon o prevencion.

ASPECTOS ¢DE QUE SE TRATA?
Soclalizaciones Tod_o§ Iog operadores oontn:a}ados para prestar servicios a la pp'mera infancia deben realizar dos
e servicios spuahgacnones de los servicios contratados por el ICBF: Ia_ primera durante el sggundo mes de
contrates ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,
los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en intemet, deben
control social | brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodoldgico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.
Cobertura Numero de usuarias y de usuarios que se asigné para prestar la atencion y el nimero de usuarias y
de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las niiias y de los nifios,
pedagégicas asl como el bienestar de las mujeres gestantes. : o
Al oitos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad comunitaria de
atencioén (UCA).
Racién  para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifias,
Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,
materiales.
Espacio fisico | Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracion en las niflas y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificaciéon y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 Construir el plan de acci6n para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
¥ la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirio.

2 | Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

3 Solicitar capacitacién o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 | Verificar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

5 | Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

6 | Realizar reuniones periddicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

7 Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacién inicial.

8 Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

9 | Verificar la realizacién de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

4 Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en intemet.
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